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  تمهيــد
،هذه الـتغيرات   ات التي لم يسبق لها مثيل     تعرف الساحة الإقتصادية اليوم سلسلة من التغير           

التي تمثل فيها العولمة والشراكة الدولية والإقليميـة وزيـادة تحريـر الأسـواق أحـد أهـم                  
 تتـسم   مؤشراا،جعلت من المرحلة الحالية تحمل الكثير من التغيير الجذري في هذه البيئة الـتي             

تغـير البيئـة   ( واللايقين،و غيرت الكثير من المعطيات سواء على المـستوى الكلـي          بالحركية
  ).تغير إستراتيجيات المؤسسة(،أو على المستوى الجزئي )الإقتصادية

وإنطلاقا من كون مفهوم الإستراتيجية يتمثل في مختلف الآليات التي تسعى إلى إدارة التغيير                   
حيث أنه مع موجة    اخلية ومواجهة التحديات الخارجية،   جيم المشكلات الد  بصورة تؤدي إلى تح   

اد العـالمي خـلال     التحولات المتجددة في العلاقات الإقتصادية الدولية التي يشهدها الإقتـص         
،قد أدت إلى تغيير وجهة النظر السائدة حول أن المؤسسات الكبيرة الحجم هي        السنوات الأخيرة 

اهية اتمع،حيث يلاحظ اليوم في الإقتصاديات المتقدمـة الإهتمـام          محرك الإقتصاد وتحقيق رف   
المتزايد من قبل الحكومات بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الذي أصـبح يلعـب دورا              
إستراتيجيا من خلال مساهمته الفعالة والإيجابية في تحقيق النمو الإقتصادي والإجتماعي،ذلك أنه        

لي الإجمالي من جهة  والتقليل من معدلات البطالـة مـن جهـة              يساهم في إرتفاع الناتج المح    
أخرى،إضافة إلى إمكانية هذا القطاع في غزو الأسواق الخارجية في ظل إقتصاد السوق،وبالتالي             

 الفائض الإنتـاجي     لإستقبال ةالحفاظ على الإقتصاد الوطني من مخاطر التحول إلى سوق تجاري         
كبر ضمن العـدد   سات الصغيرة والمتوسطة  تشكل النسبة الأ      هذه المؤس للدول المتقدمة،كما أن    

جي من حيـث تعـداده    فهو قطاع إستراتي،وبالتاليللنسيج المؤسساتي في أغلب الدول الإجمالي  
  . وتنوع مجالاته

 يكنإن النجاح الذي حققه قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المستوى الدولي لم                   
 تنموية شاملة ومتكاملة تضمن إسهامات هذه       تنتيجة تبني إستراتيجيا  ،بل جاء   من قبيل الصدفة  

  .المؤسسات في تحقيق التنمية الإقتصادية المنشودة ضمن التغيرات العالمية
دول الرائـدة في       وبالرغم من تلك الأهمية الإستراتيجية المسجلة على مستوى إقتصاديات ال         

عاني من العديد من الصعوبات وخاصـة في بدايـة          ا ت إلا أ ة والمتوسطة، يرصغميدان المؤسسة ال  
،و تحول من إمكانية نموها وتطورها وإستمرارها،ويظهر ضمن أهم تلك الـصعوبات            هاتأسيس
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مشكل التمويل الذي أصبح يمثل أهم تلك العقبات في ظل القصور المسجل على مستوى الموارد          
 المـصرفية القروض  الخارجية كر التمويليةالمصاد من ل،وهو ما يجع المؤسساتالمالية الذاتية لتلك  
  .لتجسيد مشاريعهم   تلك المؤسسات للحصول على  التمويل الكافي أصحابوجهة الكثير من

بين المؤسسات المالية،أصـبحت البنـوك      تزايد عولمة مصادر التمويل وظهور المنافسة           ومع  
ستمرارها وزيادة ربحيتها في    التجارية تبحث بكل الوسائل عن عملاء جدد لضمان ديمومتها وا         

  . ظل هذه التحولات المتجددة
  إشكالية البحث

 مـدى    حول معرفة  ،والتي تتمحور  ا ومن خلال الدراسة التي نود القيام     ،مما سبق إنطلاقا       
امات  لتفعيل إسـه   ويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    تم  التجارية في  بنوكلل الإستراتيجي التوجه

وزيادة ربحية البنوك وتحقيق أهدافها مـن       ، من جهة  طوير الإقتصاد الوطني   في ت  هذه المؤسسات 
  : التالي إشكاليتنا طرح التساِؤل،لذلك تتضمنجهة أخرى

 نحو الإهتمام بتمويل المؤسـسات       التجارية بل البنوك قهل هناك توجه إستراتيجي من       -
 الصغيرة والمتوسطة؟

  : الفرعية التاليةلتساؤلاتونطرح ا
 بنوك التجارية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟كيف تنظر ال  -
 ماهي طبيعة علاقة البنوك التجارية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  -
 ماهي طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأكثر تمويلا من طرف البنوك التجارية؟  -
 في دعـم     والهيئات الحكومية المتخصصة    التجارية اك تنسيق وتعاون بين البنوك    نهل ه   -

  ؟ من أجل تنمية هذا القطاعالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنمية 
  :يات البحثفرض

  :يلي ماتتمثل فرضيات البحث في    
يعتبر التوجه الإستراتيجي للبنوك التجارية نحو الإهتمام بتمويل المؤسسات الـصغيرة            -

 التنميـة   والمتوسطة أحد الآليات التي تضمن تطوير دور هذه المؤسسات في تحقيـق           
  ؛ورفع تنافسية هذه البنوك من جهة أخرى، من جهةةوالاجتماعيقتصادية الا
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يشكل التمويل المصرفي أحد أهم المصادر التمويلية المتاحة أمام أصحاب المؤسـسات             -
 ؛الصغيرة والمتوسطة

 التجارية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنه قطاع واعد لابد           كتنظر البنو  -
 ؛مام بهمن الإهت

يعتبر دور صناديق الضمان الحكومية أحد الآليات التي تجعل من البنوك التجارية تقبل              -
  .على تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  أهداف البحث
  :التاليةتحقيق الأهداف    يسعى هذا البحث إلى 

 معرفة مدى الأهمية الإستراتيجية لقطاع المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة ودورهـا في              -
 نحو زيادة  التجارية على جميع المستويات وخصوصا البنوك   وتوجيه أصحاب القرار   ،التنمية

 ؛الإهتمام ذا القطاع
ها  بمنظومة المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة،وجعل       التجارية معرفة مدى إهتمام البنوك    -

 ؛ الإستراتيجيينئهاعملاضمن 
 . في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعمومية البنوك ةتقييم مساهم -

  أهمية الموضوع
  :   تكمن أهمية موضوع الدراسة في النقاط التالية 

 النتائج الإيجابية التي حققتها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتـصاديات          أهمية مدى -
  ؛المتقدمة

هـا القـروض    العدد الكبير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي ترفض البنوك منح          -
 ؛وخصوصا تلك المؤسسات التي هي في مرحلة الإنطلاق

اقتراح عدة توصيات على ضوء النتائج التي سيسفر عليها البحث والتي مـن شـأا أن        -
 .طة بالمؤسسات الصغيرة والمتوس التجاريةبتفعيل علاقة البنوكتسمح 

  ختيار الموضوعأسباب ا 
  :لى إختيار هذا الموضوع ومنها   هناك العديد من الأسباب التي دفعتنا إ

 الحكومي بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال المنظومة المؤسـسية           الاهتمام -
  ؛وجود إستراتيجية وطنية شاملة لتنمية هذا القطاعمع ،المتخصصة في تنمية هذا القطاع
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ؤسـسات  إشكالية التمويل التي تعتبر أحد أهم العقبات التي تقف أمام إنشاء وتطور الم             -
 ؛الصغيرة والمتوسطة

في ظل القيمة   ،المساهمة الضعيفة للبنوك الجزائرية في تقديم التمويل الكافي لهذه المؤسسات          -
 2000 ما يقـارب     2005م السيولة الموجودة لديها والتي بلغت خلال سنة         المعتبرة لحج 

 .مليار دينار جزائري
  : ج البحثـمنه
ان مع طبيعة البحث ناسبيت منهجين على  تلك الأهداف إعداد هذا البحث لتحقيق   إعتمدنا في      

 : فيوالمتمثلان
إعتمدنا في إعداد الجانب النظري للبحث على المنهج الوصفي         :  المنهج الوصفي التحليلي   - 

،وتحديد بنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   التحليلي من أجل جمع المعلومات المتعلقة بتمويل ال       
تيجية لهذه المؤسسات في الإقتصاد الوطني ،ومن ثم كيفية تعامل البنوك مع        واقع والمكانة الإسترا  ال

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عمليات تمويلها
 ـ:منهج دراسة الحالة -  دعيم ولربط الجانب النظري بالواقع العملي وتحقيقا لفائدة أكبر تم ت

بنوك العموميـة للمؤسـسات     الجانب النظري بجانب تطبيقي ،يتمثل في دراسة حالة تمويل ال         
الصغيرة والمتوسطة، عبر إستخدام أدوات جمع المعلومات المتمثلة أساسا في الإستمارة والتقارير            

  .الخاصة بالبنوك العمومية
  :ة البحثـخط
 سنعتمد في تحليلنا لإشكالية بحثنا على خطة تتكون من ثلاثة فصول، حيث نحـاول مـن                  

 إلى  تطـرق ال،" الإستراتيجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة    الأهمية  "خلال الفصل الأول    
الإطار المفاهيمي الذي يؤسس لتلك المفاهيم المتعلقة بتحديد مفهـوم المؤسـسات الـصغيرة              
والمتوسطة ومجموعة الخصائص التي تميزها عن الأنواع الأخرى من المؤسسات،إضافة إلى مختلف            

ية الإستراتيجية لهذه المؤسسات ضمن إقتـصاديات       مصادر تمويلها ودعمها،ومن ثم تحديد الأهم     
الدول المتقدمة والإقتصاد الوطني عبر تحليل الإحصائيات والمعطيات المحددة لمدى مـساهماا في             

وللوقوف على واقع منظومـة للمؤسـسات الـصغيرة          تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية،   
 ومختلف المـشاكل    تلف مراحل تطورها،  والمتوسطة على مستوى الإقتصاد الوطني نستعرض مخ      
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التي تعاني منها وتحد من نموها،لنصل إلى تصور تلك الإستراتيجيات المتعلقة بآليـات تأهيلـها               
 الهيئات الحكومية المتخصصة في دعـم تنميـة هـذه           ع تلك المنظومة م   علاقةو،وسبل ترقيتها 

  .المؤسسات وتطوير دورها في الإقتصاد الوطني 
الذي ينطلق  " تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   دورها في   البنوك و  "الثانيل   أما الفص      

من أن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قطاع إستراتيجي أثبت فعاليته علـى المـستويين              
 بالنسبة للبنوك،وللوقـوف    الإقتصادي والإجتماعي يمثل دون شك أحد العملاء الإستراتيجيين       

فاهيم النظرية حول البنوك التجارية وأهميتـها في تمويـل التنميـة    على ذلك نستعرض بعض الم   
الإقتصادية،ثم نتطرق إلى مناقشة طبيعة العلاقة التي يمكن أن تربطهـا البنـوك التجاريـة مـع      

ومن أجل الوصول إلى تأسيس علاقة بـين البنـك والمؤسـسة            المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  
تعرض بعض آليات تفعيلها وتحسينها،كما يناقش    الفعالية نس الصغيرة والمتوسطة تتميز بالديمومة و    

ثارهـا علـى تمويـل المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة في       آمختلف الإصلاحات المصرفية و 
ة لتمويل إحتياجات هذه     تتحدد مختلف أنواع القروض المصرفية المقترح      نطلاقا من هذا  او،الجزائر

  .راعيها البنك في منح تلك القروضيتي المؤسسات،إضافة إلى تلك المحددات والضوابط ال
  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   العموميةواقع تمويل البنوك    "  أما الفصل الثالث والمعنون       

 خصوصيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية        فقد خصص للتعرف على    "بولاية المسيلة 
ع تمويل البنوك العمومية للمؤسسات     كما نستعرض واق  ، المسيلة ودورها في تحقيق التنمية المحلية     

الصغيرة والمتوسطة بولاية المسيلة،حيث سنعتمد على دراسة عينة من البنوك العموميـة علـى              
 لجمع المعلومات للوقوف على واقـع   الإحصائياتمستوى الولاية بإستخدام الإستمارة والمقابلة   

يـة والتنظيميـة وتكاليفهـا      تعامل تلك البنوك مع هذه المؤسسات من حيث إجراءاا الإدار         
  .والمشكلات التي تعترض البنوك العمومية في التعامل مع تلك المؤسسات ،التشغيلية

  .قترحاتوينتهي البحث بخاتمة تتضمن أهم النتائج والم    
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

  :تمهيد

 ـ        ور إهتمامـات الحكومـات     لقد شكل موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة مح
ت في تحقيـق التنميـة الإقتـصادية        ا تلعبه هذه المؤسسات مـن إسـهاما       بم،إعترافا  والباحثين

،أو %50الإجتماعية، سواء على مستوى مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي والتي تزيد عـن              و
 في معظم الإقتصاديات المتقدمـة،أو      %55 خلق الوظائف التي تفوق    على مستوى قدراا على   

على مستوى أعدادها ضمن إجمالي النسيج المؤسساتي حيث تصل في كثير من الأحيان إلى أكثر               
 في الدول المتقدمة وفي الدول النامية التي لها تجارب رائدة في مجـال تنميـة وترقيـة              %90من  

   .المؤسسة الصغيرة والمتوسطة
حاول من خلال هذا الفصل التعرف على الأهمية الإستراتيجية لمنظومة المؤسـسات      وسن

الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية على المستويين الدولي والوطني،و إبراز المفـاهيم النظريـة              
المتعلقة ا من خلال تحديد مفهومها وخصائصها ومزاياها،ومختلف مصادر التمويـل المتاحـة             

إلى تحديد تلك المشكلات التي تعاني منها وتعترض نموهـا وتطورهـا،وهو مـا              أمامها،إضافة  
   . في ظل الأوضاع الراهنةسيساعد على التصور لإستراتيجيات ترقيتها وسبل تأهيلها

  :وسيتم التعرض إلى ما سبق ذكره من خلال المباحث الثلاثة التالية
  ؛ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المبحث الأول -
 ؛أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الجزائري:حث الثانيالمب -
واقع المنظومة المؤسسية لتنمية المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة في          :المبحث الثالث  -

  .الجزائر
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

  ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الأول
 الإختلاف بين الدول،لذلك    والمتوسطة جوهر  لقد شكل تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة           

سنحاول ضمن هذا المبحث إبراز المفاهيم النظرية المحددة لهذه المؤسسات،إضافة إلى تحديد تلك             
  .الخصائص التي تميزها عن المؤسسات الكبيرة الحجم

  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الأولالمطلب 
  من حيث الحجم   ،فقد تصنف ة العديد من وجهات النظر المختلف     تصنف المؤسسات حسب      

 من حيث طبيعة النـشاط      إليها،كما يمكن أن ينظر     مؤسسات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة      إلى
 الذيحيث الهدف   ،أما من   الخ....  مؤسسات صناعية أو تجارية أو وزراعية أو مالية        إلىفتصنف  
  .سات الخيرية مؤسسات هادفة للربح وأخرى غير هادفة للربح كالمؤس تحقيقه فهناكإلىتسعى 

 مختلف في حجمـه وفي      ومن ضمن هده التصنيفات يظهر بشكل جلي نوع من المؤسسات             
 الواسع  نتشارلإا،ومع   الصغيرة والمتوسطة   وهو المؤسسات  إستراتيجياته إعداد،وفي  طريقة تسييره 

يف محدد وشـامل مـن       على تعر  تفاقلإا إشكالية في كل دول العالم،تبقى      1 م .ص.ملمصطلح  
 من المؤسسات المختلفة     هائلا اه المنظومة من المؤسسات تشمل عدد     ذلك أن ه  ذ الأمور،أصعب  

 في مستويات النمو    ختلافلإا إلى إضافة،قتصاديةلإاالأنشطة  تتوزع على العديد من     الأحجام و 
لنامية صـغيرة في الدولـة   ي قد يجعل من المؤسسة الكبيرة في الدولة ا   ذ بين الدول ال   قتصاديلإا

لصغيرة والمتوسطة عن بعـضها  تختلف المؤسسات اشاط من النوحتى في القطاع الواحد     ،المتقدمة
 تعمـل في    فالمؤسسات التي تعمل في صناعة السيارات تختلف عن تلك المؤسسات التي          ،البعض

  .صناعة الملابس
ا النوع مـن المؤسـسات      ذ المفاهيمي حول ه   الإطار محاولات تحديد    قى مما سبق تب   نطلاقاإ    

المؤسسات الـصغيرة   صنيف  ختلاف المعايير المستخدمة في ت    إلك ب ذو، أخرى إلىن دولة   تختلف م 
  .والمتوسطة

                                                
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : م. ص. منعني بـ  1
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

  الصغيرة والمتوسطة تصنيف المؤسسات  المستخدمة فيالمعايير:أولا
  :وهما كالتالي م.ص.م إلىن من المعايير المستخدمة في تصنيف المؤسسات اهناك نوع   
   :1لمعايير الكمية التي تحدد حجم المؤسسات المعايير التاليةمن بين مجموعة ا:المعايير الكمية.1

  ؛معيار عدد العاملين -
  ؛معيار حجم رأس المال  -
  ؛معيار رقم الأعمال  -
  ؛ الحصيلة السنوية معيار -
  .معيار الحصة السوقية للمؤسسة  -
  :ه اموعة المعايير التالية ذوتشمل ه  :عايير النوعيةالم.2

 ؛ية والمسؤولية الإداريةطبيعة الملك -
 ؛ستقلالية لإا -
  .حجم السوق  -

مـن  ،ظهرت مجموعـة  سـسات  المؤ تـصنيف وعلى الرغم من تعدد المعايير المستخدمة في           
،بينما )المعايير النوعية   ( ،ركز فيها البعض على الجانب الوصفي       التعريفات على المستوى الدولي   

لك يكون التعريف أكثر دقـة كلمـا        ذ،وبعاييرى الجانب الكمي من الم    خر عل إعتمد البعض الآ  
  .) والكميةالمعايير النوعية( مل على مجموعة كبيرة من المعاييرإشت
  فهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلم  المحددةعاريفبعض الت:ثانيا
 اد الأوروبي الإتح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيتعريف.1

لمتوسـطة في دول الإتحـاد      ؤسـسات الـصغيرة وا    بعد محاولات عديدة لتوحيد مفهوم الم         
 ـا جديد امفهوم 07/06/1996،أقرت اللجنة الأوروبية في     الأوروبي من   م . ص .م  ل

 ثلاثـة معـايير     سـتخدمت اا التعريف   ذ،وفي ه تناسق السياسة الأوروبية الموحدة   أجل ضمان   
  :أساسية
  ؛لالعماعدد  -
 ؛رقم الأعمال السنوي -

                                                
  .15،16.، ص2002 ،الأردن ، 1 توفيق عبد الرحيم يوسف ، ادارة الأعمال التجارية الصغيرة ، دار صفاء للنشر ،ط 1
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 .درجة الاستقلالية -
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

   :1كانت عملية تصنيف المؤسسات كمايليو
،ورقم أعمالهـا لا     عاملا 250ؤسسة التي توظف أقل من       هي تلك الم   :المؤسسة المتوسطة  -

 المؤسسات الكبيرة في رأسمالها أقل    مشاركة،ونسبة  )ECUS(مليون وحدة أوروبية     40يتجاوز  
   .%25من 
 ـ    عاملا 50ؤسسة التي تشغل أقل من       هي تلك الم   :المؤسسة الصغيرة  - م ،ولا يتجـاوز رق

    . قائما السابقستقلاليةالإمع بقاء معيار ، مليون وحدة أوروبية07أعمالها 
  . عمال10هي تلك المؤسسة التي لا يتجاوز عدد عمالها : )الصغيرة جدا( المصغرةالمؤسسة -
 اغة تعريف موحد يضمن عدم ظهـور      صي الأوروبي إلى    الإتحاد المفهوم توصلت دول     وذا    

ا الإطار نجد   ذ،وفي ه 2 الأوروبية الاقتصادية فيما يخص السياسات     الأعضاءالخلافات بين الدول    
 والتي يقل فيها عدد العمال      م.ص.مـ   بمنح قروضه الخاصة ل    م يقو للاستثمارأن البنك الأوروبي    

،وتتميز  مليـون وحـدة أوروبيـة      75 لا تقل عـن    عامل،وحصيلتها السنوية    500عن  
  .3)ثلث ن لا تتجاوز نسبة التحكم في راس مالها الأ( ستقلاليةلإبا
   الجزائر في لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اتعريف.2
دمة مـن  نطلاقا من نفس المعايير المستخ  إ والمتوسطةلقد عرفت الجزائر المؤسسات الصغيرة           

والمتوسطة لك بصدور القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة   ذ،وقبل دول الإتحاد الأوروبي   
عامل إلى  ) 01(،حيث عرفت المؤسسة المصغرة بأا تلك المؤسسة التي تشغل من           2001في  

 تتجاوز حصيلتها    لا أو مليون دينار جزائري     )20(،وتحقق رقم أعمال أقل من       عمال )09(
   . ملايين دينار جزائري)10 ( السنوية
،وتحقق رقـم  عاملا) 49(لى إ) 10(لتي تشغل من   أما المؤسسات الصغيرة فهي تلك ا           

 مليون  )100( ،أو لا تتجاوز حصيلتها السنوية    مليون دينار جزائري  ) 200(أقل من   أعمال  
  .دينار جزائري

                                                
1  Jacques Zachmann, la politique communautaire en faveur des PME, Revue d'économie financière, n° 54, 
France, 1999, p.222. 

 الصغيرة والمتوسطة وتطورها في دول العالم ، الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الإقتصاديات تإسماعيل شعباني ،ماهية المؤسسا 2
  .64 .، ص2004،،منشورات مخبر الشراكة والإستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي2003 ماي 28-25غاربية ،جامعة سطيف الم

3 Pascal Lauraent et François Bourard, Economie d'entreprise, Tom 02, édition d’organisation, France, 1997, 
p.201. 
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

إلى ) 50( توظـف مـابين      أما المؤسسات المتوسطة الحجم فهي تعرف بأا تلك الـتي              
دينار مليار  ) 02(مليون دينار جزائري و     ) 200( مابين   أعمالها،ويكون رقم   عامل) 250(

مليـون دينـار    ) 500(مليون و ) 100(،أو يكون إجمالي حصيلتها السنوية مابين       يجزائر
  .1جزائري

  :ا التصنيف كمايلي ذويمكن تلخيص ه     
   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتصنيفمعايير  :)  01 (الجدول رقم        

  )دج(الحصيلة السنوية  )دج( رقم الأعمال السنوي  )عامل( العمالة الموظفة   المعايير/المؤسسة 
   مليون 10 أقل من   مليون 20 أقل من  )09 (إلى )01(  المؤسسة المصغرة
   مليون 100 أقل من   مليون 200 أقل من  )49 (إلى) 10(  المؤسسة الصغيرة

  المؤسسة المتوسطة
 إلى) 50(
)250(  

 500إلى 100 نم  مليار 02 إلى 200 من
   مليون

  .06.، ص77،2001، العدد ریدة الرسمیة، الجسطة لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتويالتوجیھ القانون راجع: المصدر      

نيف المؤسسات إلى مؤسسات مـصغرة       الذي يضبط معايير تص    وذا يشكل هذا التعريف        
لح هـذه   عدة والدعم لصا   كل تدابير المسا    في  الحكومية  لكل الهيئات   مرجعا صغيرة ومتوسطة و

  . والمعطيات المتعلقة االإحصائياتإعداد المؤسسات و
  

  مؤسسات الصغيرة والمتوسطة لل  الإستراتيجيةهميةالأ:المطلب الثاني
وضمن ،قتـصادية لإا عموما المحرك الرئيسي للنمو والتنمية       قتصاديةلإالقد شكلت المؤسسة        

  الصغيرة والمتوسطة ة الذاتية والمؤسسات    هذه المؤسسات يظهر للوجود أهمية قوة المبادرة الريادي       
،وتتوضح أهمية هذه المؤسسات أكثر من خلال مجموعة الخصائص         الاقتصاديفي تحقيق الإقلاع    

   . التي تميزها عن المؤسسات الكبيرة
  خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أولا

مزايا تنافسية مقارنـة    تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعدة خصائص تمكنها من تحقيق             
  : يفيما يلبالمؤسسات الكبيرة والتي تتلخص 

                                                
  .06.،ص77، الجريدة الرسمية ، العدد 2001-12-12 المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،المؤرخ في 18- 01ن رقم القانو 1
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

،وبساطة  المال المطلوب لإنشائها     رأس  نخفاضإبحيث أا تمتاز     :سهولة الإنشاء والتكوين  .1
،حيث نجد في فرنسا تستغرق عملية إنشاء مؤسسة إداريـا  اءات الإدارية المرتبطة بتكوينها   الإجر

  . 1ساعة24أقل من 
ذلك أن قدرا تتجلى أكثـر في تقـديمها          :ة على تقديم منتجات وخدمات جديدة       القدر.2

يؤكد تبنيها وتشجيعها الات     لمنتجات متباينة لإشباع الرغبات المختلفة للمستهلكين،وهو ما      
جـات  ت من التطور الجوهري للمن    % 98 واليحيث تشير الدراسات أن ح    البحوث والتطوير، 

أن  أ  .م. الدراسـات في الـو     هما تؤكد ،وهو   المؤسسات الصغيرة  هانطلاقالجديدة كانت نقطة    
 على تكاليف البحث والتطوير وبالتالي يتأكد دورها في التنمية          %95 المؤسسات تنفق حوالي  

   .قتصاديالإوالتطوير 
 في المناطق النائيـة     نتشارهاإحيث من خلال    : في المناطق الأقل تطورا    الانتشارالقدرة على   .3

،وذلك بفضل مرونتـها في     قيق التنمية الإقليمية المتوازنة   مل على توزيع الدخل وتح    تع والمعزولة
 حتياجـات إ،وهو ما يجعلها أكثر قدرة على تلبية         وقلة حاجياا للهياكل القاعدية     الموقع اختيار

  . والنشاط نحو هذه المناطق ستثمارلإاالسوق المحلي والإقليمي وتوجيه 
سـندا   المؤسسة الصغيرة والمتوسـطة   حيث تعتبر   : الكبيرة القدرة على تدعيم المؤسسات   .4

،ذلك أن من قدرا تقوية المؤسسات الكبيرة مـن خـلال تـوفير           أساسيا للمؤسسات الكبيرة  
يم للخـدمات   أو تقوم بدور التوزيـع والتقـد      ) التكامل نحو الخلف  ( الإستهلاكات الوسيطة 

 مـن   ني اليابـا  الاقتصاد به   زما تمي ،وهو  وذلك في إطار العقود من الباطن     ،)التكامل نحو الأمام  (
  إلىالصغيرة والمتوسـطة  المؤسسات الكبيرة على المؤسسات  عتمادإنسبة  ،حيث تصل   خصوصية
ارات والمعـدات  ي في صناعة الس  %88.4 في صناعة المنسوجات وإلى نسبة       % 89.2

   .2الآلاتفي صناعة  % 86.9وإلى 
 ـ بساطة هيكلها التنظيمي     نإ:رة على ضمان الفعالية في التسيير     القد.5 الـدقيق   دوالتحدي

،وهو  الداخلي،يمثل سمات طرق التسيير فيها     الاتصال،ومرونة نظام   للمسؤوليات وتوضيح المهام  

                                                
1 Luc Matray , Les aides à la création d'entreprise , Revue d'économie Financière,op-cit, p.214. 

  .220.،ص2002في الوطن العربي ، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر، د هالة محمد لبيب عنبة ،إدارة المشروعات الصغيرة  2

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 9
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 من العملية التسييرية تضمن تحقيق مؤشري الكفاءة والفعالية علـى مـستوى جميـع               لما يجع 
 مع بيئـة  ت التي تضمن سرعة التأقلم القراراتخاذإ مع سرعة بما يتناس وهو،مستوياا الوظيفية 

  .الأعمال السريعة التقلب
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 عتمـاد لإبا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  عادة ما تتميز     :القدرة على التقليل من البطالة    .6
 على توفير مناصـب الـشغل       وهو ما يسمح برفع قدرا    ،ى التقنيات ذات الكثافة العمالية    عل

وقد أثبتت التجارب تفوق المؤسـسات   ،لمؤسسات الكبيرةلبطالة مقارنة بامشكل اوالتقليل من   
 مليون فرصة   5.8أكثر من   حيث تم توفير    في مجال توفير مناصب العمل،     والمتوسطة   ةالصغير

 الكـبيرة   المؤسـسات ن  أفي حين   ،1992-1987 خلال الفترة   أ.م.الو     عمل في   
   .1خلال نفس الفترة   مليون عامل 2.3        عن حوالياستغنت
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالقدرة على      :  مع المتغيرات البيئية   التأقلمالقدرة على   .7

للتكيـف   المؤسسات   وذلك نظرا للطبيعة المرنة لهذه    ،يد من مميزات الوضع العالمي الجد     الاستفادة
يـة  إمكان( مع هذه المتغيرات،وأصبحت فرصة بقائها ونموها أكبر بكثير من المؤسسات الكبيرة            

  .2)التحول إلى إنتاج سلع وخدمات تتناسب مع متغيرات السوق ومتطلباته
  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاديات المتقدمة  :ثانيا

 تقـاس   مـا قتصاديات المتقدمة،وعادة لإتلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في ا          
  : الوطني ضمن المؤشرات التاليةقتصادلإا أهميتها بعدة مؤشرات منها نسبة مساهمتها في

  ؛ضمن الناتج المحلي الإجمالي -
  ؛ضمن عدد العمالة الموظفة -
  ؛ضمن المساهمة في القيمة المضافة -
 . للمؤسساتالإجماليضمن العدد  -

 اقتـصاديات  في بعض     م.ص.مبـ   المتعلقة لتلك الأرقام والإحصائيات     قراءتناومن خلال       
برز والجدول التالي ي  ،قتصاديلإا،تتجلى لنا  أهميتها الإستراتيجية في تحقيق التقدم         دمةالدول المتق 

  : تلك الأهمية أكثر

                                                
رجم نصيب و فاطمة الزهراء شايب ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة ، الدورة الدولية حول تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة وتطـوير دورهـا في              1

  .80.،مرجع سابق، صالاقتصاديات المغاربية
  .16،17. ،ص2003 ، القاهرة ،1محمد هيكل، مهارات إدارة المشروعات الصغيرة ،مجموعة النيل العربية ، ط 2
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

     مة لبعض الدول المتقدقتصاديلإا في النمو م.ص.ممساهمة :)02(دول رقمالج                   
  %:الوحدة                                                                                                                             

  اليابان  أ.م.الو  الإتحاد الأوروبي     الدولة/المؤشرات  
  99.5  99.7  99.8  نسبة المؤسسات  

  74  54  66  نسبة العمالة الموظفة 
  57  48  55   لي الإجمالي الناتج المحالمساهمة في
  20  20  40  درات  الصا رفعالمساهمة في

SOURCE: Jauques Zachmann ,op-cit, p.221.  

مصدر مهم في    ك م.ص.م منظومة   أهمية تتجلى    لهذه المعطيات   كلية قتصاديةإوبنظرة       
 %55،حيث أن هذه المؤسسات تساهم في الإتحاد الأوروبي  بنـسبة            خلق الثروة والوظائف  

من  % 99.8وتشكل نسبة   عمالة الموظفة،  من ال  % 66،وبنسبة  لإجماليمن الناتج المحلي ا   
،وهو ما يجعـل    رات دول الإتحاد الأوروبي    من صاد  % 40وتساهم بنسبة    ،المؤسساتيالنسيج  

،حيث تـساهم   يات المتحدة الأمريكية  وق مساهمة تلك المؤسسات في الولا     مساهمتها الكلية تف  
 المحلي الإجمالي وبتوظيـف    في نمو الناتج   % 48المؤسات الصغيرة والمتوسطة الأمريكية بحوالي      

 ،كما يظهر من الجدول أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اليابانية          % 54 بنسبة    تقدر عمالة
  من إجمالي الوظـائف في اليابـان       % 74هي من المؤسسات التي توفر مناصب العمل بنسبة         
  .متفوقة بذلك عن المؤسسات الأمريكية والأوروبية

 تم توفيرها من طرف      عدد الوظائف التي   تجاوز 1995 -1988وخلال المرحلة        
المؤسسات التي توظف أقل    (،عدد الوظائف التي تخلت عنها المؤسسات الكبيرة        هذه المؤسسات 

حيث يبلغ العدد الوظائف في دول الإتحاد الأوروبي،     عامل تشكل تقريبا مصدر خلق       100من  
  .1 )وظيفة لكل سنة 259000الإجمالي للوظائف المحققة حوالي 

 التوجـه   ضرورةومن هذه المعطيات فالضرورة ملحة بالنسبة للدول العربية والدول المغاربية           
 كقطاع إستراتيجي لتحقيـق التنميـة،في ظـل          بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   هتماملإا نحو

 . البيئة الداخلية والخارجية تداعيات التي تفرضها ظروف والمتغيرات
 

                                                
1 Jacques Zachmann, op.cit, p.220. 
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

   تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمصادر : الثالثطلبالم
ونمـو المؤسـسات الـصغيرة           يعتبر التمويل من أهم المشكلات التي تقف أمـام تطـور            

،وفي هذا الصدد سنتطرق إلى مختلف مصادر التمويل المتاحة أمام أصـحاب هـذه              والمتوسطة
  . لتمويل إنشاء وتوسيع وتجديد مختلف إستثمارامالمؤسسات

  لتمويل الداخليمصادر ا :أولا
  :مويل الداخلي في العناصر التالية تتمثل مصادر الت   
  المدخرات الشخصية.1

           م       الشخصية ميلجأ أصحاب المؤسسات إلى الإعتماد على مدخرافي تمويـل إحتياجـا 
المالية،وخصوصا أثناء المراحل الأولى من نشأة المؤسسة،إذ من الصعب في كثير من الأحيان على             

،إضافة إلى رغبة أصحاب تلك     ب تلك المؤسسات الحصول على مصادر التمويل الخارجي       أصحا
  . الماليةم إلى تلك المصادر الخارجية للمحافظة على إستقلاليتهوءعدم اللجالمؤسسات في 

   التمويل الذاتي.2
اا التي حققتها المؤسسة من مختلف نشاط     و  أو جزء منها   يشمل التمويل الذاتي تلك الأرباح         

،إضافة إلى الإهتلاكات والمؤونات المكونة لمواجهة      والتي تبقى لديها بصفة دائمة أو لفترة طويلة       
،وبشكل عام يعتبر التمويل الذاتي من أهم مـصادر         تكاليف حوادث مرتبط وقوعها بالمستقبل    

  سواء من حيث تكاليفـه      )المؤسسات الناشئة تحديدا     ( م.ص.مالتمويل المستخدمة من طرف     
الأطـراف   ثقـة    اما سيكـسبه  و من حيث تعبيره عن قدرة المؤسسة على تمويل نموها،وهو           أ

يمثل أحد العوائق أمام الحصول علـى القـروض مـن           قد  ،إلا أن ضعف هذا المصدر      الخارجية
  . الأخرىالمصادر الخارجية

  مصادر التمويل الخارجي :ثانيا
   :مايلي فيوالتي نذكرها أمام المؤسسات، المتاحة هناك العديد من مصادر التمويل الخارجي     
 الإئتمان المصرفي .1

ئتمان المصرفي أحد أهم مصادر التمويل الخارجي التي تلجـأ إليهـا المؤسـسات              لإيعتبر ا     
         في تلك الثقة التي يوليهـا البنـك للمؤسـسة           الإئتمان المصرفي ويتمثل  ،م.ص.موخصوصا    

 أو تقديم تعهدا من طرفـه  تحت تصرفها مبلغا من المال، بوضع )الأشخاص أصحاب المشاريع ( 
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

ويقوم الطرف المقترض في ايـة الفتـرة بالوفـاء بجميـع            لفترة محددة يتفق عليها الطرفين،    
                                                                                . 1وذلك لقاء فائدة يحصل عليها البنكماته،اإلتز

 مل في طياا الكثير من المخاطر،      جليا أن وظيفة الإئتمان التي تقوم ا البنوك تح         روهنا يظه      
ئتمانيـة لتنظـيم عمليـة تقـديم        إفالضرورة تستدعي تبني سياسات أو إستراتيجيات        لذلك  

  .ئتمانية لإالتسهيلات ا
  التمويل عن طريق مؤسسات رأس المال المخاطر.2

س المال المخاطر من الأدوات التمويلية التي تـساعد         أ ر ت  يعتبر التمويل عن طريق مؤسسا        
،وتقوم فكرة هذا التمويل على قيام مؤسسة رأس        المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   دعم تمويل على  

كيـة   إلى القروض البن المؤسسةستثمار دون لجوءلإالمساهمة بنسبة معينة من قيمة ا   بالمال المخاطر   
،وبالتالي هذا النوع من التمويل يقـوم  ستثمارلإقتناء وسائل ا بإحأخرى وهو ما يسم   أو مصادر   

  .  الصغيرة والمتوسطةت منظومة المؤسسامعلى فكرة المشاركة في الأرباح والخسائر وهو ما يلائ
 الائتمان التجاري .3

وبالتالي فالبائع  ،) مثلا م.ص.م( الإئتمان التجاري هو أن يقوم البائع بالبيع لأجل للمشتري              
أما المشتري   أرباحه والحفاظ على وفاء عملائه،     مانح الإئتمان يضمن رفع مبيعاته وبالتالي زيادة      

   :2ئتمان فيستمر في مزاولة نشاطاته ويحصل على المزايا التاليةلإالحاصل على ا
  ؛لائتمان التشغيلية لتكاليفالعدم تحمل  -
  . العمليةلائتمان التجاري من حيث الإجراءات السهولة في الحصول على ا -
 التمويل غير الرسمي.4

مة المؤسـسات الـصغيرة     يشكل التمويل غير الرسمي أحد مصادر التمويل الخارجي لمنظو             
وذلك نتيجة العراقيل التي يجدها أصحاب المؤسسات في الحصول على التمويل من              والمتوسطة،

ية في التعامل مـع     أو نتيجة التحفضات الدين   .) .ي، البيروقراطية الفساد الإدار ( الجهات الرسمية   
تقدير أهمية التمويل الرسمي   حيث خلصت بعض الدراسات الحديثة التي حاولت        ،التجاريةالبنوك  
 70بين ،وماروض التي قدمتها البنوك التجاريةمن نسبة الق  %70،إلى أنه يمثل في كوريا كميا

  .إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةي هو في الحقيقة موجه  من الإئتمان غير الرسم% 80و %
                                                

 .31.، ص2002صلاح الدين حسن السيسي ، قضايا اقتصادية معاصرة ،دار غريب، القاهرة ،  1
 .93.توفيق عبد الرحيم يوسف، مرجع سابق ،ص 2
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
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 غير  هذا ويعتمد أصحاب المشاريع في الدول المتقدمة والفقيرة على السواء على المؤسسات                
،ولكن هذه المؤسسات أكثر أهمية في الدول الفقيرة نظرا لعدم قدرم       الرسمية في تسيير معاملام   

   .1ويل الرسميةعلى التعامل مع مؤسسات التم
ويأخذ التمويل غير الرسمي العديد من الأشكال كالتمويل من الأصدقاء والأقارب،جمعيات               

 .وغيرها من الأشكال الأخرى ئتمانتناوب الإدخار والإ
 التمويل عن طريق المؤسسات المتخصصة في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .5

، م.ص.م،ومنها منظومة   ية بعض القطاعات الاقتصادية    وتنم سعيا من الحكومات نحو ترقية         
 و الهيئات الحكومية لتقديم الدعم المالي والفني لهـذه المؤسـسات        تتقوم بإنشاء بعض المؤسسا   

 ـ( ،وذلك بتقديم القروض أو الإعانات المالية     للتقليل من حدة المشكلات المالية     طة قروض متوس
  .) مالية، أو قروض بدون فوائد  أو إعانات،أو طويلة الأجل مخفضة الفوائد

 معيات المهنيةالجالتمويل عن طريق .6

قطـاع المؤسـسات الـصغيرة          تقوم بعض الجمعيات المهنية بالمساهمة في تطوير وتنميـة          
المعلومات الـتي   نشر  ( لك بتقديم الخدمات الاستشارية والفنية والمساعدات المالية      ذ،ووالمتوسطة

  ..).تقديم القروض بأسعار فائدة مخفضة ،لأصحاب المشاريع،م هذه المؤسسات،التوجيه 
 "جمعية رجال الأعمـال بالإسـكندرية       " أن نذكره من نماذج لهذه الجمعيات        ن     وما يمك 

  : 2 كمايلي1997 حتى اية 1990حيث كانت مساهماا منذ عام 
  ؛75599 :عدد القروض المقدمة  -
  ؛ مستفيد28542:إجمالي المستفيدين  -
  ؛ وظيفة55680 : الوظائف التي أنشئت عدد -
   . جنيه مصري21334250 :قيمة القروض  -

وذه النتائج يكون من المفيد تنظيم ودعم مثل هذه المبادرات للجمعيات والمنظمات غير      
   . في دعم تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالحكومية

                                                
محمد عبد الحليم عمر ،التمويل عن طريق القنوات التمويلية غير الرسمية،الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الإقتصاديات المغاربية  1
  .363،364 .مرجع سابق، ص،
، 2004 ، 03صغيرة والمتوسطة وتطويرها ، مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ، العـدد     محمود مرسي لاشين ، تجربة جمهورية مصر العربية في تمويل المؤسسات ال             2

  .129.جامعة سطيف ، ص
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 التمويل عن طريق القطاع التكافلي والزكوي .7
   لقد أصبح القطاع التكافلي والزكوي أحد مصادر التمويل وأكثرها تـأثيرا في الحركيـة                 

الاقتصادية من خلال توفير التمويل الكافي ااني موعة كبيرة مـن أصـحاب المؤسـسات               
إضافة إلى تقديم الدعم الفني للمورد البشري من خلال تأهيل أصحاب هذه            ،الصغيرة والمتوسطة 

على ضـمان التـسيير الكـفء       المساهمة في تحسين وتكوين الكفاءات القادرة       المؤسسات أو   
ستثمار في  لإهتمام بتمويل المراكز المهنية والجامعات كوسيلة ل      لإ من خلال ا   وذلك،للمؤسسات

  . البشري العنصر
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  زائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الج وواقعأهمية: المبحث الثاني
ات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بعدة مراحل في تطورها،حيـث كانـت في            مرت المؤسس      

المراحل الأولى محدودة الأهمية في الإقتصاد الجزائري،ولكن في المرحلة الأخيرة ونتيجة تغير النمط      
التسييري للإقتصاد الوطني أصبحت هذه المؤسسات لها مساهمة معتبرة ضـمن الكـثير مـن               

  .المؤشرات الإقتصادية
 مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  :طلب الأولالم
يمكن أن نتعرض إلى تطور منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائـري                   

   :ضمن المراحل الثلاث التالية
  1979-1962 رحلةتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الم :أولا

 ـ لإة الـصغيرة والمتوسـطة في ا  إن ظهور المؤسس         ري كـان بعـد فتـرة    قتـصاد الجزائ
 قبل الاسـتقلال كانـت تحـت ملكيـة المـستوطنين             م .ص.م،حيث أن أغلب    الاستقلال

الفرنسيين،وكانت تلك التي تعود إلى الجزائريين تتميز بالمحدودية من حيث أعدادها و مـستوى     
ل ونتيجة الهجرة الجماعية للفرنسيين مالكي      ستقلالإمساهمتها في العمالة والقيمة المضافة،وبعد ا     

 الدولة الجزائرية تسند عمليـات      ل،وهو ما جع   فقدت معظمها حركيتها الاقتصادية    المؤسسات
               الـصادر بتـاريخ     20-62الأمـر رقـم     ( الإشراف على تسييرها إلى لجان التسيير الـذاتي         

         الصادر بتاريخ  02-62،والمرسوم رقم   لشاغرةق بتسيير وحماية الأملاك ا    والمتعل) 21-08-1962
 38-62، والمرسوم رقم    الزراعية الشاغرة  ير في المؤسسات   والمتعلق بلجان التسي   22-10-1962

  .1) والمتعلق بلجان التسيير في المؤسسات الصناعية الشاغرة 1962-11-22الصادر بتاريخ 
 ،الذي جعل من 1971التسيير الاشتراكي في سنة     وبعد فترة التسيير الذاتي تم صدور قانون              

ؤسس تلك المؤسسات تابعة للدولة في ظل رؤية واضحة نحو تكريس مبادئ النظام الاشتراكي الم     
،والذي يمثل فيه القطاع العام المحرك الأساسي لتحقيق التنميـة          تصادي المخطط قعلى النظام الإ  

  .صناعات المصنعة والمنتجات الوسيطة الاقتصادية وبالتركيز على المؤسسات الكبيرة لل
وبصفة عامة تم خلال هذه المرحلة التقييد الكلـي للقطـاع الخاص،وبالتـالي منظومـة                     

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تميزت بضعف كبير ومحدودية تلك المؤسسات التابعة للقطـاع            
  .هذه الفترة وذا ظهرت بوادر فشل تطبيق هذه السياسة الاشتراكية خلال .الخاص

                                                
 .26،27. الاقتصاد الجزائري ،مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،مرجع سابق، ص والصغيرة والمتوسطة فيةصالحي صالح ، أساليب تنمية المشروعات المصغر 1
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  1993-1980 رحلةالم تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال:ثانيا
قتـصاد  لإلية على مستوى ا    لإحداث إصلاحات هيك    عديدة شهدت هذه المرحلة محاولات        

 ـ ين الأهداف المسطرة بـالمخطط     مجموعة وحسب،الجزائري ) 1984-1980( ين الأول ي الخماس
شتراكي نحـو تفعيـل دور      لإرادة في ظل استمرار النهج ا     فإن هناك إ  ،)1989-1985(والثاني  

 اعترافا صريحا من قبـل الـسلطات        ل،وهو ما شك   الخاص ع وإعطاء حرية أكبر للقطا    م.ص.م
،وفي هذا الإطار صدرت مجموعـة مـن   قتصاديةلإ تجسيد أهداف التنمية ا  بدور هذا القطاع في   
ؤسسات الصغيرة والمتوسـطة العامـة      ثارها المحدودة على مستوى قطاع الم     آالقوانين كانت لها    

ية والماليـة   ،وقوانين إعادة الهيكلية العضو   1982-08-21 ستثمار المؤرخ في  لإ ا قانون( والخاصة  
 ـ     بإ،ومختلف الإجراءات المتعلقة    قتصاديةلإللمؤسسات ا           وم ستقلالية المؤسـسات ضـمن مرس

  .)1988-10-04 المؤرخ في 88-192
ئتمانية من المؤسـسات الماليـة      لإ الجزائرية ونتيجة الحاجة للمساعدات ا     ومع تفاقم الأزمة        

 لتجسيد بـرامج  1989والنقدية الدولية وبداية مفاوضاا مع السلطات الجزائرية إبتداء من سنة   
،صدرت العديد من القوانين التي تعكس بداية التوجه        قتصاديلإستقرار ا لإيح الهيكلي وا  التصح

قتصاد المخطط لإعطاء دور أكبر للقطـاع الخـاص         لإلتخلي عن نظام ا   نحو اقتصاد السوق وا   
  .الوطنيقتصاد لإوالتقليص من التسيير الإداري ل

،حيث بلغت أعدادها في أواخر      الخاصة م.ص.ملـ  ية التطور   وذا شهدت هذه المرحلة بدا        
   .1ةختلفالمقتصادية الإنشاطات ال العديد منمؤسسة موزعة على  23000 حوالي 1993

ستثمار لإ،وقانون ا 1990ولقد زادت أهميتها خصوصا بعد صدور قانون النقد والقرض سنة                
ستثمار وإتاحة المزيد من المساواة بين      لإ والذي يهدف إلى ترقية ا     1993-10-05الصادر بتاريخ   

  .اديين الوطنيين والخواص والأجانبقتصلإالمتعاملين ا
  
  
  

                                                
ريدة وآخرون ، دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاديات النامية  ومعوقات تنميتها ، الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير                   لرقط ف  1

  .121.دورها في الاقتصاديات المغاربية ، مرجع سابق ، ص
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

   :تاليخلال هذه الفترة حسب معطيات الجدول ال م.ص.مولقد تطورت منظومة      
  مؤسسة:الوحدة       )1994-1991( حسب فروع النشاط م في الجزائر.ص.متطور :)03(الجدول رقم 

  1994  1993  1992  1991   السنوات/فروع النشاط
  613  530  328  455  المناجم

  2801  2462  2117  2031  الصناعات الحديدية، المعادن الكهرباء، الاليكترونيك 
  3334  2920  2070  2213  مواد البناء 

  655  586  408  643  كيمياء 
  8254  7211  7114  7582  الزراعة

  3623  3235  2817  3662  المنسوجات 
  1287  1136  1031  1043  الجلود

  4001  3492  2957  3334  الخشب والفلين 
  1644  1447  1305  1419  صناعات مختلفة

  26212  23019  20207  22382  اموع 
  .121.، ص مرجع سابق ،دة وآخرونی لرقط فر:المصدر   

  
   2004-1994 رحلةتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الم: ثالثا

قتـصاد الـسوق قـصد      لإعرفت هذه المرحلة إصلاحات عميقة لتجسيد الإطار القانوني              
  :قتصاد العالمي وتحقيق الأهداف التالية ندماج في الإلإا

  ؛قتصاد السوق محل اقتصاد مسير إدارياإل إحلا -
 ؛قتصاديةلإستقلالية للمؤسسات الإالبحث عن إعطاء فرصة أكبر من ا -
 ؛تحرير أسعار التجارة الخارجية والمبادلات الدولية -
 .ستقلالية للبنوك التجارية العمومية وبنك الجزائر لإمنح ا -

لتزام الجزائـر  إلنقد الدولي من خلال    وقد تم تنفيذ هذه الإصلاحات تحت مراقبة صندوق ا              
وتطبيـق  )31/05/1995إلى 1994 /01/04(قتصادي القصير المـدى   ستقرار الإ لإبتنفيذ برامج ا  

               إلى31/03/1995( الهيكلـي المتوسـط المـدى الـذي يغطـي الفتـرة            حبرنامج التـصحي  
 لمدة  1998يل الهيكلي لسنة    برنامج التعد (،إضافة إلى اتفاقيات مع البنك الدولي     )1998 /01/04

  ) .سنتين
 ، أدت إلى إرساء منظومـة قانونيـة        قد تفاقيات دولية إإن هذه الإصلاحات وما رافقها من           

تطوير المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة في العديـد مـن الأنـشطة              ستمهد لا محالة نحو     
  : من خلال ،هذه المنظومة تجسدتالاقتصادية

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 20

الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

 ؛2001-08-20 الصادر في 03-01 قانون تنمية الاستثمار رقم .1
 ؛ القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2
 ؛ الوطنية لتسيير القرض المصغرةالمرسوم المتعلق بإنشاء الوكال .3
 ؛ستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإصندوق ضمان قروض  .4
 والمتوسطة؛صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة  .5
 .الدعمصناديق ل  المراسيم المحددة والمنظمةعة متعددة منإضافة إلى مجمو .6

  
 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإقتصاد الجزائري:المطلب الثاني

طورات تختلف مـن مرحلـة إلى      ت  في الجزائر  منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   عرفت      
 بعـض  ض، نستعرد الجزائريوللوقوف على أهمية هذه المؤسسات على مستوى الإقتصا    أخرى،

   .المؤشرات التي تبين مدى مساهمة تلك المؤسسات في تحقيق الأهداف المنتظرة منها
   تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:أولا

 بمختلف أحجامها مـن     م.ص.م عرف قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطورا في عدد           
 توزيـع عـدد     إلى تبـاين   2005ة بـسنة    تشير الإحصائيات الخاص   ،حيثسنة إلى أخرى  

نه الجـدول   ي بين القطاع العام والقطاع الخاص والحرفيين كما يب        الصغيرة والمتوسطة المؤسسات  
  :التالي 

ــم الجــدول     ــاع م: )04( رق ــات قط ــنتي م .ص.مكون ــين س             .2005 و 2004 ب
  مؤسسة:لوحدةا

  %    التغير  2005  2004  طبيعة المؤسسات 

  9.04  20393  +   245842  225449   الخاصالقطاع

  12.33  96    +   874  778  القطاع العام

  10.76  3409  +  96072  86732  الصناعة التقليدية

  9.53  29829     342788  312959  اموع 
   .05.ص،2005 لمعطیات عام 08،نشریة المعلومات الإقتصادیة،بیان رقم المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوزارة :المصدر   

 حسب مختلف   2002و 2001 لسنتي   ولقد كان توزيع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة           
  :ول التاليد العمال كما هو موضح في الجدلمعيار عدأحجامها وفقا 

  مؤسسة:الوحدة                  2002 و 2001  مابين سنةم.ص.م دتطور عد :)05(الجدول رقم        
  % ة الزيادةنسب  2002  2001  المؤسسات 
  4.39  177733  170258  09 إلى 01 من
  12.74  9429  8363  49 إلى 10  من
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

  10.22  1402  1272  250 إلى 50 من
  4.82  188564  179893  وع ـــام

  Source : Ministère de la PME et de l’artisanat, Actes des assises nationales de la PME, janvier 2004, p.37.  

 عمال 09 عامل إلى   01ويظهر من خلال الجدول أن فئة المؤسسات المصغرة التي تشغل من                 
  تمثل فقطهذه الأرقام  ونشير هنا إلى أن      ،م.ص.لـ م تمثل الفئة الأكبر من حيث العدد الإجمالي        
  . الصندوق الوطني للتأمين الإجتماعي  هيئاتعدد تلك المؤسسات المصرح ا لدى

  ل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور التشغي:ثانيا
 حيث بلغت، تم توفيرها من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       عدد الوظائف التي   دقد تزاي ل      

وفقا لمعطيـات    وذلك    ، ة مصرح به لدى الهيئات الرسمي      عاملا 838504 حوالي   2004مع اية   
  :الجدول التالي

  عامل:الوحدة                   2005 و 2004  في سنةم.ص.م.بـ تطور التشغيل :)06( الجدول رقم   
  %النسبة   التغير  2005  2004  اتنوع المؤسس

  08  50229+   642987  592758  المؤسسات الخاصة
  6.21  4457+   76283  71826  المؤسسات العامة
  10.82  18824+   192744  173920  الصناعة التقليدية
  38.09  319352+   1157856  838504  امــوع

 .06.،صالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،مرجع سابقوزارة :المصدر       
 حسب معطيـات    تتمثل فئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأكثر توفيرا لمناصب الشغل        و     

،وهذا مـايعني    عمال 09إلى   01 التي توظف من      المصغرة  في فئة المؤسسات   2002و   2001سنة  
  .غيرة والمتوسطة هي عبارة عن مؤسسات مصغرةأن معظم منظومة المؤسسات الص

هـو مـبين في     ،وفقا لما   فهي متباينة  م.ص.م  فئات  وعن توزيع عدد الأجراء على مختلف         
   : الجدول اللاحق

  2002  و2001  في سنةم.ص.متوزيع التشغيل على  : )07( الجدول رقم            

  أصناف المؤسسات
عدد 
  )2002(المؤسسات

 عدد الأجراء
)2001(  

عدد الأجراء 
)2002(  

  التغـير
متوسط عدد 
العمال لكل 
  مؤسسة

  2  15561+   340646  325085  177733  09 إلى 01من 

 19 +23278  179585  156450  9429  49 إلى 10من 

  150  44676-  210851  255527  1402 إلى 50من 
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

250  
  4  5980 -  731082  737062  188564  اموع 

       Source : Ministère de la PME et de l’artisanat, op-cit, p.37.  

  : ما يأتي  يمكن أن نلاحظ السابقمن خلال قراءة الجدول 
 ؛هناك تباين في توزيع الوظائف بين مختلف فئات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
عرفت زيادة في عدد الوظـائف في سـنة         )  عمال 09 إلى   01من  ( فئة المؤسسات المصغرة     -

  ؛2001 مقارنة بسنة 4.78% بمعدل زيادة يقدربـ  2002
سـجلت تزايـد في عـدد    ، عاملا49عامل إلى 10التي تشغل من فئة المؤسسات الصغيرة و  -

  ؛2001 وظيفة مقارنة بسنة 23278الأجراء بـ 
 في  اخرى سجلت تناقـص   ،وعلى العكس من المؤسسات الأ    الحجمفئة المؤسسات المتوسطة     -

  ؛ 2001مقارنة بسنة  %17.48  نسبة لما يعاد أي 44676اض يقدر بـ نخفعدد الوظائف با
 الـتي تـساهم     عامل هي 250إلى  50والتي تشغل من     ةكما نلاحظ أن المؤسسات المتوسط     -

 من حيث توفير فرص الشغل،حيث رغم عددها القليل مقارنة بالأنواع الأخرى            بشكل كبير 
 وبالتاليعامـل لكـل مؤسـسة،      150 ليحوامن المؤسسات يبلغ متوسط عدد العمال فيها        

 تـوفير    في نتائجه الإيجابية لتركيز على الإهتمام أكثر بالمؤسسات المتوسطة الحجم        ل سيكون
 . البطالةسبةالي التخفيض من نتمناصب الشغل وبال

 علـى مختلـف القطاعـات        لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة      الأجراء  عدد ويتوزع    
  :نه الجدول اللاحقي كما يبذه المؤسسات لهقتصاديةلإوالنشاطات ا

  2002 لسنة توزيع الأجراء على مختلف القطاعات الرئيسية :) 08 ( الجدول رقم       
  % النسبة  عدد الأجراء  القطاعات الرئيسية
  31.52  230489  البناء والأشغال العمومية

  11.87  86834  التجارة
  05.40  39525  لمواصلاتالنقل وا
  06.46  47232  الخدمات

  06.74  49348  الصناعات الغذائية
  04.52  33104  الفنادق والسياحة

  05.26  38521  الزراعة والصيد

  04.54  33228  مواد البناء
  100  558281  اموع

         Source : Ministère de la PME et de l’artisanat, op-cit, p.39.    
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

 أن قطاع البناء والأشغال العمومية هو أكـبر   بق السا  ونلاحظ من خلال معطيات الجدول         
 من العدد الإجمالي للوظـائف الـتي تم         % 30النشاطات المولدة للوظائف حيث يتعدى نسبة       

أمـا   تبة الثانية من حيث عدد الأجراء،     ثم يأتي قطاع التجارة في المر     ،م.ص.مطرف  توفيرها من   
دى المساهمة الفردية لكـل نـشاط في        حيث لا تتع   ، محدودةباقي النشاطات فتبقى مساهمتها     

  .من إجمالي عدد الوظائف  %5الغالب معدل 
  توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على القطاعات الإقتصادية:ثالثا
المؤسـسات الـصغيرة    هناك العديد من القطاعات الإقتصادية التي كانت مجـال نـشاط                

  العديد مـن   يع تلك المؤسسات على   إلى توز  2005 بعض معطيات سنة   ،حيث تشير والمتوسطة
  :كما هو موضح في الجدول التالي القطاعات الإقتصادية،

  2005  لسنةقتصاديةلإعلى القطاعات ا  الخاصةم.ص.متوزيع عدد  :)  09 (الجدول رقم     
  %النسبة   عدد المؤسسات  قطاع النشاط  الرقم
  32.83  80716  البناء والأشغال العمومية  01
  17.16  42183  التجارة  02
  9.00  22119  النقل والمواصلات  03
  7.38  18148  الخدمات للعائلات  04
  6.14  15099  الفندقة والسياحة  05
  5.86  14417  الصناعات الغذائية   06
  4.94  12143  تالخدمات للمؤسسا  07
  16.68  41017  قطاعات أخرى  08

  100  245482  امــــوع
              .14.،صمرجع سابقسات الصغیرة والمتوسطة ،المؤسوزارة :المصدر            

ن قطاع البناء والأشغال العمومية يمثـل أهـم         فإ  السابق  من خلال الجدول   كما نلاحظ و      
قطاعات الإستثمار حيث يمثل النسبة الأكبر من حيث العدد الإجمالي للمؤسـسات الـصغيرة              

 بنسبة تفـوق    يقطاع التجار ال  في ات الخاصة د هذه المؤسس  اجوت إلى   ة، إضاف  الخاصة والمتوسطة
  .% 09 والمواصلات بنسبة حوالي وقطاع النقل 17%

وفي تنميـة     الإجمـالي  لـي مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نمو النـاتج المح         :رابعا
  الصادرات

   لي الإجماليفي نمو الناتج المحمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1
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الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

 من نسبة كبيرة ضمن العدد الإجمـالي         الخاصة ثله المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   نظر لما تم       
 الناتج   من %75 واليح 2004فقد بلغت مساهمتها خلال سنة     للمؤسسات بكل أنواعها،  

ن القطاع الخاص يساهم بنسبة كبيرة في        أ وهو ما يعني   ، خارج قطاع المحروقات   الإجمالي ليالمح
وهذا حسب المعطيات المنشورة على هذا القطاع والتي لا تـضم           ،ليلإجما ا المحليتكوين الناتج   

 ،والتي تنشط في القطاع غير الرسمـي  الرسمية   الهيئات المؤسسات غير المسجلة لدى       تلك مساهمة
مما لا يعطي الصورة الحقيقية عن المساهمة الفعلية للقطاع الخاص،وذلك بسبب العديـد مـن               

لى منـع إنـشاء وبـروز       ؤسسات إلى الأنشطة غير الرسمية وإ     العوائق والتي تدفع بالكثير من الم     
،ولكن هناك  ت القطاع غير الرسمي تبقى محدودة     ،وبالتالي فإن مساهمة مؤسسا   مؤسسات جديدة 

 تـضمن  آليـات إمكانية للتخفيف من المشكلات والتي تقف أمام تطورها ونموها بالبحث عن        
 المثلـى لنمـو    الإقتـصادية  البيئةتوفير متطلباهتمام بتلإا الرسمي بزيادة  قتصادلإا في   اندماجها

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
   الصادرات تنمية مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في .2

 ضمن مؤشرات    في تنمية الصادرات الوطنية    الصغيرة والمتوسطة  بلغت مساهمة المؤسسات     لقد   
  : المستويات التالية2002سنة لالتجارة الخارجية 

 87 مؤسسة تنتمي للقطـاع الخـاص و         215(  مؤسسة   302 :عدد المؤسسات المصدرة     -
 ؛)  تنتمي للقطاع العام مؤسسة

 ضمن الحجم الإجمالي للصادرات من سنة الصغيرة والمتوسطة تبلغ نسبة مساهمة المؤسسات      -
 ؛ % 4  حوالي2002 حتى سنة 1999
 مليـون دولار والـتي      600والي  تبلغ قيمة الصادرات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ح       -

 :تتوزع كمايلي 
 %:الوحدة      م.ص. من طرف مطبيعة السلع والمنتجات المصدرة) :10 (الجدول  رقم   

  النسبة   أصناف السلع المصدرة
  3  منتوجات نصف مصنعة

  0.27  منتوجات خام 

  0.26  سلع التجهيز الصناعي 

  0.21  سلع غذائية 

  0.14  الاستهلاكسلع 
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  0.11  ع التجهيز الفلاحي سل

  4  امـــوع
                                                             Source : Ministère de la PME et de l’artisanat, op-cit, p.43.     

    وكما يظهر من خلال الجدول أعلاه فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم بتصدير 
 إلى م.ص.ملع والمنتجات خارج قطاع المحروقات،ولكن بمقارنة قيمة صادرات العديد من الس

إجمالي الصادرات الوطنية خارج قطاع المحروقات يظهر أن هذه المؤسسات تمثل النسبة الأكبر 
  .ضمن إجمالي الصادرات

  
  مشكلات تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:المطلب الثالث

لية الأساسية لتحقيق التنمية     التجربة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي الآ       د أن أثبتت  عب     
تبقى تواجه هذه المنظومة من المؤسسات في       من خلال نتائجها الإيجابية،   ، والإجتماعية قتصاديةلإا

رقل مـسار    العديد من المعوقات والمشكلات التي تع      ومن بينها الجزائر،  النامية  الكثير من الدول    
وسنركز على أهـم    جتماعية،لإقتصادية وا لإفعاليتها ا ،وتحد من زيادة     ونموها وتطورها  إنشائها

  :المشكلات في النقاط التالية 
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمشكلات تمويل :أولا
 توسيع أي مؤسـسة صـغيرة أو   نشاء أوإيعبر التمويل عن أهم مشكلة تقف كعائق أمام        

 الـذي لم    الشيءلة رؤوس أموالها الخاصة     آبه هذه المؤسسات هو ض     زما تمتا ، ذلك أن    متوسطة
 المؤسسات المـصرفية مـن      هما تشترط زيادة على    ، التمويلية  من الخدمات  ستفادةلإايمكنها من   
  .المؤسسات من فوائد مرتفعة على أصحاب هذه هوما تفرضالضمانات 

 ـ  وفي إحدى الدراسات التي قام ا البنك الفرنسي              في سـنة    (BDPME) م.ص.مة   لتنمي
 حـول   الفرنـسية  مجموعة كبيرة من رؤساء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالتي شملت  ،1996

 كانت نتائج الدراسة تشير إلى أن أهـم العوامـل         عوامل التي تحد من تطور مؤسسام،     طبيعة ال 
 همـا تؤكـد   هذا  وض،إضافة إلى تكاليفها المرتفعة،   وفرة القرو عدم   إشكالية التمويل و   تتمثل في 

  من إشـكالية تمويـل     لما يجع ،وهو  تمت في هذا الإطار في معظم الدول      مختلف الدراسات التي    
  .1غير فعالة م.ص.م - إشكالية دولية تجعل من العلاقة بنك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

                                                
1 Sylvie Cieply ,Marcelline Grondin ,Expertise et contrôle des risques PME par le chargé de clientèles, Revue 
d'économie Financière , op-cit, p.63. 
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   والمشكلات المرتبطة بالعقارةالمشكلات الإدارية والتنظيمي:ثانيا
   ةرية والتنظيميالإداالمشكلات  .1

وتقيد الأفكار التي يحملها أصحاب المشاريع والمبدعين بمجموعة        كثيرا ما تصدم المبادرات          
من العوائق الإدارية والإجراءات البيروقراطية المعقدة،التي تتطلب الكثير من الوثائق والموافقـات          

 ة المعنية،فعلى سـبيل المثـال  الإدارية، إضافة إلى تباطؤ الإجراءات على مستوى الجهات الإداري     
 الفعلي للمشروع   نطلاقلإلالمدة اللازمة لإقامة مشروع تزيد عن الثلاثة أشهر،والمدة المتوسطة          

    1. سنوات05والدخول في مرحلة التشغيل تصل إلى 
  المشاكل المرتبطة بالعقار والعقار الصناعي .2

  تلك لصغيرة والمتوسطة لا تقل أهمية عن     إن مشكلة العقار التي يعاني منها قطاع المؤسسات ا            
كن إقامة المشروع تعد عمليـة أساسـية في         املأالمشكلات السابقة،ذلك أن التسوية العقارية      

لمتوفرة حـول   ففي الجزائر وعلى ضوء المعطيات ا     ،ارية للإجراءات الوثائقية الأخرى   التسوية الإد 
 منطقة نـشاط،تتربع    44وكذا  ،ناعية منطقة ص  72 حوالي    وجود تشير إلى ،حالة العقار الصناعي  

وهنا يظهر جيدا   . هكتار لمناطق المشاط  78881هكتار للمناطق الصناعية و   14800على مساحة   
 الأمثـل للمنـاطق   سـتغلال لإاأن مشكلة العقار الصناعي في الجزائر لا تتعلق سوى بمجـرد           

 يتم تحريرهـا لـصالح      لم التي   وستغلة  المحيث توجد الكثير من الهياكل القاعدية غير        ،الموجودة
  .ثمرين لتجسيد مشاريعهم وطموحامالمست
  وضعف مستويات تأهيل الموارد البشريةالمشكلات التسييرية :ثالثا

   المشكلات التسييرية .1
 تحد من قدرة المؤسسات      التي ينطوي تحت المشكلات التسييرية مجموعة من العوامل الفرعية           

  :منهالإدارة الفعالة والتي نذكر  ممارسة اعلىالصغيرة والمتوسطة 
  ؛بيعة الملكيةط . أ
  ؛ تفويض الصلاحيات لأطراف خارجية فيعدم رغبة المالكين.ب

                                                
  .41.صالحي صالح ، مرجع سابق ، ص 1
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  . للمستقبلوالاستشراف الإداريين على التنبؤ والتخطيط المسيرين  قدرةمحدودية .ج
  

  مشكل ضعف مستويات تأهيل الموارد البشرية .2
النقائص على تعاني من مجموعة من  م.ص.م ،إلا أنصر البشريهمية الإستراتيجية للعن   رغم الأ

  :،والتي من بينها مستوى العنصر البشري
  ؛ للمؤسسةمستوى الإدارة العامةعدم توافر الإطارات ذات الكفاءة العالية على  . أ
 ؛ م.ص.م ضعف الوعي بالمهارات الريادية الفردية والإبتكارية لدى أصحاب  .ب
 ؛ هذه المؤسساتحتياجاتإ  معريب وعدم توافقهضعف مستوى التد .ج
 ؛التسويق وغيره من الوظائف الأخرى في مجال نقص الكفاءات المتخصصة .د
 بالعديد من الوظائف الإدارية على غرار المؤسسات الكبرى أيـن           قيام المالك أو المسير    .ه

  .نجد التخصص الوظيفي الإداري
  ماج في الإقتصاد العالمي ومشكلات الإندالمشكلات التسويقية:رابعا

   المشكلات التسويقية .1
  : وتضم هذه المشكلات النقائص التالية   

  ؛ بالبحوث التسويقية ونقص المعلومات عن الظروف السوقيةهتماملإاعدم  .أ 
 ؛ت متخصصة لتسويق منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةآعدم وجود منش .ب
 أهميةرض الوطنية والدولية نتيجة النظرة السلبية حول         في المعا  الاشتراكفي  نقص الخبرة    .ج

  .المعارض وعدم وجود فائدة من المشاركة فيهاهذه 
  ندماج في الاقتصاد العالميلإمشكلات ا.2

 التجاري للأسواق الدولية وحريـة التبـادل      نفتاحلإاالحالية نحو زيادة    في ظل المستجدات         
ستواجه  لإنظمام للمنظمة العالمية للتجارة،   لعملية الإعداد   وية،الشراكة الإقليم التجاري في إطار    

الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الكثير من التحديات التي ستؤثر على فـرص نموهـا               
       العديـد مـن    وضعحيث في غياب القدرة على منافسة المنتجات الأجنبية سيكون           وتطورها،

ف والرفع من تنافسيتها أو الخـروج الحتمـي مـن    التكي  جد معقد،أين لابد لها من   م.ص.م  
  .قتصاد السوقإالسوق والذي تفرضه قوانين 
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 المشكلات المرتبطة بنظام المعلومات :خامسا
 تلك  هناك ، من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    في إطار المشكلات التي تعترض تطور الكثير           
البيئة ( لق بدراسة السوق والبيئة الخارجية      معلومات خاصة فيما يتع   للنظام   بعدم وجود    المتعلقة

 تظهر غالبا في بداية السنوات الأولى من إنـشاء هـذه            هذه الإشكالية و،)القانونية والتنظيمية   
  .المؤسسات

من أجل تحديد العوائـق      2002 سنة   عالمي بالجزائر الدراسة التي قام ا البنك ال     وفيما يخص       
    : 1،كانت أهم خمسة عوائق كمايليت الصغيرة والمتوسطة نمو المؤسساوالقيود التي تعترض

 ؛صعوبة الحصول على العقار الصناعي .1
 ؛ )ارتفاع تكلفة القرض( صعوبة الحصول على القروض المصرفية  .2
  ؛العوائق الإدارية والتنظيمية .3
 ؛ضعف الموارد البشرية من حيث التأهيل .4
  .ة العامالاقتصاديةعدم وضوح السياسة  .5
  

 إستراتيجية تنمية منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :المطلب الرابع
التي تسعى إلى إحداث     تتضمن هذه الإستراتيجية مجموعة من المتطلبات المتكاملة والمتناسقة،            

 لمنظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإحـداث        العام تغيير إيجابي حقيقي على مستوى الأداء     
     :،وسيتم تلخيص هذه المتطلبات في النقاط التالية لتنمية الشاملةا

   والمالي والمصرفي والتنظيميضرورة تحسين المحيط الإداري:أولا
   والتنظيمي ضرورة تحسين المحيط الإداري .1

  :يتم تحسين المحيط الإداري والتنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال    
 ؛لإجراءات الإدارية والموافقات المتعلقة بمنح التراخيصتسهيل مختلف ا . أ
مـديريات  (  بمختلف الهيئات الحكومية     م.ص.متسهيل الإجراءات التي تنظم علاقة       .ب

 ؛ ....)الضرائب، الجمارك ، الوكالات العقارية 
                                                

1 Ministère de la PME et de l'artisanat, op-cit, p.72. 
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        م.ص.م حتياجـات إو عند إعداد القوانين والتشريعات عوائـق  عتبارلإاالأخذ بعين   .ج
 ....) . قانون العقار الصناعي ، قانون الضرائب ، قوانين المنافسة(
   ضرورة تحسين المحيط المالي والمصرفي .2

  : الإجراءات التالية باتخاذ المالي والمصرفي المحيطيتم تحسين       
  ؛تسهيل مختلف الإجراءات المتعلقة بالحصول على القروض المصرفية .أ
دعم فرق الفائـدة    (  م.ص.ملـ   التجارية على تقديم القروض      التحفيز الكافي للبنوك   .ب

 ؛ )الصغيرة والمتوسطةبين القروض المقدمة للمستثمرين وتلك المقدمة لأصحاب المؤسسات 
 ؛ منح القروضناديق الضمان للقروض وجعلها أداة لتسهيل تفعيل دور ص .ج
  ؛م.ص.م في إنشاء بنوك متخصصة في تمويل الإسراع .د
  ؛م.ص.م حتياجاتإ أدوات تمويلية جديدة تتماشى مع بتكارإور تطوي .ه
  ؛تحسين وسائل الدفع المستخدمة في المبادلات التجارية .و
 ؛ م.ص.م -ليات تحسين العلاقة بنك آالبحث عن  .ن
ومنحها إمتيازات جبائية لزيادة توسيع مجالات       إنشاء مؤسسات رأس المال المخاطر،     دعم .ر

 .نشاطها
  رة الإسراع في رفع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضرو:ثانيا
  :تتم عملية تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال الإجراءات التالية      

  ؛ التكنولوجي لتحقيق المزايا التنافسيةبتكارلإوا بالتكوين والبحث العلمي هتماملإا .1
     م.ص.م والمساندة الفنية لأصـحاب      ستشارةلإا  تدعيم إنشاء مراكز متخصصة في تقديم      .2

 ؛ ...)إنجاز الدراسات التسويقية،تأهيل الكفاءات الإدارية بالمؤسسة ( 
 في خدمة قضايا    ،وجعله كبنك للمعطيات  م.ص.مرقية   لت ستشاريلإاتفعيل دور الجهاز     .3

 ؛ )م.ص.م قطاعجمع ونشر المعلومات التي تمس ( المؤسسات 
، نظـم  تحسين نظم التـسيير والإدارة (  م.ص.ملـ نب الإداري والتنظيمي     الجا ينتحس .4

  ؛)الإنتاج
 ؛ العالميةقتصاديةلإا في الحركية ندماجلإل م.ص.م:لـإعداد برامج تأهيلية  .5
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على المستوى المحلي والوطني وفرص الإستثمار المتواجـدة   م.ص.مإنشاء خريطة لتواجد   .6
 ؛رقية المناولة والشراكة لتفعيل وتعلى المستوى المحلي

 .م.ص.متوسيع برامج التعاون الدولي في مجال التأهيل وتحسين مستوى  .7
  ضرورة تجسيد فكرة العمل الحر والمبادرة الريادية الفردية :ثالثا
    : بـ هتماملإا وتتجسد هذه الفكرة من خلال    

 ؛ )Promotion de l'esprit d'entreprise(ترقية روح المقاولة  .1
 ؛ تخصصات علمية تعنى بقضايا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إيجاد .2
 ؛ قتصاديةلإاغرس فكرة المشاركة الجماعية لأطراف اتمع في تحقيق التنمية  .3
 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقطاع تعميق التشاور والحوار مع كل الهيئات المعنية .4
 الخاصة بتطوير إنـشاء     ةالمعتمدت الموجودة والبرامج    الإعلام الكافي للشباب حول الهيئا     .5

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  ضرورة تحسين المحيط العقاري  :رابعا

  :يتم تحسين المحيط العقاري من خلال الإجراءات التالية     
 تحديدا العقار الصناعي( إحداث هيئات متخصصة في تسيير العقارات الموجودة  .1    

 ؛)والفلاحي
 ؛ الوطني المستوى ئة المناطق الصناعية المتواجدة على البيئة القاعدية ويبتوفيرالتكفل  .2    
  .تسهيل الإجراءات الإدارية المتعلقة بعمليات الحصول على العقار .3    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 31

الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                          الفصل الأول
 والمتوسطة 

  
  
  
  
  

  زائرواقع المنظومة المؤسسية لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الج:المبحث الثالث
،بادرت الجزائر في هذا الإطار إلى إرساء مجموعة م.ص.ملإستراتيجية الشاملة لتنمية لتجسيدا     

مشتركة ومتكاملة من الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة من أجل تحقيق أهداف هـذه             
  .لحيويالإستراتيجية والمتمثلة أساسا في تجاوز تلك العقبات التي تحول دون تنمية هذا القطاع ا

  
   وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :لمطلب الأولا

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بوزارة خاصـة ـتم          قطاع لقد أفردت الحكومة الجزائرية        
كانت خلال سنة   ( 1993عتبارا من سنة    إ الصغيرة والمتوسطة بشؤوا سميت وزارة المؤسسات     

   :2ضطلاعها بالمهام التاليةإذلك من أجل  ،و1)م.ص.مزارة منتدبة مكلفة بـ  و1991
 ؛إنشاء وتطوير وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 ؛تأهيل المؤسسات القائمة وتحديثها والرفع من تنافسيتها -
 ؛المساهمة في إيجاد الحلول المناسبة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 ؛سية حول هذا القطاعإعداد النشرات الإحصائية والمعلومات الأسا -
 .صياغة الأطر القانونية والنصوص التشريعية لعمل هذه المؤسسات  -

 وفي هذا الإطار وتجسيدا لأهدافها قامت الوزارة بإنشاء العديد من الهيئـات المتخصـصة                 
   :ونذكر منها

  الصغيرة والمتوسطةمشاتل المؤسسات :أولا
ابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنويـة       تعبر المشاتل عن مؤسسات عمومية ذات ط           

  أحـد  ودعمها ، ويمكن لهذه المشاتل أن تأخذ م.ص.موالإستقلال المالي ،ودف إلى مساعدة   
  : 3الأشكال التالية

                                                
 .31. صالحي صالح ، مرجع سابق ، ص1
ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة وتطـوير دورهـا في     خوني رابح ،حساني رقية ، أفاق تمويل المؤسس      2

  .899.مرجع سابق، صالاقتصاديات المغاربية ، 
  .17.، ص13 العدد ، الجريدة الرسمية ،2003/ 02 /25 المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات، المؤرخ في 78-03المرسوم التنفيذي رقم  3
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  ؛في مجال الخدمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأصحاب  هيكل دعم يتكفل:المحضنة -
سسات في قطاع الصناعات الصغيرة والمهن  هيكل دعم يتكفل بأصحاب المؤ    :ورشة الربط    -

 ؛الحرفية
 هيكل دعم يتكفل بأصحاب المؤسسات المنتميـة إلى ميـدان البحـث           :نزل المؤسسات  -

  .والتطوير
  أهداف المشاتل.1

  : 1 من المشاتل تحقيق الأهداف التالية الثلاثة تتوخى هذه الأشكال   
  ؛ المحيط المؤسساتي مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطوير أشكال تآزر -
  ؛المشاركة في الحركية الاقتصادية في مكان تواجدها -
  ؛تشجيع بروز المشاريع المبتكرة -

  ؛ المؤسسات الجديدة يتقديم الدعم لمنشئ -   
  ؛ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة من قبل هذه المشاتل -   
  ؛تشجيع المؤسسات على التنظيم الأفضل -   
  .قتصادي لإدى المتوسط إلى عامل إستراتيجي في التطور االتحول في الم -   

  وظائف المشاتل .2
   :2 في إطار أهدافها المحددة تتكفل هذه المشاتل بالوظائف التالية   

  ؛حتضان ومرافقة المؤسسات الحديثة النشأة لمدة معينةإستقبال و  إ-
 ؛سات تسيير وإيجار المحلات التي تتناسب واحتياجات نشاطات المؤس -
 ؛تقديم الخدمات المتعلقة بالتوطين الإداري والتجاري -
، لمالي والتجاريتقديم الإرشادات الخاصة والاستشارات في الميدان القانوني والمحاسبي وا -

 .والمساعدة على التكوين المتعلق بمبادئ تقنيات التسيير خلال مرحلة إنضاج المشروع 
 .عتماد المشاريع إمن مجلس إدارة ومدير ،ولجنة لمشاتل  الهيئة المسيرة لوتتكون    

وفي هذا الإطار تم تجسيد على أرض الواقع العديد من المشاتل و ورشات الـربط، والـتي            
  .1 مشتلة موزعة على العديد من الولايات15وصلت إلى حوالي 

                                                
  .14.، مرجع سابق، ص78- 03المرسوم التنفيذي رقم  1 

 .14.ص جع نفسه،المر 2
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 والمتوسطة 

 
  

  مراكز التسهيل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ثانيا
 خصية المعنوية والإسـتقلال المـالي،     ذات طابع إداري تتمتع بالش    وهي مؤسسات عمومية         

 حـاملي المـشاريع    مـساعدة وكـذا  وتقوم بإجراءات إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،     
   .2وإعلامهم وتوجيههم ودعمهم ومرافقتهم

  أهداف مراكز التسهيل.1
   :3  تسعى مراكز التسهيل إلى تحقيق الأهداف التالية  

  ؛ المؤسسات والمقاولينيوضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئ -
 ؛تطوير ثقافة المقاولة -
 ؛تسيير الملفات التي تحضى بدعم الصناديق المنشأة لدى الوزارة الوصية -
 ؛تشجيع تطوير التكنولوجيا الجديدة لدى حاملي المشاريع -
  جو التبادل والاتصال بـين  قمرافقة المؤسسات وحاملي المشاريع في إنشاء مؤسسام،وخل      -

 ؛المشاريع ومراكز البحث وشركات الاستشارة ومؤسسات التكوينحاملي 
 ؛ في الاقتصاد الوطني والدوليم.ص.مندماج إتطوير النسيج الاقتصادي المحلي ومرافقة  -
 .إنشاء قاعدة معطيات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

  ز التسهيلمهام مراك.2
  :4     تتولى مراكز التسهيل في إطار تحقيق أهدافها بالمهام التالية

 ، مسارهم المهني  دراسة الملفات والإشراف على متابعتها وتوجيه حاملي المشاريع حسب         -
  ؛ومرافقتهم أثناء مرحلة التأسيس لدى الإدارات المعنية

تشارية في ميادين التكـوين    مرافقة المؤسسات وأصحاب المشاريع وتقديم الخدمات الاس        -
،وكل أشكال الدعم المحددة في     1والتسيير والتسويق وتقسيم السوق وتسيير الموارد البشرية      

 ؛سياسة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

                                                                                                                                              
 .www.pme-art.dz.org :أنظر الموقع 1
  .18 ص ،13العدد ،الجريدة الرسمية ، 2003/ 02 /25، المتضمن الطبيعة القانونية لمراكز التسهيل ومهامها وتنظيمها،المؤرخ في 79-03المرسوم التنفيذي رقم  2
  .18،19.،صنفسهرجع الم ، 79-03المرسوم التنفيذي رقم  3
 .19.رجع نفسه،صالم 4
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 ؛ اقتراح برامج تكوينية تتماشى مع الاحتياجات الخاصة بحاملي المشاريع  -
 والدراسات القطاعيـة والإسـتراتيجية      تشجيع نشر المعلومات المتعلقة بفرص الاستثمار      -

 ؛والدراسات الخاصة بالفروع
 ومساعدم في   م.ص.م لأصحاب   دعم القدرات التنافسية ونشر التكنولوجيات الجديدة      -

  .تحويلها
،ويضمن تسييره مدير يعين من طـرف الـوزير         ة المركز مجلس التوجيه والمراقبة    ويتولى إدار      
،أما مجلس التوجيه والمراقبة فيتشكل من ممثـل الـوزير          المتوسطةكلف بالمؤسسات الصغيرة و   الم

كلفة بتقـديم  بما فيهم المؤسسات المالية الم ،م.ص.مية المعنية بقطاع   وبعض ممثلي الهيئات الحكوم   
  .الدعم لهذه المؤسسات

ا موزعة على عدة ولايـات       مركز 14ولقد بلغ عدد مراكز التسهيل التي تم إنشاؤها حوالي              
  .لقطر الجزائريمن ا
  ستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الس الوطني الإ:ثالثا

 المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة ومختلـف        الحوار بين أصحاب   ستشاري لترقية إهو جهاز         
  هـذا الـس  ،و يتمتعت والهيئات الحكومية من جهة أخرى جمعيام المهنية من جهة والسلطا    

  .2وية والاستقلال الماليبالشخصية المعن
   لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الوطني الإستشاريمهام الس.1
   :3ستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإنجاز المهام التاليةلإ يكلف الس الوطني ا    

ديين قتـصا لـشركاء الإ  ضمان ديمومة الحوار الإيجابي بين مختلف السلطات العموميـة وا          -
  ؛ظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بما يسمح بإعداد إستراتيجيات تنمية منوالإجتماعيين

 ؛ إنشاء الجمعيات المهنية الجديدةتشجيع -
 ،وكل ما من شأنه    لف الجمعيات ومنظمات أرباب العمل    جمع المعلومات الاقتصادية من مخت     -

  .م. ص.مقتصادية لقطاع تحسين المنظومة الإعلامية الإ

                                                                                                                                              
1 Anonyme, Les PME constituent les pièces maîtresses des économies des pays développés, Revue Stratigica, 
n°04, janvier 2005, Alger, Algérie, p.39. 

   .22.،ص 13العدد ،الجريدة الرسمية ، 2003/ 02 /25م، المؤرخ في .ص. ،المتضمن إنشاء الس الوطني الإستشاري لترقية م80-03المرسوم التنفيذي رقم  2
 .22.رجع نفسه،صالم 3
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 لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الهيئات المشكلة للمجلس الإستشاري.2
  :  1 من الهيئات التالية الوطني الإستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةيتشكل الس    

عيـات المهنيـة والمنظمـات       عضو يمثلون الجم   100 تضم على الأكثر     :الجمعية العامة  -
  . خبراء يختارهم الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إضافة إلىالنقابية،
 . يضم عشرة أعضاء منتخبين من طرف الجمعية العامة :المكتب -
  .م.ص.مستشاري لترقية لإ ينتخب المكتب رئيس الس الوطني ا:لرئيسا -
  : يضم الس اللجان الدائمة التالية:اللجان الدائمة -

   ؛اللجنة المالية الاقتصادية •
 ؛قتصاديةلإتصال وتحسين المنظومة الإعلامية الإلجنة ا •
 .لجنة الشراكة وترقية الصادرات  •

 
 يئات الحكومية المتخصصة في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اله:المطلب الثاني 
ا اع ومختلف الهيئات المنبثقة عنـها،هناك أيـض        به الوزارة الوصية على القط     متدعيما لما تقو       

مجموعة متخصصة من المؤسسات والهيئات الحكومية تؤدي أدوارا مختلفة في دعم نمـو وبـروز         
  : مايلي ،ونذكر من بين هذه الهيئاتالصغيرة والمتوسطةالمصغرة والمؤسسات 

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:أولا
وتعتبر الوكالة   ،الماليخصية المعنوية والإستقلال    هي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالش           

ابعة فئـة   الوطنية لدعم تشغيل الشباب من بين أهم المؤسسات المتخصصة في دعم وتمويل ومت            
تقديم سات مصغرة لإنتاج السلع و    ،ومساعدته من خلال إنشاء مؤس    الشباب العاطل عن العمل   

الصادر  296-96 بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم      1996وقد أنشئت هذه الوكالة سنة      الخدمات،
 ـ   للوكالة عدة فروع جهوية والعديد من الوكالات المحلية،       و،08/09/1996في   ت وهي تقـع تح

  .التشغيل الأنشطة العملية للوكالةويتابع وزير السلطة المباشرة لرئيس الحكومة،
  
  

                                                
  .22،23 .صمرجع سابق،  ،80-03المرسوم التنفيذي رقم  1
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   الوطنية لدعم تشغيل الشبابأهداف ومهام الوكالة.1
  : 1لشباب لتحقيق جملة من الأهداف منهاتسعى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل ا:الأهـداف.أ 

  ؛تفعيل دور المؤسسة الصغيرة وجعلها أكثر تكاملا مع المؤسسات الأخرى -
 ؛التخفيف من مشكلة البطالة -
 ؛التعزيز والاستغلال الأمثل للقدرات الإنتاجية المتاحة -
 .خلق وتنمية روح المبادرة الفردية والإبداعية لدى الشباب -
  : 2 بالمهام التالية لدعم تشغيل الشبابة الوطنيتقوم الوكالة:المـهـام. ب

في إطـار إنـشاء     تسيير الأموال الممنوحة من الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب           -
   ؛المصغرة المؤسسات

  ؛ستثمارات المنجزة من طرف الشباب أصحاب المشاريعلإمتابعة ا -
عية والتنظيمية لأصـحاب    ية والتقنية والتشري  قتصادلإتقديم الدعم المعلوماتي في الميادين ا      -

  ؛المشاريع
من خلال بـرامج    يل الشباب   والتدابير المساعدة على ترقية تشغ     تشجيع كل الأشكال     -

  ؛التكوين والتشغيل
  ؛التنسيق المستمر بين أصحاب المشاريع والمصالح الإدارية والمصرفية -
  ؛لتسيير المالي وتعبئة القروضستشارات لأصحاب المشاريع في ميادين الإتقديم ا -
         تكليف جهات متخصصة بإعداد دراسات الجدوى للمشاريع وتنظيم دورات تدريبيـة            -

  .ال التسيير والتنظيم الإداريلأصحاب المشاريع لتكوينهم في مج
     لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابستثمارلإأشكال ا.2
رة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بشكلين من يتعلق جهاز المؤسسة المصغ      
  :3ستثمارلإا
ن طرف أصـحاب مـشاريع       يتمثل في إنشاء مؤسسة مصغرة جديدة م       :إستثمار الإنشاء  .أ

   .مؤهلين

                                                
  .مطبوعات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 1
  .12،13.،ص52، الجريدة الرسمية ، العدد 08/09/1996 ،المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ، 296-96المرسوم التنفيذي رقم  2
 .المطبوعات الخاصة بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  3
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 ستيفاءإستثمارات المنجزة من طرف المؤسسة المصغرة بعد         يتمثل في الإ   :ستثمار التوسيع  إ .ب
  . ء ستثمار الإنشالإستغلال مرحلة الإ

      التركيبات المالية.3
يتكون جهاز المؤسسة المصغرة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من صيغتين للتركيبـة                  

  :سبة لإستثمارات الإنشاء والتوسيعالمالية بالن
في هذه الصيغة تكمل المساهمة المالية للشباب أصحاب المشاريع بقرض بدون       :التمويل الثنائي .أ

  :وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وفقا لما يوضحه الجدول التاليه الفائدة تمنح
 %:الوحدة                            الهيكل المالي لصيغة التمويل الثنائي): 11(الجدول رقم      

 القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية    )دج(قيمة الإستثمار 
   25   75  2000.000 أقل من

   20   80  10.000.000 إلى 2000.001 ما بين
  .مطبوعات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب:المصدر      

 
في هذه الصيغة تكمل المساهمة الشخصية للشباب أصـحاب المـشاريع            :التمويل الثلاثي .ب

بقرض بدون فائدة تمنحه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،وبقرض بنكي يخفض جزء من             
  : وفقا لما يوضحه الجدول التاليوكالةفوائده من طرف ال

 %:الوحدة                                   الهيكل المالي لصيغة التمويل الثلاثي ): 12(الجدول رقم   
  )دج(قيمة الإستثمار  القرض البنكي  المساهمة الشخصية  

  أخرى.م  خاصة.م
القرض بدون 

  أخرى.م  خاصة.م فائدة
  70  70  25  05  05  2000.000 أقل من
  70  72  20  10  08  10.000.000 إلى 2000.001 ما بين

  .مطبوعات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب:المصدر      
   الوطنية لدعم تشغيل الشباب الممنوحة من الوكالةالإعانات.4
 في  ازخلال مرحلة الإنج  تمنح الوكالة نوعان من الإعانات       :تعلقة بمرحلة الإنجاز  الإعانات الم .أ  

   :وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابإطار جهاز المؤسسة المصغرة لل
 : مايلي وتتمثل في:الإعانات المالية •

  ؛إعفاء كلي من الضريبة -  
   ؛قرض بدون فائدة -      
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 على القروض المصرفية والذي يختلف حسب منطقة إقامة          نسب الفوائد   تحمل جزء من   -     
  .المشروع

   :مايلي تتمثل في: بائية وشبه الجبائيةالإعانات الج •
  ؛إعفاء من حقوق عقود التسجيل -
 ؛إعفاء من الرسم العقاري على الممتلكات المبنية -
 ؛الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة لاقتناء تجهيزات الإنتاج -
 من الرسوم الجمركية للأجهزة الإنتاجية %5ستفادة من التخفيض بنسبة لإا -

 ؛المستوردة
  . اء من الرسم العقاري على البيانات الإعف -

   : وتتمثل فيمايلي: ستغلالالإرحلة الإعانات الجبائية وشبه الجبائية المتعلقة بم.ب  
  ؛إعفاء كلي من الضريبة على أرباح الشركات -
 ؛ إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإجمالي -
 ؛ إعفاء كلي من الرسم على النشاط المهني -
 ؛لعقاري على البياناتالإعفاء من الرسم ا -
  لاشتراكات أصحاب العمل فيمـا يتعلـق         %7الاستفادة من المعدل المخفض لـ       -

 .بالمرتبات المدفوعة لأجراء المؤسسة 
  صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة للشباب ذوي المشاريع.5

إنشاء المؤسسات المـصغرة،تم   دعم   لدعم تشغيل الشباب عبر        تدعيما لدور الوكالة الوطنية     
 صـندوق تحـت     إنشاء 09/07/1998 بتاريخالصادر   200-98 بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم   

لشباب ذوي المشاريع،هذا   تركة لضمان أخطار القروض الممنوحة ل     تسمية صندوق الكفالة المش   
م للوكالـة   الصندوق الذي يوطن لدى الوكالة و يسهر على إدارته وعملية تسييره المدير العـا             

  : حيث يتكفل الصندوق بالمهام التاليةطنية لدعم تشغيل الشباب،الو
 ضمان القروض المصرفية الممنوحة للشباب أصحاب المشاريع بعد حصولهم على موافقـة             -

 ؛ من مبالغ الديون المستحقة %70الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في حدود 
دمة من طرف صاحب المشروع إلى البنـك في   تلك الضمانات المق الصندوق يكمل ضمان  -

 .أو شخصية/شكل ضمانات عينية و
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   الشباب في تطور المؤسسات المصغرةدور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل .6
لقد ساهمت الوكالة منذ تأسيسها في تمويل ومرافقة العديد من المؤسسات المـصغرة،حيث                  

موزعة ) من مجموع الملفات المقدمة للوكالة    ( امشروع 246.866حوالي     2004بلغت في أواخر    
 246.866ومن بين    وظيفة، 680.998 توفير حوالي     في على العديد من النشاطات والتي ستساهم     

 مليـار   101 تحصل على التمويل من البنك بغلاف مالي قدره          ا مشروع 59.070هناك  مشروع،
  .دينار جزائري

    : 1يلي  كمااديةالنشاطات الإقتص    وتتوزع هذه المشاريع على 
 ؛%27.59 الخدمات بنسبة -
 ؛%17.24 نقل المسافرين بنسبة -
  ؛14.78 % نقل البضائع بنسبة -
   ؛% 12.77 الفلاحة بنسبة -
 . %14.65 المشاريع الحرفية بنسبة -

هذا وتبقى هذه الإحصائيات المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تـشغيل الـشباب                   
،حيث بيعة النشاطات وليس على طبيعة الوظائف التي تم توفيرها        إحصائيات عامة تركز على ط    

 مناصب عمل دائمـة،   (أن وجود الإحصائيات الفعلية التي تحدد طبيعة الوظائف التي تم توفيرها          
هي المحدد الحقيقي عن مساهمة المؤسسات المصغرة في تحقيـق الأهـداف        ) مناصب عمل مؤقتة  

  .المنتظرة منها

  ) ANDIَ (والوكالة الوطنية لتنمية الاستثمار) APSI( م الاستثماراتوكالة ترقية ودع:ثانيا
   وكالة ترقية ودعم الاستثمارات.1

      أنشئت وكالة ترقية ودعم الاستثمار كهيئة حكومية تحت إشراف رئيس الحكومة بموجب          
 لتسهيل العمليـة  وهي مكلفة بمساعدة أصحاب المشاريع      ،1993صدور قانون الاستثمار لسنة     

 وذلك من خلال إنشاء الشباك الوحيد الذي يضم       ام،ستثمارإ المتعلقة بإقامة     الإدارية الإجرائية
جال آوذلك من أجل التقليص في       بالاستثمارات وإقامة المشاريع،    الإدارات والمصالح المعنية   كل  

   .  2 يوما60،دون تجاوز الحد الأقصى المحدد بـ ارية والقانونية لإقامة المشاريعالإجراءات الإد
                                                

  www.ansej.org.dz :أنظر الموقع 1
  .35.صالحي صالح ، مرجع سابق ، ص 2
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  مهام وكالة ترقية ودعم الاستثمارات   - أ  
    : 1تقوم وكالة ترقية ودعم الإستثمار بأداء المهام التالية   

  ؛متابعة الإستمارات وترقيتها  -
 ؛تقييم الإستثمارات وتقديم القرارات المتعلقة بمنح أو رفض الإمتيازات -
 ؛ستثماراتتقديم بعض الإمتيازات التي تضمن ترقية الإ -
 ؛تقديم التسهيلات والإعفاءات الجمركية المتعلقة باستيراد وسائل الإنتاج والمواد الأولية -
 .المتابعة والمراقبة الدائمة للإستثمارات لضمان إتمامها وفق الشروط والمواصفات المحددة  -
  طة     دور وكالة ترقية ودعم الإستثمارات في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوس -  ب 

،حيث بلغ عـدد المـشاريع   م.ص.ملقد ساهمت وكالة ترقية ودعم الإستثمارات في تنمية              
 مـشروع   48231  حـوالي  2001-12-31إلى غايـة    1993-11-13المصرح ا خلال الفترة     

وبلغت التكلفـة الإجماليـة لهـذه       لدى وكالة ترقية ودعـم الإسـتثمار،      إستثمار مصرح به    
 مـن  توفير عدد كـبير ر دينار جزائري،والتي من المتوقع أن تساهم في     مليا 3623الإستثمارات  

   .مناصب العمل 
 الشراكة بين المستثمرين الوطنيين والمـستثمرين        التي تدخل في إطار    شاريعالمعدد  كما بلغ       

  .2 مليار دينار جزائري283 مشروع بقيمة إجمالية تقدر بـ440الأجانب 
  ستثمار والهيئات المكملة لها الوكالة الوطنية لتنمية الإ .2
 ستقطاب وتوطين لإومحاولة  رض أصحاب المشاريع الاستثمارية،   تجاوزا للصعوبات التي تعت         

قامت الدولة بإنشاء الوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار خلال سنة         الإستثمارات الوطنية والأجنبية،  
  .ار المتعلق بتنمية الإستثم03-01 بموجب المرسوم رقم 2001

 مؤسسة عموميـة تتمتـع بالشخـصية المعنويـة           الوطنية لتنمية الإستثمار   تعتبر الوكالة      
مة لإقامة المشروعات إلى جال منح التراخيص اللاز آوالاستقلال المالي،ودف أساسا إلى تقليص      

  . يوما في وكالة ترقية ودعم الإستثمارات 60،بدلا من  يوما30

                                                
 .35.، صصالحي صالح ، مرجع سابق 1

2  Ministère de la PME et de l'artisanat, op-cit, p. 415. 
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 نمية الإستثمار مهام الوكالة الوطنية لت.أ
    1: تتكفل الوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار بالمهام التالية   

  ؛ضمان ترقية وتنمية ومتابعة الإستثمارات -
 ؛التوجيه والمساعدة لأصحاب المشاريع الوطنية والأجنبيةوالاستقبال والإعلام  -
د الـشباك الموحـد     يالعمل على تسهيل كل الإجراءات المتعلقة بإقامة المشاريع وتجـس          -

 ؛يضم جميع المصالح الإدارية ذات العلاقة بالاستثماراللامركزي الذي 
 ؛تقديم الإمتيازات المرتبطة بالاستثمارات -
 ؛تسيير صندوق دعم الإستثمارات -
 . ستثمارلإلتزام المستثمرين بدفاتر الشروط المتعلقة باإضمان  -
  الإستثمار  الهيئات المكملة للوكالة الوطنية لتنمية .ب
 أنشئت مجموعة من الهيئات تكمل دور هذه       لوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار،    ا م لمها  تسهيلا   

    : 2 كالتاليي وهةالوكال
  الس الوطني للاستثمار   -  
  :3 تحت الرئاسة المباشرة لرئيس الحكومة،ويتكفل بمايلي يقع وهو  

  ؛ستثمارقتراح إستراتيجية وأولويات الإإ -       
  ؛ ثمارات لمسايرة التطورات الإقتصادية تحديد الإمتيازات وأشكال الدعم للإست-       

تعلقة بتمويل الإستثمار                                     تشجيع إنشاء واستحداث المؤسسات والأدوات المالية الم-       
  .وتطويره

  الشباك الموحد   -
وذلك  ،تقديم الخدمات الإدارية الضرورية    ويقوم ب  وطنية لتنمية الإستثمار   ال وهو تابع للوكالة      

نها المركـز الـوطني     وم، الإسـتثمارية  التي لها علاقة بإقامة المشاريع     المعنية   لهيئاتبالتنسيق مع ا  
ولجـان دعـم الإسـتثمارات       ومديرية الضرائب والوكـالات العقاريـة        للسجل التجاري 

وهذه زينة العمومية،وكل البلديات المعنية،   عمير ومديرية التشغيل والخ   ومديرية السكن والت  المحلية،

                                                
 .07.، ص47  ، الجريدة الرسمية ، العدد 2001  أوت 20 المتعلق بتنمية الإستثمار، المؤرخ في 03-01المرسوم رقم  1
   .08 ،07.،ص رجع نفسهالم  2
 .07.رجع نفسه ،صالم 3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 42

الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

المصالح الإدارية تكون ممثلة في الشباك الموحد من أجل تخفيف وتسهيل كل الإجراءات المتعلقة              
  . كزي علىمستوى الولايات المعنيةبالتأسيس للمؤسسات بشكل غير مر

  صندوق دعم الإستثمار -  
 التمويل للمساعدات التي تقدمها الدولة للمستثمرين في شكل إمتيازات          وهو مكلف بتقديم      

   .لإنجاز الإستثمارات لتغطية تكاليف أعمال القاعدة الهيكلية اللازمة 
  دور الوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    .ج

 أسيس الوكالة الوطنية لتنمية الإستثمار حـتى      لقد بلغ عدد المشاريع التي تم تسجيلها منذ ت             
وتتـوزع   مليار دينار جزائري،   387بقيمة إجمالية  تقدر بـ      مشروعا،3484 حوالي   2004سنة  

على العديد من النشاطات الاقتصادية،كما بلغ عدد مشاريع الإستثمار الأجـنبي           هذه المشاريع   
 ـ   105حوالي    جزائري،وستساهم هذه المـشاريع      مليار دينار  155 مشروع بقيمة إجمالية تقدرب

   .1 وظيفة74000حوالي  بتوفير بعد دخولها في مرحلة الإنتاج
     وصندوق الضمان المشترك للقرض المصغرالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:ثالثا

  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  .1
 ةغر تحت تسمية الوكالة الوطني    ز خاص بالقرض المص   ا جه 2004ستحداث مع مطلع سنة     إتم      

ستقلال المالي،وتقع تحت سلطة رئيس     لإ المعنوية وا  ةلتسيير القرض المصغر،والتي تتمتع بالشخصي    
  .2المتابعة العملية مل نشاطات الوكالة،ويتولى الوزير المكلف بالتشغيل الحكومة

  المهام والأهداف.أ
    : 3ة بالمهام التاليةتتكفل الوكالة بالإتصال مع المؤسسات المعني   

  ؛ز القرض المصغراتسير جه -
 ؛ستشارة ومرافقتهم في تنفيذ مشاريعهملإتدعيم المستفيدين وتقديم ا -
 ؛منح قروض بدون فائدة -
 ؛تبليغ أصحاب المشاريع المؤهلة بمختلف  الإعانات التي تمنح لهم -

                                                
1Mohamed Mamart, Les investissement en Algérie sous l'ANDI, Supplément hebdomadaire El Watan 
Economie,  N° 30, 31 octobre 2005, Algérie.   

  .  08. ،ص06العدد   ، الجريدة الرسمية،2004/ 22/01،المتضمن القانون الأساسي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، المؤرخ في 14-04المرسوم التنفيذي رقم  2
  .08.ه،صرجع نفسالم 3
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م عنـد الحاجـة لـدى    المتابعة الدائمة للأنشطة التي ينجزها المستفيدون ومـساعد   -
 .المؤسسات والهيئات المعنية بتنفيذ مشاريعهم 

   :وذه المهام تكلف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بما يأتي   
  ؛إنشاء قاعدة للمعطيات حول الأنشطة والمستفيدين من الوكالة -
 التركيـب   تقدم الاستشارة والمساعدة للمستفيدين من جهاز القرض المصغر في مجال          -

 ؛القروض المالي ورصد 
 ؛تفاقيات مع البنوك لتوفير التمويل المناسبإإقامة  -
إقامة اتفاقيات مع كل هيئة أو منظمة يكـون هـدفها تحقيـق عمليـات الإعـلام             -

 .ومرافقة المستفيدين من جهاز القرض المصغر في إطار إنجاز نشاطام ،والتحسيس
   :نية لتسيير القرض المصغر كل من  الوطالوكالةيعمل على إدارة و    

الة يضم مجموعة من الممثلين عن الهيئات والوزارات التي لها علاقة مع الوك            :مجلس التوجيه    - 
إضافة إلى ممثلين عن الجمعيات الوطنية التي يماثل هدفها هـدف           . الوطنية لتسيير القرض المصغر   

   .الوكالة
  .قتراح الوزير المكلف بالتشغيل إسوم بناء على يعين المدير العام بمر:المدير العام  - 
 أعضاء 03تتكون لجنة المراقبة في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر من  :لجنة المراقبة - 

  .يعينهم مجلس التوجيه 
  غير ثابتة وغير منتظمـة،     لوذا يكون للفئات التي هي بدون دخل أو تلك التي لها مدا خي                

  دج إلى  50000مـن   ( ت الحصول على سلفات بنكية صـغيرة        واكثات في البي  سيما النساء الم  
 شهرا لاقتناء عتاد صـغير أو مـواد   60 شهرا إلى    12يتم تسديدها على مدى     )  دج   400000

وذا يكون القرض المصغر منتوج بنكي موجه لتـشجيع         ية لممارسة نشاطا م أو حرفهم،     أول
لتخفيض الفقر وتحسين المداخيل للشباب العاطلين عـن        الشغل الذاتي وتطوير الحرف الصغيرة      

  .العمل 
  الفوائد والمساعدات الممنوحة   .ب

   : 1لقرض المصغر المساعدات التالية لتسييرا    يقدم جهاز الوكالة الوطنية
  ؛الدعم والاستشارة والمرافقة لإنجاز المشاريع -  

                                                
  .المطبوعات الخاصة بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 1
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 % 01نـسبة ( طرف الدولة  مونة من ـد مخفضة ومض  ـسلفات مالية ذات نسب فوائ     -  

 من الخزينـة   يدفع الفارق ومن الفوائد تقع على عاتق المستفيد حسب الحالات % 02و
 ؛ )العمومية 

  .وذلك حسب الحالات  % 27  أو% 25سلفات مالية بدون فوائد تتراوح مابين  -  
  صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة .2

الة الوطنية لتسيير   ويوطن لدى الوك  ية والإستقلال المالي،  خصية المعنو  يتمتع الصندوق بالش       
  : 1ويتكفل صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة بمايليالقرض المصغر،

ضمان القروض المصغرة التي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية لأصحاب المشاريع الحاصلين           •
  ؛المصغرعلى الإعانات الممنوحة من الوكالة الوطنية لتسيير القرض 

تغطية الديون المستحقة وفوائدها بناء على طلب من البنوك والمؤسسات المالية وذلـك في               •
 ؛من قيمة القرض 85 %عدم نجاحها في حدود  حالة تعثر المشاريع أو

   .تسيير دفع الاشتراكات من المستفيدين  من القرض المصغر والمؤسسات المالية  •
للقروض المصغرة محل صندوق ضمان الأخطار الناجمـة             ويحل الصندوق للضمان المشترك     

 فبرايـر   13 ، المـؤرخ في      44-99عن القروض المصغرة المحدث بموجب المرسوم التنفيذي رقم         
ي يتولى إدارته المدير العام للوكالة الوطنية للقرض المصغر بمساعدة مجلـس الإدارة             ذ، وال 1999

الية والمدير العـام للوكالـة الوطنيـة للقـرض          الذي يتكون من ممثلين عن الوزير المكلف بالم       
المصغر،وممثل عن كل بنك أو مؤسسة مالية منخرطة في الـصندوق،وممثل عـن المـستفيدين               

  .المنخرطين في الصندوق 
 ويتولى رئاسة صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة أحد ممثلي البنـوك والمؤسـسات            

  .لس الإدارة المالية عن طريق الانتخاب بين أعضاء مج
  لية ووكالة التنمية الاجتماعيةلجان دعم وترقية الاستثمارات المح :رابعا

  لجان دعم وترقية الاستثمارات المحلية.1
وهي لجان ذات طابع محلي مكلفة بتوفير الإعلام الكـافي     ،1994أنشئت هذه اللجان سنة          

،وتقدم القـرارات المتعلقـة     ريعالمواقع المخصصة لإقامـة المـشا     للمستثمرين حول الأراضي و   
  .بتخصيص الأراضي لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

                                                
   .15. ،ص06 ، الجريدة الرسمية،العدد 2004/ 22/01المشترك للقرض المصغر، المؤرخ في ، المتضمن صندوق الضمان 16-04المرسوم التنفيذي رقم  1
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وحسب معطيات وزارة الداخلية والجماعات المحلية فقد بلغ عدد المشاريع التي إستفادت من                
 13000 حوالي   1999 إلى غاية سبتمبر     1994دعم هذه اللجان وحصلت على أراضي منذ سنة         

 بعـد    عـاملا  311000قتصادية،من المتوقع أن يستقطب حـوالي       إاعات   في عدة قط   امشروع
   .1تجسيدها على أرض الواقع ودخولها في مراحل التشغيل 

  وكالة التنمية الإجتماعية  .2     
 في 96-232 بمقتضى المرسوم التنفيذي رقـم  1996      أنشئت وكالة التنمية الإجتماعية سنة      

وهي هيكل حكومي مزود بقانون خـاص       سياسة الإجتماعية، لاح الجذري لل  إطار سياسة الإص  
يكفل له إستقلالية إدارية ومالية لضمان تسيير مرن وشفاف للشبكة الإجتماعيـة والـبرامج              
الموجهة للفئات المحرومة،ويكمن الهدف الرئيسي للوكالة في محاربة الفقر والبطالـة والإقـصاء             

   .2الإجتماعي
يس الحكومة وتحت وصاية الوزارة المكلفة بالنشاط الإجتماعي            وتقع الوكالة تحت سلطة رئ    

  .فيما يخص المتابعة العملياتية لنشاط الوكالة 
   : 3 تتولى وكالة التنمية الإجتماعية القيام بالمهام التالية: مهام الوكالة .أ

عن طريق الإعانة أو وسيلة ملائمة ) بصفة كلية أو جزئية ( ترقية واختيار وتمويل  -
   :خرى أ

  ؛النشاطات والتدخلات لصالح الطبقات المحرومة ولصالح التنمية الإجتماعية •
ادية و الإجتماعية الـتي     كل مشاريع الأشغال أو الخدمات ذات المنفعة الاقتص        •

  ؛بالإستعمال المكثف لليد العاملة تتميز 
  .النشاطات الخاصة بتطوير المؤسسات المصغرة العاملة  •

الـضرورية  ) وطنيـة أو دوليـة      (  المالية والهبات والإعانات     طلب وجمع المساعدات   - 
 ؛لتجسيد مهمتها الإجتماعية

 ؛ في القيام بنشاطااوضع شراكة مثمرة مع اتمع المدني بإشراك الحركة الجمعوية -
   .إنشاء علاقات تعاون مع المؤسسات الأجنبية  -

                                                
   .38.صالحي صالح ، مرجع سابق ، ص 1
 .تنمية الإجتماعية مطبوعات خاصة بوكالة ال 3، 2
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   تنظيم وكالة التنمية الإجتماعية .ب
 مـديريات   08لة التنمية الإجتماعية مدير عام معين بمرسوم ومدير عام مساعد و               يدير وكا 

مديرية الدعم الإجتماعي،مديرية التشغيل،مديرية المؤسسات المصغرة،مديرية التنميـة      ( مركزية  
الجماعية وخلايا التقارب،مديرية الدراسات والتخطيط،مديرية البحث عن الموارد المالية،مديرية         

  ) .ي، مديرية الإدارة والمالية اخلالتدقيق الد
     :ستشاريين هما إوتضم الوكالة هيكلين    
  ؛ مكون من عشرة أعضاء منهم أربعة أعضاء من الحركة الجمعويةمجلس توجيهي -  
  . مكونة من ثلاثة أعضاء من الس التوجيهي لجنة مراقبة -   
نة من خمسة مكاتب جهوية متواجـدة        وتتوفر وكالة التنمية الإجتماعية على شبكة مكو           

  .بالجزائر العاصمة وعناية ووهران و قسنطينة و ورقلة 
  تماعية في خلق المؤسسات المصغرةمساهمة وكالة التنمية الإج.ج

     لقد ساهمت وكالة التنمية الإجتماعية في دعم العديد من المشاريع التي تدخل في إطار تنفيذ           
 حـوالي   2002-09-03 المسجلة على المستوى الوطني إلى غاية        مهامها،حيث بلغ عدد الملفات   

   .مشروعا 51354 المقبولة حوالي المشاريع طلب قرض مصغر،وبلغ عدد 119461
               حوالي  2001-12-31 التي تحصلت على القروض البنكية إلى غاية         شاريعوقد بلغت نسبة الم        

   .1 على الموافقة من وكالة التنمية الإجتماعية التي تحصلتشاريعمن مجموع الم 13.08%
وقد تطورت صيغة القرض المصغر والتي تم الشروع في تنفيذها من طرف وكالة التنميـة                    

  : الجدول التالي ه حسب ما يوضح1996الإجتماعية إبتداء من سنة 
  )2001-2000(ل  خلا التنمية الإجتماعيةة تطور صيغة القرض المصغر لوكال:) 13(جدول رقم    

  2001-12-31  2000-12-31  السنة/ المعيار 

  86500  73000  عدد الملفات المسجلة

  23300  7402  عدد الملفات المقبولة

  3048  974  عدد الملفات المتحصلة على القروض البنكية

  1920  103  عدد المشاريع التي دخلت في مرحلة النشاط

     Source:Ministère de la PME et de l’artisanat, op-cit, p.431.  

                                                
1 Ministère de la PME et de l’artisanat, op-cit, p.430. 
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  ودوره في إنشاء المؤسسات المصغرة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة :خامسا
  الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةتعريف .1

-94     إن الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة الذي تم إنشائه بمقتضى المرسوم التشريعي رقم     

 ،06/07/1994  المـؤرخ في   188-94،والمرسوم التنفيذي رقم    26/05/1994 الصادر بتاريخ    09
والذي أنشئ أساسا للحفاظ على الشغل وحماية الأجراء الذين يفقدون عملهم بصفة لا إرادية              

  .في إطار الإصلاحات التي عرفها الإقتصاد الجزائري
      مرسوم التنفيذي  المتمم لل  03/01/2004 المؤرخ في  02-04     وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم     

 بالمساهمة في    الوطني للتأمين عن البطالة    ،تم تكليف الصندوق  06/07/1994  المؤرخ في  94-188
،وتتمثل سنة 50-35تمويل إحداث النشاطات من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين            

  :يالإمتيازات التي تقدم من طرف الصندوق إلى أصحاب المشاريع فيما يل
  ؛قديم قروض بدون فائدة تتغير حسب تكلفة الإستثمار ت- 
 تحمل جزء من نسب الفائدة المطبقة على القروض المصرفية والتي تختلف حسب طبيعـة              - 

  ؛النشاط ومنطقة إقامة النشاط
  ؛ منح إمتيازات جبائية عند مرحلة إنجاز الإستثمار- 

المشتركة لضمان أخطـار     الإستفادة من الضمانات المقدمة من طرف صندوق الكفالة          -
  . سنة50 و 35قروض الإستثمار للبطالين ذوي المشاريع البالغين من العمر مابين 

  الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة الدعم المالي المقدم من أشكال.2
    يمنح الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في إطار جهازه الجديد الخاص بإنشاء المؤسـسات        

 ـ     50 و   35 طرف البطالين البالغين من العمر مابين        المصغرة من  ويل ـ سنة ضمن صـيغة التم
،وفقا لما )المساهمة الشخصية،القرض البنكي،قرض بدون فائدة يمنح من طرف الصندوق        ( الثلاثي

  :يوضحه الجدول التالي
  % :وحدةال   ب          .ت.و.بـ صالهيكل المالي لصيغة التمويل الثلاثي الخاص ): 14(الجدول رقم

  أخرى.م  خاصة.م  )دج(قيمة الإستثمار  القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية  
القرض 
  أخرى.م  خاصة.م البنكي

   25   25   70   05   05  2000.000 أقل من أو يساوي
  ةمطبوعات الصندوق الوطني للتأمین عن البطال:المصدر      20   22   70   10   08  5.000.000 إلى 2000.001 ما بين

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

 48

الأھمیة الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة                                             الفصل الأول
 والمتوسطة 

بتحمل جـزء مـن          كما يمنح الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة دعما ماليا غير مباشر،          
 الجدول   لمعطيات وفقا،أسعار الفائدة المطبقة على القروض التي يتحصل عليها أصحاب المشاريع         

  :التالي
  % :الوحدة     ب              .ت.و.ص :قيمة التخفيض في سعر الفائدة في إطار):15 (الجدول رقم   

  المناطق الأخرى  المنطقة الخاصة  المناطق/ القطاعات
   75     90    قطاع الفلاحة والصد البحري والري

   50     75   قطاعات أخرى
  .مطبوعات الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة:المصدر      

اريع صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض الإسـتثمار للبطـالين ذوي المـش            .3
   سنة50-35البالغين من العمر مابين 

الكفالة ،تم إحداث صندوق    03/01/2004  المؤرخ في  03-04 بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم        
 35المشتركة لضمان أخطار قروض الإستثمار للبطالين ذوي المشاريع البالغين من العمر مـابين     

المالي ويوطن لدى الـصندوق الـوطني       ،والذي يتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال       سنة 50و
  .للتأمين عن البطالة

 الصندوق أساسا إلى ضمان القروض التي تمنحها البنوك والمؤسـسات الماليـة              هذا ويهدف    
 سنة،وهذا في   50 و   35للبطالين ذوي المشاريع المنخرطين في الصندوق البالغين من العمر مابين           

ى أصحاب المشاريع في حالة عدم قـدرا علـى           من قيمة الديون المستحقة عل     % 70حدود  
  .التسديد

الكفالة المشتركة لضمان أخطار قروض الإسـتثمار       وذا يكون تأسيس صندوق صندوق          
 آلية أخرى تسعى للتقليل من تلك        سنة 50-35للبطالين ذوي المشاريع البالغين من العمر مابين        

البنوك والتي غالبا لا تكون متـوفرة عنـد         المشكلات المتعلقة بالضمانات المشروطة من طرف       
  . أصحاب المشاريع

  مساهمة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في إنشاء المؤسسات المصغرة.4

نطلاقة الفعلية لنشاط الصندوق في إطار جهازه الجديد المدعم لإنـشاء المؤسـسات             لإ  مع ا   
 2006  تاريخ بدايـة شـهر مـارس       كانت النتائج حتى  ،2004 بداية شهر سبتمبر   المصغرة في 
  :كمايلي
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بلغ عدد الملفات المودعة على مستوى وكالات الصندوق الوطني للتأمين عن البطالـة              - 
  ؛ ألف ملف مشروع39 أكثر من 

 بلغ عدد المشاريع التي تم إعتمادها ومنحها تأشيرة القبول من طرف الصندوق الوطني              - 
  ؛ا مشروع11732للتأمين عن البطالة حوالي 

 مشروعا تم وضعه على مستوى البنوك لم توافق هذه الأخيرة إلا علـى              7976 من بين    - 
  . منصب عمل5870والذي ينتظر من خلالها توفير حوالي   مشروعا،3756تمويل 

ومن هنا يظهر جليا عدم المشاركة الفعالة للبنوك لإنجاح هذه المبادرة الـتي تـسعى إلى        
إنشاء مؤسسات مصغرة،وهو ما يتطلب من السلطات المعنيـة         التخفيض من معدلات البطالة ب    

  . التي تضمن تحقيق أهداف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةالآلياتإعادة التفكير في تلك 
  بورصات المناولة والشراكة وصناديق الدعم :سادسا

   بورصات المناولة والشراكة .1
 1991لها طابع المنفعة العامة،أنـشئت سـنة         والشراكة عبارة عن جمعيات      ة بورصات المناول   

        المـؤرخ في   31-90،وهي تستمد طابعها القانوني مـن قـانون         بمساعدة برنامج الأمم المتحدة   
دف بورصات المناولة والـشراكة إلى تحقيـق المهـام          و. والخاص بالجمعيات  04-12-1990
    :1التالية

 ؛تاز ا الصناعات الموجودةستغلال الأمثل للقدرات الإنتاجية التي تملإا -
 ؛إعلام وتوجيه المؤسسات وتزويدها بالوثائق اللازمة -
 ؛تقديم المساعدات الإستشارية والمعلومات اللازمة للمؤسسات -
 ؛إعداد المؤسسات الجزائرية للمشاركة في المعارض والتظاهرات الاقتصادية -
 ؛ والمؤسسات الكبيرةسطةالصغيرة والمتوبناء الربط والتكامل بين المؤسسات  -
تحقيق تكثيف النسيج المؤسساتي وتشجيع إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة في مجال            -

 .المقاولة من الباطن
 ومن أجل النهوض ببورصات المناولة والشراكة ودعمها تم إنشاء مجلس وطني مكلف بترقية                

 لترقيـة   من القانون التـوجيهي    21المناولة وتتمثل مهمته الرئيسية حسب ما نصت عليه المادة          
    : 2 النقاط التالية في)2001(المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

                                                
    .918. خوني رابح ، حساني رقية ،مرجع سابق،ص1
   .07،08.،مرجع سابق ،ص18-01القانون التوجيهي رقم  2
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 ؛ندماج أحسن للاقتصاد الوطنيإقتراح كل التدابير التي من شأا تحقيق  إ-
 ؛تشجيع كل أشكال الشراكة مع كبار أرباب العمل الوطنيين والأجانب -
 ؛ بالتيار العالمي للمناولةطةالصغيرة والمتوسلتحاق المؤسسات إتشجيع  -
 ؛تنسيق نشاطات بورصات المناولة والشراكة الجزائرية فيما بينها -
 .تشجيع قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ميدان المناولة  -

الجزائـر  ( على مستوى القطر الجزائـري       ولة والشراكة وتوجد حاليا أربعة بورصات للمنا         
ويبقى نشر ثقافة المقاولة من الباطن أحد الميادين التي تضمن          ).غردايةوهران،قسنطينة،العاصمة،

تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وخصوصا مع المؤسـسات الأجنبيـة العاملـة             
  .بالجزائر

   صناديق الدعم .2
      تساهم الدولة على مختلف المستويات بتقديم الدعم للمؤسسات الاقتصادية بأشكال مختلفة          

ومن بين أهم تلك الـصناديق      ، عبر العديد من صناديق الدعم     وضمن قطاعات وأنشطة متعددة   
    :نذكر
 ؛الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب -
 ؛الصندوق الوطني للتنظيم والتنمية الفلاحية  -
 ؛الصندوق الوطني لتطوير الصيد وتربية المائيات  -
 ؛صندوق ترقية التنافسية الصناعية  -
 ؛متياز لإستصلاح الأراضي عن طريق اإوق التنمية الريفية و صند -
  .الصندوق الخاص بترقية الصادرات  -
  صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :سابعا

تم إنـشاء صـندوق   ،2002 /07/ 11 الصادر في   373-02 بموجب المرسوم التنفيذي رقم          
،ويعتبر هذا الصندوق أول أداة مالية متخصصة       قروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   ضمان ال 
الذي يعالج أهم مشكل تعاني منه هذه المؤسـسات والمتمثـل في تلـك               م.ص.مقطاع  لفائدة  

  .1الضمانات المطلوبة من طرف البنوك للحصول على القروض البنكية

                                                
  .14. ،ص2003 ،02لصغيرة والمتوسطة ،العدد  ات كألية لتدعيم التمويل ،مجلة فضاءات،وزارة المؤسسام.ص.ميوسف العشاب ،ضمان القروض لـ  1
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 عبارة عـن     ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     وحسب هذا المرسوم فإن صندوق        
الي،ويشرف علـى   يتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال الم    ،مؤسسة عمومية ذات طابع إداري    

 الصندوق مجلس إدارة يتكون من ممثلي بعض الوزارات وممثل عـن         اويسير هذ إدارته مدير عام،  
  .الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة 

   صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةخصائص نظام .1
وعليه يجب أن يخدم هـذا      ،تتمثل المخصصات الأولية للصندوق أساسا من مساهمات الدولة           

الصندوق السياسة العامة للحكومة وإستراتيجية الوزارة نحو تنمية منظومة المؤسسات الـصغيرة            
  :لصندوق تتمثل في العمليات التالية ا  من طرفوالمتوسطة،وبالتالي فإن الضمانات المقدمة

،أو التجديد لوسائل وتجهيـزات     أو توسيع إستثمارات مؤسسات قائمة    ء مؤسسات   إنشا -
   ؛الإنتاج

 ؛حاجيات رأس المال العامل المترتبة عن الإستثمار الممول -
لية للإسـتفادة مـن   أن تكون المؤسسات المستفيدة من ضمانات الصندوق لها معايير الأه        -   

 .القروض البنكية
وأما أنـواع القـروض الـتي       ،% 70  حوالي ض يمكن أن تصل إلى    إن نسبة ضمان القرو         

ويقدم خدماته فقـط    ،لك قروض الاستغلال  تثمار وكذ يضمنها الصندوق فتشمل قروض الإس    
مبلـغ القـرض    من   % 2ق والتي تدفع علاوة سنوية أقصاها       للمؤسسات المنخرطة في الصندو   

  . وخلال فترة القرض
  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةصندوق ضمان القروض  نظام آلية عمل.2

 ضمان القروض للمؤسات يمكن تلخيص مراحل الحصول على الضمان من صندوق     
 : يليكماالصغيرة والمتوسطة 

  ؛ )البنك(  بطلب قرض من المؤسسة المالية الصغيرة والمتوسطةتقوم المؤسسة .أ      
 ؛ عليه المتحصلمن الصندوق ضمان القرض البنكيم .ص. متطلب .ب     
 ؛في حالة القبول يقوم الصندوق بتقديم شهادة ضمان القرض لفائدة المؤسسة المالية.ج     
 ؛تدفع المؤسسة المستفيدة من الضمان علاوة سنوية تدفع خلال مدة القرض.     د
سـتحقاق،يقوم  جـال الإ  آفي حالة عدم قدرة المؤسسة على تسديد القرض البنكي في           .ه     

  .البنك حسب نسبة الضمان المتفق عليها مسبقا الصندوق بتعويض 
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 مساهمة صندوق ضمان القروض في دعم تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .3
لقد بلغ عدد الملفات المقبولة التي وافق صندوق ضـمان قـروض المؤسـسات الـصغيرة           

ذا حتى اية    طلب إستلمها الصندوق،وه   212 من بين    ا ملف 65ضمان قروضها    على   والمتوسطة
 مليـار دينـار     04وبلغت تكلفة المشاريع التي ضمنها الصندوق أكثر مـن          ،2005 تشهر أو 

 مليـار  2.5جزائري،في حين تجاوزت القيمة المالية للقروض المضمونة الـتي قدمتـها البنـوك     
 مليار دينار جزائري،وبلغـت نـسبة   1.17دينار،وساهم الصندوق في تقديم مبلغ ضمان بقيمة  

  . من القيمة الإجمالية لقروض البنوك % 46 ضمان القروضمتوسط 
وقد تضمنت قائمة النشاطات والقطاعات التي شملتها ضـمانات الـصندوق ، قطـاع                    

  ا بقطاع مواد البنـاء    ، متبوع ا ملف 65 ملف من بين     13إستحوذ على   الصناعات الغذائية الذي    
س العدد في الصناعات    وهو نف  ملفات، 05 ملفات،ثم قطاع البيوتكنولوجيا والصحة بـ       09 بـ

 ملفات متعلقـة    03إضافة إلى    ملفات، 04 فقد تمت الموافقة على      أما صناعة المطاط  البلاستيكية،
  . بالنقل بمختلف أنواعه 

                    ستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإصندوق ضمان قروض :ثامنا
المرسوم بمقتضى   ات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   قروض إستثمار  ضمان    تم إنشاء صندوق    

 ،والصندوق عبارة  عن شركة ذات أسـهم         2004-04- 19 المؤرخ في    134-04الرئاسي رقم   
يهدف إلى ضمان تسديد القروض البنكية التي تستفيد منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بغية             

قتناء تجهيزات المؤسسة أو توسـيعها أو        للسلع والخدمات المتعلقة بإ    ةتمويل الاستثمارات المنتج  
             . 1تجديدها 

ويستفيد من ضمان الصندوق القروض المنجزة في قطاع الفلاحـة والقـروض الخاصـة                  
الصندوق المسموح به   يتكون رأسمال   ة وكذا القروض الموجهة للإستهلاك،و    بالنشاطات التجاري 

على الخزينـة    % 60مليار دينار منها نسبة     20بـ   مليار دينار،ويقدر الرأسمال المكتتب      30من  
وتستفيد من ضمان الصندوق القروض الممنوحـة للمؤسـسات          .ى البنوك     عل  %40ونسبة  

كما يمكن أن تستفيد البنـوك   والمؤسسات المالية المساهمة فيه،    من قبل البنوك   الصغيرة والمتوسطة 
ب الشروط التي يحـددها مجلـس       والمؤسسات المالية غير المساهمة من خدمات الصندوق حس       

  .الإدارة 

                                                
 .31. ،ص27،الجريدة الرسمية ، العدد 2004-04- 19 المؤرخ في م،.ص.، المتضمن صندوق ضمان قروض إستثمارات م134-04المرسوم الرئاسي رقم  1
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  ستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإضمان قروض صندوق لمغطاة من المخاطر ا.1
      :طر التي يغطيها الصندوق فيمايلي      تتمثل المخا

 ؛ المقترضةعدم تسديد القروض الممنوحة من قبل المؤسسة -
 ؛قترضةالتسوية أو التصفية القضائية للمؤسسة الم -

 عندما يتعلـق الأمـر بإنـشاء    % 80 ـويكون الحد الأقصى لتغطية القروض وفوائدها ب           
 في حالات تمويل توسيع أو تجديد الإستثمارات للمؤسسات الـصغيرة           % 60  وبمعدل م.ص.م

  .مليون دينار) 50(والمتوسطة ويكون الحد الأقصى للقروض القابلة للضمان خمسين 
 نية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوكالة الوط:تاسعا

تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمقتضى مرسوم تنفيذي من                 
لية قادرة على تنفيذ السياسة الحكومية في مجـال تنميـة وترقيـة        آبم  .ص.م أجل تزويد قطاع  

 مسار تنافسيتها في خضم التحـولات       المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة،ومرافقتها في     
   .1العالمية الجديدة 

   ةتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطل  الوطنيةلوكالةلالمهام الرئيسية .1
    : 2يلي ما فيةالوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسط تتمثل مهام الوكالة    

 ؛والمتوسطةالصغيرة تجسيد ومتابعة البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات  -
 ؛م.ص.م  لنموديموغرافيةالتابعة المتقييم فعالية ونجاعة تطبيق البرامج القطاعية و -
 ؛ الصغيرة والمتوسطةبتكار التكنولوجي في تسيير المؤسساتلإترقية وإدماج ا -
 ؛الصغيرة والمتوسطةجمع واستغلال ونشر المعلومات الخاصة بمجالات نشاط المؤسسات  -
 .الصغيرة والمتوسطة التي تقف أمام تطور منظومة المؤسسات تذليل العقبات -

 الوكالة لتعطي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المكانة الإستراتيجية         عملية إنشاء وتأتي      
  .نضمام للمنظمة العالمية للتجارة لإتحسبا لتأثيرات الشراكة مع الإتحاد الأوروبي وا

  
  

                                                
     2005-04- 20 الصغيرة والمتوسطة    تنية لتطوير المؤسسا حول عرض المشروع التنفيذي  لإنشاء الوكالة  الوطةوزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مداخل 1

  ).(.www.pme.art –dz.org :أنظر الموقع (  
 ).(.www.pme.art –dz.org :أنظر الموقع ( رجع نفسه ، الم 2
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     لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتفاقيات مشتركةإ:المطلب الثالث
  بروتوكول إتفاق لترقية الوساطة المالية المشتركة :أولا

الـصغيرة   على بروتوكول إتفاق بين وزارة المؤسـسات         2001 ديسمبر   23تم التوقيع في         
وهذا من أجل ترقية العلاقـة      ،) BADR,BNA,BDL,CPA,CNMA ( وخمسة بنوك عمومية     والمتوسطة

سة صغيرة ومتوسطة،وتشجيع البنوك على تقديم قـروض أكثـر ملائمـة لهـذه              مؤس-بنك
   .1المؤسسات

     :   وسيعمل طرفا الإتفاق على 
والبنوك العمومية في إطار مبادئ الحذر المحددة       م  .ص.م توفير شروط ترقية العلاقات بين     -

 ؛من طرف بنك الجزائر
 ؛رارمستلإت القدرة على النمو واتوجيه القروض المصرفية إلى الأنشطة المنتجة ذا -
 الخارجيـة   نتطوير التشاور والتعاون مع الوزارة المكلفة بالمالية والوزارة المكلفة بالشؤو          -

 ؛لبحث تعبئة التمويل الخارجي
ذات القدرة على الـدخول إلى الأسـواق         المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مرافقة ودعم    -

 ؛ئمالأجنبية عن طريق توفير التمويل الملا
 ؛عند إعداد مخطط النشاطات المتوقعةم .ص.متطوير الخبرة البنكية تجاه  -
 لمسييري المؤسسات والإطارات البنكية حول إجـراءات تقـديم          إعداد برنامج تكويني   -

 ؛الملفات المالية وتقييمها
من أجل تنظـيمهم في     المبادرة بتحسين زبائن البنوك من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة          -

 .كشريك للبنوك " نادي الأشغال  " شكل
  في الجزائر الصغيرة والمتوسطة برنامج ميدا لدعم نمو المؤسسات :ثانيا
البحر  في إطار السعي بين دول الإتحاد الأوروبي والدول الثلاثة عشر الواقعة جنوب ضفة                   

مـن حـدة    ومن أجل التخفيض    ،2010فاق  آ منطقة تبادل حرة في       إقامة الأبيض المتوسط نحو  
النتائج السلبية لهذه الشراكة على دول البحر الأبيض المتوسط تم وضع برامج دعم لفائدة هـذه   

 بـرامج في مختلـف    عدةوفي هذا الإطار وضعت الحكومة الجزائرية مع الإتحاد الأوروبي .الدول
 تم  وقد،)م.ص.مخوصصة القطاع العام،عصرنة القطاع البنكي والمالي،دعم تنافسية        ( االات  
سنوات في مجـال دعـم المؤسـسات الـصغيرة         ) 05( لمدة خمسة  1999تفاقية في سنة    إإمضاء  

                                                
  .11. ، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،ص2002 ،مارس 01موزاي سيد علي ، من أجل محيط مالي مرن وملائم لنشوء المؤسسات ، مجلة فضاءات ، العدد  1
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 57تساهم المفوضية الأوروبيـة بــ       (  مليون أورو    62.9والمتوسطة،وتبلغ قيمة هذا البرنامج     
 مليـون أورو تمثـل مـساهمات    2.5مليـون أورو،و  3.4مليون أورو،والحكومة الجزائرية بـ    

  ).  ة من البرنامجالمؤسسات المستفيد
  أهداف البرنامج .1
 تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة      الرفع من يتمثل الهدف العام لهذا البرنامج في           

أما الأهداف الخاصـة فتتمثـل في       .لإجتماعيةمن أجل زيادة مساهمتها في التنمية الإقتصادية وا       
  :1النقاط التالية

 ؛التكيف مع متطلبات اقتصاد السوق على تتحسين قدرة المؤسسا - 
 مؤسسات ماليـة  إنشاءعن طريق دعم م .ص.م  لـحتياجات الماليةلإالمساهمة في تلبية ا   - 

 ؛متخصصة في تمويل هذه المؤسسات
 ؛قتصاديين على المعلومات المهنيةلإتدعيم حصول رؤساء المؤسسات والمتعاملين ا - 
  .ة والمتوسطةتقوية التسيير العملي للمؤسسات الصغير - 

  نتائج البرنامج.2
 في  النشاطات التي تم تنفيذها     كان إجمالي     2002مع الإنطلاق الفعلي للبرنامج منذ سبتمبر            

  : موزعة كمايلي نشاطا225  مايقارب2003اية 
  ؛نشاط تشخيص و تأهيل لدعم نمو المؤسسات 181 -
       نشاطات تخص التأهيـل    07 منها   م.ص.مبـ  الماليين المعنيين    نشاط لفائدة الأعوان     21 -
 ؛نشاطات في طور التنفيذ 05و نشاطات تخص التكوين، 09و
 خاصـة   09 خاصة بالتشخيص و   06 عملية خاصة بدعم محيط المؤسسات منها        23 -

 . نشاطات خاصة بالدراسات03و بالتكوين 
 لا يقل عمرهـا     ونذكر هنا أن برنامج الدعم الأوروبي يتدخل لمساعدة المؤسسات التي                

ن على تنفيذ البرنامج إلى     وويسعى القائم . عاملا 250إلى   10وات فعلية وتشغل من      سن 03 عن
 بعد تمديد مدة البرنامج بعام كامل،حيث يـسمح        2006 مؤسسة مع اية سبتمبر    450الوصول  

  مؤسسة صناعية يمسها البرنامج بطريقة مباشـرة أو غـير         1500هذا البرنامج بالتقرب من نحو      
  .مباشرة 

                                                
1 Amer Harkat, Le Programme MEDA, Espèces PME, n°01, avril 2002, p.16. 
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  :خلاصة الفصل الأول
 الصغيرة والمتوسـطة    اتمن خلال هذا الفصل المتعلق بتحديد الإطار المفاهيمى للمؤسس        

إبراز أهميتها الإسـتراتيجية علـى المـستويين        وكذا، في حجمه وفي طريقة إدارته     متميزكنوع  
المـساهمة في ترقيـة     لي،زيادة الناتج المحلي الاجما   ،توفير مناصب العمل  ( ي والإجتماعي الإقتصاد
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    مجموعة خصائص   تحديد ،إضافة إلى )...،التنمية المحلية ،الصادرات

الموارد (والتي تجعل منها آلية للإستغلال الأمثل للموارد المتاحة     ،التي تميزها عن المؤسسات الكبيرة    
  .)الطبيعية والموارد البشرية

 نجـد أن     للمؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة     ويل المتاحة تلف مصادر التم  وفيما يخص مخ  
،ورغم ذلـك  مقارنة مع المصادر التمويليـة الأخـرى      القروض المصرفية تمثل أهم تلك المصادر     

 الهيئـات الحكوميـة     طرف  من  والمرافقة إلى المزيد من الإهتمام    مازالت تحتاج هذه المؤسسات   
الأهـداف   تحقيـق     إلى ية للوصول الدول النام  إقتصاديات   على مستوى وخصوصا  ،المتخصصة

 .ظل المتغيرات العالمية الحاليةالمنتظرة منها في 
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  : تمهيد
     يشكل قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد االات التي تمثل مجالا خصبا أمـام             

 البنـوك   لوهو ما جع  ،  البنوك من أجل الرفع من تنافسيتها وزيادة ربحيتها في ظل العولمة المالية           
  .تبحث بكل الوسائل لتلبية الإحتياجات المالية المتنوعة لهذا القطاع 

 الأهمية الإقتصادية للبنوك التجارية في تنمية الإقتصاد        علىرف في هذا الفصل     وسنحاول التع 
 بمـا فيهـا     المؤسساتالوطني من خلال مساهماا الكبيرة في تقديم التمويل المناسب لمختلف           

 فيثم التعرف على مكونات السياسة الإقراضية للبنك وطبيعـة العوامـل المـؤثرة               ،م.ص.م
  .صياغتها وتحديدها

 عبر مختلف مراحل  العلاقة التمويلية بين البنك والمؤسسة الصغيرة والمتوسطة        طبيعة نحددكما  
لبنـك   مع إشارة إلى آثار الإصلاح المصرفي الجزائري على تلك العلاقة بين ا            ،نمو هذه الأخيرة  

  .والمؤسسة الصغيرة والمتوسطة
اجـات  ويـل إحتي   تتحدد مختلف الأدوات التمويليـة المقترحـة لتم        علاقةوضمن هذه ال   

والتي تتطلب من البنك قبـل منحهـا القيـام بالدراسـات             ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
جـال  آالإستشرافية لهذه المؤسسات وتحديد مستويات خطر عدم تـسديدها لإلتزاماـا في             

وتحديد مختلف الضمانات الملائمة والآليات القانونية الكفيلة بإسـترجاع البنـك            ،استحقاقها
  . ه الممنوحة مع تحقيق أهدافه المسطرة لأموال
  :  التالية الثلاثة سبق ذكره من خلال المباحثالتعرض إلى ماوسيتم  

   وعلاقتها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التجاريةماهية البنوك: المبحث الأول -
  المقترحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالقروض المصرفية: المبحث الثاني -

   منح القروض المصرفيةوابط العامة فيض والدداتالمح: الثالثالمبحث  -
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   وعلاقتها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلبنوك التجاريةا ماهية: المبحث الأول
، الاقتـصادية  ودورها في التنمية     يهتم هذا المبحث بالتأسيس النظري لماهية البنوك التجارية            

مويلية التي تربطها البنوك التجاريـة مـع المؤسـسات           تلك العلاقة الت    مختلف نماذج  كما يحدد 
 .  كيفية تفعيل وتحسين هذه العلاقة التمويليةعن يبحثكما ، الصغيرة والمتوسطة

  الإطار المفاهيمي للبنوك التجارية: المطلب الأول
   مفهوم البنوك التجارية: أولا
التي تتمثـل مهمتـها      و  بصفة عامة مؤسسات إئتمانية غير متخصصة      تمثل البنوك التجارية    

ثم ،  )العائلات والمؤسسات والسلطات العموميـة    ( الرئيسية في تلقي وجمع الودائع من المودعين      
  . إلى الأفراد والمؤسسات دام تلك الودائع في تقديم القروض القصيرة الأجلالقيام بإستخ

القيام  تقتصر على    عد ومع التطور المصرفي إتسعت العمليات التي تزاولها البنوك التجارية فلم ت          
حيث أصبحت تكلف في كثير من البلدان بالعديد من مهام          ،  بعمليات الإئتمان القصير الأجل   

  .1بنوك الأعمال كتقديم الإئتمان المتوسط والطويل الأجل
 البنوك التجارية مـن     14/04/1990 المؤرخ في    90/10هذا ويعرف قانون النقد والقرض رقم       

   : كمايلي114خلال المادة 
 110تعتبر البنوك التجارية أشخاص معنوية مهمتها الرئيسية إجراء العمليات المبينة في المواد             "  

  : وهي كمايلي ، من قانون النقد والقرض113إلى 
 .تلقي الودائع من الجمهور -
 .منح القروض والتسهيلات الإئتمانية  -
  .2"سهر على إداراتوفير وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف الزبائن وال -

  وظائف البنوك التجارية : ثانيا
التـسهيلات    تتمثل في تقديم القروض أو      التجارية يمكن القول أن الوظيفة الرئيسية للبنوك          

 إنطلاقا من الودائع التي تتلقاهـا مـن         ..)،  أشخاص،  مؤسسات( الإئتمانية للإقتصاد الوطني    
 تقدمه البنوك  ذلك أن ما  ،   التجارية وظائف البنوك وتشكل هذه الوظيفة أهم وأخطر      ،  الجمهور

                                                
 .99،100.،ص2003زينب عوض االله،أسامة محمد الفولي،أساسيات الإقتصاد النقدي والمصرفي، منشورات الحلبي الحقوقية،بيروت، 1
 .14/04/1990، المؤرخ في 90/10رقم .قانون النقد والقرض 2
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لذلك هناك العديد من ،  من قروض هو في حقيقته ليس ملكا لها بل هي أموال المودعين         التجارية
كما تقوم البنوك التجارية    . القروض  هذه  عند منح  الاعتبارخذ بعين   ؤ التي يجب أن ت    الاعتبارات

ل عمليـات تـداول النقـود بـين الأفـراد           بتنظيم وتوفير وسائل الدفع الكفيلـة بتـسهي       
  ...)، كفتح الحسابات المصرفية(والمؤسسات

تقـوم  بل  ،   على تقديم الدعم المالي فقط      التجارية يتوقف دور البنوك   وبالإضافة إلى ذلك لا     
  :  في  عموماوالتي تتمثل، بتقديم الخدمات غير المالية الأخرى

 ؛ الاقتصادية المالية و الاستشاراتتقديم  -
 ؛ )دخول الأسواق الأجنبية(ومرافقتهم في التوسع الدولي،المساعدة في تطور المؤسسات -
  .وتوجيه المستثمرين نحوها، بالترويج للمشاريع ذات المردوديةالمبادرة  -

  البنوك التجارية والتنمية الإقتصادية: ثالثا
ثارا إيجابية على آذلك أن له   ،  اليةيا في النظم الإقتصادية والم    يوحيعتبر القطاع المصرفي مركزا         

ا علـى   التنمية الإقتصادية من خلال تجميع الإدخار والإستخدام الأمثل لهذه المدخرات وتوزيعه          
  . وفقا لأسس وقواعد تحكم موارده وإستخداماتهمختلف الأنشطة الإستثمارية

 التنميـة   الأساسـية لتحقيـق    تالـدعاما وأصبحت تمثل أحد     ولقد تطورت أهمية البنوك       
الإقتصادية للدولة من خلال وظيفتها الرئيسية التي ترمي إلى تقديم القروض المختلفة للمتعاملين             

أو تطوير المؤسسات القائمة أو المشاركة في رأس مال         ،  لإقتصادييين لإنشاء مؤسسات جديدة   ا
تبرا يتناسب  عليها من إلتزامات ويضمن لها عائدا مع       بما يحقق لها ضمان تسديد ما      ،  المؤسسات

  .إستثماراا حجم مع 
لتسهيلات الإئتمانية التي تمنحهـا نتـائج       لفإن   ،ومن خلال مساهمة البنوك في تمويل التنمية        

  : إقتصادية كثيرة نذكر منها
حيـث تعتمـد عليهـا      ،  تقوم التسهيلات الإئتمانية بدور هام في الحياة الإقتـصادية          -

 ؛ا من السيولة لتمويل عملياا المختلفةالنشاطات الإقتصادية في توفير إحتياجا
لأن الإفراط والمبالغة في    ،يؤثر حجم التسهيلات الإئتمانية على الحالة الإقتصادية العامة         -

والإنكماش قد يؤدي إلى صعوبة مواصـلة       ،ثار تضخمية آحجم الإئتمان قد يؤدي إلى      
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ولهذا يجـب أن    ،جتماعيةالمؤسسات لنشاطاا وبالتالي الحد من التنمية الإقتصادية والإ       
  .يكون الإئتمان متوازنا وملبيا للإحتياجات التمويلية الفعلية للإقتصاد الوطني

  قراضية للبنك ومكوناا لإالسياسة ا: رابعا
والتي ، تتمثل السياسة الإقراضية للبنك في تلك السياسة العامة التي تحددها الإدارة العليا    

ورغم تباين هذه ،  الأموال ضمن القواعد والأسس الموضوعيةمدايتقرر من خلالها مجالات إستخ
 من حيث الإطار العام المكون  في كثير من الأحيانالسياسة من بنك إلى آخر إلا أا تتشابه

  .لمحتوياا 
  الإقراضية مكونات السياسة .1 

  :  1يفيما يل للبنك الإقراضية تتمثل مكونات السياسة     
 المنتهجة من قبل البنك أن تتفـق        الإقراضية ينبغي للسياسة    : يعات القانونية   لتزام بالتشر لإا -

،  المرجعيـة  وتتماشى مع التشريعات التي تنظم النشاط المصرفي وتلك التي تتعلق بأسعار الفائدة           
  . قتصادية الواجب تمويلهالإوالحد الأدنى للإقراض ونوعية النشاطات ا

حجم  للبنك بنودا تحدد الإقراضيةتتضمن السياسة  : ها تحديد حجم الأموال الممكن إقراض -
 كحجم الودائع بعين الاعتبار عددا من المتغيراتالأموال الممكن إقراضها للعملاء مع الأخذ 

والمعدلات التي يقررها ، حتفاظ ا لتغطية طلبات سحب السيولةلإوالسيولة النقدية الواجب ا
  .لقصوى ئتمان االبنك المركزي بخصوص حدود الإ

 للبنـك نـوع   الإقراضـية تحدد الـسياسة    : تحديد الضمانات المقبولة من جانب البنك        -
وعـادة  ،  لتغطية والحد من المخاطر التي تلازم عمليات الإقـراض        لالضمانات الواجب قبولها    

  .خر وفقا لمدى قبولها في السوق تختلف الضمانات من وقت لآ
 للبنك مختلف السلطات المفوضة     الإقراضية السياسة    توضح : تخاذ القرار   إتحديد مستويات    -

  .لكافة المستويات الإدارية المسؤولة عن إتخاذ القرارات المتعلقة بمنح أو رفض تقديم القروض
 بتنويع مجالات الاستثمار وتوزيـع      الإقراضية تقوم السياسة    : تحديد مجالات تقديم القروض    -

ويوجـد   ،  ل من نسبة المخاطرة التي يتحملها البنـك       المخاطر بين النشاطات الاقتصادية للتقلي    
الكثير من الأساليب التي تعمل على تقليل المخاطر المرتبطة بالسياسات الإقراضية كتوزيع تاريخ             

                                                
 .222-220. ،ص2002 ،1د ،إدارة المصارف ،دار الفكر، الأردن ، ط رضا صاحب أبو حم 1
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وكذلك توزيع القروض على     ،  الاستحقاق للقروض من مدة قصيرة إلى مدة متوسطة أو طويلة         
  .عة وتجارة وزراعة وخدماتقتصادية من صنالإمختلف النشاطات والقطاعات ا

سعيا من البنوك إلى التقليل مـن        : ستحقاقهاتحديد الحد الأقصى لكل من القرض وتاريخ         -
قراضية الحدود القـصوى لحجـم     لإتحدد البنوك في سياستها ا     ،   بمنح القروض  ةالمخاطر المرتبط 

  .جال الاستحقاقوكذا المدة القصوى لآ،  الواحدعميلالقروض الممنوحة لل
قراضية بعض االات   لإ قد تحدد السياسة ا    : ت الإقراض غير المسموح بتمويلها    تحديد مجالا -

 المخاطر التي تلازم تمويل هـذه  نوهذا قصد الحد م   ،   في تمويلها   البنك رغبيوالأنشطة التي لا    
جتماعية أو إأو قد تكون هذه النشاطات غير مرغوب في تمويلها لأسباب اقتصادية أو       ،  االات
  ..أخلاقية

قراضية إجراءات متابعة لإ في سياستها ا البنوكتحدد : تحديد إجراءات متابعة القروض-
قصد إكتشاف ومعالجة الصعوبات التي يمكن أن تؤثر سلبا على عملية ، القروض الممنوحة

 تبعا لتسلسلها التنظيمي ةوهنا يحدد البنك جميع الإجراءات المستخدم ، السداد العادي للقروض
  . يتمكن من إجراء المتابعة الجيدة لعمليات سداد القروض حتى

عتبارات التي تؤخذ بعين الاعتبار عند وضـع الـسياسة          لإمن ا  : قراضيةلإتحديد الأهلية ا   -
 تحديد مجموعة الشروط القانونية والمالية التي تؤهل المؤسسات للاستفادة من خدمة            ،  ةالإقراضي

ك تحدد بعض المعايير المالية كمعايير الهيكل المـالي وغيرهـا      لذل ،  البنوك في مجال منح القروض    
  .والتي يستند عليها عند الدراسة لملفات المؤسسات التي تطلب الحصول على التمويل

   : نقترح الشكل التالي ،  للبنكوضح أكثر مكونات السياسة الإقراضيةن حتى و   
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  مكونات السياسة الإقراضية للبنك ):01 (الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب : المصدر

راضیة ـ الاقالسیاسة
 للبنك

بالتشریعات  الالتزام
 القانونیة

حجم الأموال 
 راضھاـالممكن إق

الضمانات تحدید 
المقبولة من 
 جانب البنك

 مجالات تحدید
 تقدیم القروض

 الحد الأقصى تحدید
لكل من القرض 
 وتاریخ إستحقاقھ

تحدید مجالات 
الإقراض غیر 

المسموح 

 إجراءات تحدید
 متابعة القروض

 الأھلیة تحدید
 مستویات تحدید الإقراضیة

 إتخاذ القرار
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   للبنكةقراضيلإالعوامل المؤثرة في السياسة ا.2
 قراضية تؤخذ بعين الاعتبار عند وضع السياسة الإ أن يجب التيلهناك العديد من العوام    

  : 1للبنك والتي نذكر منها
ر المرتبطة بـالقروض إلى      لمنع تسرب الخسائ   اس مال البنك حاجز   ايمثل ر  : س مال البنك  ار -

س مال البنك زادت قدرته على الإقراض وعلـى تحمـل       اودائع المدخرين وبالتالي فكلما زاد ر     
   . المصرفيةالمخاطر

يمثل معيار الربحية أحد المعايير المهمة التي يجب مراعاا في أي سياسة إقراضية لأي               :  الربحية -
حه من خلال الفرق بين الفوائـد علـى الودائـع    ن هذا الأخير يهدف إلى تعظيم أربا    لأ،  بنك

  : وهنا البنك يهتم بمؤشرين أساسين،والفوائد على القروض
من خلال قياس قدرة المقترضين على الوفاء بإلتزامام في : د السدا علىةمؤشر القدر •

  ؛   ستحقاقلإآجال ا
لتزاماته تجاه من خلال قدرة البنك على تعبئة ديون عملائه للوفاء بإ:  ةمؤشر السيول •

  .الغير
تزيد قدرة البنك على الإقراض من خلال الودائع المستقرة التي لا تتعرض            :  إستقرار الودائع  -

كثر أ الإقراضيةوبالتالي ستكون السياسة    ،  إلى عمليات سحب متكررة خلال فترة زمنية قصيرة       
  .لعملاءاحتياجات إقدرة على مواجهة 

 أدواته النقدية في توجيه السياسات   لبنك المركزي من خلا   يتدخل ال :  سياسة البنك المركزي   -
ياسة التي يعتمدها البنك     يتوقف على الس    لأي بنك  حيث أن حجم الإقراض   ،  للبنوك ةالإقراضي
  .المركزي

 للبنك تلـك    ةمن العوامل التي تؤثر على السياسة الإقراضي      : الأوضاع الاقتصادية السائدة   -
ستقرار لإحيث أن ا  ،قتصادية السائدة في منطقة نشاط البنك     لإاع ا العوامل المرتبطة بطبيعة الأوض   

العكس في حالـة     يحدث   و،قتصادي يشجع البنك على التساهل في رسم سياسته الإقراضية        لإا
  .ستقرارالإضطرابات وعدم لإا

                                                
  .223،224. ،صسابقرجع رضا صاحب ابو حمد،م1
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ة  ضـرور   للبنـك  ة عند صياغة السياسة الإقراضي    عتبارلاايؤخذ بعين    : المشاركة في التنمية   -
 تسهيل إجراءات مـنح     لمن خلا ، الفعلية للبنك في تطوير وتنمية المنطقة التي يعمل ا         المشاركة

قتصادية ذات الأولوية في تحقيق التنمية في المنطقة وتوسيع         لإالقروض وتحديد وتنويع القطاعات ا    
  .ستثمارات فيهالإحجم ا

يمكن تقـديم الـشكل       ،ولزيادة توضيح العوامل المؤثرة في صياغة السياسة الإقراضية للبنك           
  : التالي

  العوامل المؤثرة في صياغة السياسة الإقراضية للبنك): 02(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالب : المصدر
  

راضیة ـ الاقالسیاسة
 للبنك

 رأس مال البنك

 الـربحیـة

استقرار 
 الودائع

المشاركة في 
 التنمــیة

الأوضاع 
الاقتصادیة 
 السائدة

سیاسة البنك 
 المركزي
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تمویل المؤسسات الصغیرة دورھا في والبنوك                                                                الثانيالفصل 
 والمتوسطة

   الصغيرة والمتوسطةاتعلاقة البنوك بالمؤسس:  الثانيطلبالم
   للبنوكقطاع إستراتيجي بالنسبةكالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة : أولا
مام بالمؤسسات الصغيرة أدت التحولات الأخيرة التي شهدها الإقتصاد العالمي إلى تزايد الإهت    

وبالرغم من هذه ،والاجتماعيةلها من دور إستراتيجي في تحقيق التنمية الإقتصادية  لما، والمتوسطة
يأتي و ،يد من المشاكل المؤسسات من العدالأهمية الإستراتيجية لا تزال تعاني هذه المنظومة من

  .في مقدمتها مشكل التمويل الذي يمثل العائق الأساسي والعامل المحدد لبقائها وتطورها
سمية المتاحة أمام أصحاب وإذا كانت البنوك تشكل أحد أهم مصادر التمويل الر    

 وسطة الصغيرة والمته المؤسساتذ هنحلم تم  في الفترة السابقةإلا أن هذه البنوك،المؤسسات
يعود ذلك حسب صانعي القرار على مستوى  ، توليه للمؤسسات الكبيرة كانتالإهتمام الذي

  : 1البنوك إلى العوامل التالية
وجود فرص أقل مخاطرة أمام البنوك مما جعلها لا تمنح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -

 ؛ الأهمية الكافية
 على نظام معلوماتي يمكن م.ص.م حيث لا تتوفر معظم، المعلوماتعدم التناظر في   -

والتقييم الموضوعي لإمكانياا ، حة لتقاريرها المالية والمحاسبيةالبنوك من القراءة الصحي
 ؛ وقدراا

، المصغرة يحمل الكثير من المخاطرةالتعامل مع هذه المؤسسات وخصوصا المؤسسة  -
تفشل في بداية حيث بينت الكثير من الدراسات أن نسبة معتبرة من هذه المؤسسات 

 .مراحلها
مما ،البنوك وخصوصا في الدول المتقدمةإلا أن هذه الوضعية قد تغيرت لدى القائمين على     

والمتوسطة  ذه المنظومة من المؤسسات الصغيرة الاهتمامنحو زيادة نتج عنه توجه إستراتيجي 
 : نتيجة العوامل التالية

 ضمن عملاء البنك خاصة من ا إستراتيجياقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتمثل   -
 ؛  على مختلف النشاطات الإقتصاديةحيث عددها وتنوعها

                                                
وتطوير دورها  همال علي ، حول بعض الأساليب الإبتكارية الجديدة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة 1
  .805. ، ص الإقتصاديات المغاربية ، مرجع سابقفي
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وهو ما جعل من ،بين المؤسسات الماليةتزايد عولمة مصادر التمويل وظهور المنافسة   -
 ؛ م.ص.م البنوك تبحث عن عملاء جدد وخصوصا منظومة

المساعدة والدعم الفني ظهور منظمات وهيئات حكومية في أغلب الدول تقدم   -
وهو ما يمكن البنوك من الحصول على ،والمالي والمرافقة لهذه المؤسساتوالإداري 

برام إتفاقيات مع إإلى التعاون أو اللجوء معلومات أكثر دقة أو على ضمانات مالية عبر 
 ؛ هذه الهيئات والمنظمات الحكومية وغير الحكومية لتحقيق هذا الغرض

والتي تؤسس على فلسفة فهم وتلبية ،ستراتيجية جديدة في خدمة عملائهاتبني البنوك لإ  -
  .إحتياجات العملاء والإهتمام بالتسويق المصرفي 

  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعلاقة البنوك ل  الأساسيةالنماذج: ثانيا
 ربطها التي ت  علاقةيمكن أن يتحدد من خلالهما طبيعة ال       يمكن  أن نميز بين نموذجين أساسين        

  : 1و هما كالتالي ، الصغيرة والمتوسطةلمؤسسات مع االبنوك 
   مريكيالنموذج الأ.1

ك بالمؤسسة الصغيرة و المتوسطة     يربطها البن  العلاقة التي     تلك من خصائص هذا النموذج أن    
  : التاليةتمتاز بالخصائص 

 ؛  عقد مستقل بين البنك و المؤسسة بواسطةتشكلتكل عملية قرض   -
 تسمح له بمقارنـة أداء      يل عن طريق القيام بدراسات موحدة     البنك خطر التمو  يتدارك    -

 ؛ المؤسسة طالبة التمويل مع المؤسسات النموذجية
 عبر مجموعة من الشروط التعاقدية التي تضمن للبنك إسترجاع           القرض يتم تسيير خطر   -

 ؛  على تسديد ديوا المؤسسةعدم قدرةأمواله في حالة 
 تنويع محفظة قروض     عن طريق  ثار خطر التمويل على مستوى المودعين     يتم التقليل من أ    -

 ؛البنك
اح البنك ضمن هذا النموذج يخضع لنوعية الأدوات المستخدمة في قيـاس خطـر               نج  -

إضافة إلى تخفيض التكاليف التـشغيلية      ،وكذلك لحجم وتنوع محفظة القروض    ،القرض
 .لهذه العلاقة

                                                
1Thierry Apoteker, La Relation Banques- PME, un éclairage théorique sur les stratégies pour les banques 
françaises, Revue Banque stratégie, n°130, France, 1996, pp.03,04. (Disponible sur site : www-
financial.com/pub/bque-pme.pdf). 
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أين نجد أن البنوك    ،الأمريكيةج هي الولايات المتحدة      النموذ ستعمالا لهذا إومن أكثر الدول         
وهو ما يعطي فكرة واضـحة      ،ؤسساتهي مقيدة بقوانين في ربط علاقات طويلة المدى مع الم         

  . 1 في تمويل الإقتصاد الأمريكيسواق الماليةلأحول التوجه نحو تفعيل دور ا
  الألماني النموذج .2

من هذا النموذج بالخـصائص  نوك بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة ض تتميز العلاقة التي تربط الب       
  : التالية

 ؛تتحدد العلاقة بين البنك والمؤسسة على أساس الشراكة المالية   -
 ؛عمقة للمؤسسة المعرفة المالشراكة المالية  طرلخ  البنكتداركتتطلب عملية  -
  ؛ مشاكل في المؤسسةيجابي في حالة وجود لإ ا البنكتدخلعبر  القرضتسيير خطر يتم   -
أصحاب الودائـع   (  طر القروض على مستوى المودعين    لخ  المحتملة ثارالآالتقليل من   يتم   -

 بـين   وتحقيق تبادل للمعلومـات   ،ة المستمرة قب عبر قيام البنك بالمتابعة والمرا     )والمدخرين
  . ةبالثقة والشفافي  للوصول إلى بناء علاقة تتميزالبنك والمؤسسة الصغيرة والمتوسطة

خـيرة مكانـة    لأأين تحتل هذه ا   ،هم البنوك تطبيقا لهذا النموذج    لمانية من أ  لأ وتعتبر البنوك ا    
حصائيات خلال السنوات   لإحيث تشير ا  ،للمؤسساتمتميزة ضمن المصادر التمويلية الخارجية      

 مصدره القروض    كان لمانيةلأمن التمويل الخارجي للمؤسسات ا     83%  أن نسبة  1991-1994
   . 2ةالمصرفي

  نموها  الصغيرة والمتوسطة عبر مراحللمؤسسةطبيعة علاقة البنوك با: ثالثا
      لأكثر تمويلا مـن طـرف       بمناقشة ومعرفة مراحل نمو المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ا        هناتم

إلى عدة مراحل يمكن من خلال خصائص كل مرحلة           م.ص.محيث يتم تقسيم تطور     ،البنوك
  . والبنوك من جهة أخرىةؤسسة الصغيرة المتوسطة من جهتحديد العلاقة بين الم

    الجديدةالصغيرة والمتوسطةالمؤسسات بعلاقة البنوك .1
 نحو البنوك من أجل الحصول على  الصغيرة والمتوسطة الجديدة الكثير من المؤسسات تتوجه    

لة الإنشاء يكون لا أن البنك في تعامله مع هذه المؤسسات التي هي في مرحإ،القروض المصرفية

                                                
1 Frank Bancel, La gouvernance des entreprises, Economica, 1997, paris, pp.32,33. 
2 Ibid, p.45.   
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 للأسباب وذلك ،  جداهو مرتفعن خطر تقديم قروض لهذه المؤسسات نتيجة أ كثير الحذر
  : 1 التالية

 على مردودية ثار سلبيةآ  ومالها منالأخطارالمؤسسة الجديدة معرضة للعديد من  -
  ؛المؤسسة

  ؛فقط التي يقوم ا البنك تكون عادة على أساس التقديرات المعمقةالدراسة  -
عدم قدرة أصحاب هذه المؤسسات على إثبات قدرام وعدم تقديم ضمانات كافيـة              -

 ؛صرفيةالمقروض الللحصول على 
 .الإنشاء متخصصة في دعم هذه المؤسسات خلال مرحلة  حكوميةوجود مؤسسات -

  الفرنسي قام ا بنك تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       التيوفي هذا الإطار تشير الدراسة            
من هذه المؤسـسات     %35  أكثر من  حيث، جدا  هو مرتفع  إلى أن خطر تمويل هذه المؤسسات     

  .ولى من إنشائها لأتفشل خلال الخمس سنوات ا
   في مرحلة النمو والتوسع بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التيعلاقة البنوك .2
، ميز بالحذر من جانب البنـك  تتوالتيعلى خلاف علاقة البنك مع المؤسسات الحديثة النشأة      
التي هي في طـور       الصغيرة والمتوسطة  ن هذا الأخير يفضل ربط علاقات مع تلك المؤسسات        إف

  : 2سباب التاليةلألك نتيجة االنمو والتوسع وذ
  ؛ المؤسسات  هذهوجود معطيات مالية ومحاسبية تاريخية لدى البنك عن نشاطات -
  ؛ للمؤسسة وبالتالي قياس خطر منح القرضقدرة البنك على تحديد الوضع المالي -
ن خلال تسييره   إمكانية البنك في الحصول على معلومات كافية حول تسيير المؤسسة م           -

 ؛ وعلى تحديد نوعية علاقاا مع الموردين والعملاء،لحساباا الجارية
  .المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة هي معطيات واقعية -
  
  
  
  

                                                
1 Eric vernier et Sophie Flament, La personnalité du créateur d’entreprise  facteur déterminant dans l’octroi 
d’un prêt,Revue Banque stratégie, N° 220, novembre, 2004, p.20. 
2 Jean Louis Nakamura, Relation Banque-PME, Revue d’économie financière, op-cit, p.48. 
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   علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةنحو تحسين : المطلب الثالث
  تمويل المؤسسات الصغيرة المتوسطة البنوك في ةإستراتيجي: أولا
لقد دعت الضرورة بالنسبة للبنوك في إطار سعيها المتواصل لتدعيم قدراا التنافسية     

رة من خلال تنويع أن تسعى إلى تقديم خدمات تمويلية مبتك،ومواجهة تحديات عصر العولمة
  .مجالات توظيف مواردها على أسس تتماشى مع إحتياجات العملاء المتعددة 

ولقد شكل زيادة التوسع في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد أهم الميادين التي تعد                  
ية بإعتبار أن هذا القطاع من المؤسسات يشكل غالب       ،مجالا خصبا لتطوير النشاط التمويلي للبنوك     

 البنك في تمويل المؤسسات الصغيرة      ةوحتى تكون إستراتيجي  ، في أغلب الدول   النسيج المؤسساتي 
   : 1والمتوسطة  أكثر فعالية فإا تتطلب توافر المتطلبات التالية

القرارات لتحقيق الكفاءة والفعاليـة      إتخاذ    المستويات الإدارية الخاصة بالدراسات و     تكييف -
   : وذلك بالإهتمام بـ

  ؛ توفير أدوات ودعائم تسيير القروض  •
  ؛ م.ص.م  لـدارية على تحليل خطر تقديم القروضلإ تطوير وتنمية القدرات ا •
  ؛ المسطرة بما يتماشى والأهداف العامة  للبنكقراضيةالإعداد السياسة إ •
  .قتصادية لإ على مختلف النشاطات انيتمائالإالعمل على توزيع الخطر  •

سات رأس المال المخاطر ومؤسسات التمويل الإيجاري من أجل تغطية          الحث على إنشاء مؤس    -
  ؛ نقص مستوى التمويل الذاتي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :  المرافقة والمساعدة الدائمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخاصة في الميادين التالية-
 ؛الدخول في مشاريع التعاون والشراكة  •
 ؛  من مراحل التعثر إعادة الهيكلة والخروج •
  ؛  التصدير والدخول إلى الأسواق الأجنبية عملياتمرافقة أصحاب المؤسسات في •
  . الدخول إلى الأسواق المالية •

 لتـوفير المعلومـات     م.ص.مالتعاون والتنسيق مع الهيئات الحكومية المتخصصة في دعـم           -
  .الضرورية حول هذه المؤسسات

  
                                                

1 Mourad Damerdji , Stratégie d'adaptation des banques au nouvel environnement économiques, publiée dans 
un ouvrage collectif l'entreprise et la banque, Assises nationales des banques, le 7-8 décembre 1993 à 
Alger,OPU, pp.250,251. 
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   البنوك والمؤسسات الصغيرة و المتوسطة متطلبات علاقة دائمة بين : انياث
 والتي تبدأ حتى تتحقق علاقة تتميز بالثقة والتعاون بين البنك والمؤسسة الصغيرة والمتوسطة

  :  التالية  الأساسيةلابد من توفر الشروط ،عادة بحصول المؤسسة على قرض من البنك
التي تركز على و، المتوسطةتحقيق علاقة قوية و دائمة بين البنك و المؤسسة الصغيرة و  -

 ؛ كأحد أهم مبادئهاالشفافية و الحوار و الثقة
الحسابات ( للبنكرورية تقديم كل المعلومات الضوالمتوسطة  الصغيرة تعلى المؤسسا -

 ؛ )إلتزاماا تجاه البنوك الأخرى،يةالالوضعية الم،السنوية
ل المعلومات المتعلقة تقديم لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كالعلى البنوك   -

 ؛ )القواعد التنظيمية لمنح القروض ( التي تلبي إحتياجاا الماليةبشروط منح القروض
، مؤسسة الوضعية العامة للعلى أصحاب المؤسسات إعلام البنوك بأي تغيرات تطرأ على -

؛  المقرضة مع البنوكاالتي تكون لها آثار على علاقا 
 في إتخاذ قراراته في تمويل المؤسسات الصغيرة ير وتقصتجنب البنك لأي تعطيل   -

 .والمتوسطة
  قروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمبادئ الضرورية للبنوك في منح ال: ثالثا

 الضرورية التي لابد إلى أن هناك مجموعة من المبادئ أشارت بعض الدراسات المتخصصة   
ام بتمويل قطاع المؤسسات الصغيرة من طرف البنوك عند الإقبال على الإهتممن إتباعها 

  : 1والمتوسطة وهي كالتالي
 ؛ لتحليل المالي لأدوات ا الدقيقالإستخدام الجيد و  -
 ؛ المعرفة الجيدة للمسيرين ومحيطهم  -
 ؛  من أجل دعم المخاطر الكافيةضماناتطلب ال -
 ؛ يومية لتطور المؤسسةالتابعة شبه الم  -
 ؛لمؤسسة والبنكتنظيم وتبسيط تدفق المعلومات بين ا  -
 ؛ دراسة المخاطر في الواقع من طرف مصلحة القروض  -
 .المساعدة الفعالة للمصالح الإدراية على مستوى البنوك في متابعة المخاطر  -

                                                
1 Marie Annick et Gérard Botteri, Huit règles d'or aux crédits aux PME, Revue banque, n°539, pp.46-49. 
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    وأثرها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإصلاحات المصرفية في الجزائر: المطلب الرابع
  الإصلاحات المصرفية في الجزائر: أولا
وذلك حـتى   ،صاد الوطني أيضا القطاع المـصرفي     لقد شملت الإصلاحات التي مست الإقت          

وسنتعرض لمراحل  .يندمج ويتكيف مع آليات إقتصاد السوق قصد تحقيق الفعالية وتحسين الأداء      
  : بر مرحلتين أساسيتين هما كالتالي ع المصرفيةهذه الإصلاحات

   1990 قبل سنة صرفيةالإصلاحات الم.1
 ، نينـات لقد أظهرت نتائج النظام المالي الجزائري محدوديتها خلال السبعينات وبداية الثما                

 من حيث آليات تسييره أو من حيث المهام        أمرا حتميا سواء    المصرفي وعليه أصبح إصلاح النظام   
،  والمتعلق بنظام القرض والبنك    19/08/1986 المؤرخ في    86/12 فكان صدور قانون  ، له وكلةالم
  : 1يقانون الذي أدخل عدة إصلاحات يمكن ذكرها فيما يلال

 ؛ إستعادة البنك المركزي وظيفته الأساسية كبنك للبنوك  -
 ؛  البنوك التجاريةوظيفةالفصل بين وظيفة البنك المركزي و  -
 ؛  للدولةإستعادة البنك المركزي لصلاحياته فيما يخص تطبيق السياسة النقدية  -
 ؛  الوطني للإقتصادينظام التمويلال في ومية العمقليص دور الخزينةت  -
وجوب ضمان متابعة إستخدام القروض التي يمنحها النظام المصرفي إلى جانـب متابعـة               -

الوضعية المالية للمؤسسات وإتخاذ جميع التدابير الضرورية للتقليل من خطر عدم التسديد            
 .للقرض

وهـو مـا    ، 1988حات في عام  قبل صدور قوانين الإصلا 1986 ولقد جاء صدور قانون      
جعل المبادئ التي جاء ا لا تتماشى مع متطلبات الإصلاحات الجديدة والمتمثلة في إسـتقلالية               

وبالتالي كان من اللازم أن يكيف القانون النقدي والذي سيسمح للبنوك           ،  المؤسسة الإقتصادية 
 والمتعلق  12/01/1988 الصادر في    01-88 بالإنسجام مع القانون رقم       إقتصادية كمؤسسات

  .بالقانون التوجيهي للمؤسسة العمومية الإقتصادية
 المعـدل   12/01/1988 الـصادر في     06-88 وفي هذا الإطار بالذات جاء القانون رقم        

  : 2يوتتمثل أهم المبادئ التي جاء ا فيما يل، السابق الذكر12-86والمتمم للقانون 
                                                

  . 105.، ص2004، دار المحمدية العامة ، الجزائر، ) حالة البنوك(صادية ناصر دادي عدون وآخرون ،مراقبة التسيير في المؤسسة الإقت 1
 .106،107.ص،نفسهرجع الم 2
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وهو ما يجعل من علاقات البنـوك       ،قلالية المالية يعتبر البنك شخصية معنوية تتمتع بالإست       -
 ؛ التجارية مع المؤسسات العمومية الإقتصادية تقوم على قواعد تجارية تعاقدية

 كانـت   طة وطويلة الأجل من الأسواق سـواء      يمكن للبنوك الحصول على قروض متوس       -
 ؛ داخلية أو خارجية

 .دعم دور البنك المركزي في تسيير السياسة النقدية  -
 قد أعطى الإسـتقلالية الحقيقيـة للبنـوك بـصفتها     06-88أن قانون ل وذا يمكن القو      

حيث أصبح البنك قانونيا يأخذ شكل مؤسسة ذات أسهم تعـود           ،اقتصاديةمؤسسات عمومية   
ويقوم بتسيير هذه الأسهم مجموعة من صناديق المساهمة من خلال الجمعية العامة           ،ملكيتها للدولة 
إلا أن هذه الإصلاحات لم توافق التوجهات الجديدة للإقتصاد الوطني نحو تبني            ،  و مجلس الإدارة  

  .خيار إقتصاد السوق وهو ما تطلب مزيدا من الإصلاح الجذري للمنظومة المصرفية
  
   1990 بعد سنة صرفيةالإصلاحات الم.2

 ـ  والمتعلق بالنقد والقـرض مـن      14/01/1990 المؤرخ في    10-90يعتبر قانون         وانين  الق
لك أنه نص تشريعي يعكس المكانة التي يجب أن يكون عليها          ذ،   المصرفية الأساسية للإصلاحات 

ونظرا لأهمية المبادئ والأفكار التي جاء ا       ،  الجهاز المصرفي في ظل إقتصاد تحكمه آليات السوق       
  :  1 النقاط التاليةضمن سنحاول التعرض لها ، قانون النقد والقرض

 كانت جميع القرارات في النظام السابق مبنية        : ة النقدية وهيئة التخطيط     الفصل بين السلط   §
حيث ،حيث لم تكن هناك أهداف نقدية بحتة      ،على التخطيط المركزي بما فيها القرارات النقدية      

  .أن الهدف الأساسي كان يتمثل في تعبئة الموارد اللازمة لتمويل البرامج التنموية المخططة
 النقد والقرض مبدأ الفصل بين السلطة النقدية وهيئة التخطيط حتى يصبح وقد كرس قانون       

،  على الأوضاع النقديـة الـسائدة       تحددها السلطة النقدية يتم بناء     إتخاذ القرارات النقدية التي   
  : ويسمح تطبيق هذا المبدأ بتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها

 ؛ سياسة النقديةإسترجاع البنك المركزي لدوره ومسؤولياته في ال  -
 ؛ تحريك وتفعيل السوق النقدية   -

                                                
 .109،110ناصر دادي عدون ،مرجع سابق ،ص  1
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خلق وضع لمنح القروض يقوم على شروط غير تمييزية بين المؤسسات العامة والمؤسسات               -
 . الخاصة

كانت تعتمد الخزينة فيما سبق علـى تمويـل          : طة النقدية وخزينة الدولة   لالفصل بين الس   §
 تـداخلا بـين صـلاحيات الخزينـة     ولد وهو ما ،عجزها على البنك المركزي بدون أية قيود      

وفي ظل مبادئ قانون النقد والقرض القائم على الفصل بين هاتين           ،وصلاحيات السلطة النقدية  
 %10السلطتين لم تعد الخزينة حرة في عمليات تمويل عجزها بل حددت قيمة التمويل بنـسبة            

ين السلطتين بتحقيق الأهـداف     وقد سمح هذا الفصل ب    ،من مواردها العادية للسنة المالية السابقة     
 :  ةالتالي

  ؛إستقلالية البنك المركزي عن الخزينة  -
 ؛  البنك المركزي وتسوية الديون السابقةتجاهتقليص ديون الخزينة  -
 ؛التهيئة للظروف الملائمة للسياسة النقدية كي تؤدي دورها بشكل فعال وإيجابي -
 .وازنات النقديةالحد من الآثار السلبية للمالية العامة على الت -
في ظل مبادئ قانون النقد والقـرض تم إبعـاد          :  الفصل بين خزينة الدولة والنظام المصرفي      §

حيث تم منح النظام المصرفي دوره التقليـدي        ،يل إستثمارات المؤسسات العمومية   الخزينة عن تمو  
لفصل بـين   سمح هذا ا   ذا ي  و.في منح القروض بالإرتكاز على المردودية الإقتصادية للمؤسسة       

  : خزينة الدولة والنظام المصرفي بتحقيق الأهداف التالية 
 ؛ إستعادة النظام المصرفي لوظيفته التقليدية وخصوصا تلك المتمثلة في منح القروض -
 ـوإنما يرتكز أساسا علـى مف     ،  أصبح توزيع القروض لا يخضع إلى أي قواعد إدارية         - وم ه

 . الجدوى الإقتصادية للمشاريع
 لقد ألغى قانون النقد والقرض تعدد مراكز الـسلطة          : نقدية وحيدة ومستقلة  لطة  إنشاء س  §

حيث أنه بمقتضى هذا القانون تم إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة            ،النقدية في عدة مستويات   
  .والمتمثلة في هيئة جديدة تسمى مجلس النقد والقرض

  
  لمتوسطةثار الإصلاحات المصرفية على المؤسسات الصغيرة واآ: ثانيا

 ،      في إطار إصلاح المنظومة المصرفية في الجزائر وخصوصا بعد صدور قانون النقد والقـرض       
 تأخذ بمقاييس الإستقلالية والربحية والمردودية في نظامهـا التـسييري           العمومية أصبحت البنوك 
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يـث  ح ، الـصغيرة والمتوسـطة   بما فيها المؤسسات المؤسساتل تمويوخاصة فيما يتعلق بعملية   
قتصادية ولـيس  اأصبحت هذه البنوك تؤسس علاقاا التمويلية مع هذه المؤسسات على أسس         

وفيما يخص جانـب     هذا الإطار  حيث في ،  )م.ص.م -بنوكتفعيل العلاقة   ( علي أسس إدارية  
 أصبحت البنوك لها كامل الإستقلالية في منح القـروض          ،تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   

  .ا لها بما يضمن لها تسيير شؤوا الداخليةوعمليات متابعته

 40 حوالي   2002    وما يعكس إهتمام البنوك العمومية ذا القطاع نشير إلى أنه في اية             

 من إجمالي القروض المقدمة من طرف البنوك الوطنية بإستثناء قروض الـصندوق الـوطني               %
ويوجد  ،  م.ص.مكل في معظمه من     للتوفير والإحتياط إستفاد منها القطاع الخاص والذي يتش       

 مؤسسة صغيرة ومتوسطة إستفادت من      80.000ضمن محفظة البنوك الوطنية الستة حوالي       
 العمومية حقيقة بداية التوجه الإستراتيجي للبنوك       سوهذا ما يعك  ،  التمويل من قبل هذه البنوك    

  .نحو الإهتمام ذا القطاع
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   المقترحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفيةالقروض المصر: ني الثاالمبحث
 تقدمها البنوك لتمويل إحتياجات المؤسسات  يمكن أنهناك العديد من القروض التي      

  : الصغيرة والمتوسطة والتي يمكن تفصيلها كمايلي
  تمويل دورة الإستغلالقروض : المطلب الأول

طات الإستغلال التي تقوم ا المؤسسة في الفترة      يوجه هذا النوع من القروض إلى تمويل نشا
والغرض الأساسي من هذه القروض هو المساهمة ، شهرا12 عادة ىالقصيرة الأجل والتي لا تتعد

 أو ).. دفع أجور ،شراء مواد أولية(ل ستغلالإ الجاري للمؤسسة خلال دورة االإنفاقفي تمويل  
لتزامات القصيرة الأجل لضمان السير الطبيعي لإ اتوفير السيولة للمؤسسة وتمكينها من مواجهة

 خلال دورة النشاط القصيرة ستغلال من تكرارلإونظرا لما تمتاز به نشاطات ا،الاستغلاللدورة 
ما دفع بالبنوك إلى  وهو، ة نوع معين من التمويل يتلائم مع هذه الميزإلىفإا تحتاج ، المدة

  .ماشى وطبيعة نشاطات الاستغلال ضرورة تكييف أدواا التمويلية بما يت
ستغلال تأخذ الجزء الأكبر من العمليات التمويلية للبنوك لإوكثيرا ما نجد أن نشاطات ا     
وذلك حسب طبيعة ،وتقدم البنوك عدة طرق لتمويل هذه النشاطات ، صة التجارية منهاخا

  .سسة والغاية من القرضأو حسب الوظيفة المالية للمؤ) الخ..، صناعي،زراعي ،تجاري(النشاط 
 ويرتبط هذا النوع من القروض القصيرة الأجل بصفة عامة بحركات الصندوق الخاص     

وبصفة عامة ،سب حالة المعاملات في المؤسسةبحا وتارة دائنا ن تارة مدي يكون الذي، بالمؤسسة
  : 1 إلى الأنواع التاليةقروض تمويل دورة الإستغلالتصنف 

   الخزينة  قروض تمويل: أولا
وتلجأ المؤسسات إلى هذه ،      تسمى بقروض الخزينة لكوا موجهة إلى تمويل خزينة المؤسسة

  : يلى  ويمكن إجمال هذه القروض فيما،القروض في حالة وجود صعوبات مالية مؤقتة
  تسهيلات الصندوق .1

الصعوبات المالية  وهي عبارة عن تلك القروض التي تقدمها البنوك لعملائها للتخفيف من     
فهي تسعى ،  تأخر آجال التحصيل للإيرادات عن آجال التسديد للنفقاتنوالتي تنشأ ع،المؤقتة

قرب فرصة تتم فيها عملية التحصيل للإيرادات حيث يقتطع أإذا لتغطية الرصيد المدين إلى حين 

                                                
1Société inter-bancaire de formation, Les crédits bancaires, bouzareha , Alger, p.7.  
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 لا نة معي ويكون رصيد حساب المؤسسة مدينا في حدود مبلغ معين ومدة، مبلغ القرض
 . عدة أيامزتتجاو

   المكشوف.2
   وهو عبارة عن قرض بنكي لفائدة زبائن البنوك الذين لديهم نقص في الخزينة عند عدم 

ويتجسد ذلك من خلال ترك حساب العميل مدينا في حدود مبلغ  ،1كفاية رأس المال العامل
ل لتمويل النشاطات ويستعمل هذا التسهي،معين ولفترة أطول نسبيا قد تصل لمدة سنة كاملة

وذلك للاستفادة من الفرص التي تتيحها البيئة الخارجية كإنخفاض سعر المواد ، الجارية للمؤسسة
  . العملاء ت لنشاطاا حقيقيلذلك يمثل المكشوف تمويلا ،الأولية

 على صرف هذا العميلالنوع من القروض يتوقف على قدرة هذا    وبما أن عائدات البنك من   
لذلك يتعين عليه  ،عدم التسديد وخطر التجميد لأمواله  البنك يجد نفسه أمام خطرالقرض فإن

  .القيام بدراسة جيدة عند الإقدام على منح هذه التسهيلات 
   قروض الربط.3
قروض الربط عبارة عن قروض تمنح لعملاء البنك لمواجهة إحتياجام للسيولة لتمويل      

والهدف من هذه ،ولكنها مؤجلة فقط لأسباب خارجية،عملية مالية  شبه مؤكدة التحقيق
 تحقق العملية انتظارفي ، ال الأمثل للفرص المتاحة أمامهالقروض هو تمكين المؤسسة من الاستغلا

قرر قد ي، وعلى سبيل المثال ولتوسيع طاقة المؤسسة، المالية الذي يعتبر شبه مؤكد بالنسبة للبنك
نتظار إ جديدة ولكن ت أو سنداأسهماللجوء إلى إصدار مجلس الإدارة تمويل ذلك التوسع ب

، ل الناجمة عن هذا الإصدار سوف يضيع وقتا ثمينا وفرصا عن هذه المؤسسةاومدخول الأ
ولتجنب ذلك تلجأ المؤسسة إلى البنك لتطلب منه قرضا لتمويل هذا التوسع والانتظار إلى غاية 

  .دخول الأموال الذي يعتبر مسألة وقت فقط
  قروض تمويل المخزونات: اثاني
  : مايلي على مستوى المؤسسة فيخزوناتالمتشمل القروض الموجهة لتمويل  

  قرض الموسم.1
 منها هو تمويل النشاطات فوالهد، من القروض البنكية ا خاصا     تعتبر القروض الموسمية نوع  

 خلال ستمرارلااعدم  ونتظامالا تتميز طبيعة نشاطاا بعدم ما منها ثحي،للمؤسسات الموسمية
                                                

  .59. ،ص2001لمطبوعات الجامعية، الجزائر،ديوان ا، الطاهر لطرش، تقنيات البنوك  1
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 تقوم ثحي، تكون فترة الإنتاج في فترة ودورة البيع في فترة أخرىةوعاد،ستغلاللإدورة ا
 ببيع هذا الإنتاج في فترة موتقو،المؤسسة بإجراء النفقات خلال فترة يحصل أثنائها الإنتاج

رة أخرى كفترة  عملية إنتاج اللوازم المدرسية تكون في فترة وعملية البيع في فتفمثلا،أخرى
  . الدخول المدرسي

 النفقات المرتبطة بعملية الإنتاج تمنح البنوك القروض الموسمية للمؤسسة  هذهومن أجل تمويل    
 النوع من القروض لا اوهذ،حتياجات التمويلية الناجمة عن هذا النشاط الموسميلإلمواجهة ا

 .أشهر 09سعة  تى دورة إستغلال واحدة وعادة يمنح لمدة لا تتعدزيتجاو
  تسبيقات على البضائع .2

عجزها على مستوى تعبر التسبيقات على البضائع عن قرض يقدم إلى المؤسسة لتمويل    
 ويحصل البنك مقابل ذلك )وجود مخزون هام من البضائع لدى المؤسسة لم يسوق بعد(الخزينة 

البضاعة ومواصفاا التأكد من وجود ) البنك( يجب على المقرض اوهن،على البضائع كضمان
  .ويتدخل طرف ثالث يتمثل في المخازن العامة التي توضع فيها البضائع كضمان،...وقيمتها

  قروض تمويل الصفقات العمومية : ثالثا
 للشراء أو لتنفيذ أشغال لفائدة السلطات تإتفاقياتعرف الصفقة العمومية على أا        

أو الجماعات المحلية أو المؤسسات العمومية ذات ) لوزاراتا(العمومية ممثلة في الإدارة المركزية 
  .والمقاولين أو الموردين من جهة أخرى، الطابع الإداري من جهة

يجد المقاول أو المكلف ، نسبيالبطء و إجراءات الدفع التي تتميز باعونظرا لكبر حجم المشاري      
، في الحال أمام السلطات العمومية بالإنجاز أو التوريد نفسه في حاجة إلى أموال غير متاحة
تسمى هذه القروض التي تمنحها و،لذلك يضطر إلى تقديم طلب للبنك لتمويل هذه الأشغال

  تمويلقروضشغال لفائدة السلطات العمومية بالبنوك للمقاولين أو الموردين من أجل إنجاز الأ
  : ومية كالتالي العمتن من القروض لتمويل الصفقاا وهناك نوع.الصفقات العمومية

  منح قروض فعلية .1
 ثلاثة أنواع من القروض وهي  من خلال منحمويل الصفقات العموميةبت البنوك تقوم  

  : كالتالي
  قرض التمويل المسبق .أ

، نطلاق في الإنجازلإيمنح في حالة إنطلاق المشروع والمكتتب ليس له الأموال الكافية ل      
  .بتغطية إحتياجاته المالية المتعلقة بإنجاز الصفقةحيث يسمح هذا القرض للمتعاقد 
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  تسبيقات على الديون الناشئة وغير المسجلة.ب
لم تسجل ذلك  المعنية بالأشغال ةوالإدار،في حالة إنجاز المكتتب لنسبة معينة من الأشغال      

  بناء) قرضمنحه(قدم إلى البنك لتعبئة هذه الديون أن يتهيمكن، تم ملاحظة ذلكرسميا ولكن
  . للأشغال المنجزةالتقديريةعلى الوضعية 

  تسبيقات على الديون الناشئة والمسجلة.ج
 ايمنح البنك للمكتتب قروض، نتهاء الجزئي أو الكلي للأشغاللإفي حالة التسجيل الرسمي ل   

تسمى تسبيقات على الديون الناشئة والمسجلة لتفادى تأخر الدفع من طرف الإدارة المعينة 
 .البالأشغ

  منح كفالات لصالح المقاولين .2
هذه ، يقوم البنك بتقديم كفالات للمقاولين أو الموردين المكتتبين في الصفقات العمومية    

وهناك أربعة حالات ممكنة ،الكفالات تعتبر كضمان أمام السلطات العمومية صاحبة المشروع
  :  1للكفالات

الفائز  فالة من طرف البنك لتفادى قيام المكتتبتمنح هذه الك : كفالة الدخول إلى المناقصة.أ
 بالمشروع كتعويض في حالة  المعنيةبالصفقة العمومية بتقديم نقود سائلة إلى الإدارة العمومية

وبالتالي وبمجرد حصول المكتتب عن هذه الكفالة يسقط عليه حق دفع ، إنسحابه من الصفقة
  .الكفالة نقدا

ع الإدارة المعنية بالمشروع عند اية فترة الإنجاز نسبة معينة  تقتط: كفالة اقتطاع الضمان .ب
وحتى ،وتحتفظ ا لمدة معينة كضمان في حالة ظهور نقائص في الإنجاز، من مبلغ الصفقة

يمنح له البنك كفالة تسمى كفالة ،يتفادى المكتتب تجميد هذه السيولة و الإستفادة منها فورا
 .إقتطاع الضمان 

تقوم بعض الإدارات المعنية بالمشروع بتقديم تسبيقات للمكتبين الفـائزين           : قكفالة التسبي .ج
 هذا التسبيق فعليا إلا إذا حصلت الإدارة على كفالة التسبيق من طرف أحد              حولا يمن ،بالصفقة
  .البنوك

                                                
1 Société inter-bancaire de formation, Les crédits bancaires, op-cit, p.23.  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


   

 77

تمویل المؤسسات الصغیرة دورھا في والبنوك                                                                الثانيالفصل 
 والمتوسطة

تمنح هذه الكفالة من طرف البنك كضمان لحسن التنفيذ للصفقة من : كفالة حسن التنفيذ.د
وبالتالي يتفادى المقاول دفع مبلغ الكفالة ،  والمتفق عليهال وفقا للمقاييس المحددةالمقاو طرف 

  . إلى الإدارة صاحبة المشروعنقدا
 القروض بالالتزام: رابعا 

    يتمثل القرض بالإلتزام أو التوقيع في قيام البنك بمنح المؤسسة الضمان الذي يمكنها من 
 نقودا بإلتزاماته ولكن يعطي ي أن البنك هنا لا يعطأي ،الحصول على أموال من جهة أخرى

   : التالية من القروض الأشكال الثلاثة عونميز في هذا النو،ثقته
الضمان الاحتياطي عبارة عن تعهد لضمان القروض الناجمة عن خصم : الضمان الاحتياطي.1

نفيذ الالتزامات التي قبل  وبالتالي فهو إلتزام يتعهد من خلاله البنك بضمان ت، الأوراق التجارية
  .التجاريةا أحد مديني الأوراق 

 عن إلتزام مكتوب من طرف البنك يتعهد بموجبه بتـسديد الـدين             تعبر الكفالة : الكفالـة.2
لتـزام  لإ هذا ا  في دويحد،لتزامااإالوفاء ب   على  قدرا الموجود على عاتق المؤسسة في حالة عدم      

  .مدة الكفالة ومبلغها
ويمكن  ،  تزام بتسديد ديون المؤسسة   لإل يقوم البنك في هذا النوع من القروض با        : القـبول.3

  : النوعين التاليينأن يشمل هذا النوع من القروض 
   .القبول المقدم في عمليات التجارة الخارجية •
  .القبول المقدم لضمان ملاءة المؤسسة والذي يعفيها من تقديم الضمانات •
   لعملاءاقروض تعبئة ديون  : خامسا

 الأنواع  التي يقدمها البنك للمؤسسة لتعبئة ديوا لدى العملاء فيوتشمل القروض 
  : التالية

  الخصم التجاري.1
 يمثل الخصم التجاري أحد أشكال القروض التي يمنحها البنك لعملائه ويتمثل في قيام البنك    

ل هذا العميل في الدائنية إلى بشراء الورقة التجارية من حاملها قبل تاريخ استحقاقها ويحل مح
وتعتبر عملية الخصم هنا قرض من طرف البنك لحامل الورقة مقابل ،غاية تاريخ إستحقاقها

  .حصول البنك على سعر الخصم
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   عملية تحويل الفاتورة.2
تحويل الفاتورة عبارة عن آلية تقوم بواسطتها مؤسسة متخصصة تكون في غالب الأحيان      

وحيث تقوم هذه ،1ء الديون التي يملكها المصدر على الطرف الأجنبيبشرا،مؤسسة قرض
 فهي بذلك تحل محل المصدر وتتحمل كل الأخطار الناجمة عن نالمؤسسة بتحصيل الدي

 تتحدد العمولة بنسبة (احتمالات عدم التسديد مقابل حصولها على عمولة تكون مرتفعة نسبيا
  .)عملية التصدير عمالأمن رقم  معينة

  : وتسمح عملية تحويل الفاتورة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة بـ   
 ؛تحسين الخزينة النقدية للمؤسسة -

 ؛ إلى سيولة جاهزة ةجل تحويل الديون الآ  -

 . تخفيف أعباء التسيير المالي والمحاسبي والإداري لملفات الزبائن -

  عبئة الديون الناشئة عن التصدير القروض الخاصة بت.3
 ، قترن هذه القروض بعملية الخروج الفعلي للسلع من المكان الجمركي للبلد المصدرت    

وتخص هذه القروض  ، ون لكوا قابلة للخصم لدى البنكوسميت بالقروض الخاصة بتعبئة الدي
شهرا كحد 18 عن دلا يزيتلك الصادرات التي يمنح فيها المصدرون لزبائنهم أجلا للتسديد 

  :  تخصوالتيلبنك تقديم بعض المعلومات وهنا يشترط ا،أقصى
  ؛مبلغ الدين -      

  ؛المصدرة طبيعة ونوع البضاعة -      
  ؛الأصليسم المشترى وبلده ا -      

  بالجمارك؛ تاريخ التسليم وكذلك تاريخ المرور -      
  . تاريخ التسوية المالية للعملية التجارية-      
  
  

                                                
1Jérôme Hombourger, L'affacturage une solution de gestion à part entière, Revue Banque stratégie, n°215, 
Mai 2004, pp.3,4. 
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  التسبيقات بالعملة الصعبة.4
 بتقديم تسبيق م بعمليات التصدير يمكنها أن تطلب من البنك القياةفي حالة قيام المؤسس     

 سوق الصرف الذي يمكنها من تغذية خزينتها بعد التنازل عن مبلغ التسبيق في، بالعملة الصعبة
ا من وتقوم المؤسسة بتسديد هذا المبلغ بالعملة الصعبة بعد تحصيلها لديو، مقابل العملة الوطنية

  .زبائنها الأجانب في تاريخ الإستحقاق 
يمكن أن تتعدى مدة العقد المبرم بين      ونشير هنا إلى أن مدة التسبيقات بالعملة الصعبة لا

يمكن بأي حال من الأحوال أن تستفيد المؤسسة  ولا،المؤسسة المصدرة والمؤسسة المستوردة
  . لصادراا إلى الزبون الأجنبيالفعلي  تقم بالإرساللم المصدرة من هذه التسبيقات ما

  
   الإستثمارات دورةقروض تمويل: المطلب الثاني

 ، الاستغلالالمتوسطة لتمويل دورة على خلاف الإحتياجات المالية للمؤسسات الصغيرة و    
في بدايات نشاطها أو ية لتمويل دورة الإستثمارات سواء تحتاج هذه المؤسسات إلى الموارد المال

  .مراحل توسعها وتطورهافي 
توفر البنوك نوع من القروض الموجه ، ر ومن أجل تغطية هذه الإحتياجاتوفي هذا الإطا    

ويمكن تقسيم هذه القروض حسب ،أساسا لتمويل إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  .1المدة إلى قروض طويلة الأجل وقروض متوسطة الأجل

  القروض متوسطة الأجل: أولا
وهي تمنح بغرض تمويل  ، تتراوح آجال القروض متوسطة الأجل بين سنة وسبع سنوات     

إضافة ، ك يكون معرض لخطر تجميد الأموال ونظرا لطول مدا فإن البن، الأنشطة الإستثمارية
ويمكن أن نميز بين نوعين للقروض ،إلى المخاطر الأخرى المتعلقة بإحتمالات عدم السداد

   :متوسطة الأجل 
وهي تلك القروض التي يمكن للبنك المقرض أن  : قروض متوسطة الأجل قابلة للتعبئة .1   

 وبالتالي تجنب خطر،يقوم بإعادة خصمها لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى البنك المركزي
  .عدم التسديد

                                                
 .74،75.ع سابق ،صالطاهر لطرش ،مرج 1
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وهذا النوع من القرض لا يعطي للبنك  : قروض متوسطة الأجل غير قابلة للتعبئة .2   
وهو ما ،نية إعادة خصم هذه القروض لدى مؤسسات مالية أخرى أو لدى البنك المركزيإمكا

،  وقوع المخاطر تكون أكبرحتمالاتاوبالتالي  ،يجعل البنك مجبرا على إنتظار مدة سداد القرض
  . في ظل هذا النوع من القروضةالشيء الذي يجعل من الدراسة الجيدة لملف القرض ضروري

  لطويلة الأجلالقروض ا : ثانيا
 إلى تمويل ضدف المؤسسة من خلال اللجوء إلى إستعمال هذا النوع من القرو     

 ،  تكلفتهاتفاعبار الاستثماراتوتتميز هذه ،الإستثمارات التي تمتد على فترة زمنية طويلة
لهذا فالقروض طويلة الأجل تأتي ، تحصيل إيرادات الإستثمار يكون على مدة طويلةعملية و
وهي ،  سنة20سنوات لتصل حتى  07حيث أا تفوق مدة  ،الاحتياجاتبية هذا النوع من لتل

  .موجهة أساسا لتمويل الإستثمارات الضخمة
ونظرا لطبيعة هذه القروض وما تنطوي عليه من مخاطر عالية جراء قيام البنك بتجميد أمواله     

 المخاطر يبقى من  هذهبالحد من فإن البحث عن الآليات والوسائل الكفيلة ، لفترة طويلة
ومن بين الخيارات المتاحة في هذا اال أمام البنوك إشتراك ، الإهتمامات الكبرى لدى البنوك

أو القيام بطلب ضمانات حقيقية ذات قيم عالية قبل البدء ، عدة مؤسسات مالية في تمويل واحد
  .في عملية التمويل
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  الصغيرة والمتوسطة لية لتمويل إستثمارات المؤسسات الإعتماد الإيجاري كآ: المطلب الثالث
صة فيما يتعلق خا، ستثماراتلإ لالتقليديةالتمويل نتيجة الأعباء المختلفة المتعلقة بطرق      

والتي ،ريظهرت طريقة مستحدثة لتمويل الإستثمارات وهي الإعتماد الإيجا، بالأعباء المالية
والمؤسسة المقترضة لما )المؤسسة المالية(قة التمويلية بين البنك في طبيعة العلااجوهريا أدخلت تغيير

  .تحمله من مزايا متعددة
   وخصائصهتعريف الإعتماد الإيجاري: أولا

  تعريف الإعتماد الإيجاري.1
     هو إتفاق تعاقدي بين المؤجر وعادة يكون بنكا أو مؤسسة مالية أو شركة تأجير مؤهلة 

 الاتفاقهذا  ويتيح،ستثمارات لمدة معينة مقابل دفع قيمة الإيجارقانونا لذلك والمستأجر للإ
التعاقدي للمؤسسة إمكانية الحصول على الآلات والمعدات اللازمة لمباشرة نشاطها خاصة تلك 

 تلك التجهيزات أو المعدات عند مع إمكانية الحصول على،المؤسسات التي في بداية التأسيس
  .1اية العقد

  د الإيجاري خصائص الإعتما.2
 : من خلال ما سبق يمكن إستنتاج خصائص الإعتماد الإيجاري التالية     

لمستأجر ثلاثة خيارات  لحوهنا يتا،خدام الأصل دون الإلتزام بشرائهالمستأجر بإستيقوم   -
إمكانية الشراء النهائي للأصل بالقيمة ، قد الإيجار وفق شروط جديدةيد عتجد(أساسية 

الإمتناع عن تجديد العقد وإرجاع الأصل إلى المؤسسة ، عليها في العقدالمتبقية المنصوص
 ؛ )المؤجرة

 المؤسسة  والتي تتمثل فيتقوم عملية الإعتماد الإيجاري على علاقة بين ثلاثة أطراف  -
حيث تختار المؤسسة المستأجرة ،رة والمؤسسة الموردة لهذا الأصلالمؤجرة والمؤسسة المستأج

وتقوم بعدها المؤسسة المؤجرة بإجراءات ،ه لدى المؤسسة الموردةي ترغب فيالأصل الذ

                                                
  .108.زينب عوض االله وأسامة محمد الفولي، مرجع سابق ،ص 1
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الشراء لهذا الأصل من المؤسسة الموردة ثم تقوم بتقديمه إلى المؤسسة المستأجرة وفق شروط  
 ؛ تعاقدية

 ، م.ص.ميلائم الإعتماد الإيجاري المؤسسات التي تمتاز بمحدودية قدراا المالية وخصوصا   -
 .لتجهيزات دون دفع أية مبالغ بإستثناء الإيجار المتفق عليهحيث يسمح بتدبير ا

  الإعتماد الإيجاري في الجزائر .3
 الإعتماد الإيجاري بالنسبة للمؤسسات فقد تم صيغةنظرا للخصائص الإيجابية التي توفرها     

الأمر  رسميا وتم تقنينها بموجب اعتمادهاحيث تم ،الآلية ضمن نظام التمويل الوطنيإدخال هذه 
ويتضمن هذا الأمر ، والمتعلق بالإعتماد الإيجاري1996 جانفي 10 الصارد في 09-96رقم 

 الضرورية التي تحكم سيرورة عملية الإعتماد الآلياتبالإضافة إلى ،التعاريف والمفاهيم الأساسية
  .الإيجاري

  أنواع الإعتماد الإيجاري : ثانيا
وذلك تبعا لزاوية التي يمكن أن ،  للإعتماد الإيجاريد من الأنواعيمكن أن نميز بين العدي     

الإعتماد  موضوع عقد  و طبيعة وسوف نتعرض لأنواع الإعتماد الإيجاري حسب،ننظر منها
  .الإيجاري

  أنواع الإعتماد الإيجاري حسب طبيعة العقد .1
   :1 أنواع الإعتماد الإيجاري وفقا لطبيعة عقود الإستئجاربين نوعين مننميز      

لم يتم تحويل كل الحقوق إذا  تشغيليا يعتبرإعتمادا إيجاريا : التشغيليالإعتماد الإيجاري .أ
ني أو تقريبا كلها إلى والإلتزامات والمنافع والمساوئ والمخاطر المرتبطة بملكية الأصل المع

 المتعلق بالإعتماد 09-96نصت عليه المادة الثانية من الأمر  وذلك حسب ما،المستأجر
  .يجاريالإ

  : يلي   بماالتشغيلي ويمكن أن يتميز الإعتماد الإيجاري    
 ؛ أن يلغي العقدلمستأجريمكن ل  -

                                                
عبد الجليل بوداح ، بدائل التمويل الخارجي في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة وتطـوير دورهـا في                       1

 .871.، صالإقتصاديات المغاربية ، مرجع سابق 
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 ؛يتحمل المؤجر كل التكاليف المرتبطة بالأصل  -
 أقل من لتشغيلي لأن مدة عقد الإستئجار االعقدك الأصل بالكامل خلال مدة يهتللا   -

دة العقد لكي يسترجع المؤجر قيمة عدم كفاية م(العمر الإقتصادي لأصل المستأجر
 .)الفوائدالأصل و

 المتعلق بالإعتماد 09-96حسب المادة الثانية من الأمر رقم : لماليالإعتماد الإيجاري ا.ب
 يعتبر إعتمادا إيجاريا ماليا إذا تم تحويل كل الحقوق والإلتزامات والمنافع والمساوئ ، الإيجاري

لاك الأصل المستأجر هتوبالتالي فإن إ،المعني إلى المستأجروالمخاطر المرتبطة بملكية الأصل 
وأنه ليس للمستأجر الحق في إلغاء عقد الإيجار إلا بعد اية  يستخدم بالكامل خلال مدة الإيجار
كما يتحمل المستأجر في ظل هذا النوع من الإستئجار ،العمر الإقتصادي للأصل المستخدم
  .ئب والرسوم والتأميناتلبعض من التكاليف المرتبطة بالضرا

  الإعتماد الإيجاري حسب طبيعة موضوع العقد.2
يمكن التمييز بين نوعين من الإعتماد الإيجاري وهذا حسب طبيعة موضوع الأصل الذي      

  : 1ترغب المؤسسة في الحصول عليه وهما
 ، صول المنقولةتلجأ المؤسسة إلى تقنية الإعتماد الإيجاري للأ: الإعتماد الإيجاري المنقول .أ

وهذا النوع من الإعتماد الإيجاري ،وذلك لتمويل الحصول على الوسائل الضرورية لنشاطها
  : يتميز بمايلي

لا يمكنهما إلغاء العقد قبل إنقضاء مدة الإهتلاك ) المؤجر والمستأجر(كلا الطرفين   -
 ؛ الجبائي للأصل محل التعاقد

 ؛ لإيجار ضمن مصاريفهاتقوم المؤسسة المستأجرة بإدخال تكاليف ا  -
المؤسسة المستأجرة تقوم بدفع الرسم على القيمة المضافة على مشترياا من الآلات   -

 ؛ وتقوم بإسترجاعها على ما تتحصل عليه من أجر مقابل إيجارها لتلك الوسائل
 .يمنح الإعتماد الإيجاري للأصول المنقولة للمؤسسة تمويلا كاملا لإستثماراا  -

 ، دف هذه العملية إلى تمويل الإستثمارات غير المنقولة :  الإيجاري غير المنقولالإعتماد.ب
والتي تتشكل غالبا من بنايات أو عقارات تحصل عليها المؤسسة المؤجرة من جهة ثالثة أو قامت 

                                                
   .79،80. طاهر لطرش، مرجع سابق ، ص1
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ن وتسلمها على سبيل الإيجار إلى المؤسسة المستأجرة لإستعالها في نشاطاا المهنية مقابل ثم،ببنائها
  : يلي   الإيجاري بماالاعتمادويمتاز هذا ،الإيجار

 ؛ يتاح للمؤسسة المستأجرة إمكانية الحصول ائيا على الأصل -   
يتاح للمؤسسة المستأجرة إمكانية الإكتساب المباشر أو غير المباشر للأرض التي أقيم عليها  -   

 ؛البناء
يل القانوني لملكية البناء المقام على أرض هي كما يتاح للمؤسسة المستأجرة إمكانية التحو -   

 .المؤجرةأصلا ملك للمؤسسة 
 آلية ملائمة لحل مشكل تمويل يعتبر    وذه الخصائص التي يمتاز ا الإعتماد الإيجاري 

 . 1 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  

   تمويل التجارة الخارجيةقروض: المطلب الرابع
ولذلك تصنف ،    ترتبط عمليات التمويل للتجارة الخارجية بطبيعة النشاطات المراد تمويلها

  .الأجلعمليات التمويل إلى عمليات قصيرة الأجل وعمليات متوسطة وطويلة 
   لعمليات التجارة الخارجية لقصير الأجالتمويل : أولا
 بتبادل السلع ةل العمليات الخاصيستعمل التمويل قصير الأجل للتجارة الخارجية في تموي    

ولأجل تسهيل هذه العمليات والعمل على توسيع حركة التجارة ،والخدمات مع الخارج
 ت إلى عدة أنواع مختلفة من التمويل تتيح للمؤسساءالخارجية يسمح النظام البنكي باللجو

ت ممكن وبدون  مصادر التمويل الممكنة في أقل وقلىرة والمستوردة إمكانية الوصول إالمصد
  .عراقيل

ا الإطار يمكن للمؤسسات استعمال نوعين رئيسيين من أدوات التمويل المستعملة في ذ    وفي ه
   : التجارة الخارجية وهما كالأتي

                                                
1 Michel Mackay,Le Leasing, une solution de financement , Revue stratigica ،n°02 , Novembre 2004, 
Algérie, p.57. 
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  المستندي عتمادلإا.1
 يتمثل الإعتماد المستندي في تلك العملية التي يلتزم فيها البنك تبعا لطلب المستورد بتسديد                  

ي يمثله مقابل إستلام الوثائق والمستندات الـتي        ذتجاه المصدر الأجنبي عن طريق البنك ال      ديونه  
  .1 قام فعلا بإرسال السلع المتعاقد عليهادتبين أن المصدر ق

 ا التعريف أن عملية الاعتماد المستندي تشمل أربعة أطراف أساسيةذويلاحظ من ه    
  : وتتم هذه العملية من خلال الإجراءات التالية،)دربنك المص، المصدر، بنك المستورد،المستورد(

إبرام الاتفاق بين المستورد والمصدر الذي يتعين عليه إرسال المشتريات والمستندات إلى  -
 ؛ المستورد

 ؛ ستنديطلب المستورد من البنك فتح الاعتماد الم -

 ؛  التسديد الفعلي لديون المستورد لصالح البنك الذي يمثل المصدر -

  .ا الأخير دائناذالبنك الممثل للمصدر بجعل حساب ه قيام  -
   المستنديالوثائق المطلوبة في الإعتماد.أ

إنطلاقا من كون عملية الإعتماد المستندي تقوم على أساس الوثائق والمستندات التي تبين أن     
ية المالية لأن هذه الوثائق تشكل أساس التسو، المصدر قد قام فعلا بإرسال السلع المتعاقد عليها

لذلك تتطلب عملية فتح الإعتماد المستندي تقديم الوثائق ،قبل الإستلام الفعلي للمشتريات
  : الأساسية التالية 

 شحن فعلا مستند يعترف فيه قائد الباخرة بأنه وهي عبارة عن : وثائق الشحن والنقل -
  .المشتريات المتعاقد عليها من أجل نقلها وتسليمها للمستورد

 المحددة من المستورد روتتضمن الوثائق التي تؤمن البضاعة المرسلة من الأخطا: مينأق التوثائ -
  .والمتفق عليها في العقد التجاري 

، وتتضمن هذه الفاتورة كل المعلومات الخاصة بالمستورد والمصدر : الفاتورة التجارية -
السعر ،كمية حيث الوكل المعلومات التي تخص البضاعة من،وطبيعتهما التجارية

  .لخإ....والنوعية

                                                
1 Société inter- bancaire de formation, Les opérations du commerce extérieure, Bouzareah, Alger, p.25.  
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ولكن على ،وتشكل هذه العناصر  الثلاثة الوثائق الأساسية المطلوبة في الاعتماد المستندي  
، الشهادات الطبية،شهادات التفتيش(المستورد أن يقدم بعض الوثائق الأخرى المتعلقة بالبضاعة 

  .1لتي طلبهاحتى يتفادى خطر إستلام بضاعة غير تلك ا....) شهادات المنشأ
  السير الإداري لعملية الإعتماد المستندي.ب

  : عتماد المستندي على مرحلتين لإتنجز عملية ا    
 المرحلة بعد إجراء العقد التجـاري بـين         ه تبدأ هذ  : فتح الاعتماد المستندي  : المرحلة الأولى 

لها يطلب مـن   حيث من خلا  ، وصول الفاتورة النموذجية إلى المستورد     دالمستورد والمصدر أو بع   
  .عتماد المستندي لإبنكه فتح ا

خلال هذه المرحلة يقوم المصدر بعد تبليغه بفتح  :  إنجاز الاعتماد المستندي: المرحلة الثانية
وكذا كل الوثائق والمستندات اللازمة ،الإعتماد المستندي بتحضير وإرسال البضائع إلى المستورد

  ..). لفاتورة النهائية ا،وثائق الشحن(
   المستنديدأنواع الاعتما.ج

   : 2هناك ثلاثة أنواع رئيسية للإعتماد المستندي هي    
 يظهر من خلال التسمية لهذا النوع مـن الإعتمـاد           : ءالإعتماد المستندي القابل للإلغا    -  

 ـ    ،المستندي إلى أنه قابل للإلغاء في أي لحظة من طرف بنك المستورد             هـذا   لوبالتـالي لا يمث
وهذه السلبيات تجعل من الإعتمـاد      ، المصدر المستورد تجاه انا كافيا لتسوية ديون     الإعتماد ضم 

  .ستعماللإاالمستندي القابل للإلغاء نادر 
 المستندي غير القابل للإلغاء في تلك       الاعتماديتمثل   : ماد المستند غير القابل للإلغاء    الاعت -  

وهو غـير قابـل   ، هذا الأخير تجاه المصدر    التي بموجبها يتعهد بنك المستورد بتسوية ديون       الآلية
لم يتحصل على موافقـة      للإلغاء لأن بنك المستورد لا يمكن أن يتراجع عن تعهده بالتسديد ما           

  .كل الأطراف 

                                                
1 Ibid, p.27. 

  .119.الطاهر لطرش ، مرجع سابق ، ص  2
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وهو ذلك النوع من الإعتماد المستندي  : الاعتماد المستندي غير القابل للإلغاء والمؤكد -  
بل يتطلب أيضا تعهد بنك المصدر على شكل تأكيد  ، تعهد بنك المستورد فقطبالذي لا يتطل

ونظرا لما يقدمه هذا النوع من الإعتماد المستندي ،قبول تسوية الدين الناشئ عن تصدير البضاعة
من ضمانات كافية فهو يعتبر من بين الآليات الأكثر إستخداما في تمويل عمليات التجارة 

  .الخارجية 
   التحصيل المستندي .2

 كمبيالة وإعطاء كل المستندات إلى ر المستندي في قيام المصدر بإصدالة التحصيتتمثل عملي
إلى البنك  حيث يقوم هذا الأخير بإجراءات تسليم المستندات إلى المستورد أو،البنك الذي يمثله

وهنا نلاحظ في صيغة التحصيل المستندي أن ، الذي يمثله مقابل تسليم مبلغ الصفقة أو الكمبيالة
كما أن المستورد لا يمكنه إستلام المستندات ، التعهد بإرسال البضاعة إلاىالمصدر لا يتعدإلتزام 

  .إلا بعد قبول الكمبيالة أو تسديد المبلغ 
  :  1 الصيغ التالية إحدىويتم التنفيذ النهائي للعملية المالية للتحصيل المستندي وفق   
أو البنك الذي يمثله باستلام المستندات بعد وهنا يقوم المستورد  : المستندات مقابل الدفع -  

  ؛البضائع المستوردة نقدا لمبلغ يالتسديد الفعل
وهنا يتم تسليم المستندات إلى المستورد بعد قبوله الكمبيالة  : المستندات مقابل القبول -  

 ؛المسحوبة عليه
المصدر ضمانات  في هذه الصيغة يطلب      : المستندات مقابل القبول والضمان الاحتياطي     -   

حيث يطلب الضمان الاحتياطي لبنك المستورد بالتعهد على التسديد لديون المستورد في            ،أكثر
  .لاستحقاقاجال آلتزاماته في إحالة عدم قيام هذا الأخير بالوفاء ب

بعد قبول هذا ، في حالة عدم الوفاء بالتزاماتهدتعهد البنك بالتسديد لديون المستورهنا يو   
كمبيالة المسحوبة عليه المرسلة من طرف المصدر عن طريق البنك الذي يمثله إلى البنك الأخير لل

 . والوثائقالممثل للمستورد مع جميع المستندات

 
  

                                                
1 Société inter-bancaire de formation, les opérations du commerce extérieure, op-cit, p.18. 
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  التمويل المتوسط والطويل الأجل للتجارة الخارجية : ثانيا
 الإهتمام عبر، دخلها في تمويل التجارة الخارجيةمة البنكية بتنويع وسائل تظتقوم الأن     

ويمكن تصنيف مختلف هذه ،شهرا18بتمويل تلك العمليات التجارية التي تتجاوز مدة تسويتها 
  :  1 التاليةالثلاثةالوسائل المتعلقة بالتمويل المتوسط والطويل الأجل للتجارة الخارجية في الأدوات 

  قرض المشتري.1
وهو ما  ،  بتقديم قرض للمستورد التي يقوم بموجبها البنكالآليةيعبر قرض المشتري عن     

ويقوم المصدر بدور الوسيط في المفاوضات بين ،سيسمح له بتسديد إلتزاماته تجاه المصدر نقدا
 ويستفيد كلا من الطرفين من هذا القرض ،المستورد والبنوك المعنية بغرض إتمام عملية القرض

  : يفيما يل
 ؛ورد نقدايستفيد المصدر من الحصول على ديونه تجاه المست  -

 يستفيد المستورد من الحصول على المشتريات نتيجة التسهيلات الممنوحة والتي تتجاوز  -
  .يمكن تمويلها بالأموال الخاصة  وهذا في تلك الصفقات الكبيرة التي لا،  شهرا18مدة 

حيث يتعلق الأول ، الإشارة إليه في هذا النوع من القرض أنه يتطلب وجود عقديننوما يمك    
فيتعلق بالعملية المالية بين البنك أما الثاني ،)إبرام الصفقة (تورد لعقد التجاري بين المصدر والمسبا

  ).إبرام عقد القرض لتمويل الصفقة التجارية (والمستورد 
   قرض المورد.2

فإن قرض المورد الذي يمنحه ،شتري الذي يمول مشتريات المستوردعلى خلاف قرض الم    
مهلة لتسديد ما ويل الصادرات التي يعطي فيها المصدر للمستورد الأجنبي البنك يهدف إلى تم

  : فيمايلىهذا ويختلف قرض المورد عن قرض المشتري ،التزاماتعليه من 
 ؛يمنح قرض المورد بعد منح المصدر مهلة للمستورد الأجنبي لتسديد ديونه  -
 ؛ يتطلب قرض المورد إبرام عقد واحد بين البنك والمصدر  -

                                                
1 Robert Boullé, PME à l’international, Revue banque magazine, n° 619, novembre 2000, p.36. 
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والتي هي قابلة ،طلب منح قرض المورد قبول المستورد الأجنبي للكمبيالة المسحوبة عليهيت  -
 ؛للخصم وإعادة الخصم لدى الهيئات المالية المختصة 

  . نظرا لإنخفاض قيمة عملياا التجاريةالصغيرة والمتوسطةيلائم أكثر المؤسسات   -
  التمويل الجزافي.3

 يمكن من خلالها تعبئة آليةفهو ،اق التجارية خصم الأوريعبر التمويل الجزافي عن عملية    
ويفقد هنا مشتري هذه النوع من الديون الحق ،الديون الناشئة عن الصادرات لفترات متوسطة

 المشتري لهذه  منلوهو ما يجع، الموقعين على الورقة التجاريةفي متابعة المصدر أو الأشخاص
تفع نسبيا بما يتماشى مع طبيعة الخطر المتعلق بتحصيل ق معدل للفائدة مريطبالأوراق التجارية 

  .جال إستحقاقهاآالتجارية في  قيمة الورقة
  : ويمنح التمويل الجزافي للمصدر الإستفادة من المزايا التالية 

 ؛تغذية خزينة المؤسسة بتحصيل قيمة المبيعات نقدا   -
 ؛ تقليص الأعباء المتعلقة بإدارة العملاء  -
 .ير أسعار الصرف بين تاريخ تنفيذ الصفقة وتاريخ التسوية المالية تجنب مخاطر تغ  -
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  لعامة لمنح القروض المصرفية  المحددات والضوابط ا: ثالثالمبحث ال
وإضافة إلى مختلف المخـاطر     ، للبنك الإقراضيةرة في السياسة    إستنادا إلى تعدد العوامل المؤث        

 القروض إلى مختلف المؤسسات     الإقدام على منح  د   عن  البنك  يمكن أن يواجهها   التيوالتهديدات  
 ك ومهما كان مصدر مـوارده الماليـة       ن البن إ ف ) على الخصوص  الصغيرة والمتوسطة المؤسسة  (

ستخدام الأمثل لهذه الموارد بمـا يـضمن التوفيـق بـين            لإيبحث وبكل الوسائل نحو ضمان ا     
   .المخاطرةة وي السيولة والربح: الاعتبارات الثلاثة 

التي  ئتمانيةلإبالقواعد والضوابط ا  ذ  أمام كل هذه العوامل تستلزم عملية منح القروض الأخ              
  .تضمن الوصول إلى تحقيق أهداف البنك وأهداف عملائه

  منح قروض الإستغلالددات مح: المطلب الأول
، لتمويلتغلال للمؤسسة التي طلبت امن أجل تحديد الإحتياجات المالية المتعلقة بدورة الإس     

البنك بدراسة بعض الجوانب المالية لهذه يقوم ، ل المناسب لتمويل هذه الإحتياجاتونوع التموي
  : وتتمحور هذه الدراسة حول الجوانب المالية التالية ، المؤسسة

 دراسة رأس المال العامل: أولا
ل دورة  رأس المال العامل عن هامش الأمان الذي تتمتع به المؤسسة خلاميعبر مفهو     

  : التاليينونركز ضمن هذه الدراسة على المؤشرين  ، الاستغلال
يمكن تعريف رأس المال العامل الدائم على أنه الفرق بين : ائمدمؤشر رأس المال العامل ال.1

فهو يمثل ذلك الهامش من الأمان الذي يمكن المؤسسة من ،الموارد الدائمة والأصول الثابتة
 ، إستحقاق هذه الديونجال آجل والمتمثلة خصوصا في وصول يرة الأمواجهة الإلتزامات القص

  .وعدم وجود سيولة كافية لهذا الغرض في خزينة المؤسسة
ويولي البنك هذا المؤشر أهمية بالغة بإعتباره يعبر عن قدرة المؤسسة على الوفاء بإلتزاماا     

 للبنك فكرة يوهو ما يعط، دورة الإستغلال إلى سيولة نقديةحتى وأن تأخر تحول أصول
  . المحددةالآجال المؤسسة على التسديد في قدرةواضحة عن 

 من كون نشاط المؤسسة يتسم بالتغير خلال دورة انطلاقا : إحتياجات رأس المال العامل.2
 المؤسسة إلى رأس المال العامل تكون متباينة من فترة إلى أخرى احتياجاتفإن ،الاستغلال

  .لال الواحدةخلال دورة الإستغ
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( ويكون حساب هذه الإحتياجات من خلال الفرق بين الإحتياجات الدورية للمؤسسة      
الديون قصيرة الأجل ماعدا القروض ( و الموارد الدورية ) الأصول المتداولة ماعدا القيم الجاهزة

  ).البنكية
المؤسسة كأداة لتمويل ومما سبق تظهر أهمية رأس المال العامل في ظل التغير المستمر لنشاط  

 لوهو ما يجع،الاستغلال لتغطية إحتياجات دورة دورة الإستغلال عند عدم وجود موارد كافية
لأنه يعطيه دلالات ،عية المالية للمؤسسة لهذا المؤشرخذ بعين الإعتبار في تقييمه للوضأالبنك ي

  .ة الإستغلالواضحة عن قدرة المؤسسة على مواجهة إلتزاماا في أي لحظة خلال دور
 دراسة النسب المالية: انياث

 ، ل تحديد الوضعية الماليـة للمؤسـسة  يهتم البنك بإستعمال مؤشرات النسب المالية من أج         
 : ك بواسطة دراسة المؤشرات التاليةلوذ
  : يضم هذا المؤشر النسب المالية الثلاثة التالية : نسب السيولة.1
 نسبة السيولة العامة.أ

حيث يبين ، ة إلى إجمالي الديون قصيرة الأجل هذا المؤشر نسبة مجموع الأصول المتداوليبين     
 ،  تغطيته بواسطة الأصول المتداولةذلك الجزء من الديون قصيرة الأجل الذي يمكن هذا المؤشر

 هذا المؤشر زادت ثقة البنك في قدرة المؤسسة على الوفاء بديوا قصيرة ارتفعوعموما كلما 
  .الأجل
  نسبة الخزينة العامة.ب

لقيم يعبر هذا المؤشر عن ذلك الجزء من الديون القصيرة الأجل الذي يمكن تغطيته بواسطة ا      
في حالة وجود مخزونات المؤسسة  ذا المؤشر وهنا البنك يهتم أكثر،الجاهزة والقيم غير الجاهزة

سسة من خلال الحقوق والنقدية وهذا ما يبين له مدى قدرة المؤ ،بدوران بطيءفي وضع يتميز 
  .المتاحة على تغطية الديون قصيرة الأجل

 نسبة الخزينة الحالية.ج
 في تصريف ءعند وجود صعوبات لدى المؤسسة في تحصيل ديوا من العملاء ووجود بط      

الذي يعكس تلك النسبة من الديون قصيرة  بنك بدراسة مؤشر الخزينة الحاليةيهتم ال ،مخزوناا
  .لأجل التي يمكن تغطيتها بواسطة النقدية المتاحة لدى المؤسسةا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


   

 92

تمویل المؤسسات الصغیرة دورھا في والبنوك                                                                الثانيالفصل 
 والمتوسطة

ة إدارة المؤسسة في تسيير تم دراسة نسب النشاط بمعرفة مدى كفاءة وفعالي : نسب النشاط.2
  :  1المؤشرات التالية دراسة وهو ما يهتم به البنك من خلال  ، أصولها

  معدل دوران المخزونات.أ
بيعات نقدية خزون إلى عدد المرات التي يتحول فيها المخزون إلى ميشير معدل دوران الم    

 ،  شراء البضاعة إلى متوسط المخزونويقاس هذا المعدل بنسبة تكلفة،الاستغلالخلال دورة 
لأنه يعكس تماما ، أهمية من وجهة نظر البنك كلما كان المعدل كبيرااويكون هذا المؤشر ذ

ابات على مستوى نقدية وأن إمكانية حدوث إضطرسهولة تحول المخزونات إلى سيولة 
  .تجاه الغير ضعيفة إلتزامات المؤسسة

  توسط فترة التخزين م.ب
ويـتم   ،  يظهر مؤشر فترة التخزين عدد الأيام التي تفصل بين تاريخ  تخزين السلع وبيعهـا        

ذه الفترة هـل    وعادة يتم الحكم على ه    ،قياسه بنسبة عدد أيام السنة إلى معدل دوران المخزون        
هي طويلة أو قصيرة من خلال مقارنتها مع مؤشرات السنوات السابقة ومؤشرات المؤسسات              

وكلما كانـت هـذه     ،   القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة     المماثلة والمؤشرات النموذجية لنفس   
   .مخزونااالفترة قصيرة دل ذلك على كفاءة إدارة المؤسسة في تسيير 

  ل متوسط فترة التحصي.ج
 إن متوسط فترة التحصيل للمؤسسة يعتمد أساسا على شروط الدفع التي تتضمنها سياسة                 

المبيعـات  ويتم قياس فترة التحصيل بنسبة العملاء وأوراق القـبض إلى           ،عملاء المؤسسة  إدارة
وذلك ،ء حتى يسددوا ديوم إلى المؤسسة     ويبين لنا هذا المؤشر المدة التي يقضيها العملا       ،الآجلة

  .x 360)المبيعات الآجلة/ القبضأوراق+العملاء:( وفقا للعلاقة التالية
 ويظهر إهتمام البنك ذا المؤشر في معرفة هل أن العملاء يقومون بالتسديد فعـلا خـلال                  

أن أي تأخر في عملية تحصيل الديون لدى العملاء من شأنه            إذ،الفترة التي تحددها لهم المؤسسة    
  .تلال على مستوى الوفاء بالديون قصيرة الأجل بعض الإخيؤدي إلىأن 
  متوسط فترة التسديد .د

ويبين هذا   ،الآجلةمتوسط فترة التسديد بنسبة الموردين وأوراق الدفع إلى المشتريات            يقاس     
ويتم حساب هذا   ،التزاماتعليها من    المؤشر المدة التي يمنحها الموردون للمؤسسة حتى تسدد ما        

  .x 360)المشتريات الآجلة/أوراق الدفع+الموردون:( لعلاقة التاليةالمتوسط وفقا ل
                                                

  .236-233. سابق ،صرضا صاحب أبو حمد،مرجع 1
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 بـالتخفيف   حوهو ما يسم  ،ويظهر إيجابيا كلما كانت هذه الفترة طويلة بالنسبة للمؤسسة            
  .من المشاكل التي يمكن أن تواجه المؤسسة في تسيير إلتزاماا 

لإستغلال أنه يقوم بدراسـة بعـض   ونشير في إطار دراسة البنك للمؤسسة لتمويل دورة ا        
 .1الجوانب الأخرى التي تخص الأداء العام للمؤسسة وقدرا على تحقيق نتائج إيجابية

  
  منح القروض الإستثمارية محددات : المطلب الثاني

 ، قبل بالنسبة للمؤسسة طالبـة القـرض    يقوم البنك بدراسات معمقة هدفها إستشراف المست      
  : المحاور التالية وتتركز هذه الدراسة حول 

  التحليل الاستراتيجي للمؤسسة : أولا
تحديد الوضع الحالي للمؤسسة طالبة القرض ضمن مـتغيرات         ب يل الاستراتيجي  التحل هتمي     

وبالتالي فدراسة البنك هنا تكمن في تقييمه لاستراتيجية المؤسسة والـتي           ، تنشط فيها  التيالبيئة  
  .2ت البيئة الخارجيةافي ظل فرص وديد إليهتحدد الوضع المرغوب الوصول 

  : وتتمحور عملية التحليل الاستراتيجي على دراسة العناصر التالية 
  التحليل الخارجي.1

قصوى لهـذا   همية  أويعطي البنك   ،ي بتحليل المحيط الخارجي للمؤسسة         يهتم التحليل الخارج  
و التهديدات المحتملة التي تؤثر علـى     يمكن تحديد فرص التطور الايجابي أ     ،التحليل لأنه من خلاله   

 ـافوالم  العام للمؤسسة وبإعتبار المحيط الخارجي للمؤسسة يتميز بالتعدد والتعقـد             الأداء ، ةأج
  : يجعل البنك يركز على أهم العناصر التالية  وهو ما، صعوبة التحكم في عناصرهوبالتالي

 تحليل المحيط الاقتصادي العام .أ
قتصادية ومدى تأثيرها علـى     لإدراسة أهم المؤشرات ا   بط الاقتصادي العام    يهتم تحليل المحي      
  :  يليوتتمثل أهم هذه المؤشرات في ما ، فاق المستقبليةالآ
 يـسمح   ،   إن دراسة هذا المؤشر ومدى نمـوه       : ر الدخل الوطني والنمو الاقتصادي    مؤش -

لايجابي لمستوى الـدخل الـوطني      حيث أن التزايد ا   ،قتصاد الوطني  المستقبلية للإ  الأوضاعبمعرفة  
  .فاق وفرص مستقبلية مشجعة بالنسبة للمؤسسة طالبة القرضآن هناك أوالنمو الاقتصادي يعني 

                                                
1 Mohamed Benhalima,les politiques de crédits,publiée dans un ouvrage collectif L'entreprise et la 
banque,assises nationales des banques,op-cit, pp.237,238. 
2 Pascal Laurent et François Biuard, op-cit, p.124.     
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ني  تجعل من الاقتصاد الوطالتييمثل تزايد معدل التضخم أحد المؤشرات  : مؤشر التضخم -
ذ إ، بنك يوليه أهمية خاصةيجعل ال وهو ما،وهشاشة الوضع النقدي،يتميز بعدم الثقة في المستقبل

أن وجود التضخم قد يجعل من المؤسسة تتحمل تكاليف إضافية وبالتالي ارتفاع سعر التكلفة 
وفي ظل هذه ، في صالحها في ظل محيط تنافسينلا يكووالذي قد ، النهائي لمنتجاا وخدماا

وضاع الحالية وعلى المتغيرات قد تتعرض المؤسسة إلى مشاكل تحد من قدرا على مسايرة الأ
وهنا تتوضح أكثر أهمية دراسة هذا المؤشر الذي ،الوفاء بالتزاماا تجاه الغير وخصوصا البنوك

  .تتبرره تلك المتغيرا
يهتم البنك في دراسة هذا المؤشر من خلال دراسة تطـور            : فاق السوق والطلب  آمؤشر   -

جها المؤسسة طالبة القرض بـصفة       تنت التيوتطور الطلب على السلع      ،  الاستهلاك بصفة عامة  
  :  1وتسمح دراسة تطور الاستهلاك العام باستخلاص المعلومات التالية .خاصة

  ؛إتجاهات الإنفاق الكلي من طرف المستهلكين -              
  .معرفة طبيعة الظروف التي تتحكم في قرارات المستهلكين  -              

سواء من خلال    ،  ور الطلب على المنتجات الخاصة بالمؤسسة     ا بدراسة تط  ضيويهتم البنك أ       
أو مـن خـلال تحليـل       ، التاريخية لهذه المؤسسة إن كانت مؤسسة قائمة       الإحصائياتدراسة  

 تقدم نفس المنتجات أو من خلال علاقاته مع البنـوك مـن   التيالمعطيات سواء من المؤسسات  
اه الكلي للطلـب    الدراسة بمعرفة الاتج  وتسمح هذه   ،خلال دراسته لتطور مثل هذه المؤسسات     

 تبعث على وجود فـرص في       التيحيث أن تزايد هذا الاتجاه هو من الأمور         ،على سلع المؤسسة  
  .المستقبل لا بد من إقتناصها

سـترداد  لإثار على ضمان اآومن هنا يظهر جليا أهمية هذا المؤشر بالنسبة للبنك وماله من             
  . للمؤسسةالطبيعي للقروض التي يمنحها

  : ةالديموغرافيدراسة المعطيات .ب
ذلك أن هذه   ،ةالديموغرافيستراتيجيتها المعطيات   إتأخذ المؤسسة بعين الاعتبار عند صياغة            

 المستقبلي علـى سـلع   الإجمالي تمثل طبيعة المستهلكين المحتملين وبالتالي حجم الطلب      الأخيرة

                                                
  .135.، صمرجع سابق،الطاهر لطرش   1
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 أنحيث  ، إلى دراسة تركيب اتمع وتطور فئاته      ةيالديموغرافوتتوجه دراسة المعطيات    ،المؤسسة
  .هذه المعطيات تسمح للمؤسسة بالتنبؤ بتطور الزبائن المحتملين

ستراتيجية المؤسسة هذا المؤشر أهمية وذلك من حيث الأخـذ          لإويولي البنك عند تقييمه          
 ـ   ، من طرف المؤسسة   ةالديموغرافيبعين الاعتبار للمعطيات     قيقيـة  راءة الح كما يهمه أيضا الق

 وتطورها يمكن   ةالديموغرافيوما يزيد من هذه الأهمية هو أن المعطيات         ،والشاملة لهذه المتغيرات  
  . على المؤسسة في المدى البعيدآثارأن يكون لها 

  : دراسة المحيط التكنولوجي.ج
لمرتبطـة  تلك المـتغيرات ا    ،   التي تطلب التمويل   تغيرات الرئيسية بالنسبة للمؤسسة         من الم 

 معرفة مدى نظـرة    الأهمية بالنسبة للبنك  يكون من   و،وتيرةال ةتسارعالمبالتطورات التكنولوجية   
ستفادة مـن هـذه   لإ با تضمن ديمومتها وإستمرارهاوالتي،ومسايرة المؤسسة إلى هذه المتغيرات   

  .التطورات التكنولوجية
  : الأقلعلى  وينظر البنك في هذا اال إلى المؤسسة من ثلاثة جوانب    

 ؛مدى قدرة المؤسسة على التحكم في التكنولوجيات المستعملة في النشاط -
 ا على قدر تؤثر على نشاط المؤسسة وعلى       أنن  معرفة التطورات التكنولوجية التي يمك     -

 ؛المنافسة 
 فيما يتعلق بالعامل التكنولوجي حـتى تكـون         نالآ تفعل المؤسسة    أنمعرفة ماذا يجب     -

  .فسة في المستقبل قادرة على المنا
  التحليل الداخلي.2

وذلك ـدف   ،إن إستراتيجية أي مؤسسة تصمم على ضوء نقاط قوا ونقاط ضـعفها                     
ثار نقاط ضعفها علـى     آمع التقليل من    ،أمامها  نقاط قوا في إستغلال الفرص المتاحة      استغلال

سسة من خلال قيـام البنـك       وتتحدد نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤ      .المستوى العام لأدائها  
والتي  ،  بتحليل كل وظائف المؤسسة من أجل الوصول إلى تقييم حقيقي لإستراتيجية المؤسسة           

  : سنتطرق لها ضمن النقاط التالية
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 تحليل الوظيفة الإدارية .أ
تشكل الإدارة الهيئة التي تسعى إلى تعبئة كل قدرات المؤسسة على جميع المستويات مـن                    

    .ق نجاح المؤسسة من خلال الإهتمام بالتنظيم والتخطيط والإشراف والتنسيقأجل تحقي
  : ويولي البنك الأهمية الكبرى لتحليل هذه الوظيفة من خلال السعي إلى دراسة النقاط التالية    

ير بعض الدراسات أن هذا المؤشر يعتـبر        شحيث ت  ،دراسة شخصية مؤسس الشركة     -
مـدى  ،قدرات الإدارية والخبرات المهنية   دراسة ال ( لقروض  أحد العوامل المهمة في منح ا     

 ؛ 1) للمؤسسة بنجاح المشروع من خلال مساهمته الشخصية ضمن الهيكل المالياهتمامه
 ؛الطبيعة القانونية للمؤسسة وقانوا الأساسي  -
 التي تـشرف علـى تـسيير        المؤسسة ومؤهلات الهيئة الإدارية    القدرات الإدارية لمسير   -

 ؛المؤسسة
  .الهيكل التنظيمي للمؤسسة والدقة في توزيع المهام ووضوح العلاقات  -

  تحليل وظيفة الإنتاج .ب
 فعالية إستخدام وسـائل      مدى يدحدبتيهتم البنك في تحليله للمؤسسة التي تطلب التمويل             

  : وذلك من خلال دراسة النقاط التالية،الإنتاج
 ؛طبيعة وحالة وسائل الإنتاج -
 ؛ سة في تنظيم  العملية الإنتاجيةمدى تحكم المؤس -
 ؛ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة  -
 ؛ قدرة المؤسسة على زيادة الإنتاجية من خلال تحقيق التنسيق بين عناصر الإنتاج -
ومدى إهتمامها بالبحـث    ،  لتطور التكنولوجي لوسائل الإنتاج   مدى مسايرة المؤسسة ل    -

  . والتطوير
  تحليل الوظيفة التجارية.ج

لبنك من خلال تحليل الوظيفة التجارية على مستوى المؤسسة إلى معرفـة فعاليـة              يهدف ا     
  : وذلك من خلال الإهتمام بالنقاط التالية،وكفاءة السياسة التجارية في تحقيق أهداف المؤسسة

والبحث عن إرضـائهم   ) دراسة السوق (مدى إهتمام المؤسسة بفهم إحتياجات الزبائن       -
 ؛ والمحافظة على وفائهم

                                                
1 Eric Vernier, Sophie Flament, op-cit, pp.24,25. 
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 ؛ والزبائن المحتملينالحاليينبيعة الزبائن ط  -
  ؛طبيعة قنوات التوزيع المعتمدة  للوصول إلى العملاء  -
 ؛ وعددهم وطبيعتهم التجارية، طبيعة علاقة المؤسسة بالموردين  -
 ؛ مدى معرفة المؤسسة بمنافسيها الحاليين وموقعها التنافسي  -
  . المنتوجالسياسة التسويقية للمؤسسة وعلاقتها بدورة حياة  -

  : تحليل الوظيفة المالية.د
يهدف البنك من خلال تحليل الوظيفة المالية للمؤسسة إلى فهم إهتمام المؤسـسة بتحقيـق                   

ويبين مستوى وأسباب   ن الجانب المالي للمؤسسة يرتبط تماما بالوظائف الأخرى         لأ،توازا المالي 
  : ة وذلك من خلال الإهتمام بالنقاط التالي،المشاكل فيها

  ؛ طريقة التسيير المالي للموارد المالية  -
 بالمؤشرات المالية لتحقيق الملائمة     اهتمامهاومدى  ،قدرة المؤسسة على تحقيق توازا المالي      -

 ؛وإستخداماابين المصادر المالية 
 ؛ طبيعة النتائج المحققة ونصيب التكاليف من رقم الأعمال -
  .على مستوى مكوناا من سنة إلى أخرى تحليل الميزانيات المالية والتغيرات   -

  الي في حالة القروض الإستثمارية التحليل الم: ثانيا
إن قيام البنك بتمويل الإستثمارات يعني القيام بتجميد أمواله لمدة طويلة يتحمل فيها مخاطر                

ع هـذه   تماشيا م و،الاستغلالتختلف من حيث طبيعتها عن تلك المخاطر المتعلقة بتمويل دورة           
فإن الدراسة المالية المعمقة التي يقوم ا البنك عند منحه قـروض تمويـل دورة                ،  الاعتبارات
 هذا اال   ويركز في ، التي لها بعدا زمنيا طويلا     تركز على تحليل عناصر الميزانية المالية      الإستثمار

  : التاليةعلى دراسة المؤشرات المالية 
في تمويـل   ) القروض بأنواعها (نسبة التمويل الخارجي  بين  ت : نسبة تمويل الأصول بالديون     .1

فضل البنك أن تكون هذه النسبة معتدلة لأن زيادة المديونية تقلل من هامش الأمان              يو،  الأصول
وبالإضافة إلى إرتفاع هذه النـسبة قـد   ،  وبالتالي تعرض أمواله للخسارة في حالة التصفية      لديه  

يجعل من نسبة التمويل الذاتي عنصرا مهما        ما وهو،للمؤسسةيقلل من إمكانية الإقتراض بالنسبة      
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 يعتمدها البنك إذ يعكس بدرجة أولى قـدرة المؤسـسة علـى تمويـل          من عناصر التقييم التي   
  . في تحمل مخاطر أكبر إلى الأطراف الخارجية ورغبتهااللجوءإستثماراا دون 

الأجل بمعرفة مدى قدرة الأموال الخاصة يهتم البنك في حالة التمويل الطويل       : نسبة المديونية .2
ويتم قياس هذا المؤشر بواسطة نـسبة       ،وسطة والطويلة الأجل  تللمؤسسة على تغطية الديون الم    

 وهو،فيها القروض محل الدراسة    لأجل بما الأموال الخاصة إلى مجموع الديون متوسطة وطويلة ا       
نشاطام وعن مدى إهتمامهم    سيعطي البنك فكرة عن مساهمة أصحاب المؤسسة في تمويل           ما

  .بنجاح المؤسسة 
يسعى البنك من خلال إستخدامه لهذا المؤشر إلى         : الآجلةنسبة التمويل الذاتي إلى المديونية      .3

 ، ديونية المتوسطة والطويلـة الأجـل     معرفة عدد السنوات من التمويل الذاتي اللازمة لتغطية الم        
إذ أن كبر   ،  جم الأرباح التي تحققها المؤسسة     كبيرا بح  ويظهر جليا أن هذه النسبة ترتبط إرتباطا      

ومـن  ،   قصيرة الآجلةة لتغطية المديونية    حجم الأرباح المحقق سيجعل من عدد السنوات اللازم       
كلما كانت هذه النسبة قليلة زادت ثقته في المؤسسة ويضمن أن تكـون             و،  وجهة نظر البنك  

 . 1أمواله في أمان من مخاطر عدم التسديد
يقيس هذا المؤشر نسبة المـصاريف الماليـة إلى    :  المصاريف المالية من النتائج    بشر نصي مؤ.4

الفوائد المدفوعة عـن    (الذي تحتله المصاريف المالية      النتيجة الإجمالية للإستغلال ويوضح الجزء    
 كلما كانت هذه النـسبة صـغيرة        وفي الحقيقة ،النتائج التي تحققها هذه المؤسسة    من  ) القروض

  . وتعبر عن الوضعية الإيجابية للمؤسسةستعك كلما
يبين هذا المؤشر مدى قدرة المؤسسة على تمويل ديوا مـن            : مؤشر القدرة على التسديد   .5

الإهتلاكـات  +النتيجـة غـير الموزعـة     = قدرة التمويل الـذاتي   (خلال قدرة التمويل الذاتي     
  .الآجلةيل الذاتي إلى المديونية ويتم قياس هذا المؤشر من خلال نسبة قدرة التمو ).والمؤونات

 لكيفية الدراسة التي يقوم ا البنك في عملية منح القروض         من خلال تطرقنا في هذا المبحث                
  :  تشمل نوعين من الدراسةوالتي، سساتوالتسهيلات الإئتمانية للمؤ

  

                                                
  .152.الطاهر لطرش ، مرجع سابق ،ص 1
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انيات المحاسـبية   الميز(في حالة قروض الإستغلال يقوم البنك بدراسة تاريخية للمؤسسة            -
كما يقوم بتحديد قدرا على التـسديد       ،وتحديد قدرا على تحقيق نتائج إيجابية     ) الأخيرة

 ؛ التوازن المالياتمن خلال دراسة مؤشر
، فاق تطور ونمو المؤسـسة    آ أما في حالة قروض الإستثمار يقوم البنك بدراسة لتصور           -

قتـصادية  لإوا) التدفقات النقديـة  ،  اليالهيكل الم ( وذلك عن طريق دراسة الجوانب المالية     
  .والبشرية في المؤسسة

فإن دراسة البنك تركـز      ،والانطلاقوفيما يخص المؤسسات التي تكون في مرحلة الإنشاء                           
لأن هـذه   ..)  والقدرات ت الإمكانيا ،التدفقات النقدية المنتظرة  (فاق نمو المؤسسة    آعلى تحليل   

كن الإعتماد عليها في الدراسة بل تملك معطيات تقديريـة  علومات تاريخية يمالمؤسسة لا تملك م 
  .فقط
 في كل الدراسات التي يقوم ا البنك على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة            هكما نشير إلى أن                  

مؤسس (لابد من الأخذ بعين الإعتبار لدراسة العنصر البشري في المؤسسة التي تطلب التمويل              
  .1كعنصر مهم ومحدد لمنح القروض....) ، المسيرين ، الشركاء، الشركة

  
   القرضحتقييم خطر من: المطلب الثالث

 التمويل إلى تقدير وتقيـيم      البنك من خلال الدراسات المعمقة للمؤسسة التي تطلب        يسعى    
مليـة  وقياس تأثيره على ع   ،مستوى الخطر الذي يمكن أن يصاحب عملية منح القروض        و نوعية

   . الإستحقاق المحددةجالآالسداد الطبيعي للقرض في 
 ةأنواع المخاطر المصرفي: أولا
 هـذه العمليـة تتـسم       ن ولك ،  در الأساسية لإيرادات البنوك   ايمثل منح القروض أحد المص       

عدم (  بالعديد من المخاطر التي قد تؤثر على عملية السداد الطبيعي للقرض من طرف المؤسسة             
 : 2ويمكن تقسيم هذه المخاطر إلى المستويات التالية ، )ى التسديدالقدرة عل

أي يرتبط  ،يخضع الخطر الشخصي لتلك العناصر المتعلقة بالمؤسسة نفسها       : الخطر الشخصي .1
ويكون هذا الخطر كبيرا     ،يرين فيها عية المالية للمؤسسة وكفاءة المس    هذا النوع من الخطر بالوض    

                                                
1 Guy Van Loye, Le Financement du développement des PME par les banques, Revue Française du Gestion, 
septembre-octobre1983, France, p.117. 
2 Banque d’algérie, Le Financement bancaire de l’entreprise, MEDIA BANKS, n° 16, p.25. 
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ؤسسة تتميز بنقص الموارد المالية أو نقص رأس المال العامل اللازم   في حالة منح البنك قروض للم     
، مما سيؤثر سلبا على نتائجهـا      ،أو تتميز بتقادم تجهيزات الإنتاج    ،  لممارسة نشاطها بصفة جيدة   

كما يتعلق ظهور هذا الخطر بكفـاءة  ،أو أا تتميز بإرتفاع سعر تكلفة منتجاا أو عدم جودا   
 . فعالية وكفاءة التسيير تعني وجود مشاكلالمسيرين حيث أن عدم

بما يسمى بالخطر المهني بذلك القطاع الذي تنشط    يتعلق الخطر القطاعي أو    : الخطر القطاعي .2
ويتمثل هذا الخطر في تلك التغيرات المفاجئة على مستوى الـشروط الطبيعيـة              ،  فيه المؤسسة 

 مـستويات  انخفاض، نقص المواد الأولية(نتيجة أسباب معينة،لسيرورة النشاط العادي للمؤسسة 
فمثل هذه المتغيرات يمكن أن تؤثر سلبا على الأداء العام          ،...)تغير في سلوك المستهلك     ،الأسعار

 . إستحقاقهاجالآللمؤسسة وعلى قدرا على الوفاء بإلتزاماا تجاه البنك في 
ة أو الإقتصادية أو الكـوارث  يرتبط ظهور الخطر العام بتلك الأزمات السياسي      : الخطر العام .3

يرهن قـدرا علـى      حيث تؤثر هذه الأوضاع على الوضعية المالية للمؤسسة وهو ما         ،الطبيعية
  . إستحقاقهاجالآتسديد قروضها في 

وهناك من يصنف المخاطر المصرفية إلى أنواع أخرى يمكن أن تؤثر على عملية إسـترجاع                   
 : 1تاليوهذه المخاطر هي كال ، البنك لأمواله

ويتعلق بعدم قدرة المؤسسة على التسديد بعد إنقضاء كل الـسبل            : خطر عدم التسديد   -
 ؛والإجراءات المتعلقة بإسترداد القرض مع فوائده

 ويتعلق بعدم قدرة المؤسسة على التسديد للأقساط في أجال الإستحقاق         :  خطر التجميد  -
 ؛المحددة

 ؛لحاصلة على مستوى أسعار الفائدة ويتعلق بالتطورات ا:  خطر تغير سعر الفائدة -
ويتعلق بخطر تغير سعر العملة الوطنيـة مقارنـة بـالعملات           : خطر تغير سعر الصرف    -

  .الأجنبية
  المخاطر المصرفيةفيضوسائل تخ: ثانيا

التي يمكن أن تـصاحب عمليـة مـنح القـروض            تسعى البنوك إلى التقليل من المخاطر            
  مستوى عمقة على  على القيام بالدراسات الم    الاعتمادن خلال   م،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 علـى عـدد كـبير مـن         وعلـى تقـسيم هـذه المخـاطر       ،المؤسسة التي تطلب القرض   

                                                
1Eric Mounchon, Analyse bancaire de l’entreprise ,4 édition, Economica, France, 1994, p.115.     
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ونـشير   ،الاقتصاديةتوزيع هذه المخاطر على العديد من القطاعات         اضوأي،)ساتالمؤس(العملاء
 ـقوع في إخـتلالات وإ هنا إلى أن توزيع هذه المخاطر من شأنه أن يجنب البنوك الو  طرابات ض

 يجب أن يخضع توزيـع      ولكن،الاقتصاديةمالية نتيجة وقوع أزمة على مستوى أحد النشاطات         
  .دودية الإقتصادية والدراسات المستقبلية رهذه القروض بين القطاعات الإقتصادية إلى الم

 إلىم المالي والنقـدي  إضافة إلى هذا تسعى البنوك المركزية من خلال تدخلها في تنظيم النظا             
  .  والمحاسبيزا الماليا القوانين التي على البنوك الإلتزام ا لتحقيق تو العديد منإصدار
  نظام المعلومات الفعال في البنوك: ثالثا

 الـصغيرة   بالمؤسـسات نـوك   لقد شكل عدم تناظر المعلومات أساس إشكالية علاقة الب               
ك الأخذ بعين الإعتبار هذه الخصوصية من خلال البحث عن      وهو ما يتطلب من البن    ،والمتوسطة

كل الوسائل الفعالة للحصول على المعلومات الضرورية لتقييم خطر تمويل هـذه المؤسـسات              
 المـصادر   وتتعدد بالنسبة للبنوك  ،ة أكثر دقة وموضوعية حول أي عميل      والوصول إلى بناء نظر   
 : 1والتي تتشكل من ، المتاحة لجمع المعلومات

يطلب البنك من العميل تقديم مجموعة من المعلومات        : المعلومات المقدمة من طرف العملاء    .1
  : يفيما يلوالتي تتمثل 

  ؛وثائق التأسيس القانونية للمؤسسة  •
 ، لترجمة الحقيقية لنشاطات المؤسـسة     تعكس هذه الوثائق ا    : الوثائق المالية والمحاسبية   •

  ؛ نظيمية كالمخطط المحاسبي والنظم الضريبيةويحكم إعدادها مجموعة من القواعد الت
  .اللقاءات والمحادثات التي يجريها المصرفي مع مسيري المؤسسة •

يمكن للبنك الحصول على العديد من المعلومـات حـول          : المعلومات المتوفرة لدى البنك   .2
  : يفيما يلوتتمثل مصادر هذه المعلومات ، المؤسسات التي هي ضمن قائمة عملائه الحاليين

 من فحص الحساب الجـاري      انطلاقا:  كنالعمليات التي تقوم ا المؤسسة مع الب       •
 العديـد مـن   اسـتخلاص يستطيع المـصرفي  ،  للمؤسسة والحركة اليومية لخزينتها   

المعلومات التي تعطيه فكرة واضحة عن النشاط العام للمؤسسة ومختلف علاقاا مع            
  .الأطراف ذوي المصلحة

                                                
1 Ibid , p.3.   
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 قـوم يمثل البنك المركزي الهيئة الـتي ت       :  لدى البنك المركزي   المعلومات المتوفرة  •
 في التقليـل مـن المخـاطر        وفي إطار سعيه  ،  ريةالإشراف على تنظيم البنوك التجا    ب

يتعلـق   يتم وضع خلية مركزية تقوم بجمع المعلومات حـول كـل مـا            ،  المصرفية
      .ليةبالمستفيدين من القروض المصرفية عبر جميع البنوك والمؤسسات الما

 تـصدرها مختلـف     تتمثل المعلومات القانونية في تلك المعلومات الـتي       : المعلومات القانونية .3
  : يلي ونميز ضمن هذه المعلومات القانونية ما،  للبنوكامهم  امصدر والتي تمثل ،الهيئات الحكومية

 ؛ المنشورات القانونية المتعلقة بالمؤسسات والمنشورة في الجرائد الرسمية •
 حيث تنشر هذه الهيئات العقارية العديد ) la publicité Foncière(لإشهار العقاري ا •

 .من المعلومات حول ملكية العقارات وغيرها
تقوم الهيئات المهنية بدور كبير في تنظيم نـشاطات   : المعلومات التي توفرها المنظمات المهنية    .4

وعادة تنشر هذه الهيئات ،طات العموميةالمؤسسات من أجل تنميتها وتطويرها وتمثيلها لدى السل       
الكثير من المعلومات حول مجال نشاطات المؤسسات التي تقع تحت تنظيمها كالغرف التجاريـة    

  .إلخ...ومنظمات أرباب العمل 
تقوم بعض مكاتب الدراسات المتخصصة بنشر : التي توفرها الدراسات الخارجية   المعلومات  .5

حيث تشكل هذه الدراسات بالنسبة     ،الاقتصاديةبعض القطاعات   الدراسات والتقارير المتعلقة ب   
  .للبنوك معايير مرجعية لمقارنة أداء أي مؤسسة تقع ضمن نفس القطاع

   المبتكرة من طرف البنوك في تقييم المخاطر المصرفيةالآليات: رابعا
ر المرتفعة في تمويل    في المعلومات ونسبة الخط    حتى يتم تفادي المشكلات المتعلقة بعدم التناظر             

 البنوك تقنيات حديثة تقوم علـى تـوفير الـشروط           اعتمدت،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
  : الأساسية التالية 

 ؛ المؤسساتتياجاتحتطوير طرق تقديم الخدمات المالية وتنويعها وجعلها أكثر ملائمة لإ  -
 ؛ظيم هياكلهاتحسين أداء البنوك من خلال إعادة التكوين لموظيفها وإعادة تن  -
تخفيض تكاليف تسيير القروض عن طريق إستخدام تقنيات حديثة في جمـع ومعالجـة                -

 ؛ )نظام المعلومات الفعال(المعلومات 
 ؛ تسهيل وتقليص عمليات الإقراض  -
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 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ـدف الحـصول علـى          المهنية تالتعاون مع الجمعيا    -
 . هذه المؤسسات ن أكثر دقة عمعلومات

  :  1يلي ومن أهم هذه التقنيات الحديثة والتي أثبتت كفاءا وفعاليتها ما 
  )Crédit scoring( نظام.1

بدأت البنوك الكبيرة في الدول المتقدمة مع بداية التسعينيات بتطبيق هذا النظـام والمتعلـق                   
يـشمل   ل اسـتخدامه وقد تم تعميم مجالات     ،الاستهلاكيةبتقييم القروض وخصوصا القروض     

  .دراسة وتقييم أغلب القروض التي أصبحت تمنح على أساس هذا النظام 
وتعتمد هذه الطريقة في تقييم المخاطر المتعلقة بمنح القروض على أساس التحليل الإحصائي                 

لإلتزاماـا  يسمح بالتنبؤ بإحتمال عدم قدرة المؤسسة التي تطلب التمويل على التسديد             الذي  
  : ركز هذه الطريقة على الأسس التالية وت ، تجاه البنك

 ؛ بإلتزامام تجاه البنوكتصنيف الزبائن إلى فئات معينة حسب قدرم على الوفاء  •
 ؛وجود عدد كبير من الزبائن الذين يمثلون اتمع الإحصائي •
 القدامى للبنـك للتنبـؤ بـالأداء في الحاضـر     العملاءإستغلال المعلومات امعة حول     •

 .والمستقبل
  : وتتمثل أهم محاسن هذه الطريقة في النقاط التالية  

حيث أن عملية التقييم تتم تقريبـا       ،  تحسين نظم المتابعة والمراقبة للقروض الممنوحة        -
يسمح بالتعرف على مستوى المخاطرة وبالتالي إتخـاذ         ني ومتواصل وهو ما   آبشكل  

 ؛الإجراءات المناسبة 
 ؛ اتتخفيض تكاليف ومدة معالجة الملف  -
 .رفع مستوى الدقة والموضوعية في معالجة ملفات القروض   -

  : يلي  على هذه الطريقة من عيوب فماذأما ما يؤخ  
 اقتـصاد  خصوصا في ظل     م فعاليتها أين إمكانية عد  ، على البيانات التاريخية   لاعتمادا  -

 ؛السوق الذي تغلب عليه التغيرات الدورية للأوضاع

                                                
  .814- 810.همال علي ، مرجع سابق ،ص 1

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


   

 104

تمویل المؤسسات الصغیرة دورھا في والبنوك                                                                الثانيالفصل 
 والمتوسطة

 إلى الإقـصاء بتطبيـق هـذه        يرة والمتوسطة الحديثة  إمكانية تعرض المؤسسات الصغ    -
 .حيث لا تمتلك بيانات تاريخية بل تملك بيانات تقديرية فقط،الطريقة

   الآخرينطريقة ترتيب المؤسسات من طرف .2
تعتمد هذه الطريقة على إسناد عملية دراسة وتقييم المؤسسة التي تطلب التمويل إلى مكاتب            

حيث تشكل  ،لمهنية التي تنتمي إليها المؤسسة     أو المنظمات والجمعيات ا    متخصصة في هذا اال   
 هـذه   زايد عـدد  ونشير هنا إلى ت   ،عيم الدراسة التي يقوم ا البنك      لتد اهذه الدراسات مصدر  

في الدول المتقدمة نتيجة الطلـب   المؤسسات المتخصصة في تقييم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     
  .الكبير على خدماا

  قة تقاسم المخاطر مع أطراف أخرى طري.3
 المؤسـسات   بتمويـل لجأت البنوك إلى التعاون مع أطراف أخرى لتقاسم المخاطر المرتبطة               

الصغيرة والمتوسطة في ظل عدم قدرة أصحاب هذه المؤسسات على تقديم الضمانات الكافيـة              
اف في تلـك    تتمثل هـذه الأطـر    حيث  ،وض من البنوك والمؤسسات المالية    للحصول على قر  

الصناديق الحكومية وغير الحكومية المتخصصة في تقديم الضمانات والكفالات للبنوك التي تقوم            
إضافة إلى دورها في تقديم الدعم في مجـالات         ،قروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   بتقديم ال 

  .التكوين والإستشارة والمرافقة في تجسيد المؤسسات
 يءالش،  ت بمبادرات من الجمعيات المهنية نتائجها الإيجابية      ئنش     ولقد حققت الصناديق التي أ    

 500حيث يوجد أكثر مـن      ،الذي دفع باللجنة الأوروبية إلى تثمين هذه المبادرات وتشجيعها        
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمؤسسة ضمان في إيطاليا تقوم بمنح الضمانات للبنوك لتمويل 

  
   البنكيةتالضمانا: المطلب الرابع

 بناء على الدراسة المعمقة التي يقوم ا البنك على المؤسسة طالبة القرض التي تسمح له     
وتقدير نوعية ودرجة الخطر الذي يمكن أن ينشئ جراء منح ،فاق نموهاآبتقييم وضعيتها و

يمكن بأي حال من الأحوال   الخطر عنصرا ملازما لعملية الإقراض والذي لاوباعتبار،القرض
فإن البنك يتعامل مع  ،سترجاعهاجال آادامت هناك فترة تفصل بين مدة منح القرض وإلغاؤه م

يمكن تفاديها باللجوء إلى طلب ضمانات كافية من المؤسسات التي تطلب  لا هذه المتغيرات التي
  .القرض
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وعلى العموم يمكن تصنيف ،وتتعدد الضمانات التي يطلبها البنك تبعا لطبيعة القروض    
  :  1 إلى نوعين رئيسين هما المصرفيةالضمانات

  الضمانات الشخصية : أولا
وذلك بإلتزامهم على تسديد    ،صتركز الضمانات الشخصية من خلال التسمية على الأشخا           

وعلى هذا الأسـاس    ،   استحقاقها آجالء بالتزامام في    ديوم في حالة عدم قدر م على الوفا       
بتدخل شخص أخر يقـوم بـدور     لا  إ شخصيا   ن المدي يمكن أن يقوم به    فالضمان الشخصي لا  

  .                  2الضامن
  : ويمكن التمييز بين نوعين للضمانات الشخصية هما    

لتزامات إ بتسديد   )خاص أو عام  (يلتزام شخص طبيعي أو معنو    إالكفالة عبارة عن     : الكفالة.1
ونظرا لطبيعـة   ،ستحقاقلإ ا آجالماته في   ء بالتزا  البنك في حالة عدم قدرته على الوفا       تجاهالمدين  

لتزام مكتوبا ومتضمنا بدقـة طبيعـة       لإالكفالة كضمان شخصي فإن ذلك يتطلب أن يكون ا        
، الـشخص المـدين  ، مدة الضمان، موضوع الضمان( لتزاملإلتزام وأهم الجوانب الأساسية للإ ا

  ).الشخص الكافل
ه تعهد من طرف شخص على تسديد يعرف الضمان الإحتياطي على أن: الضمان الإحتياطي.2

  .3مبلغ ورقة تجارية أو جزء منها في حالة عدم قدرة أحد الموقعين عليها على التسديد
 

  الضمانات الحقيقية: ثانيا
 ،ترتكز الضمانات الحقيقية على خلاف الضمانات الشخصية على الشيء المقدم للـضمان              

  .الخ.....تجهيزات والعقاراتوتشمل هذه الضمانات قائمة واسعة من السلع وال
 ة الحقيقياتخذ الضمانتأيمكن أن ، للضمان  محلخذأن تأونظرا لكثرة الأشياء التي يمكن     

  : أحد الشكلين 
  
  

                                                
1 Société inter bancaire de formation, les crédits bancaires, op-cit, p.30. 

  .166. مرجع  سابق، ص،الطاهر لطرش  2
3 Société inter bancaire de formation، op-cit, p.3. 
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  الرهن الحيازي .1
  :  النوعين التاليين علىيشمل الرهن الحيازي    
  الرهن الحيازي للأدوات والمعدات الخاصة بالتجهيز.أ

 والبضائع عن زنوع من الرهن الحيازي على الأدوات والأثاث ومعدات التجهي هذا الطبق ي   
ت الرهن الحيازي نوعين من  أن نجد تحنكما يمك،طريق عقد رسمي مسجل بين المدين والبنك

  : 1 للأصول التاليةالرهن
والذي يشمل على رهن السندات والأسهم المدرجة في : الرهن الحيازي للأوراق المالية  -

  ؛ في السوق المالي بما يحقق سرعة تداولهارستقرالإة  والتي تكون أسعارها تتميز باالبورص
والذي يشمل على رهن الأوراق التجارية الممثلة : وراق التجاريةللأالرهن الحيازي   -

لديون العملاء عن طريق تحصيل قيمة هذه الأوراق في حالة عدم قدرة المدين على تسديد 
  . المحددةلإلتزامات في الآجال ا
  الرهن الحيازي للمحل التجاري.ب

 :  التالية من القانون التجاري الجزائري من العناصر119 حسب المادة ي يتكون المحل التجار    
الحق في الزبائن والشهرة التجارية والأثاث التجاري ، الاسم التجاري، عنوان المحل التجاري(

  ). إلخ....رية والرسوم ختراع والعلامات التجالإوالمعدات وبراءات ا
 بشكل واضح العناصر ل     وتتطلب عملية الرهن الحيازي للمحل التجاري إعداد عقد يشم

  .التي تكون محلا للرهن
  الرهن العقاري . 2

 تقبل البنوك الرهن العقاري كضمان لسداد قروضها بموجب عقد يكتسب بموجبه البنك    
، ن يكون صالح للتعامل فيه وقابل للبيع في المزاد العلنيوالذي يجب أ،حقا عينيا على هذا العقار

   .كما يجب أن يكون معين بدقة من حيث طبيعته وموقعه وذلك في عقد الرهن

                                                
   .46.صلاح الدين حسن السيسي،مرجع سابق ،ص 1
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 الرهن العقاري إلى أنه يعتبر من أفضل الصيغ التي تضمن للبنوك  طبيعة ويظهر من خلال 
 يمثله من قيمة نقدية في حد ومانظرا لما يقدمه من ضمانات فعلية ،إمكانية إسترجاع ديوا

  .ذاته
   البنوك بين الضمانات ختيارإ: ثالثا
،  لقد بينت الخبرة والتجربة البنكية أن كل نوع من القرض يلائمه نوع معين من الضمانات    

   :   حالتينوفي هذا اال يمكن أن نميز بين
لمبالغ غير كبيرة يمكن  التسديد قصيرة واجالآحالة القروض قصيرة الأجل أين تكون .1

 ؛للبنك أن يطلب الضمانات الشخصية 
 التسديد طويلة وطبيعة القروض جالآطويلة الأجل أين تكون  وأحالة القروض متوسطة .2

يمكن للبنوك أن ، ظهور مخاطر ترهن مصير هذه القروضحتمال  المبالغ كبيرة وإثمن حي
  .تطلب الضمانات الحقيقية كالرهن العقاري مثلا
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تمویل المؤسسات الصغیرة دورھا في والبنوك                                                                الثانيالفصل 
 والمتوسطة

  لاصة الفصل الثانيخ 
للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة      تمويل البنوك   بدراسة  من خلال هذا الفصل المتعلق     يظهر     

التي أصـبحت تمثـل أحـد إهتماماـا     ذه المنظومة من المؤسسات     الإهتمام الإيجابي للبنوك    
 الكثير مـن    ذلك أن هذا النوع من المؤسسات يشكل أغلبية النسيج المؤسساتي في          ،ةالإستراتيجي

وهذا في ظل المنافسة التي أصبحت تعرفها الكثير من البنوك التي جعلتـها تغـير مـن                 ،الدول
  .  إستراتيجيات عملها والبحث عن فهم إحتياجات عملائها الحاليين والمحتملين في المستقبل

ؤسـس  حيث ي ،     ويظهر تعدد طبيعة العلاقات التي تربط البنك بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة         
وضـمن  ،والبعض الأخر يؤسس على أساس العقود التعاقدية      ،بعضها على أساس الشراكة المالية    

هذه العلاقات تفضل البنوك ربط علاقات مع تلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تكـون         
  .قد دخلت في مرحلة النمو والتوسع لنشاطاا وإستثماراا 

وض المصرفية الخاصة بالمؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة             وكما انه لا توجد أنواع من القر      
 التي تطلب التمويـل     فإن البنك قبل منحه لهذه القروض يقوم بالدراسة المعمقة للمؤسسة         ،فقط

وتقدير الخطر المتعلق بتمويلها وتحديد نوعية الضمانات والآليات التي يطلبها          ،فاق نموها آوتحديد  
  .قهاجال إستحقاآلضمان إسترداد أمواله في 

  ورغم ذلك تتجلى هنا أهمية وجود علاقة دائمة تتميز بالثقة والتبادل الدائم للمعلومـات              
إضافة إلى أن التعاون والتنسيق بين البنـك وتلـك          ، المؤسسة الصغيرة والمتوسطة   بين البنك و  

الهيئات الحكومية وغير الحكومية المتخصصة في تمويل هذه المؤسسات هو من الآليات الكفيلـة       
إضافة إلى توفير بعض الضمانات المالية التي تزيد من قدرة البنك           ،عنهاتوفير المعلومات الكافية    ب

 صناديق  فعلى تقديم قروض أكبر لهذه المؤسسات وخصوصا تلك الضمانات المقدمة من طر           
  .الضمان لقروض تلك المؤسسات

  الممولـة  غيرة والمتوسطةالمؤسسات الص م الحقيقي والمرافقة الدائمة لتلكوذا يبقى الإهتما
   .ضمن نجاحها وإستمرارهاي مامن طرف البنوك أهم 
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

  : تمهيـــد

 يهدف هذا الفصل أساسا إلى معرفة مدى وجود توجهات إستراتيجية للبنوك العمومية نحو                
  .تمويل قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

كما يسعى إلى الوقوف على الحالة العملية لواقع تمويل هذه البنوك للمؤسـسات الـصغيرة         
ات المتبعة و الوسائل المستخدمة للوقـوف علـى         والمتوسطة من خلال الإهتمام بمعرفة الإجراء     

مشيرين إلى بعض الخصوصيات التي تمتاز ا       ،طبيعة علاقة البنوك بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة     
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية بولاية المسيلة

ناسـب  إضافة إلى التعرف على مدى قدرة هذه البنوك العمومية على تـوفير التمويـل الم                   
  . بالسرعة والسهولة التي تتطلبها هذه المؤسسات

  :  ذكره من خلال المباحث الأربعة التاليةق   وسيتم مناقشة ما سب
  خصوصيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية المسيلة: المبحث الأول -
 ستقصاء الإستمارةإ: المبحث الثاني -
 تحليل نتائج الإستمارةعرض و : المبحث الثالث -
  مساهمة البنوك العمومية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: حث الرابعالمب -
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

  خصوصيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية المسيلة: المبحث الأول
  التعريف بولاية المسيلة: المطلب الأول

 الخصائص الجغرافية والسكانية: أولا

وتنتمي إلى منطقة ،  للشمال الجزائريالمنطقة الوسطىهاما في تشغل ولاية المسيلة موقعا       
برج ،الجلفة،المدية،بسكرة،باتنة،سطيف(وهي محدودة بسبعة ولايات ، الهضاب العليا الوسطى

 نسمة 981978ويقطنها حوالي ،² كلم18.175وتتربع على مساحة تقدربـ  )البويرة،بوعريريج
  .²كلم/ نسمة54انية متوسطة تقدربـ بكثافة سك ، 31/12/2005إلى غاية تاريخ 

دائرة بعد  15 بلدية تشرف عليها 47وتضم حاليا ،1974 في سبتمبر  المسيلة    تأسست ولاية
  .1984التقسيم الإداري لسنة 

فقد ساعدا شساعة مساحتها أن تكون متباينة ،       وفيما يخص الموارد الطبيعية بالولاية
هذا التنوع في  .ومناطق الهضاب العليا،بلية والمناطق السهبيةحيث ا المناطق الج، التضاريس

تركيبة تضاريسها جعلها تمتاز بوفرة في العديد من الموارد الطبيعية والمواد الأولية التي تدخل في 
وهي حاليا منطقة مؤهلة للإستثمار ، والجبس كالإسمنت والآجر الصناعيةتصنيع الكثير من المواد

إلى طبيعة المنطقة الفلاحية والرعوية جعلها مكان لتجسيد العديد  إضافة، ناءفي إنتاج مواد الب
من المحيطات والمستثمرات الفلاحية التي غيرت المحيط العام للولاية وخصوصا بالمناطق النائية 

  . بفضل مجهودات المؤسسات العمومية و القطاع الخاص
  الأنشطة الإستثمارية بالولاية: ثانيا

 19 مناطق صناعية و03يوجد حاليا بالولاية ، وى المنشئات القاعدية للإستثمار    وعلى مست
قبلية في إطار توالتي تنتظر الوحدات الصناعية المس، منطقة نشاط موزعة عبر تراب الولاية

وحدة توليد (وضمن هذه المناطق الصناعية توجد عدة وحدات صناعية وطنية، الإستثمار الخاص
إضافة إلى مؤسسات أخرى ، ..)، البترول الخاممحطة ضخ ، ة الألمنيوموحدة صناع، الكهرباء

  .تابعة للقطاع الخاص
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

 بولاية المسيلة متوقف على مدى قدرة المؤسسات العمومية  المحليةتحقيق التنمية   إن 
، المتواجدة بالمنطقة القطاع الخاص على إستغلال كل تلك الموارد الطبيعية والفلاحية مؤسساتو

  . التناسق والتكامل القطاعيوتحقيق
   واقع النشاط التجاري والصناعي بالولاية: المطلب الثاني

أحد أهم مراكز الإحصائيات المتعلقة بالأنشطة ، يشكل المركز الوطني للسجل التجاري    
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحليةونظرا لنقص المعطيات الدقيقة حول ،التجارية والصناعية

سنحاول من خلال الإحصائيات المتوفرة لدى المركز الوطني للسجل التجاري ،لمسيلةبولاية ا
 بولاية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل  واقع النشاط التجاري والصناعيإبراز بعض خصوصيات

  .المسيلة
   المركز الوطني للسجل التجاري  عدد المسجلين فيتطور: أولا
المسيلة ولاية ب مستوى المركز الوطني للسجل التجاري  المسجلين على عددبلغ إجمالي لقد     

لاء المسجلين حسب الطبيعة ؤويتوزع ه، مسجلا 26345 حوالي 31/12/2005إلى غاية 
  : القانونية كما هو مبين في الجدول التالي

  )2005 -2001(توزيع عدد المسجلين في المركز الوطني السجل التجاري: )16(الجدول رقم   
  2005  2004  2003  2002  2001  لينطبيعة المسج

  5272  5115  4509  3709  4139  شخص طبيعي
  218  198  229  214  123  شخص معنوي

  5490  5313  4738  3923  4262  امــــوع
, p.52. Centre national du registre du commerce, statistiques 2005             Source : 

 من سنة  الإجمالينلاحظ أن هناك تزايدا في عدد المسجلين ،وبقراءتنا لمعطيات هذا الجدول    
أما الأشخاص ذو الطبيعة المعنوية ،الطبيعيينولكن هذه الزيادة تخص فقط الأشخاص ، إلى أخرى

 تلك  أساسا إلى مجموعة يمكن إرجاعهوهذا،2003فنلاحظ وجود تناقص إبتداء من سنة 
   . لعمل هذه المؤسسات  أكثرم وتنظيين الصادرة مؤخرا من أجل تقنيينالقوان

 حوالي 2005فقد بلغت في سنة ،وفيما يخص عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالولاية    
 عن عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سنة 419وذلك بزيادة تقدر بـ ، مؤسسة5065
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

سبة إلى العدد ومن هنا يظهر أن ما تمثله هذه المؤسسات ن، مؤسسة4646 والمقدر بحوالي، 2004
   .% 19الإجمالي للمسجلين لدى المركز الوطني للسجل التجاري يقارب 

  توزيع عدد المسجلين لدى المركز الوطني للسجل التجاري حسب فروع النشاط: ثانيا
 على وفيما يخص التوزيع القطاعي لإجمالي المسجلين لدى المركز الوطني للسجل التجاري   

 وفقا لمعطيات الجدول الاقتصاديةفيتميز بتعدد الأنشطة ،ئيسيةقطاعات النشاط الر مستوى
  : التالي

  توزيع إجمالي المسجلين لدى المركز الوطني للسجل التجاري حسب فروع النشاط: )17(الجدول رقم  
 %  شخص معنوي %  شخص طبيعي  طبيعة المسجلين/القطاعات

  4.35  34  55.97  14310  التجارة بالتجزئة

  14.21  111  27.8  7112  الخدمات

  41.74  326  12.37  3164  الإنتاج الصناعي

  8.45  66  3.4  882  التجارة بالجملة

  30.85  241  /  /  الإستيراد والتصدير

  0.38  03  0.37  96  الإنتاج الحرفي

  100  781  100  25564  امـــوع
   Source :  Centre national du registre du commerce, op-cit, p.60,62. 

      
أن أغلب الأشخاص الطبيعيين يمارسون نشاط التجارة ،ومما يلاحظ من الجدول أعلاه     

أما الإنتاج الصناعي فيمثل  ، % 27 ت بنسبةامتبوعا بقطاع الخدم % 55تفوق  ةببالتجزئة بنس
  .من مجمل النشاطات % 12ما نسبته 

ك مجموعة من القوانين التي هنا(فيمثل الإنتاج الصناعي ) الشخص المعنوي(    أما المؤسسات
 نشاطاا بنسبة  مجالاتأهم) تحدد مختلف النشاطات المصنفة تحت تسمية الإنتاج الصناعي

 والاستيرادفي حين يأتي في المرتبة الثانية المؤسسات التي تنشط في مجال التصدير  ،% 41تفوق
 تقديم الخدمات إضافة إلى مجموعة أخرى من المؤسسات التي تنشط في مجال،% 30بنسبة 

  .للأفراد والمؤسسات
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

   المؤسسات الصناعية بولاية المسيلة معطيات حول بعض: ثالثا
أهلتها ، تملكه من موارد طبيعية ومناطق سياحية وما،بحكم طبيعة الولاية الفلاحية والرعوية    

حيث في هذا الإطار تجسدت العديد من ،استثماريةتلك الخصوصيات أن تكون منطقة 
وحسب بعض الإحصائيات عن مساهمة بعض ،ت الخاصة في عدة مجالات إقتصاديةتثماراالإس

  : كانت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي، المؤسسات الصناعية الخاصة بالولاية
 إحصائيات عن بعض المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية المسيلة: )18 ( الجدول رقم         

  عدد مناصب الشغل المفتوحة  اتعدد المؤسس  قطاع النشاط
  111  10  المطاحن

  39  01  ملبنة الحليب

  117  02  صناعة الآجر

  17  01  صناعة البلاط

  23  02  صناعة الإسفنج

  12  01  تحويل البلاستيك

  34  01 مواد التنظيف والصيانة

  40  02  المشروبات الغازية

  36  01 كهرومترليةالصناعة الأدوات 

  429  21  اموع
 .مدیریة التخطیط بولایة المسیلة: المصدر      
أن متوسط التوظيف ذه المؤسسات التي معظمها ، ويلاحظ من خلال الجدول السابق     

ولكن ما نشير إليه هو أن عدم التصريح ، عاملا لكل مؤسسة20مؤسسات صغيرة يقارب 
 المؤسسات الخاصة  تلكهمةالرسمي بعدد العمال لدى الهيئات الرسمية يجعل من عملية تقييم مسا

 ولكن ما يمكن قوله هو أن مناصب الشغل المفتوحة على مستوى، في توفير فرص العمل محدودة
    . لدى الهيئات الرسمية المصرح ا الإحصائيات من تلكثير المؤسسات الخاصة هو أكبر بكهذه
  واقع التشغيل بولاية المسيلة: رابعا

 تعرف ولاية المسيلة نقصا كبيرا في فرص العمل المتاحة أمام  كغيرها من الولايات الأخرى   
، % 36.5 بحوالي 2002حيث تقدر نسبة البطالة حسب إحصائيات ،الأفراد القادرين عن العمل
 فإن المؤسسات العمومية الإقتصادية والإدارات و الجماعات المحلية، وعن واقع التشغيل بالولاية
  : والجدول التالي يبين أكثر تلك المعطيات، الولايةتعتبر أهم المراكز التشغيلية ب
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   توزيع عدد الأجراء حسب طبيعة المؤسسات بولاية المسيلة : )19 ( الجدول رقم        
  2005  2004  2003  طبيعة المؤسسات

  11120  11340  26472  المؤسسات العمومية

  11519  10693  14988  المؤسسات الخاصة

  38643  34252  29928  يةالإدارات والجماعات المحل

  61282  56285  71388  امــوع
  . بالمسیلةالإجتماعيالصندوق الوطني للتأمین والضمان : المصدر   

هو أن الإدارات والجماعات المحلية تمثل ، أعلاه من خلال معطيات الجدولومما يظهر      
ورغم ،الاقتصاديةمومية المؤسسات الأكثر تشغيلا مقارنة بالمؤسسات الخاصة و المؤسسات الع

 الاقتصاديةأن عدد المشغلين في مؤسسات القطاع الخاص يفوق عدد المشغلين في المؤسسات 
 أن القطاع الخاص مازالت مساهماته وما يمكن قوله هو،2005العمومية خصوصا في سنة 

بلغ عدد المؤسسات الخاصة حوالي   2005حيث خلال سنة ،محدودة في توفير مناصب العمل
 عمال لكل مؤسسة 04أي بمعدل (  عاملا11519يقارب   مؤسسة والتي تشغل ما2558
وهو ما يعني أن دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية مازالت لم تحقق الأهداف ،)خاصة

إضافة إلى أن نسبة ، لأن أغلبها مؤسسات مصغرة وصغيرة، المنتظرة منهاوالاجتماعية الاقتصادية
وهو ما لا يمكن من خلاله ،ؤسسات الخاصة تعمل في القطاع غير الرسميكبيرة من تلك الم

 .ب الشغل وتحقيق التنمية المحليةصالوقوف على المساهمة الحقيقية لتلك المؤسسات في توفير منا
 

   مساهمة الهيئات المتخصصة في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية: المطلب الثالث
 مختلف الهيئات الحكومية المتخصصة في       نشاطات ا المطلب إلى تقييم       سيتم التعرض ضمن هذ   

  .دعم تمويل المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة بولاية المسيلة
  مساهمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في التنمية المحلية: أولا
ولاية المسيلة سنة مع الإنطلاقة الفعلية لنشاط الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ب     

 ملف 7785حيث من بين ،قامت الوكالة بتمويل العديد من المؤسسات المصغرة بالولاية، 1998
 مؤسسة 868تم تمويل ،2005مشروع مؤسسة مصغرة مقدم للوكالة إلى غاية اية سبتمبر 

 من العدد الإجمالي للملفات المستقبلة من % 11 سوىيمثل  وهو ما،مصغرة من طرف البنوك
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ورغم تزايد عدد المشاريع الممولة ضمن إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل ،طرف الوكالة
والجدول التالي يبرز أكثر ، إلا أن النتائج بصفة عامة تبقى محدودة من الناحية العملية، الشباب

  : تلك المعطيات
  لشبابمعطيات عن نشاط الوكالة الوطنية لدعم تشغيل ا: )20 ( الجدول رقم         

  2004  2003  2001  الملفــات

  679  556  416  عدد المشاريع المقدمة

  512  536  320  عدد المشاريع المؤهلة

  100  188  81  عددالمشاريع الممولة
  .الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بالمسیلة: المصدر      

 868 نجد أن من بين  فيما يخص المشاريع الممولة السابق     ولو دققنا أكثر معطيات الجدول
وهذا بسبب ، مشروعا ممولا من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية674حوالي ،مشروعا ممولا

وهو الشيء الذي يدعم أكثر عدم تماشي البنوك ،وجود المديرية الجهوية لهذا البنك بولاية المسيلة
ل من طرف أغلب  قرارات التموياتخاذع هذا النوع من المؤسسات المصغرة والمركزية في م

  .البنوك العمومية
حيث تتوزع المؤسسات التي تم ،  وعن مجالات نشاط المؤسسات المصغرة المحلية فهي متعددة   

  :  الجدول التاليكما هو موضح في،  حسب فروع النشاط2003 سنة خلالتمويلها 
  ت النشاطتوزيع عدد المؤسسات المصغرة المحلية على قطاعا: )21( الجدول رقم          

  %  عدد المشاريع  قطاع النشاط
  4.79  09  الفلاحة
  22.87  43  الخدمات

  37.23  70  الصناعة
  5.32  10  النقل والمواصلات

  6.38  12  الأشغال العمومية
  7.45  14  مكاتب دراسات

  6.38  12  مهن حرة
  9.57  18  البلاستيك

  100  188  امــوع

                 Source : CNAC, Réflexion autour des structures de l’emploi de la wilaya de M’sila ,2004. 
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وجود تنوع في مختلف مجالات نشاط ،يلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه  إن ما    
حيث يشكل القطاع الصناعي وقطاع الخدمات القطاعين المهيمنين بنسبة ،المؤسسات المصغرة

يجة التوجه الملاحظ على مستوى السياسة العامة للوكالة وهذا نت. على التوالي% 22و  % 37
ولكن ما يجب ،يل الشباب نحو تدعيم أكثر للنشاطات الصناعية المنتجةغالوطنية لدعم تش
 أن تعمل هذه الهيئات المتخصصة في دعم وتنمية المؤسسات المصغرة  ضرورةالإشارة إليه هو

لتي تتماشى مع الخصوصيات الطبيعية لكل والصغيرة والمتوسطة على إنشاء تلك المؤسسات ا
والعمل على خلق نوع من التنويع يسمح بخلق تكامل بين جميع النشاطات من أجل ،ولاية

  .الوصول إلى تحقيق التنمية المحلية
   في تنمية المؤسسات المصغرة المحليةالاجتماعيةمساهمة وكالة التنمية : ثانيا

 والتي تكفلت بدعم إنشاء ،1995 بالمسيلة سنة  اعيةالاجتم منذ تأسيس وكالة التنمية     
 تم إنشاءوفي هذا الإطار ، دج350000 ااإستثمارالتي لا يتجاوز قيمة ،المؤسسات المصغرة

 215 حوالي 2003العديد من المؤسسات المصغرة والتي تجاوزت حسب معطيات أواخر سنة 
  : اتوالجدول التالي يوضح أكثر تلك المعطي، مشروعا ممولا

  الاجتماعيةتوزيع عدد الملفات المقدمة والممولة من طرف وكالة التنمية :  )22 (الجدول رقم    
  الملفات الممولة  الملفات المؤهلة  عدد الملفات المقدمة  طبيعة النشاطات
  80  999  1414  مؤسسات مصغرة

  135  135  3069  نشاطات فلاحية

  215  1134  4483  اموع
     Source:  Rapport FIDA ,2003, p.6. 

  

تربية الأغنام (وكما يظهر من الجدول فإن أغلب المشاريع الممولة تمس النشاطات الفلاحية      
كما يعتبر البنك .أما المشاريع خارج القطاع الفلاحي فهي نشاطات مهنية،....)، والأبقار

  .الوطني الجزائري وبنك الخليفة من أهم ممولي هذه المشاريع 
والتي أصبحت تتكفل بتمويل المؤسسات ،عد تأسيس الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغروب    

 الفعلية لنشاط الوكالة الوطنية لتسيير الانطلاقةومنذ ،الاجتماعيةالمصغرة بدلا من وكالة التنمية 
للكثير من ،مازالت مساهمتها محدودة جدا، بولاية المسيلة2005القرض المصغر مع بداية سنة  
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 من التمويل المصرفي ضمن للاستفادةالعراقيل التي يعاني منها أصحاب المشاريع المؤهلين 
  .نشاطات الوكالة

  المؤسسات المصغرة المحليةدعم  في الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةمساهمة : ثالثا
 حيث،تغييرا في سياسته العامة، 2004صندوق التأمين عن البطالة مع مطلع سنة  عرف    

ووكالة ، سنة50 و35أصبح يكلف بمهمة دعم إنشاء المشاريع للذين تتراوح أعمارهم بين 
 بدعم ومرافقة العديد من أصحاب المشاريع تالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بالمسيلة قام

، استثماريا مشروعا 66 تم تمويل حوالي 2006حيث إلى غاية جوان ،في إنجاز مشاريعهم
  :  يبين أكثر تلك المعطياتوالجدول اللاحق

  توزيع عدد المشاريع المقدمة والمؤهلة لدى الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة:  )23( الجدول رقم   
  2006  2005  2004  الملفـــات
  273  245  111  الملفات المقدمـة
  158  136  60  الملفات المؤهلـة
  40  26  /  الملفات الممولـة

  .صندوق الوطني للتأمین عن البطالة بالمسیلةوكالة ال: المصدر       

     ويظهر من خلال الجدول المساهمة المحدودة للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في دعم 
إذ تمثل نسبة المشاريع التي تحصلت على التمويل إلى إجمالي عدد الملفات المؤهلة ، إنشاء المشاريع

 وجود صعوبات ما يعنيوهو ،على التوالي 2006 و2005لسنتي  % 25.30 و % 19.11حوالي 
  .تمويلية وغيرها من المشاكل الأخرى التي تحد من إمكانية نجاح السياسة العامة لهذا الصندوق

 على مختلف  العمومية    وفيما يخص توزيع المشاريع التي تحصلت على التمويل من البنوك
  : دول التاليالنشاطات الإقتصادية فهي مبينة في الج

  2006 و2005 توزيع المشاريع الممولة حسب النشاطات الإقتصادية لسنتي: )24( الجدول رقم  

  امــوع  2006  2005  طبيعة النشاط
  01  01  /  الفلاحة
  09  05  04  الصناعة
  46  27  19  الخدمات

  10  07  03  الأشغال العمومية
  66  40  26  امــوع

  .لتأمین عن البطالة بالمسیلةوكالة الصندوق الوطني ل: المصدر        
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 هو أن معظم المشاريع الممولة ضمن إطار الصندوق الوطني أعلاهومما يظهر من الجدول     
  . من إجمالي المشاريع الممولة% 70دمات بنسبة حوالي الخللتأمين عن البطالة هي مشاريع 

  اللجنة المحلية لدعم وترقية الإستثمارات المحلية: رابعا
 إلى غاية جنة المحلية لترقية الإستثمارات المحليةل المشاريع التي إستفادت من دعم العدد بلغ   

 مشروعا من بين العدد الإجمالي للمشاريع المودعة لدى اللجنة 1142 حوالي 2006جوان 
وفقا لمعطيات ،ميدان النشاطوتتوزع هذه المشاريع المقبولة حسب ، مشروعا2385والمقدر بـ 

  : دول التاليالج
  وضعية المشاريع المقبولة من طرف اللجنة المحلية لترفية الإستثمار : )25( الجدول رقم             

  عدد مناصب العمل المتوقعة  عدد المشاريع  قطاع النشاط
  3192  528  الصناعة
  1800  11  الزراعة
  1009  58  السياحة

  5215  249  الأشغال العمومية
  3491  167  التجارة
  2161  129  الخدمات

  16868  1142  امــوع
  .اللجنة المحلیة لترقیة الإستثمارات المحلیة بالمسیلة: المصدر         

، وعن الوضعية العملية لتلك المشاريع التي إستفادت من دعم اللجنة المحلية لترقية الإستثمار        
قد دخل فعلا في  مشروعا مقبولا 1142 مشروعا من بين 63تشير المعطيات الحالية إلى أن 

 أكثر تلك انبرزي ين اللاحقنوالجدولا،الإنجاز مشروعا هو في طور 109ما يوجد ك،الإنتاج
  : المعطيات

  وضعية المشاريع التي دخلت مرحلة الإنتاج: )26 (الجدول رقم                

  عدد مناصب العمل المتوقعة  عدد المشاريع  قطاع النشاط
  3340  06  الصناعة

  703  29  لعموميةالأشغال ا
  149  15  التجارة
  144  13  الخدمات

  4336  63  امــوع
 اللجنة المحلیة لترقیة الإستثمارات المحلیة بالمسیلة: المصدر         
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  في طور الإنجاز التي  المقبولةوضعية المشاريع: )27 (الجدول رقم             

  عةعدد مناصب العمل المتوق  عدد المشاريع  قطاع النشاط
  2950  36  الصناعة
  103  04  السياحة

  703  29  الأشغال العمومية
  149  15  التجارة
  245  25  الخدمات

  4150  109  امــوع
  .اللجنة المحلیة لترقیة الإستثمارات المحلیة بالمسیلة: المصدر     

جمالي للمشاريع لا يتوقف فقط على العدد الإ،الدور المنوط للجنة المحلية لترقية الإستثمار إن     
بقدر ماهو متوقف على تسهيل العملية التنفيذية من الناحية ،التي حضيت بدعم هذه اللجنة

    . المسيلة بولايةة المحلياتالإجرائية بالسهولة والسرعة التي تتطلبها عملية تدعيم الإستثمار
  ةمشكلات وصعوبات تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلي: المطلب الرابع

 عملية نجاحها والمتوسطة المحلية من صعوبات ترهن    إن ما تعانيه منظومة المؤسسات الصغيرة 
لا يختلف عن تلك المشكلات التي تعانيها باقي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ،وتطورها

 .المستوى الوطني

لمتوسطة بالجزائر والتي  من تحليل واقع المنظومة المؤسسية لتنمية المؤسسات الصغيرة واوانطلاقا  
،  في إطار مشروع التنمية الريفية لولاية المسيلة(FIDA)قام ا الصندوق الدولي للتنمية الزراعية

تختلف عن  تكاد المؤسسات المصغرة والتي لاتم تحديد العوائق التي تمثل عائق أمام تطور 
   : 1 وهي كالتاليم.ص.ممشكلات 

 أصحاب المشاريع؛ معروفة من طرف  الهيئات المتخصصة في الدعم غير-
في دعـم    من طرف الهيئـات المتخصـصة   الممولة المتابعة لأصحاب المؤسساتنقص -

  ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  ؛ غياب الدراسات المالية والتجارية لهذا القطاع-
 ؛ غياب التأطير والإستشارة المقدمة لهذه المؤسسات-
 ؛ت بأهمية التنظيم الإداري والمالي الوعي لدى أصحاب المؤسسانقص -

                                                
1 Rapport d’évaluation، volume 03, FIDA, 2003, P.09. 
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الوكـالات  ( غياب الموارد البشرية والوسائل التقنية على مستوى الهيئات المتخصـصة            -
 ؛والتي تسمح بالقيام بإنجاز الرقابة والمتابعة الفعالة،)المحلية

  .ولة مستوى البنوك للقيام بالمتابعة للمؤسسات الممى غياب الوسائل المادية والبشرية عل-    
وصعوبة ،والعوائق التنظيمية والإدارية،    وإضافة إلى تلك المشاكل تبقى المشكلات التمويلية

وعدم تنظيم السوق الداخلي من حيث المنافسة غير المشروعة هي من بين ،الحصول على العقار
 وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية إلى مستوى تلك المؤسسات التي لها عوائقأهم 

  .القدرة على منافسة منتجات المؤسسات الأجنبية
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  الإستقصاءإستمارة : المبحث الثاني
،     سيتم التطرق ضمن هذا المبحث إلى المنهجية المتبعة في إعداد وتنظيم إستمارة الإستقـصاء             

  .وإلى معرفة الكيفية التي تم على أساسها إختيار عينة الدراسة وحجمها
   الإستقصاءستمارةإ  وإعداد تنظيم: المطلب الأول

  تنظيم إستمارة الإستقصاء: أولا
  :  التاليةلستةوالتي تتمثل في المحاور ا،     تعكس عملية تنظيم الإستمارة مجمل إهتمامات الباحث

  ؛ العموميةالأهمية الإستراتيجية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للبنوك -1
  ؛ العمومية والمتوسطة الممولة من طرف البنوكأنواع المؤسسات الصغيرة -2
 ؛ أنواع القروض المصرفية المقترحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -3
 م.ص.م بمختلف الهيئات الحكومية المتخصصة في دعم وتنمية          العمومية واقع علاقة البنوك   -4
 ؛
ة في منح القـروض المـصرفية       مينوك العمو العملية الإجرائية الإدارية المتبعة من طرف الب       -5

 ؛  من إستقبال الملف حتى إتخاذ قرار القبول أو الرفض لطلب الحصول على التمويلإبتداء
 . العموميةتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممولة من طرف البنوك -6
   الإستقصاءستمارةإ عملية إعداد : ثانيا

قمنا بإعداد إستمارة أولية ، ة أعلاهالست المحاور      لأجل تغطية مجمل إهتماماتنا والتي تجسدت في      
 للإختبـار المبـدئي   وذلك  ،  تم توزيعها ومناقشتها مع بعض الإطارات على مستوى ثلاثة بنوك         

ومن ثم قمنا بإعادة صياغة بعض الأسئلة حتى يسهل على المستجوبين الإجابة            ،للأسئلة المطروحة 
  .1وضوح دقة وومات بأكثرلحصول على المعل من ااهو ما سيمكننعليها و

    وإختيار حجمهامعايير إختيار العينة: المطلب الثاني
  معايير إختيار العينة: أولا

  : على المعايير التاليةتم إختيار العينة بناء   
تتمثل العينة في مجموعة من المستجوبين ممن لهم علاقة مباشـرة بتمويـل المؤسـسات                -

وتتمثل مجموعة  ، العمومية المتواجدة بولاية المسيلة    الصغيرة والمتوسطة على مستوى البنوك    
 : المستجوبين من ثلاثة إطارات أساسية هم كالتالي

    ؛ )الوكالة(مدير البنك •

                                                
 )01(لملحق رقم أنظر ا 1
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   ؛رئيس مصلحة القروض •
  .المكلف بدراسة ملفات القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

ولى من حيث   تتوزع مجموعة المستجوبين على مستوى وكالات البنوك ذات الدرجة الأ          -
 .التصنيف

  معايير إختيار حجم العينة: ثانيا
  : إعتمدنا في إختيار حجم العينة على المعايير التالية   

والتي يبلـغ   ،محل الدراسـة  ) وكالات(بإختيارنا لثلاثة مستجوبين على مستوى البنوك      •
وذلك ،مـستجوبا  30يكون حسابيا حجم العينة يساوي      ، وكالات بنكية  10عددها  
 ؛  مستجوبا10x 3=30= حجم العينة: ملية الحسابية التاليةوفق الع

  : وذلك وفق العملية الحسابية التالية،  مستجوبا51يبلغ حجم اتمع الإحصائي  •
 حيث عدد الوكالات البنكية   ،   مستجوبا 14x3=42= حجم اتمع الإحصائي   -

لـصندوق   وكالات ل  03 بإستثناء   14 يساوي المتواجدة على مستوى ولاية المسيلة    
شـراء  ،  تمويـل الـسكن   (الوطني للتوفير والإحتياط بحكم تخصصه في تمويل الأسـرة        

  ؛ ..)،السيارة
 و التي تجعل من العينـة ممثلـة         % 71.42    أما عن درجة المعاينة فتساوي نسبة        •

 : وتمت  عملية حساب درجة المعاينة كمايلي، جيدا للمجتمع الإحصائي
   .% x= 71.42 100)30/42(= درجة المعاينة       
  طريقة جمع المعلومات: ثالثالمطلب ال

ستمارة عن طريق الإتصال المباشر بمدراء      تم توزيع الا  ،      دف جمع معلومات أكثر مصداقية    
  : حيث تمكنا من خلال ذلك من تحقيق الإمتيازات التالية، البنوك محل الدراسة

أي أن نسبة المعاينـة الفعليـة   ، وزعةإستمارة م 30 إستمارة من أصل 22 تم إسترجاع  -    
  ؛ وتبقى العينة ذا ممثلة للمجتمع، % 52.38تساوي    

 كما هو موضح في الجدول      المختارة  المسترجعة موزعة على فئات العينة     الاستماراتكانت  -   
  : أدناه

  .توزيع العينة على الفئات المستجوبة :)28 ( الجدول رقم                   
  الفارق   امعةالاستماراتعدد    الموزعةالاستماراتعدد   لمستجوبةالفئة ا

  04-  6  10   مدير وكالة بنكية-
  02-  8  10   رئيس مصلحة القروض-
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  02-  8  10   مكلف بدراسة القروض -
  08-  22  30  امــــوع
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  رض وتحليل نتائج الإستمارةع: المبحث الثالث

سنناقش ضـمن   ،  في إعداد الإستمارة وحجم العينة المدروسة         بعد تطرقنا إلى المنهجية المتبعة      
  .حسب محاور تنظيم الإستمارة، هذا المبحث مختلف النتائج المتوصل إليها بالعرض والتحليل

  
  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للبنك: المطلب الأول

  مدى إهتمام البنوك بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 أهم المحالات التي لاقـت الإهتمـام        ىحدإ  تشكل منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة        
  مـستوى  وحسب معطيات الإستمارة الموزعة علـى     ،  الكبير من قبل البنوك في الآونة الأخيرة      

  :  محل الدراسة كانت النتائج كما يبينه الجدول التالي العموميةالبنوك
  ى إهتمام البنوك العمومية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مد: )29(  الجدول رقم          

  % النسبة  التكرارات  الإجابات المحتملة
  100  22  نعـم

  /  00  لا
  100  22  امـوع

 محـل   وميـة يظهر من خلال الجدول أعلاه أن كل المستجوبين على مستوى البنـوك العم                
 من القطاعات الإسـتراتيجية الـذي     الدراسة تجعل من قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ض       

   . يحتل مكانة متميزة ضمن عملاء البنوكيجب أن

   ولقد أكدت الكثير من الدراسات الحديثة أن هذا القطاع هو أحد االات التي تمثل مجـالا                
حيث يتجلى  ، في ظل الأوضاع الراهنة    اخصبا أمام البنوك للرفع من تنافسيتها وزيادة مردوديته       

لإهتمام من خلال مجموعة الملتقيات المتخصصة التي تعقد من طرف البنوك الجزائرية            تزايد هذا ا  
يتم حاليا تقديم الدعم التقني للقرض الشعبي       ( م.ص.ملتطوير الممارسات الإدارية في مجال تمويل       

الجزائري من طرف مكتب دراسات دولي والشركة المالية الدولية التابعة للبنك العالمي في مجال              
إضافة إلى توسيع دائرة ، ة أدوات التحليل الخاصة بطلبات القروض وتفعيل عملية تحصيلها        عصرن

 ).القروض لاسيما للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 يظهر أن أغلب البنوك العمومية تـضع ضـمن        ومن خلال التقارير الرسمية للبنوك العمومية     

بإستثناء البنـك   ،سات الصغيرة والمتوسطة  توجهاا الإستراتيجية ضرورة الإهتمام بتمويل المؤس     
، الخارجي الجزائري الذي يهتم بتمويل المؤسسات الإقتصادية الكبيرة وتمويل القطاع التجـاري        
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أما الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط فمجال عمله يتمحور حول الإهتمام بتلبية إحتياجـات            
  : ومية حسب ما يبينه الجدول التاليالعمللبنوك  الإستراتيجية التوجهاتيمكن تلخيص و ، الأسرة

   التوجهات الإستراتيجية للبنوك العمومية:  )30( الجدول رقم                
  التوجهات الإستراتيجية الكبرى  إسم البنك

   والمهن الحرةةتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسط  بنك التنمية المحلية
   وتمويل البرامج الحكوميةةلصغيرة والمتوسطتمويل المؤسسات ا  البنك الوطني الجزائري
  المهن الحرة وتمويل البرامج الحكومية، ةتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسط  القرض الشعبي الجزائري

البرامج ، الصيد البحري، تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للقطاع الفلاحي      بنك الفلاحة والتنمية الريفية
  الحكومية

   تمويل التجارة الخارجية، تمويل المؤسسات العمومية الكبرى  جي الجزائريالبنك الخار
  ........) السيارة، السكن( تمويل إحتياجات الأسرة   الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط

 Source: Ministère des finances,secteur financier situation actuelle et axes de réforme (annexe 01),juin 2004.   
   بتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البنوكإهتمامالأهداف المنتظرة من خلال : ثانيا

   على غرار كل المؤسسات تسعى البنوك من خلال عملها التجاري إلى تحقيق مجموعـة مـن      
كما تسعى إلى تحقيق مجموعة مـن       ،الأهداف العامة التي تضمن لها إستمرارها ونموها وديمومتها       

وقد كانت نتائج الإستمارة فيما يتعلق      ،اف الخاصة من وراء إهتمامها بخدمة أحد عملائها       الأهد
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   بطبيعة الأهداف المنتظرة من خلال تمويل البنوك العمومية لقطاع        

  : كما يبينه الجدول التالي
  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأهداف المنتظرة من خلال تمويل البنوك ل: )31 (الجدول رقم      

  % النسبة  التكرارات  الأهداف المقترحة
  40  18  زيادة ربحية البنك 

  31.11  14 تنويع محفظة العملاء 

  28.88  13  توزيع خطر القرض 

  /  /   الرفع من تنافسية البنك 
  /  /  إعطاء صورة جيدة للبنك 

  100  45 امــوع

البنوك مـن تمويـل المؤسـسات        من أهداف    % 40 ليأن حوا يظهر من خلال الجدول         
من أهداف البنـوك     % 31  نسبة وما يقارب ،الصغيرة والمتوسطة هو هدف زيادة ربحية البنك      

توزيع خطـر القـرض    هدف تنويع محفظة العملاء،أما فيما يخص هدف يتمثل فيمحل الدراسة  
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 أهداف الرفع    تحظ لمو، % 28.88 حوالي فيأخذ نسبة    الاقتصاديةعلى مختلف القطاعات    
ذلك أن الوضـع    ،من التنافسية والصورة الجيدة للبنك بإيجابات البنوك العمومية محل الدراسـة          
  . العمومية  البنوك هذهالحالي للبنوك العمومية محل الدراسة لم يصل بعد إلى مستوى المنافسة بين

 أهم الأهداف الـتي        ومن خلال هذه النتائج يمكن أن نقول أن هدف زيادة ربحية البنك هو            
وبالتالي فالبنوك العمومية ترى    ،تسطرها البنوك في تمويلها لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       

كما تراعي البنـوك    .أن هذا القطاع يمثل أحد العملاء الواجب الإهتمام م لزيادة ربحية البنك           
 أنـواعهم   بـاختلاف ء   التنويع في محفظة العملاء،حيث أن زيادة عدد العملا        العمومية ضرورة 

  .سيمكن البنك من تفادي تركيز إستخدماته نحو نوع واحد من العملاء
فإن إهتمـام البنـوك     ،الاقتصادية توزيع خطر القرض على مختلف القطاعات        أما عن هدف     

تمويل هذا النوع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن أن يحقق هذا الهدف وذلك             التجارية ب 
 في العديد من القطاعات والأنشطة       وينشط الذي يتواجد ،ذي يعرفه هذا القطاع   بسبب التنوع ال  

  .الإقتصادية
ض لابد من   و أنواع مخاطر القر    مختلف  أنه لتفادي   المصرفي الميدانيرى الكثير من المهتمين ب        و

  . توزيع هذه المخاطر على العديد من القطاعات الاقتصاديةضرورة  والتنويع في محفظة العملاء
  تمويلها وك العمومية البنتفضل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي طبيعة: المطلب الثاني

   تمويلها البنوك العموميةتفضل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أنواع: أولا
 إلى  م.ص.ميمكن تقـسيم    ،  من خلال مرور نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعدة مراحـل         

وذا ،)مؤسسات قائمة (في مرحلة النمو   أخرىو،)مؤسسات جديدة ( النشأة في مرحلة مؤسسات  
 ربط علاقـات     العمومية سنحاول معرفة طبيعة تلك الأنواع من المؤسسات التي تفضل البنوك         

  حسب آراء المستجوبين   وكانت نتائج الإستمارة  ،معها وتقديم التمويل اللازم لنموها وتطورها     
  :  الجدول التاليفي  هو موضحكما

  تمويلها  البنوك تفضلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التيأنواع  :)32( الجدول رقم                
  ي المستجوبينآالترتيب حسب ر  الإجابات

  ة الأولىـالمرتب  (en phase de croissance)المؤسسات القائمة 
  ة الثانيةـالمرتب  (en phase de création)المؤسسات الجديدة 
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 آراء المستجوبين على مـستوى البنـوك        أغلبل قراءة الجدول أعلاه أن      ونلاحظ من خلا      
العمومية يفضلون ربط علاقات عن طريق تقديم التمويل المناسب لتلك المؤسسات التي دخلت             

أما عن علاقـة    ، وخصوصا تلك التي كانت ضمن العملاء لدى البنك        رفي مرحلة النمو والتطو   
حسب أراء صانعي القرار    المرتبة الثانية من حيث الأفضلية      فتأتي في   البنوك بالمؤسسات الجديدة    

على مستوى البنوك العمومية وخاصة تلك المؤسسات المصغرة التي تدخل في إطـار الوكالـة               
الوطنية لدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين عن البطالة لتحفظام الكبيرة عن تمويل         

لعمومية محل الدراسة يركز على التمويل للمؤسـسات        الوضع الحالي للبنوك ا   (.هذه المؤسسات 
   ). في الوقت الراهنالجديدة وهذا راجع أساسا للعدد القليل للمؤسسات القائمة

وضمن هذا الإطار تؤكد بعض الدراسات المتخصصة التي أجريت على مـستوى البنـوك                  
، 1كثر تزيد من ربحية البنـك     الأمريكية أن المحافظة على وفاء العملاء الحاليين بتوفير خدمات أ         

  .% 35  تزيد مردودية البنك بمعدل% 5حيث عندما يزيد وفاء العميل بمعدل 
  أسباب إقدام البنوك العمومية على تمويل المؤسسات القائمة: ثانيا

      وعن تلك الأسباب التي جعلت البنوك العمومية محل الدراسة تقبل كثيرا على الإهتمـام              
راء المستجوبين وفقا لمـا يوضـحه       آالقائمة كانت نتائج الإستمارة حسب      بتمويل المؤسسات   

  : الجدول التالي
   على تمويل المؤسسات القائمة العموميةأسباب إقبال البنوك: )33( الجدول رقم            

  % النسبة  التكرارات  الأسـباب
  40.90  18  وجود علاقة تاريخية مع هذه المؤسسة -1

  29.54  13  آفاق تطور المؤسسةإمكانية تصور  -2

  29.54  13   وجود وثائق محاسبية تاريخية-3

  /  /    أسباب أخرى-4

  100  44  اــموع

 يظهر من خلال قراءة معطيات الجدول السابق أن السبب الرئيـسي في إقبـال البنـوك                    
 ـ       ة للمؤسـسة  العمومية محل الدراسة على تمويل المؤسسات القائمة هو وجود العلاقـة التاريخي

في حين نرى أن إمكانية ،  حسب آراء المستجوبين %40كعميل لدى البنك والذي يمثل حوالي 
                                                

1 Denis Chabaeix, Pour les client loyaux: Les Stratégies des banques américaines, Revue Banque stratégie, 
n°164, octobre 1999, France, p 9. 
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 أما،  % 29.54الثانية بحوالي   فاق تطور هذه المؤسسات يأتي من حيث الأهمية في المرتبة           آتصور  
  الحقيقـي االية للمؤسسة القائمة والتي تبين واقع نـشاطه   الماسبية و المحوثائق  الوجود  فيما يخص   

  . % 29.54  بنسبة  المرتبة من حيث الأهمية نفس في كذلكيأتيف
    ويمكن تفسير السبب الرئيسي الذي يجعل البنك يهتم أساسا بتمويل تلك المؤسسات الـتي              

 هو أن ،دخلت في مرحلة النمو والتطور عن طريق وجود علاقة تاريخية للمؤسسة مـع البنـك              
 بسهولة تقدير خطر إقراضها إنطلاقا من مجموعة المعلومات المتوفرة لديه عـن              يستطيع المصرفي

وبالتالي يمكنه تصور قدرة المؤسسة ....) الحساب الجاري للمؤسسة  ،سمعة المؤسسة (تلك المؤسسة 
  .على تحقيق نتائج تسمح لها بتسديد إلتزاماا تجاه الغير

ك هو مؤشر إيجابي لدى المصرفي إذ يمكنه من        كما أن وجود علاقة تاريخية للمؤسسة مع البن           
خلال المعرفة المسبقة للمؤسسة إستخلاص العديد من المعلومات التي تمكنه من بناء نظرة سليمة              

  . وبالتالي إمكانية تصور آفاق تطورها التي تطلب التمويلةعن الوضع الحالي للمؤسس
 مؤشر يأتي من حيـث       فهو علية للمؤسسة وفيما يخص وجود الوثائق المحاسبية التاريخية والف          

 يمكن تفسيره بعدم ثقة البنك في تلك الوثـائق بـسبب إخفـاء       والذي،الأهمية في المرتبة الثالثة   
أصحاب تلك المؤسسات للمعلومات الحقيقية لنشاط المؤسسة للتهرب من الالتزامات التي يمكن            

 المؤسـسات    تجـاه   كـبيرة  أن تترتب عن التصريح الفعلي بنشاط المؤسسة وتحمل مصاريف        
  .الحكومية

 وقد أثبتت دراسة على مستوى البنوك الفرنسية أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي هي                 
ؤسسات الجديدة  في مرحلة النمو والتطور تمثل المرحلة الأكثر تمويلا من طرف البنوك في حين الم             

يئات الحكومية الداعمة لإنشاء هـذه      ها إلى مؤسسات رأس المال المخاطر واله      تترك عملية تمويل  
  .1المؤسسات

   للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمنوحةأنواع القروض المصرفية الم: المطلب الثالث
  طبيعة القروض المصرفية الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

حتياجـات      تقوم البنوك بتقديم عدة أنواع من القروض المصرفية التي ـدف إلى تلبيـة الإ              
، )قـروض الإسـتغلال   ( فهناك القروض الموجهة لتمويل دورة الإستغلال     ،التمويلية للمؤسسة 

كما إستحدث النظام المصرفي    ،)قروض الإستثمار (والقروض الموجهة لتمويل دورة الإستثمارات    
                                                

1 Guy Van Loye, op-cit, p.117. 
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كما تمـنح   ،وسيلة أخرى لتمويل إستثمارات المؤسسة والتي تتمثل في صيغة الإعتماد الإيجاري          
  .ا قروضا خاصة بتمويل عمليات التجارة الخارجيةضوك أيالبن
فيما يتعلق بطبيعة القروض الممنوحة كثيرا حسب قيمة القـروض مـن طـرف البنـوك                و   

يبينـه  انت النتائج كما  لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ك )على المستوى الوطني  (العمومية
  : الجدول التالي

  طبيعة القروض الممنوحة من قبل البنوك العمومية : )34 (الجدول رقم             
  ضوالترتيب حسب قيمة القر  طبيعة القروض

  ة الأولىـالمرتب  الاستغلال قروض تمويل دورة -

  ة الثانيةـالمرتب   الاستثمار قروض تمويل دورة -

  الصيغة التمويلية غير مطبقة   الإيجاريالاعتماد قروض -
  
 القـروض الـتي تمنحهـا البنـوك         أغلـب  الجدول أعلاه أن     يظهر من خلال معطيات         

أما قـروض   الاسـتغلال، من حيث قيمة التمويل هي قـروض        )على المستوى الوطني  (العمومية
أما صيغة الإعتماد الإيجاري فهـي      ، من مجمل القروض الممنوحة    فتأتي في المرتبة الثانية    الاستثمار

  .جميع البنوك العمومية محل الدراسةما من الناحية التطبيقية على مستوى اتمغائبة 
الملموسة من خلال الإحصائيات المنـشورة عـن طبيعـة            ونشير هنا إلى أن هذه النتائج           

تدعم أكثر ذلك التوجه والرغبة الكبيرة لـدى       ،القروض الممنوحة على مستوى البنوك العمومية     
حيث أن هذه   ، النمو والتطور   التي دخلت مرحلة    تمويل المؤسسات القائمة   على  العمومية البنوك

لذلك نجد أن حجم قـروض       الإستغلال، ا لتمويل دورة  المؤسسات عادة ما تطلب أكثر قروض     
  .   الإستثمار تمويل دورة قروضمقارنة مع حجم يث القيمةح من الإستغلال كبير

  طبيعة قروض الإستثمار الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

،  نوعين من القروض لتمويل إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة        عمومية ال تمنح البنوك     
 حـسب    الممنوحة إضافة إلى القروض  ،  منها القروض متوسطة الأجل والقروض الطويلة الأجل      

  .صيغة الإعتماد الإيجاري
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 محـل    العموميـة  لبنوك للإطارات المستجوبة على مستوى ا     ومن خلال الإستمارة الموجهة       
ة كانت طبيعة قروض الإستثمار الممنوحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمـا            الدراس

  :  الجدول التاليهيبين
  طبيعة قروض الإستثمار الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  )35(الجدول رقم        

  % النسبة  التكرارات  طبيعة قروض الإستثمار
  100  22  قروض متوسطة الأجل

  00  00   الأجلقروض طويلة
  100  22  اـمـوع

     
ويظهر من خلال الجدول أعلاه أن أغلب البنوك تقوم بمنح قروض متوسطة الأجل لتمويـل        

في ،) سنوات في أغلب الأحيـان     05لا تتعدى مدا    (إستثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   
ومن هنـا   ،لعمليـة ناحية ا  من ال   جدا حين أن منح قروض الإستثمار الطويلة الأجل هو محدود        

وذلك نتيجة المخـاطرة  ، تحبذ منح قروض الإستثمار المتوسطة الأجل نلاحظ أن البنوك العمومية   
كما أن أغلب مشاريع المؤسـسات      ،الكبيرة التي تراها في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       

 ـ   ،الصغيرة والمتوسطة تلائمها صيغة القروض المتوسطة الأجل       اض قيمـة   وذلك بـسبب إنخف
  .إستثماراا

،    ولكن من الناحية النظرية قد لا يلائم القرض المتوسط الأجل تلك المؤسسات الحديثة النشأة             
حيث أن هدف الربح في هذه المرحلة هو هدف ثانوي أين تركز            ،والتي تكون في بداية مراحلها    

لقروض المتوسـطة  وبالتالي يشكل تسديد أقساط ا، هذه المؤسسات على فرض مكانتها السوقية 
وهو ما يجعل من إمكانية تعثرها أمر وارد        ،الأجل أحد الأسباب التي تزيد من تكاليفها التشغيلية       

  .في ظل هذه المرحلة
 الوكالة الوطنية    نشاطات كلا من        كما نشير هنا إلى أن صيغ التمويل الثلاثية المقترحة ضمن         

تركز على القروض متوسطة الأجل     ،البطالةلدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين عن        
  . الإستثمارية لهذه الصيغة من القروض العموميةوبالتالي يظهر الإستخدام الكبير للبنوك
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  الإجراءات الإدارية لمنح القروض المصرفية: المطلب الرابع
  الإستقبال والدراسة الأولية: أولا

بإسـتقبال  ) مصلحة القـروض  (اص    يوجد على مستوى كل البنوك محل الدراسة مكتب خ        
كما يقوم هذا المكتب بـإجراءات الدراسـة        ،وتوجيه أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    

ومدى مطابقتها وإحتواءها على الوثائق المطلوبـة في الملـف الإداري           ،الأولية للملفات المقدمة  
ر مكلـف   ونشير إلى نقطة مهمة هنا أنه لا يوجـد حقيقـة إطـا            .لطلب التمويل من البنك   

بل يقوم كل إطارات مصلحة القرض بالعديد من المهـام          ،بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فقط   
  ).  من أنواع القرضدراسة ومتابعة العديديكلف الإطار الواحد ب(داخل البنك

  الدراسة المعمقة لملف القرض: ثانيا
، سة التي تطلب التمويل لمنح القرض للمؤس   أو الرفض  لالقبوللوصول إلى مرحلة إتخاذ قرار           

والتي يتم التركيز فيهـا  ،تقوم مصلحة القرض على مستوى البنك بالدراسة المعمقة لملف القرض 
على عملية التقييم المنهجي للأخطار الناتجة عن القرض مع الأخذ بعـين الإعتبـار لمردوديـة                

  .المؤسسة وقدرا على تحقيق نتائج إيجابية

استه المعمقة للعديد من الجوانب التي يمكـن أن تحـدد الجـدارة              ويراعي البنك هنا في در       
وحسب الإستمارة الموزعة على البنـوك العموميـة كانـت نتـائج آراء            ،الإئتمانية للمؤسسة 

  : يلي المستجوبين كما
   البنك في دراسته لملف القرض االعناصر التي يهتم: )36(الجدول رقم           

  لأهميةالترتيب حسب ا  اصرـــالعن
  المرتبة الأولى  .......)، تحليل الميزانية(الدراسة المالية للوثائق المحاسبية المقدمة

  المرتبة الثانية  ....)، وسائل الإنتاج، الموقع(الدراسة التقنية للمؤسسة
  المرتبة الثالثة   ...)، الخبرة المهنية، المؤهلات(تحليل شخصية مؤسس الشركة

  المرتبة الرابعة  .....) ، المنافسة، دراسة السوق(للمؤسسةتحليل المحيط الخارجي 
  
يظهر من خلال ملاحظة الجدول أعلاه أن التحليل المالي للوثائق المحاسبية المقدمة من طرف                    

حيث يتفق أغلـب    ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمثل التقنية الأساسية في تقدير خطر القرض         
القروض المستجوبين على أن التحليل المالي للوثـائق المحاسـبية        مدراء البنوك وإطارات مصلحة     
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 يعتبرون  كما،تعثر المؤسسة التي تطلب التمويل    يعتبر من أهم الأدوات المستعملة في تقدير خطر         
        لضرورة القيام بدراسة تقنيـة للمؤسـسة        لإتخاذ قرار منح القرض    أن هذا التحليل غير كاف    

تحليـل المحـيط الخـارجي      (  القيام بالتحليل العـام    كما أن ،)..،تاجطبيعة وسائل الإن  ، الموقع (
هو من الأمور   ..) ،   العملاء والموردين  ،طبيعة المنتوج ،  دراسة السوق وحالة المنافسة   ،للمؤسسة

كما يعتبرون أن القيام بمحادثات مع صـاحب المـشروع وتحليـل            ،المحددة لقرار منح القرض   
بجمع معلومات عن سمعة العميل في تعامله مـع         (سمعته التجارية مؤهلاته العلمية وخبرته المهنية و    

 بنجاح المشروع هي    اهتمامهومدى  )  الجزائر ك بمركز المخاطر لدى بن    بالاتصالالبنوك الأخرى   
  . في دراسة ملف القرضالاعتبارمن الأمور التي يأخذها المصرفي بعين 

نوك العمومية والهيئات المتخصـصة في         ونشير في هذا الإطار وضمن التنسيق والتعاون بين الب        
قامت البنوك العمومية محـل الدراسـة في بعـض          ،  دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    

الأحيان بتقديم إقتراحام إلى هذه الهيئات المتخصصة من أجل إعداد دراسات جدوى المشاريع             
دراسات المقدمة من طرف هذه     حيث أن الكثير من المستجوبين يرون أن ال       ،بأكثر فعالية وكفاءة  

الهيئات وخصوصا الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين عن البطالـة    
  .هي دراسات متشاة ولا تساعدهم كثيرا في دراسة ملفات القروض

  الضمانات التي تطلبها البنوك : ثالثا

 إلى طلـب    يلجـأ   تطلـب التمويـل    فضلا عن قيام البنك بالدراسة المعمقة للمؤسسة التي           
 والحذر من الظروف الـتي يمكـن أن         الاحتياطوذلك من أجل زيادة     ،  انات من المؤسسة  الضم

  .تظهر في المستقبل
، خارج مبلغ القـرض   (تي تحتوي      وفي هذا الإطار يعتمد المصرفي على عقد إتفاقية القرض ال         

ومن ضمن هـذه    ،ك على إسترجاع أمواله   بنود تزيد من قدرة البن    )  ومعدل الفائدة المطبق   مدته
كما تحدد ضـمن بنـود      ،  توقيف الحساب الجاري للمؤسسة    إجراءات    على سبيل المثال   البنود

  . مختلف الضمانات المطلوبة من المؤسسةالإتفاقية 
 الحقيقيـة   تفمنها الـضمانا  ،   وتتعدد أنواع الضمانات التي تركز البنوك على إسـتخدامها        

  . إضافة إلى إستخدام آليات التأمين الشامل ضد كل الأخطار ،والضمانات الشخصية
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 محل الدراسة فيما يخص الـضمانات       العمومية وكانت نتائج الدراسة على مستوى البنوك           
، الأكثر إستخداما في عمليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متباينة من بنـك إلى أخـر           

لأصول المؤسسة عن  رتبة الأولى تتمثل في الرهن الحيازيحيث نجد أن الضمانات التي تأتي في الم
  .للأصول العينية للمؤسسة والرهن العقاري، مثلا طريق رهن المعدات ووسائل الإنتاج

 في ثم تـأتي ،ويأتي في المرتبة الثانية الضمانات المقدمة من طرف صناديق الضمان الحكوميـة             
  .ن الإحتياطي المقدمة من طرف مالكي المؤسسة الضمانات الشخصية كالكفالة والضماالأخير

والتي تدخل ، ة في دعم إنشاء المؤسسات المصغرة     ونشير هنا إلى أنه في إطار السياسة الحكومي       
تتـدخل  ،في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين عـن البطالة      

ه الأخيرة بعدم طلب الضمانات مـن أصـحاب    بإلزام هذ العمومية الدولة على مستوى البنوك   
هذه المؤسسات والإكتفاء فقط بالرهن الحيازي لوسائل ومعدات الإنتاج والضمانات المقدمـة            

وإستخدام آليات التأمين الشامل ضد كل الأخطار الذي        ،من طرف صناديق الضمان الحكومية    
  . ولكل أنواع القروض العموميةيعتبر إجباري في كل البنوك

مساهمة مدى   المستجوبين على مستوى البنوك العمومية محل الدراسة عن          آراء وفيما يخص       
آليات صناديق الضمان في دعم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كانت كـل الآراء تتفـق        

 وجود مردوديـة     مراعاة مع ضرورة ،حول كفاية الضمانات المقدمة في إتخاذ قرار منح القرض        
 في عدم تنفيذ صناديق الضمان      همولكن المشكل الأساسي يكمن حسب     ،  وعإقتصادية من المشر  

حيث ومنذ وضع هذه الآليات حيز التطبيـق لم         ،لإلتزامام بتسديد قروض المؤسسات المتعثرة    
 المتعثرة المصرح ا     الصغيرة والمتوسطة     على تسديد قروض المؤسسات     العمومية تتحصل البنوك 

  . الحكوميةلدى صناديق الضمان
 ـ                  اح  وفي هذا اال يقترح أغلب القائمين على مستوى البنوك العمومية محل الدراسة أن نج

هو رهن الإسـتجابة الـسريعة      مثل هذه الآليات في دعم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة          
  .والجادة لهذه الهيئات في أداء الدور المنوط لها

 أن مردودية المشاريع وقدراا على تحقيق نتـائج        نشير إلى أن أغلب البنوك تتفق حول      كما      
  .إيجابية هو الأساس في كل قرارات منح القروض وليست طبيعة الضمانات المقدمة

هو الـذي   ، وهنا يظهر بشكل واضح أن الحرص الدائم للبنك حول ضرورة نجاح المشاريع               
  .جال إستحقاقهاآفي يمثل المحدد الرئيسي والضامن الحقيقي لإسترداد البنك لأمواله 
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  تنظيم مستويات إتخاذ قرار منح القرض: رابعا
    يحدد ضمن السياسة الإقراضية للبنك مستويات إتخاذ القرارات المتعلقة بمـنح القـروض أو              

  . إضافة إلى مختلف الصلاحيات المخولة لكل المستويات الإدارية في عمليات إتخاذ القرار، رفضها
 علـى مجموعـة      الإستقصاء ستمارةإة التي قمنا ا من خلال توزيع            وكانت نتائج الدراس  

تشير إلى وجود ثلاثة مستويات رئيسية      ،المستجوبين على مستوى البنوك العمومية محل الدراسة      
 راء القائمين على  آوالتي تخضع صلاحياا حسب     ،  فيما يخص إتخاذ قرار منح القرض أو رفضه       

  : وهذه المستويات هي كمايلي، القروض إلى قيمة  العمومية البنوكمستوى
  ؛ )الوكالة(لجنة القرض على مستوى البنك -
 ؛ لجنة القرض على مستوى المديرية الجهوية للبنك -
   .لجنة القرض على مستوى المديرية العامة للبنك -

  العمومية    ولمعرفة درجة مركزية أو عدم مركزية إتخاذ القرارات التمويلية على مستوى البنوك  
   : كانت النتائج كمايلي،  الدراسةمحل

  المستويات الإدارية ذات السلطة في إتخاذ قرار منح القرض:)37(الجدول رقم           
  ترتيب المستويات الإدارية  المستويات الإدارية

  ة الأولىـالمرتب   العامةةلجنة القرض على مستوى المديري
  ة الثانيةـالمرتب   الجهويةةلجنة القرض على مستوى المديري
  ةلثة الثاـالمرتب  )الوكالة(لجنة القرض على مستوى البنك

  
يظهر من خلال فحص معطيات الجدول أعلاه أن أكثر القـرارات الخاصـة بمـنح                         

 تكون على مستوى المديريـة      )قروض الإستغلال وقروض الإستثمار   (القروض بمختلف أنواعها  
ة القرض بالمديرية  تتخذ على مستوى لجن التيالقرارات الثانية  يأتي في المرتبةفي حين ،العامة للبنك 

 من طرف لجنة القـرض      التي تتخذ  في مجال منح القروض      اتالقرار وفيما يخص ،الجهوية للبنك 
  . فتأتي من حيث الترتيب في المرتبة الثالثة)الوكالة(على مستوى البنك

اذ القرار لكل لجان القرض يحكمـه       ونشير في هذا الإطار إلى أن تقسيم تفويض سلطة إتخ             
  :  أساسيةثلاثة معايير

  ؛ ...)، وكالة من الدرجة الثانية، وكالة من الدرجة الأولى(  تصنيف الوكالة-    
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حيث مثلا المبلغ المسموح به للوكـالات       .( المبلغ المسموح به لكل لجنة من لجان القرض        -    
 التنمية المحلية فيما يخص قروض الإسـتثمار        من الدرجة الأولى للجنة القرض على مستوى بنك       

أمـا  ،  دج4000000أما على مستوى لجنة القرض بالمديرية الجهوية فهـو       ، دج 1500000هو  
  ؛ )خارج هده المبالغ فالقرارات تحدد من طرف لجنة القرض على مستوى المديرية العامة للبنك

  ).قروض الإستثمار، قروض الإستغلال( طبيعة القروض-   
 ومن هنا نلاحظ وجود مركزية كبيرة فيما يخص إتخاذ قرارات منح القـروض لتمويـل                    

 في إتخـاذ    اتهناك من وكالات البنوك من ليس لها أي صلاحي        ( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
 وهو الشيء الذي أكدته بعض الدراسات     ،)قرار منح القرض كوكالة القرض الشعبي الجزائري      

 القـرض الـشعبي    وكالات على مستوى  المالية الدولية التابعة للبنك العالمي     التي قامت ا الهيئة   
 من معالجة ملفات القروض تكون علـى المـستوى           % 70 حيث أكدت أن حوالي   ،الجزائري

 وبالتالي تمثل مركزية إتخاذ القرار أحد المعوقات التي ترهن عملية تمويل البنـوك            .المركزي للبنك 
  .ة والمتوسطة وتزيد من عمليات تعقيدها وإجراءات الحصول عليها للمؤسسات الصغيرالعمومية
  المدة اللازمة لإتخاذ قرار منح القرض: خامسا

 المـرور   ة    تتطلب عملية إتخاذ قرارات منح القروض لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسـط          
 ومدتـه   بمرحلة الدراسة المعمقة للوقوف على إمكانية نجاح المشاريع وتحديد قيمـة القـرض            

إضـافة إلى تلـك   ،والضمانات المطلوبة لتغطية المخاطر المرتبطة به فترات زمنية لتحديـد ذلك   
الفترات المتعلقة بمرور الملف على المستويات الإدارية التي لها صلاحيات إتخاذ قـرار قبـول أو                

 إتاحة  ولمعرفة درجة السرعة والسهولة من حيث الفترة الزمنية التي يتطلبها         ،  رفض منح القرض  
 محل الدراسة كانت النتـائج       العمومية ومن خلال تحليل واقع البنوك    ،التمويل لتلك المؤسسات  

  : كمايلي
  )حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية(المدة اللازمة لإتخاذ قرار منح القرض: )38 ( الجدول رقم      

  قروض الإستثمار  قروض الإستغلال  المستويات الإدارية
   شهر 01  يوم 20  )الوكالة(ار على مستوى البنك إتخاذ القر-
  شهر 01 يوم 20   إتخاذ القرار على مستوى المديرية الجهوية للبنك-
  شهر 01 يوم 20   إتخاذ القرار على مستوى المديرية العامة -

   أشهر03  يوم 60  إجمالي المـــدة
   Source: les grandes orientations pour l'avenir, la Direction Générale de la BADR, 2006.   
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لإتخاذ القرار على   ) قانونيا(نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن المدة المحددة نظريا              
 يـوم لقـروض   20هي شهر واحد بالنسبة لقرض الإستثمار وأقل من      ) الوكالة(مستوى البنك 

حيات لجنة القرض على مـستوى      أما المدة المحددة لإتخاذ القرارات التي تتجاوز صلا       ،الإستغلال
الوكالة فتحدد بنفس المدة أيضا لتصبح المدة الإجمالية للحصول على قرض إسـتثماري علـى               

أما قرض الإستغلال فالمدة المحددة لإتخاذ القرار هي        ،شهرينمستوى المديرية الجهوية هو أقل من       
  .ايوم 40في حدود 

ض على مستوى لجنة القرض على مستوى المديريـة         أما المدة المحددة لإتخاذ قرار منح القر           
 يوما فيما يخص قـروض    60العامة فهي أيضا محددة بثلاثة أشهر فيما يخص قروض الإستثمار و          

  .الإستغلال
 مـن الجانـب     العموميـة ورغم تقليص مدة معالجة ملفات القروض على مستوى البنوك               

 محـل   العموميـة يا لإتخاذ القرار لأغلب البنـوك   تتراوح المدة المحددة قانون   (النظري أو القانوني    
ومن الجانب القانوني الذي يلزم البنوك في إطار تشجيع         ،) يوم إلى شهر واحد    15الدراسة مابين   

 أشـهر علـى     03الإستثمار من طرف الدولة أن لا تتعدى مدة إتخاذ القرار بمنح القرض مدة              
 فيمـا يخـص   لية الدولية التابعة للبنك العـالمي أشارت الدراسة التي قامت ا الهيئة الما   ،  الأكثر

 إلى أن أهم النقائص المسجلة على مـستوى نظـام           الوكالات البنكية للقرض الشعبي الجزائري    
والتي تمتد أحيانا   ،  القروض هو المدة الزمنية الطويلة التي تستغرقها عملية معالجة ملفات القروض          

  .يكمن في وجود مركزية إتخاذ القراراتوالسبب كما أكدته الدراسة ، إلى شهور عديدة
 كما نشير أيضا إلى عدم توفر العدد الكافي من الإطارات المتخصصة على مستوى البنـوك                  

إذ لا يتعدى متوسط عدد إطارات مصلحة القروض في أغلب الأحيـان  ،  محل الدراسة العمومية
ة الكثيرة تزيد بكثير عن تلك المد     وهو ما يجعل المدة المحددة لدراسة الملفات        ،من الإطارات ) 02(

  . بالعديد من المهام الأخرىإضافة إلى تكفل إطارات مصلحة القروض، المحددة نظريا
  التكاليف المتعلقة بمنح القرض: سادسا

،     بعد حصول المؤسسة التي تطلب التمويل على قرار الموافقة بمنح القرض من طرف البنـك              
،  المتعلقة بسعر الفائدة المحدد مسبقا تبعا لطبيعـة القـرض  تتحمل هذه المؤسسة بعض التكاليف 

تكاليف تسيير القرض ومصاريف التسجيل للعقود والإتفاقيات المبرمة بين البنـك           كما تتحمل   
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ولحصر مختلف تلك التكاليف التي تتحملها المؤسسات       ،والمؤسسة وغيرها من التكاليف الأخرى    
   :  محل الدراسة إستطعنا تحصيل النتائج التاليةعمومية الالصغيرة والمتوسطة على مستوى البنوك

تتحمل المؤسسات دفع قيمة الفوائد مع أقساط القرض خلال مدة القرض وتبعا لطبيعـة              .1  
 : القرض وذلك كمايلي

 حـسب   %8 - % 7بالنسبة لقروض الإستغلال يبلغ سعر الفائدة المطبق حاليا مـابين   -
  ؛ ومدتهطبيعة القرض

 لقروض الإستثمار لتلك المؤسسات التي تدخل في إطار الوكالة الوطنية لـدعم              بالنسبة -
 الوطني للتأمين عن البطالة يبلغ سعر الفائدة المطبق حاليا معدل           قأو الصندو تشغيل الشباب   

 من سعر الفائدة يـدفع      % 90 و % 50تتحمل هذه الهيئات نسبة تتراوح مابين        (% ,506
  ؛ ) المؤسسات المصغرةءار وإنشاللبنك من أجل تشجيع الإستثم

   ؛% 50,5أما قروض الإستثمار الأخرى يبلغ سعر الفائدة المطبق حاليا معدل  -
خارج وكالـة دعـم تـشغيل الـشباب       ( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     ويتحمل مالك  .2  

 %1والتي تكون في حدود معدل ،لتكاليف تسيير القرض ) والصندوق الوطني للتأمين عن البطالة    
 إذ تلزم الدولة عن طريف الهيئات المتخصـصة البنـوك         .من مبلغ القرض في كثير من الأحيان      

 بعدم تحميل أصحاب المؤسسات التي تدخل في إطار الوكالة الوطنية لـدعم تـشغيل               العمومية
 الوطني للتأمين عن البطالة أي تكاليف أخرى إلا تكاليف سعر الفائـدة             قالشباب أو الصندو  

  ؛ لقرضالمطبق على ا
كما يتحمل أصحاب تلك المؤسسات لتلك التكاليف الأخرى المتعلقة بتسجيل العقـود             .3  

 .والإتفاقيات المبرمة بين المؤسسة والبنك
 أمام  ا   ويظهر من هنا أن طبيعة تكاليف القروض الرسمية بإستثناء سعر الفائدة لا تشكل عائق             

حيث أن سعر الفائدة يتحكم في تحديده بنك        ،المستثمرين لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    
  .الجزائر مع بعض الهامش الذي يحدده البنك

  المتابعة والمراقبة والتحصيل للقروض: سابعا
 إلى ضمان إستخدام القـروض الممنوحـة         المتابعة والتحصيل  ضمن مرحلة تسعى البنوك         

تم بالمتابعة الدائمة لعمليـات  كما ،حسب الأوجه المتفق عليها والتي على أساسها منح القرض      
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وتتعدد الوسائل المستخدمة من طرف البنـوك       ،جال إستحقاقها آالتحصيل لأقساط القروض في     
كفحص الحساب الجاري للمؤسسة والقيام بالزيارات الميدانية ومراقبة وضعية المؤسسة في مجال            

  .تسديد القرض في آجال الإستحقاق
  البنوك العمومية  على مستوى التحصيل للقروض    المراقبة و  بعة و وفيما يخص دراسة واقع المتا        

  :  كانت النتائج كمايليمحل الدراسة
  المتابعة والمراقبة لإستخدام القروض الممنوحة من طرف البنوك العمومية : )39(الجدول رقم          

 %النسبة   التكرارات  المعـايـير
 : المتابعة الدائمة لإستخدام القروض  •

  نعـم -
  لا -

  
22  
00  

  
100  
00  

  100  22  امــوع الجـزئي
 : مراقبة إستخدام القروض الممنوحة عن طريق •

  ؤسسةللمفحص الحساب الجاري  -
  الزيارة الميدانية للمؤسسة -

  
20  
10  
  

  
66.66  
33.33  

  
  100  30  امــوع الجـزئي

 : متابعة تطور نشاط المؤسسة بعد منح القرض عن طريق •
                                 تسديد أقساط القرض   -
 الزيارات الميدانية للمؤسسة -
  طلب الميزانيات المالية للمؤسسة لكل سنة -

  
22  
16  
/         

  
57.89  
42.10  

/         
            100  38  امــوع الجـزئي

ونلاحظ من خلال القراءة الأولية للجدول أعلاه أن كل البنوك العمومية تقـوم بالمتابعـة                   
  .الدائمة للقروض التي تمنحها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

حيث تشكل عمليـة    ،كما نلاحظ قيام البنوك العمومية بمتابعة إستخدام القروض الممنوحة             
 اسـتخدام   مراقبـة فحص ومراقبة الحساب الجاري للمؤسسة الآلية الأكثر إستخداما في عملية     
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بالزيارات الميدانية للمؤسسة محل التمويل تـأتي في        في حين القيام    ،% 66القروض بنسبة تفوق    
  .% 33بنسبة  المرتبة الثانية

تعتمد أغلـب   ، لتطور نشاط المؤسسة بعد منح القرض       العمومية وعن عملية متابعة البنوك        
 على متابعة عملية تسديد المؤسسة لأقساط القرض في الآجال المحـددة بنـسبة          العمومية البنوك
من حيث الإستخدام كوسـيلة       % 42 عملية الزيارات الميدانية فتأتي بنسبة       أما، % 57 تفوق

أما طلب الميزانيات المالية لكل سنة فهو إجراء لا يوجد علـى مـستوى              ،المؤسسة لمتابعة تطور 
  .البنوك العمومية محل الدراسة

 ض على مستوى   إطارات مصالح القرو    ونشير هنا إلى أن القيام بالزيارات الميدانية من قبل             
) وسائل النقل خاصـة   (البنوك العمومية قليل الإستخدام نتيجة عدم توفر أو قلة الوسائل المادية          

  .الكفيلة بالقيام بمثل هذه المهام
 ـآعلى التـسديد في       المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   أصحابوفيما يخص عدم قدرة           ل اج

ك العمومية محل الدراسة تتمثل مختلف      وحسب آراء المستجوبين على مستوى البنو     ،  الإستحقاق
   : يالإجراءات المتبعـة فيما يل

   ؛القيام بدراسة أسباب التأخر عن التسديد -      
  ؛ منح فرصة أخرى للمؤسسة حتى تقوم بتدارك الوضع -      
  .تطبيق الإجراءات القانونية في حالة توقف المؤسسة عن التسديد -      
  

 المشاكل التي تواجهها البنوك في التعامل مع المؤسـسات الـصغيرة            طبيعة: المطلب الخامس 
  والمتوسطة

  طبيعة المشاكل التي تواجه التمويل المصرفي: أولا
وهو ما يجعل من  البنـوك      ،  م.ص.م    تعاني البنوك من العديد من المشاكل في تمويلها لمنظومة          
  .ه كثير المخاطرتعتبر أن هذه المنظومة من المؤسسات قطاع إستراتيجي لكن

لك المشاكل الـتي تجـدها      ت   وفي إطار دراستنا للبنوك العمومية على مستوى الولاية ولمعرفة          
  :  في تعاملها مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كانت النتائج كمايلي العموميةالبنوك
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  م.ص.التعامل مع مطبيعة المشاكل التي تعاني منها البنوك في  :)40 ( الجدول رقم          
  % النسبة  التكرارات  طبيـعة المشاكـل

  15.50  20  عدم قدرة أصحاب المؤسسات على تقديم الضمانات الكافية
  15.50  20  التأخر في التسديد لأقساط القروض في الآجال المحددة

  12.40  16  طبيعة التكوين والخبرة المهنية لأصحاب المشاريع غير الكافية
  12.40  16  ؤسسات على نوع واحد من النشاطاتإقبال أصحاب الم

  11.62  15  الدراسة المقدمة غير واقعية من حيث التقديرات المقترحة
  9.30  12  طبيعة المشاريع التي تطلب التمويل

  7.75  10  الوثائق المحاسبية المصرح ا لا تبين النشاط الحقيقي للمؤسسة
  8.52  11   القروض هذه المؤسسات أكثر مخاطرة من حيث إسترداد

  6.97  09   عدم قدرة أصحاب المؤسسات على التسيير الإداري

  100  129  امـــوع
  

  ترتيب وتحليل المشاكل التي تواجه البنوك العمومية: ثانيا
 فإن المشكل الرئيسي الذي تعاني منه البنـوك العموميـة في    السابقوكما يظهر من الجدول      

الآجـال  ة والمتوسطة يتمثل في تأخر المؤسسات عن التسديد في          التعامل مع المؤسسات الصغير   
  على تقديم الضمانات الكافية عند القيام بطلب التمويل من البنوك          وكذلك عدم قدرا  ،  المحددة

 التكوين والخـبرة المهنيـة       نقص كما يمثل ، لكلا المشكلين  % 15 وذلك بنسبة حوالي     العمومية
 في إمكانية عدم نجاح المشروع وتعثـره         العمومية للبنوك  بالنسبة لأصحاب المؤسسات مشكلة  
   أن كما،% 12حيث يأتي هذا المشكل في المرتبة الثالثة بنسبة تفوق ،وهو ماسيرهن أموال البنك

خصوصا مشاريع المؤسـسات    (الإقبال الكبير لأصحاب المشاريع على نشاط إقتصادي واحد         
   .% 12ل الدراسة وذلك بنسبة يمثل مشكلة أخرى بالنسبة للبنوك مح) المصغرة

والدراسات ،     أما عن المشاكل المتعلقة بعدم التصريح الحقيقي بالنشاط الفعلـي للمؤسـسة           
المقدمة غير الواقعية من حيث التقديرات المقدمة في حالة طلـب المؤسـسة للقـروض مـن                 

 م الخاصـة  وعدم قدرة أصحاب المؤسسات على التسيير الإداري والتنظيمي لمؤسـسا         ،البنك
هي من المشكلات التي تجعل من البنك يحد من قدرته على           ،وطبيعة المشاريع التي تطلب التمويل    
 كلها،تعتبر البنوك التجارية هذا النـوع  والتي ذه المشاكل  ،تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   

  . من حيث إسترداد القروض الممنوحةؤسسات أكثر مخاطرةمن الم
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تمويل ا البنوك العموميةمساهمة:  المبحث الرابع
 نظرا لعدم وجود معطيات دقيقة حول واقع تمويل البنوك العمومية للمؤسسات الـصغيرة                 

   : سنعتمد في تحليلنا لهذا الواقع إنطلاقا من بعض المعطيات التالية،والمتوسطة
  م وتوزيعه على البنوك الممولة.ص.م لـ صرفيتطور حجم التمويل الم: المطلب الأول

  تطور حجم التمويل المصرفي: أولا
،  ساهمت البنوك العمومية بشكل واضح في عملية تمويل المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة                

 مؤسـسة  80000 على مستوى البنوك العمومية الستة حـوالي   2002حيث تم إحصاء في اية      
 عملية تمويل تلك المؤسـسات مـن مـشكلات          ورغم ما تكتسي  ،مصغرة وصغيرة ومتوسطة  

إلا أن حجم القروض الممنوحة من طرف البنوك        ،وصعوبات في تسديد ديوا في الآجال المحددة      
-2000(حيث بلغ مجموع تلك القروض خلال       ،العمومية قد عرف إرتفاعا من سنة إلى أخرى       

   : تاليوذلك حسب معطيات الجدول ال،1 مليار دينار جزائري409حوالي ) 2004
    م.ص.تطور حجم القروض الممنوحة من البنوك العمومية لـ م: )41(الجدول رقم                  

  ).2004-2000 ( الفترةخلال                                           
  )مليار دينار(حجم القروض   السنوات

2000/2001  42  
2001/2002  68  
2002/2003  117  
2003/2004  182  

  409  امـوع

    .511. ص،مرجع سابق، محمد زیدان:  المصدر                                  
   م على أهم البنوك العمومية.ص.م توزيع التمويل المصرفي لـ: ثانيا

 مساهمة البنوك العمومية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتباين من حيـث             و تمتاز     
والجدول التالي يبين المساهمة الخاصة بكـل       ،حة من طرف البنوك العمومية    حجم القروض الممنو  

  : 2003-2000بنك من البنوك العمومية خلال الفترة 
                                                

م ف  ي ال  دول  .ص.،الملتقى ال  دولي ح  ول متطلب  ات تأھی  ل م   م ب  الجزائر.ص.محم  د زی  دان،الھیاكل والآلی  ات الجدی  دة الداعم  ة ف  ي تموی  ل م     : 1

  .511.ص ،2005أفریل 18و17العربیة،جامعة الشلف،
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

   من البنوك العموميةةتوزيع حجم القروض الممنوح: )42(الجدول رقم             
  ).2003-2000 (خلال م.ص.لـ م                                   

عدد مناصب العمل عدد المشاريع   )مليار دينار(حجم التمويل  العموميةالبنوك 
CPA 80.4  1577  33384  
BNA 22.1  963  15343  
BEA 28.5  299  8350  
BDL 8.9  460  4730  

BADR 149.7  50961  218985  
  280792  54260  298.6  امــوع

  .512،.511.ص، مرجع سابق،محمد زیدان: المصدر  
يظهر من خلال معطيات الجدول أعلاه أن هناك تباين في حجم القروض الممنوحـة مـن                    

 مـن إجمـالي     %50أين حـوالي    ،طرف البنوك العمومية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة      
والذي يمكن إرجاعـه إلى  ، الريفيةةنك الفلاحة والتنميبالقروض الممنوحة قد منحت من طرف   

 يمثل هـذا    حيث،تدعيم القطاع الفلاحي  ب المتعلقة في تمويل البرامج الحكومية      مساهمة هذا البنك  
البنك الذي لديه أكبر عدد من الوكالات البنكية على مستوى القطر الجزائري البنك الوحيـد               

  .الذي يتدخل في تمويل القطاع الفلاحي
  العموميةطرف البنوك طبيعة القروض الممنوحة من : المطلب الثاني

  طبيعة القروض الممنوحة من حيث المدة: أولا
إلى ،   من حيث المـدة     تتوزع القروض التي منحتها البنوك العمومية لتمويل الإقتصاد الوطني           

  :  الجدول التالي معطياتحسب وذلك،قروض قصيرة الأجل وقروض طويلة الأجل
  )2005-2002( خلالةلعمومي اتوزيع القروض المصرفية الممنوحة من طرف البنوك:)43( الجدول رقم

  %  2005  %  2004  %  2003 %  2002  طبيعة القرض

  52  924328  54  828337  56  773586  50  627980  قروض قصيرة الأجل

  48  853956  46  706693  44  606598  50  638980  قروض طويلة الأجل

  100  1778284  100  1535030  100  1380166  100  1266799  امـــوع

 Source: Banque d’algérie, Tendances monétaires et financiers au seconde semestre 2005, Avril 2006, p.17. 
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 والمتوسطة

وكما يظهر من الجدول أعلاه فإن البنوك العمومية تقوم بتقديم التمويل على شكل قروض                   
 إلى ايـة سـنة      2003حيث من سنة    ،قصيرة الأجل بشكل أكبر من القروض الطويلة الأجل       

وهذا ما يعـني أن البنـوك   ،لقروض القصيرة الأجل تفوق القروض الطويلة الأجل      تبقى ا  2005
وبالتالي فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة الـتي        ،العمومية تربط علاقات تمويلية قصيرة المدة     

  .إستفادت من هذه القروض القصيرة الأجل هي مؤسسات قائمة وليست مؤسسات جديدة
  ضومن حيث نوع القرطبيعة القروض الممنوحة : ثانيا
وما يدعم هذا الإتجـاه     ،   قروض الإستغلال أكثر من قروض الإستثمار      تمنح البنوك العمومية      

 مؤسسات القطاع الخاص الموضحة في       في تمويل  بنك التنمية المحلية  مساهمة  المعطيات المتوفرة عن    
  : الجدول التالي

        سسات الخاصة من طرف بنك التنمية المحليةطبيعة القروض الممنوحة للمؤ: )44 (الجدول رقم      
  مليون دج: الوحدة                                                                                                   

  2004  2003  2002  2001  السنوات/طبيعة القرض
  31850  25569  20705  17121  قروض الإستغلال
  13256  7169  4027  2569  قروض الإستثمار

    19690  24732  32738  45106مــوعا
       Source:  Rapport annuel 2004، Banque de développement local، p.16. 

 و البنـوك      وما يمكن إستنتاجه من الجدول السابق هو أن بنك التنمية المحلية بشكل خـاص           
، ملاء الذين لهم تجربة طويلة في التعامل مع البنـك  تتحيز في التعامل مع الع   العمومية بشكل عام  

 من حيث قيمة القرض مقارنة بقـروض        لذلك تظهر القروض الممولة لدورة الإستغلال كبيرة      
وبالتالي يمكن القول أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القائمة لهـا إهتمـام     ،تمويل الإستثمارات 

  .لمؤسسات الجديدةأكبر من قبل البنوك العمومية مقارنة مع تلك ا
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واقع تمویل البنوك العمومیة للمؤسسات الصغیرة                                                           الثالثالفصل 
 والمتوسطة

  خلاصة الفصل الثالث
من خلال هذا الفصل المتعلق بدراسة واقع تمويل البنوك العمومية للمؤسـسات الـصغيرة                  

يظهر أن القطاع المـصرفي     ،عبر دراسة حالة البنوك العمومية المتواجدة بولاية المسيلة        والمتوسطة
حيث تبقى مساهمة   ،ؤسسات الصغيرة والمتوسطة   في التوجه نحو الإهتمام بتمويل الم      بدأالجزائري  

سواء على مـستوى    ،  البنوك العمومية في توفير التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محدودة        
أو علـى مـستوى التكـاليف       ،حجم القروض الممنوحة مقارنة بالموارد المالية للبنوك العمومية       

التي تتسم ببطء الإجـراءات المتعلقـة       أو على مستوى العملية الإجرائية      ،المطلوبةوالضمانات  
  .بمعالجة ملفات القروض

 بالاهتمام،للبنوك العمومية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة             كما يمتاز هذا التوجه     
  .الأكبر بتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القائمة
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  نتائج البحث:أولا
وبصفة عامة فإن النتائج التي تمكنا من الوصـول إليهـا            بفضل االله وحمده إتمام الموضوع،         تم

  : يمكن ذكرها في النقاط التالية
من خلال ما حققته منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من نتائج ملموسة على مـستوى        .1

ى بكل وضوح تلك الأهميـة الإسـتراتيجية لهـذه    تتجل،العديد من المؤشرات الإقتصادية الهامة  
وهو ،  ا تمثله من نسبة معتبرة ضمن العدد الإجمالي للمؤسسات        بمالمنظومة من المؤسسات النابعة     

  . أن تكون محل الإهتمامات الإستراتيجية لصانعي القرار على مستوى البنوك التجاريةاما يؤهله
رفي أصبحت العملية التسييرية للبنـوك تتـسم         في ظل الإصلاحات التي عرفها القطاع المص       .2

وضمن هذا التحول الجديد أصبحت     ،الاقتصاديةلإعتبارات  االأخذ في الحسبان    مع  بالإستقلالية  
كما أصبحت تراعي مبدأ ، البنوك التجارية حرة في ربط علاقاا التمويلية مع مختلف المؤسسات        

وفي هذا الإطار بدأت    ،  سات التي تطلب التمويل   المردودية الإقتصادية والجدارة الإئتمانية للمؤس    
البنوك تجعل من القطاع الخاص والذي يتشكل في معظمه من المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة              

  . أحد القطاعات الإستراتيجية التي تدخل ضمن إهتمامات البنوك الجزائرية
 والمتوسـطة الـتي     تفضل البنوك التجارية ربط علاقات تمويلية مع تلك المؤسسات الصغيرة         . 3

وهذا نتيجة قدرة هذه البنوك على قياس مردوديتها وتقـدير          ،  دخلت في مراحل النمو والتوسع    
أيـن  ،  وخصوصا تلك المؤسسات التي توطن حساباا الجارية لدى هذه البنوك         ،  خطر إقراضها 

تكون عملية الحصول على المعلومات حول هذه المؤسسات متوفرة مقارنـة مـع المؤسـسات         
في حين تبقى تعاني تلك المؤسسات الحديثة النشأة من الكـثير مـن الـصعوبات في                .خرىالأ

أين تعتبر هذه الأخيرة تمويل مؤسسات ضمن مرحلـة    ،  الحصول على التمويل من طرف البنوك     
الإنشاء يحمل الكثير من المخاطرة لإرتفاع معدل التعثر للكثير منها في الـسنوات الأولى مـن                

  .إنشائها
هناك العديد من الإعتبارات التي يراعيهـا البنـك في          ،الاقتصاديةرار كل المؤسسات    على غ . 4

ماته  امة بين موارده و إسـتخد    ءلذلك فهو يبحث بكل الوسائل عن الموا      ،تمويله للإقتصاد الوطني  
وهنا يظهر خطر الإقراض المرتبط بعملية تمويل المؤسسات الـصغيرة          ،بما يضمن له تحقيق أهدافه    

  .وخاصة المؤسسات الجديدةوالمتوسطة 
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يشكل التمويل المصرفي أحد أهم المصادر التمويلية المتاحة أمام أصحاب المؤسسات الصغيرة            .5
إذ أن  ،والمتوسطة وخاصة في ظل ضعف القدرات التمويلية الذاتية لأصحاب تلك المؤسـسات           

ديات الـدول   أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي كانت لها نتائجها على مستوى إقتصا          
المتقدمة كانت أهم مصادر تمويلها القروض المصرفية مع عدم إلغـاء دور الهيئـات الحكوميـة     
المتخصصة في دعم تنمية هذه المؤسسات لما لها من دور في تسهيل تعامل تلك المؤسسات مـع                 

  .البنوك التجارية
طة في الإقتصاد الـوطني     رغم النتائج الإيجابية التي حققها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوس        . 6

تبقى عملية توجيه المستثمرين وخصوصا الصغار منهم نحو المـشاريع ذات       ،  بالرغم من حداثتها  
المردودية الإقتصادية من  أهم المهام المنتظرة من طرف الهيئات الحكومية المتخصصة في تنميـة               

اريـة في مـصداقية      حيث أن المشكل الذي يفقد البنوك التج       ،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
الدراسات المقدمة من طرف تلك الهيئات يكمن أساسا في عدم مردوديـة أغلـب المـشاريع                

  .المدروسة 
بالرغم من أنه لا توجد قروض مصرفية موجهة خصيصا لتمويل إحتياجـات المؤسـسات              .7

 إلا أن تكييف تلك الصيغ التمويلية مع الإحتياجـات التمويليـة لتلـك            ،  الصغيرة والمتوسطة 
خاصة إذا روعي فيهـا جـانبي       ،  المؤسسات كفيلة بجعلها مناسبة لإحتياجات تلك المؤسسات      
  .    التكلفة والوقت عند منح هذه القروض على مختلف أشكالها

إن فكرة صناديق ضمان القروض الحكومية وغير الحكومية تعتبر الآلية الأكثر نجاعة نحو جعل           .8
ولكن تبقى المشكلة الأساسـية     ،  سات الصغيرة والمتوسطة  البنوك تزيد من تمويلها لقطاع المؤس     

 .تكمن بالنسبة للبنوك في مصداقية وفعالية قراراا
هناك مركزية كبيرة في إتخاذ قرارات منح القروض لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة             . 9

ل علـى   ناهيك عن التعقيد المتعلق بإجراءات الحـصو      ،على مستوى البنوك العمومية الجزائرية    
الشيء الذي يجعل من عملية     ،القرض الذي يتطلب تقديم العديد من الوثائق والموافقات الإدارية        

  .طويلةالحصول على الموافقة بمنح القرض يتطلب مدة زمنية 
رغم ما تمتاز به صيغة الإعتماد الإيجاري من إيجابيات خصوصا بالنسبة للمؤسسات الصغيرة        .10

كـل البنـوك    ف الإستخدام   ةإلا أنه على مستوى النظام المصرفي الجزائري تبقى قليل        ،  والمتوسطة
  .العمومية محل الدراسة لا تستخدم إطلاقا هذه الصيغة
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رغم أن القوانين المنظمة لعمل صناديق ضمان القروض تجعل من البنوك ضمن مجالس إدارة              .11
ودور صناديق الضمان من حيث القيـام  إلا أن كل البنوك غير راضية على أداء  ،  هذه الصناديق 

  .االمكلفة بالمهام 
إن التوجه الإستراتيجي لبعض البنوك العمومية نحو تمويل قطـاع المؤسـسات الـصغيرة              .12

حيث أنه على مستوى أغلـب      ،نقصه توفير الوسائل المادية والموارد البشرية اللازمة      يوالمتوسطة  
  . مكلفا فقط بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطةالبنوك محل الدراسة لا يوجد إطارا واحدا

هناك تحفضات كبيرة على مستوى البنوك العمومية في عملية تمويل المؤسسات المصغرة التي             .13
، تدخل في إطار الوكالة والوطنية لدعم تشغيل الشباب والصندوق الوطني للتأمين عن البطالـة             

جراءات تجعل من مردودية المـشروع      حيث تحكم عملية تمويلها إجراءات سياسية أكثر منها إ        
  .عنصرا هاما في تقديم التمويل

حيث أن واقع   ،الاستثماريتميز النظام المصرفي الجزائري الحالي بعدم قدرته على تحسين بيئة           .14
تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرف البنوك العمومية يبين محدودية تلك البنوك علـى           

حيث تمثل تكاليف التمويل الممثلة أساسا  ،ذه المؤسسات بشروط ميسرة   تقديم التمويل المناسب له   
 البنوك من ضـمانات  هناهيك عن ما تطلب،في الفوائد مشكلة يواجهها أصحاب تلك المؤسسات 

كما يمتاز النظام المصرفي الجزائري بعدم قدرته على إتاحـة          ،تزيد من إرهاق كاهل المستثمرين    
أين تتطلب عملية الحصول على القرض الإستثماري      ،عة اللازمة التمويل المصرفي بالسهولة والسر   

تقديم أكثر من عشر وثائق إدارية والتي تلزم عملية إعدادها المرور بالكثير من المصالح الإداريـة                
  .كما يمتاز النظام المصرفي ببطء عملية معالجة ملفات القروض التي تتطلب عدة شهور،الأخرى

 التوثيق للمعلومات على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مثل         إن الخلل المتعلق بعملية   .15
السجلات المحاسبية والمعطيات المالية هو من الأمور التي تزيد من عدم قدرة البنوك على الحكـم     

  .على مدى كفاءة وفاعلية المشاريع التي تطلب التمويل
يرة والمتوسطة مع إمكانيـات      مساهمة البنوك العمومية في تمويل المؤسسات الصغ       لا تتناسب .16

وذلك على الرغم من أن المؤسـسات الـصغيرة   ، هذه البنوك من حيث الموارد التي تتوفر عليها  
  .والمتوسطة  تشكل أهم أصحاب الودائع لدى البنوك العمومية
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  المقتـرحات:ثانيا
  :ي تتمثل توصيات البحث فيما يل    على أساس هذه النتائج

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الإقتصاد الوطني والحد من إشكالية          ن تفعيل مساهمة الم   إ.1
يتطلب من البنوك العمومية ضرورة الإهتمام أكثر بالمؤسسات الصغيرة         ،  تمويل تلك المؤسسات  

والذي يتوقف لا محالة على مدى قـدرة هـذه    ،والمتوسطة وجعلها أهم عملائها الإستراتيجيين    
 تطوير آليات  تعديل ولتمويلية المناسبة بالسرعة والسهولة اللازمة عبرالبنوك على توفير المصادر ا   

كما يتطلب ضرورة توفير الوسـائل      ، دراسة ملفات القروض    جيدة في   أنظمة تصميمالتمويل و 
  .المادية و الكفاءات البشرية 

إن نجاح البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتطلب وجود مؤسسات أخرى تعنى             .2
  :ونذكر منها مايلي، والتي لابد من وجودها،قضايا المؤسسات الصغيرة والمتوسطةب

 ؛ ضرورة وجود مؤسسات رأس المال المخاطر -
 مؤسسات التمويل البالغ الصغر؛ضرورة وجود  -
 ؛ تطوير أساليب التأجير التمويلي وإنشاء المؤسسات المتخصصة في هذا الميدان -
  ؛ صصة في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتفعيل دور المؤسسات الحكومية المتخ -
تفعيل آليات عمل صناديق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتـسهيل            -

  ؛ العملية التمويلية لهذه المؤسسات
  .تفعيل مساهمة كل مؤسسات اتمع في نشر ثقافة الإستثمار والعمل الحر -

  
د تطرقنا لإحدى المشكلات المتعلقة بتمويل البنـوك           وأخيرا نكون ذه المساهمة المتواضعة ق     

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإستراتيجياا في التعامل مع هذا النوع من المؤسسات المختلف            
ولكن يبقى للتواصل العلمـي والمعرفـة       ،  في خصائصه وأساليب إدارته عن المؤسسات الكبيرة      

دة التي ترهن وصول المؤسـسات الـصغيرة        السبيل الوحيد والأساسي في حل المشكلات المعق      
 .والمتوسطة الجزائرية إلى تحقيق الأهداف المنتظرة منها
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  فهرس الأشكال
  الصفحة  شكــلعنوان ال  شكلرقم ال

  60  مكونات السياسة الإقراضية للبنك  01
  62  العوامل المؤثرة على صياغة السياسة الإقراضية للبنك  02

  
  فهرس الجداول

  
  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  06  معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  01
  09   لبعض الدول المتقدمةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النمو الإقتصاديمساهمة ا  02
  16)1994-1991( حسب فروع النشاط في الجزائرتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  03
  17  2005و2004مكونات قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين سنتي   04
  17  2002 و2001 تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مابين   05
  18  2005 و2004تطور التشغيل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سنتي   06
  18  2002 و2001توزيع التشغيل على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سنة   07
  19  .2002 الرئيسية لسنة  القطاعات الإقتصادية مختلفتوزيع عدد الأجراء على  08
  20  2005 سنة ى القطاعات الإقتصادية الخاصة علم.ص.متوزيع عدد   09
  21  طبيعة السلع المصدرة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  10
  34   الخاص بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالهيكل المالي لصيغة التمويل الثنائي  11
  34  باب الخاص بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشالهيكل المالي لصيغة التمويل الثلاثي  12
  43  تطور صيغة القرض المصغر لوكالة التنمية الإجتماعية  13
  44  الهيكل المالي لصيغة التمويل الثلاثي الخاص بالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  14
  45  قيمة التخفيض لأسعار الفائدة في إطار الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  15
  111   )2005 -2001( الوطني السجل التجاريتوزيع عدد المسجلين في المركز  16
  112  توزيع إجمالي المسجلين لدى المركز الوطني للسجل التجاري حسب فروع النشاط  17
  113  إحصائيات عن بعض المؤسسات الصناعية الخاصة بولاية المسيلة  18
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  114  توزيع عدد الأجراء حسب طبيعة المؤسسات بولاية المسيلة  19
  115  شاط الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابمعطيات عن ن  20
  115  توزيع عدد المؤسسات المصغرة المحلية على قطاعات النشاط  21
  116  توزيع عدد الملفات المقدمة والممولة من طرف وكالة التنمية الإجتماعية  22
  117  توزيع عدد المشاريع المقدمة والمؤهلة لدى الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  23
  117  2006 و2005 توزيع المشاريع الممولة حسب النشاطات الإقتصادية لسنتي  24
  118  وضعية المشاريع المقبولة من طرف اللجنة المحلية لترفية الإستثمار  25
  118  وضعية المشاريع التي دخلت مرحلة الإنتاج  26
  119  في طور الإنجاز التي  المقبولةوضعية المشاريع  27
  122  .العينة على الفئات المستجوبةتوزيع   28
  123   بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العموميةمدى إهتمام البنوك  29
  124  العموميةالتوجهات الإستراتيجية للبنوك   30
  124  الأهداف المنتظرة من خلال تمويل البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  31
  125   تمويلها العمومية البنوكتفضل  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التيأنواع  32
  126   على تمويل المؤسسات القائمة العموميةأسباب إقبال البنوك  33
  128  العمومية البنوك الممنوحة من قبلطبيعة القروض   34
  129  طبيعة قروض الإستثمار الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  35
  130   لملف القرض البنك في دراسته االعناصر التي يهتم  36
  133  المستويات الإدارية ذات السلطة في إتخاذ قرار منح القرض  37
  134  )حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية(المدة اللازمة لإتخاذ قرار منح القرض  38
  137   العموميةالمتابعة والمراقبة لإستخدام القروض الممنوحة من طرف البنوك  39
  139  م.ص.مع عاني منها البنوك في التعامل متي تطبيعة المشاكل ال  40
  140  م.ص. مـ البنوك العمومية لنتطور حجم القروض الممنوحة م  41
  141  م.ص. مـل  من البنوك العموميةةتوزيع حجم القروض الممنوح  42
  141  توزيع طبيعة القروض المصرفية الممنوحة من طرف البنوك  43
  142  ت الخاصة من طرف بنك التنمية المحليةطبيعة القروض الممنوحة للمؤسسا  44
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  قراطیة الشعبیةمزائریة الدیجمھوریة الجال

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
  كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر

  
  
  
  

  عمومیة لدى البنوك الللآراءسبر 
  
  
  
  
 

v  الإستمارة موجھة لمدراء البنوك وإطارات مصلحة القروض على مستوى بنوك ولایة
 .المسیلة

v ى شھادة الماجستیر في العلوم التجاریة  حول في إطار إنجاز بحث للحصول عل
موضوع إستراتیجیة البنوك في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، نرجوا منكم 

 .ملة من الأسئلة مع سابق الشكر والإحترامجالإجابة على 
 
  
  

I –نات الشخصیةا البی  
  

  ................................................................................................................................................................ :إسم البنك 

  ...................................................................................................................................................... :إسم المستجوب

  .................................................................................................................................................................... :الوظیفة 

  ..................................................................................................................................................................... :الشھادة

  ..................................................................................................................................................................... :التكوین
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II-أھمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالنسبة للبنك   
  

   الأھداف العامة-
  نعم              لا؟    ھل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قطاع یدخل ضمن إھتمامات البنك - ) 1س    
  

  والمتوسطةمویل المؤسسات الصغیرة الأھداف المنتظرة من خلال الإھتمام بت -
  : یسعى البنك من خلال الإھتمام بتمویل المؤسسة المصغرة والمتوسطة إلى تحقیق - )2س

  توزیع خطر القرض على القطاعات  -
                                   زیادة ربحیة البنك  -
 الرفع من تنافسیة البنك  -
            إعطاء صورة جیدة للبنك  -
  تنویع محفظة العملاء -

 ھل في نظرك ، یشكل قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قطاع إستراتیجى لابد من الإھتمام بھ - )3س
    لا     نعم                       من طرف البنك؟

 
  ..............................................................................................................................................................................؟ولماذا
.........................................................................................................................................................................................  

  
III-أنواع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي یمولھا البنك   

   :التي یفضل البنك تمویلھا المؤسسات التالیة أھم ماھي - )4س
  (en phase de démarrage )المؤسسات الجدیدة  -
 (en phase du développement )المؤسسات القائمة  -

  
  : وذالك بسبب (en phase du développement )  المؤسسات القائمة تمویلالبنكیفضل  - )5س

  وجود وثائق محاسبیة تاریخیة  -
 وجود علاقة تاریخیة مع ھذه المؤسسة  -
 إمكانیة تصور أفاق تطور المؤسسة -

  
-VIقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالخدمات المصرفیة المقترحة ل 

ترتب حسب الأھمیة (سطة؟ماھي طبیعة القروض المصرفیة التي تمنحونھا للمؤسسات الصغیرة والمتو- )6س
  ).من حیث قیمة القروض

                           قروض الإستغلال -
 قروض الإستثمار -
  قروض الإعتماد الإیجاري -

ترت  ب ح  سب الأھمی  ة م  ن حی  ث قیم  ة      (؟ م  اھي طبیع  ة ق  روض الإس  تثمار الت  ي یمنحھ  ا البن  ك كثی  را       -)7س
  ).القروض

  قروض متوسطة الأجل  -
 قروض طویلة الأجل  -

  لا    نعم               ھل قام البنك بتقدیم قروض للمؤسسات حسب صیغة الإعتماد الإیجاري؟- )8س
   ماھو عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي إستفادات من القروض المصرفیة؟- )9س

.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
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  تطور عدد المؤسسات التي إستفادت من القروض من البنك): 01(           الجدول رقم 
  

  السنوات/ القروض 
    

2003  
  

2004  
  

2005  
        قروض الإستغلال
        قروض الإستثمار 

        قروض الإعتماد الإیجاري
  
  
  

VIIتوسطة علاقة البنوك بالھیئات المتخصصة في دعم وتنمیة المؤسسات الصغیرة والم  
   ھل ھناك تنسیق وتعاون بین البنك والھیئات المتخصصة؟–) 10س

                      نعم                      لا                أحیانا  
   ھل الدراسة التي تقوم بھا ھذه الھیئات المتخصصة تساعدكم كثیرا في إتخاذ قرار منح القرض؟-)11س

                    لا                     أحیانا                    نعم     
   ھل قمتم بتقدیم إقتراحات إلى ھذه الھیئات من أجل إعداد دراسات أكثر فعالیة؟-)12س

                               لا       نعم                
    قرار منح القرض؟ ھل الضمانات المقدمة من طرف صنادیق ضمان القروض كافیة لإتخاذ -)13س

    نعم                     لا                 
،ماذا ) لا( إدا كانت صیغة الإجابة بـ -)14س

...............................................................................................................................................................................تقترح
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

  
 لإس  ترجاع الق  روض غی  ر الم  سددة م  ن ط  رف      2005 ھ  ل لجئ  تم إل  ى ھ  ذه ال  صنادیق خ  لال س  نة       -)15س

  المؤسسات؟
              نعم                   لا   

  ق تسدید قروضھا؟ ماھو عدد المؤسسات التي طلبتم من الصندو-)16س
.........................................................................................................................................................................................  

  
                      لا   ھل قام الصندوق بتسدید قروض المؤسسات ؟     نعم-)17س
  ماذا تقترح في دور صندوق ضمان القروض؟) 18س

.........................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................  
  
  

  الإجراءات الإداریة لمنح القروض المصرفیة
  :الإستقبال والدراسة الأولیة -
         لا ھ أصحاب المؤسسات؟   نعم ھل یوجد على مستوى البنك مكتب خاص بإستقبال وتوجی-)19س
مكلف بالدراسة الأولیة لملفات المؤسسات الصغیرة ) موظف(  ھل یوجد على مستوى البنك مكتب-)20س

   التي تطلب التمویل؟  نعم                    لا والمتوسطة
   ماھي الشروط التي یضعھا البنك لقبول الملفات؟-)21س
-.......................................................................................................................................................................................  

-.......................................................................................................................................................................................  

-.......................................................................................................................................................................................  
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 الدراسة المعمقة لملف القرض -
عنصر مھم في ) PERSENALITE DU PROMOTEUR( ھل شخصیة مؤسس الشركة - )22 س

  إتخاذ قرار منح القرض؟    نعم                  لا       
  

  . ماھي أھم العناصر التي یعتمد البنك علیھا في دراستھ لملف القرض؟ترتب حسب الأولویة-)23  س
   

   الخارجي للمؤسسة دراسة المحیط -
 الدراسة التقنیة للمؤسسة -
 الدراسة المالیة للوثائق المحاسبیة المقدمة -
 دراسة شخصیة مؤسس الشركة -

  
  :الضمانات التي یطلبھا البنك  -
  ماھي أھم الضمانات التي یركز علیھا البنك في تمویلھ لھذه المؤسسات؟ - )24 س

   الضمانات الحقیقیة  -                 
  الضمانات الشخصیة-                 
   ضمانات أخرى-                 

   ھل من یقدم ضمانات أكبر ھو الذي یحصل على التمویل؟     نعم                  لا-)25س
   في أي مجال من القرض تطلب الضمانات ؟-)26س

  ................................................................................................  قروض تمویل دورة الإستغلال-                   
  .......................................................................................................  قروض تمویل الإستثمارات-                   

  التي یطلبھا البنك ؟ ما ھي طبیعة الضمانات -)27س
  الضمانات التي یستخدمھا البنك): 02(                    الجدول رقم

  النسبة  نوع الضمان
   Cautionnement           الكفالة -
 L’aval       الضمان الإحتیاطي  -
 Nantissement الرھن الحیازي -
   L’hypothéque sur les biens    الرھن العقاري -

  

  
  ................................................................................................ البنك ضمانات أخرى؟ حددھھا ھل یطلب-)28س

......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  
  :اذ قرار منح القرض تنظیم مستویات إتخ-   
   من المسؤول على إتخاذ قرار منح القرض؟ -)29س

  لجنة القرض على مستوى البنك     -
 المدیریة الجھویة  -
 المدیریة العامة -

  عل أي أساس تحدد صلاحیات لجنة القرض ؟-)30س
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  

  المدة اللازمة لإتخاذ قرار منح القرض -
  ماھي المدة اللازمة لإتخاذ قرار الموافقة أو الرفض بمنح القرض؟ -)31س

  ................................................................................................................ )الوكالة(على مستوى البنك -
  ........................................................................................................... على مستوى المدیریة الجھویة -
  ............................................................................................................ على مستوى المدیریة العامة -
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  تكالیف القرض -   
   ................................................................................ المطبق على قروض الإستغلال؟ ماھو معدل الفائدة -)32س
  ...............................................................................  ماھو معدل الفائدة المطبق على قروض الإستثمار؟- )33 س
التك  الیف الأخ  رى الت  ي تتحملھ  ا المؤس  سات ال  صغیرة والمتوس  طة الت  ي تح  صلت عل  ى         م  اھي أھ  م  -)34س

  الموافقة بمنح القرض من البنك؟
  تكالیف تسییر القرض                   -
 مصاریف فتح الحساب الجاري -
 مصاریف التسجیل للعقود والإتفاقیات -
  ............................................................................................  ى تكالیف أخر-

  
 المتابعة والمراقبة والتحصیل للقروض

  ھل تتابعون إستخدام القروض التي تمنحونھا للمؤسسة؟  نعم                   لا ) 35س
  : تراقبون إستخدام القروض الممنوحة للمؤسسة بواسطة-)36س

  فحص حسابات المؤسسة -
  میدانیة للمؤسسة الزیارة ال -

  : عن طریق  تراقبون تطور نشاط المؤسسة بعد منح القروض-)37س
  طلب المیزانیات المالیة للمؤسسة  -
 الزیارات المیدانیة  -
  تسدید أقساط القرض -

  : بـ في حالة عدم قدرة المؤسسة على تسدید أقساط القرض في أجل الإستحقاق ، ھل تقوموا-)38س
  ددراسة أسباب عدم التسدی -
 إعطاء فرصة أخرى للمؤسسة -
 منح قروض أخرى تتماشى مع أسباب عدم التسدید -
 تطبیق الإجراءات القانونیة -
  إجراءات أخرى -

  
  المشاكل التي یجدھا البنك في التعامل مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 ال   صغیرة  م  اھي م   ن ب   ین العناص   ر التالی   ة الت   ي تمث   ل أح   د م   شاكلكم ف   ي التعام   ل م   ع المؤس   سات  -)39س
  :والمتوسطة
  طبیعة المشاریع التي تطلب التمویل -
 عدم قدرة أصحاب المؤسسات على تقدیم الضمانات الكافیة -
 التأخر في تسدید أقساط القرض في الأجل المحدد -
 عدم قدرة أصحاب المؤسسات  على التسییرالإداري  -
 ھذه المؤسسات أكثر مخاطرة من حیث إسترداد القروض -
 وین والخبرة لأصحاب المشاریع غیر الكافیةطبیعة التك -
 الوثائق المحاسبیة المصرح بھا لا تبین النشاط  الحقیقي للمؤسسة -
 الدراسات المقدمة غیر الواقعیة من حیث التقدیرات المقترحة -
 إقبال أصحاب المؤسسات على نوع واحد من النشاط -

 
 ت ؟ ھل لدیكم مشاكل أخرى في التعامل مع ھذه المؤسسا-)40س

.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................  
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   البنكفيدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ع قیمة التمویل  وتطور
 .نرجو من سیادتكم تقدیم بعض الإحصائیات التي تخص تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -
 

  عدد المؤسسات الممولة من البنك): 03(   الجدول رقم
  2005            2004  2003  2002  السنوات /  المؤسسة

         (en démarrage)عدد  المؤسسات الجدیدة 
          (en exploitation) عدد  المؤسسات القائمة

  
  

 المقدم ة والممول ة م ن ط رف البن ك ف ي إط ار المؤس سات ال صغیرة            تتوزی ع ع دد الملف ا     ): 04(الجدول رق م  
  والمتوسطة 

               2004  2003  2002  السنوات/  الملفات 
2005  

           (présentés )  عدد الملفات المقدمة
            (financés) الممولةعدد الملفات
          المجمــــوع

  
  

  تطور قیمة التمویل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة): 05(     الجدول رقم
  2005       2004     2003   2002        السنوات/        الملفات 

قیمة التمویل للمؤسسات الصغیرة 
  والمتوسطة
  قروض الإستغلال -
 قروض الإستثمار  -
  الإیجاريقروض الإعتماد -

  

        

          المجمـــوع
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 المراجع باللغة العربية
 الكتب: أولا

 .2001 ، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،  تقنيات البنوك، الطاهر لطرش.1
، الأردن،  1ط، دار صفاء للنشر،      إدارة الأعمال التجارية الصغيرة    ،  توفيق عبد الرحيم يوسف   .2

2002. 
  . 2002 ، الأردن، 1ط،  دار الفكر، إدارة المصارف ، رضا صاحب أبو حمد .3
 .2002 ،  القاهرةصلاح الدين حسن السيسي، قضايا اقتصادية معاصرة،  دار غريب، .4
 .2003 ، القاهرة،1ط، مهارات إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة النيل العربية، محمد هيكل.5
،  دار   )نـوك حالـة الب  ( مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصادية       ،  ناصر دادي عدون وآخرون   .6

  .2004 ، رالمحمدية العامة،  الجزائ
 منشورات المنظمة العربية    ،  إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي     ،  هالة محمد لبيب عنبة   .7

  .2002 ، مصر، للتنمية الإدارية
  

 الدوريات والبحوث العلمية:ثانيا
 الـدورة   ،  ورها في دول العـالم     ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتط     ،  إسماعيل شعباني .1

، الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الإقتـصاديات المغاربيـة            
منشورات مخبر الـشراكة والإسـتثمار في المؤسـسات         ،  2003 ماي   28-25جامعة سطيف   

 .2004 ، الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي
رة  الـدو  ،  فاق تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر      آ ،  رقيةحساني  ،  خوني رابح   .2

، وتطوير دورها في الاقتـصاديات المغاربيـة      الصغيرة والمتوسطة   الدولية حول تمويل المشروعات     
 منشورات مخبر الـشراكة والإسـتثمار في المؤسـسات     ،  2003 ماي   28-25جامعة سطيف   

 .2004 ، و مغاربيالصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأور
الدورة ،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة       ،  رجم نصيب و فاطمة الزهراء شايب     .3

،  الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الاقتـصاديات المغاربيـة          المشروعات الدولية حول تمويل  
ت  منشورات مخبر الـشراكة والإسـتثمار في المؤسـسا    ،  2003 ماي   28-25جامعة سطيف   

 .2004 ، الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي
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،  والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري     أساليب تنمية المشروعات المصغرة والصغيرة     ،  صالحي صالح .4
 .2004 ،  الجزائر، جامعة سطيف، 03 العدد ، العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرمجلة 

الـدورة  ، ارجي في المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة   بدائل التمويل الخ   ،  عبد الجليل بوداح  .5
، الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الإقتـصاديات المغاربيـة            

 منشورات مخبر الـشراكة والإسـتثمار في المؤسـسات     ،  2003 ماي   28-25جامعة سطبف   
 .2004 ، الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي

دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاديات الناميـة ومعوقـات          ،  رقط فريدة وآخرون  ل.6
 الدورة الدولية حول تمويل المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة وتطـوير دورهـا في               ،  تنميتها

 منـشورات مخـبر الـشراكة       ،  2003 ماي   28-25 جامعة سطيف    ،  الإقتصاديات المغاربية 
 .2004 ، لصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي والإستثمار في المؤسسات ا

، الهياكل والآليات الجديدة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائـر          ،  محمد زيدان .7
يـومي  ،  الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيـة           

 ).نسخة متوفرة على قرص مضغوط.  ( جامعة الشلف، 2006 أفريل 18و17
الدورة الدولية حول   ،  التمويل عن طريق القنوات التمويلية غير الرسمية      ،  محمد عبد الحليم عمر   .8

 جامعة سـطيف  ،  الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الإقتصاديات المغاربية      شروعاتتمويل الم 
لمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة     منشورات مخبر الشراكة والإستثمار في ا      ،   2003ماي  25-28

 .2004 ، في الفضاء الأورو مغاربي
تجربة جمهورية مصر العربية في تمويل المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة       ،  محمود مرسي لاشين  .9

، الجزائـر   . جامعـة سـطيف    ،  03العدد  ،   مجلة العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير     ،  وتطويرها
2004. 

، مجلـة فـضاءات   ،  محيط مالي مرن وملائم لنشوء المؤسسات      من أجل    ،  موزاي سيد علي  .10
 .2002مارس ، 01العدد، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

حول بعض الأساليب الإبتكارية الجديـدة في تمويـل المؤسـسات الـصغيرة             ،  همال علي .11
 في  وتطـوير دورهـا    المشروعات الصغيرة والمتوسـطة   الدورة الدولية حول تمويل     ،  والمتوسطة

منـشورات مخـبر الـشراكة      ،   2003 ماي   28-25 ،  جامعة سطيف ،  لمغاربيةالإقتصاديات ا 
 .2004 ، والإستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورو مغاربي
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، ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لتدعيم التمويـل        ،  يوسف العشاب .12
 .2003 ، 02العدد ،  الصغيرة والمتوسطةوزارة المؤسسات، مجلة فضاءات

 لمعطيات  08بيان رقم   ،  نشرية المعلومات الإقتصادية    ،  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   .13
  .2005عام 
 

 المراسيم والقوانين:ثالثا
لدعم تـشغيل الـشباب     المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية،  296-96التنفيذي رقم المرسوم .1

52العدد ، الجريدة الرسمية ،  1996 سبتمبر 08 الصادر في ا الأساسيوتحديد قانو. 
 الجريـدة  ، 2001  أوت   20المـؤرخ في    ،   المتعلق بتنمية الإسـتثمار      03-01المرسوم رقم   .2

 .47العدد       ، الرسمية
المـؤرخ في   ،  رقيـة المؤسـسات الـصغيرة والمتوسـطة        المتعلـق بت   18-01القانون رقـم    .3

 .77 العدد ،  الجريدة الرسمية ،12/12/2001
 25المـؤرخ في  ،  المتضمن القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات78-03المرسوم التنفيذي رقم    .4

 .13عدد ، الجريدة الرسمية، 2003فبراير 
فبرايـر   25 المـؤرخ في     ،   المتضمن إنشاء مراكز التـسهيل     79 -03المرسوم التنفيذي رقم    .5

 .13 العدد  ،الجريدة الرسمية ، 2003
 25المـؤرخ في    ،  المتضمن إنشاء الس الوطني الإستشاري    ،  80-03المرسوم التنفيذي رقم    .6

  .13 العدد ، الجريدة الرسمية، 2003فبرار 
، لقـرض المـصغر    لتسيير ا   المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية    ،  14-04المرسوم التنفيذي رقم    . 7

 .06العدد ،  الجريدة الرسمية، 2004 جاتفي 22المؤرخ في 
 

، المتضمن إنشاء صندوق الضمان المشترك للقرض المـصغر       ،   16 -04المرسوم التنفيذي رقم    .8
  .06 العدد، الجريدة الرسمية، 2004 يناير 22المؤرخ في 

المتضمن إنشاء صـندوق ضـمان قـروض إسـتثمارات          ،  134-04المرسوم الرئاسي رقم    .9
  . 27 العدد ، الجريدة الرسمية، 19/04/2004المؤرخ في ، توسطةالمؤسسات الصغيرة والم
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 المتضمن شروط الإعانات الممنوحة للبطالين ذوي المـشاريع         02-04م التنفيذي رقم    والمرس.10
 .03/01/2004الصادر بتاريخ ،  سنة ومستوياا50  و35البالغين من العمر مابين 

ن إحداث صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطـار         المتضم 03-04المرسوم التنفيذي رقم    .11
 سنة وتحديد قانونـه الأساسـي       50 و   35قروض إستثمارات البطالين البالغين من العمر مابين        

 .03/01/2004الصادر بتاريخ 
  

 المراجع باللغـة  الأجنبـية
A-LES OUVRAGES 
1.Eric Mounchon, Analyse bancaire de l’entreprise ,4 édition, Economica, France, 1994. 
2.Frank Bancel, la gouvernance des entreprises, Economica, paris, 1997. 
3.Pascal Lauraent et François Bourard, Economie d’entreprise, Tom 02, édition 
d’organisation, France ,1997 
 
B-LES PERIODIQUES 
1.Amer Harkat, le programme MEDA, espèces PME, n°01, Ministère de la PME et de 
l'artisanat, avril 2002.  
2.Anonyme, Les PME constituent les pièces maîtresses des économies des pays 
développés,Revue Stratigica, n°04, Alger, Algérie , janvier 2005. 
3. Banque d’algérie, le Financement bancaire de l’entreprise, Media Banks, n° 16. 
4.Banque d’algérie,Tendances monétaires et financiers au seconde semestre 2005, Avril 
2006 
5.Boudedja Noura,Création des PME en premier semestre 2005, El watan économie, 
supplément hebdomadaire, n°30, 31october 2005. 
6.Eric Vernier et Sophie Flament ,La personnalité du créateur d’entreprise facteur 
déterminant dans l’octroi d’un prêt,Revue banque stratégie, N° 220, novembre, 2004. 
7.FIDA, Rapport d'évaluation, volume 03, 2003. 
8.Guy Van Loye,Le Financement du développement des PME par les banques,Revue 
Française du Gestion,n°42, septembre-octobre1983. 
9.Jacques Zachmann, la politique communautaire en faveur des PME ,Revue d'économie 
financière,n° 54,France,1999. 
10.Jean Louis Nakamura, Relation Banque-PME, Revue d’économie financière , n° 54, 
France,1999. 
11.Jerome Hombourger,L'affacturage une solution de gestion à part entière,Revue banque 
stratégie, n°215,Mai 2004. 
12.Luc Matray, Les aides à la création d'entreprise , Revue d'économie Financière, n°54, 
France , 1999. 
13.Marie Annick et Gérard Botteri , Huit règles d'or aux crédits aux PME , Revue banque, 
n°539 , 1994. 
14.Michel Mackay,Le leasing,une solution de financement,Revue stratigica,n°02,Algérie, 
Novembre 2004. 
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15. Ministère de la PME et de l’artisanat, Actes des assises nationales de la PME, janvier 
2004. 
16.Ministère des Finances,Secteur financier situation actuelle et axes de réforme,juin 2004. 
17. Mohamed Benhalima, les politiques de crédits, publiée dans un ouvrage collectif 
"L'entreprise et la banque", assises nationales des banques, le 7-8 décembre 1993 à Alger, 
OPU, Algérie, 1994. 
18.Mohamed Mamart , les investissement en algérie sous l'ANDI , supplément 
hebdomadaire, El Watan Economie, N° 30,du 31 octobre 2005.  
19.Mourad Damerdji ,Stratégie d'adaptation des banques au nouvel environnement 
économiques, publiée dans un ouvrage collectif "l'entreprise et la banque", Assises 
nationales des banques, le 7-8 décembre 1993 à Alger,OPU, Algérie,1994. 
20.Robert Boullé, PME à l’international, Revue banque magazine, n° 619, novembre 2000. 
21. Société inter-bancaire de formation, les crédits bancaires, Bouzareaha, Alger, Algérie. 
22. Société inter-bancaire de formation, les opérations du commerce extérieur, Bouzareaha, 
Alger, Algérie. 
23.Sylvie Cieply ,Marcelline Grondin,Expertise et contrôle des risques PME par le chargé 
de clientèle entreprises, Revue d'économie Financière , n°54,France, 1999. 
24.Thierry Apoteke , La relation banques- PME , un éclairage théorique sur les stratégies 
pour les banques françaises, Revue banques stratégie, n°130, France, 1996. 
 
C- RAPPORTS ANNUELS 
1. Rapport annuel de la Banque de Développement Local, 2004 
2..Rapport sur les tendances monétaires et financières au second semestre de 2005. 
3. CNAC,Réflexion autour  des structures de l'emploi de  la wilaya de M'sila,2004. 
D -AUTRES (SITE INTERNENT) 
1. www.pmea-art-dz.org. 
2. www.ansej-dz.org. 
3.www.tac-financial.com/pub/bque-pme.pdf. 
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  خلاصة
 لقد إتضحت المكانة والأھمیة الإستراتیحیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة على مستوى   

 الإقتصادیات المتقدمة وإقتصادیات الدول ذات التجربة الرائدة في میدان تنمیة ھذه المؤسسات،
توفیر  الإقتصادیة الھامة ك المؤشراتوذلك من خلال مساھماتھا الإیجابیة التي تحددھا الكثیر من

  . وترقیة الصادرات الوطنیةمحلي الإجماليالشغل وزیادة الناتج ال
بتمویل المؤسسات الصغیرة   البنوك   ومن خلال ھذه الأھمیة الإستراتیجیة یشكل إھتمام

والمتوسطة أحد المجالات التي تمثل مجالا خصبا للرفع من تنافسیتھا وزیادة ربحیتھا في ظل 
وھذا لكون منظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمثل أغلب  متغیرات الإقتصاد العالمي،

 ،ةـالاقتصادیمن حیث العدد والتواجد في الكثیر من القطاعات النسیح المؤسساتي لأغلب الدول 
  .وھو ما سیمكن البنوك من تحقیق أھدافھا والمحافظة على دیمومتھا

 توسطة یتطلب توافر الوسائل المادیة    إن نجاح البنوك في علاقتھا مع المؤسسات الصغیرة والم
والموارد البشریة الكفیلة بجعل قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد أھم العملاء 

  .الإستراتیجین للبنوك
  

 
Résumé 
    A l’issue de cette étude, il ressort l’importance et la place stratégique 
des PME au niveau des économies modernes et celles des pays promoteurs 
dans le domaine du développement de ces entreprises, et ce  à travers leurs 
participations positives déterminées par plusieurs indicateurs 
économiques, tels que: création d’emplois, augmentation du PIB et 
promotion des exportation nationales. 
     L’importance stratégique des PME  constitue l’un des domaines les 
plus fertiles pour les banques afin d’améliorer sa compétitivité et 
l’augmentation de sa rentabilité au sein de l’économie mondiale, vu que la 
majorité du tissu économique est dominé par la PME pour la plupart des 
pays(en nombre et diversification sectorielles),permettant ainsi aux 
banques de concrétiser leurs objectifs et préserver leurs durabilités. 
    Le succès des banques dans ses relations avec les PME exige la 
disponibilité des moyens matériels et des ressources humaines pour faire 
du secteur des PME  l’un de ses clients les plus stratégiques.         
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