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 ا  ــمـترح  الغالية  ــــيدتــج 

ن وماضىٍ أحز يكر فيى ليست ذ ،،،يوتعميم يى كان ليا الفضل الكبير فى تربيتالت
 يرحميا رحمة واسعة وأجعل صالح عممإى بو،،، الميم دلفراقو ،،، بل ستبقي نوراً أقت

 ميزانيا ،،، الميم آمين يف

 أبـــــــــــــي العزيـــز 
ثوب الصحة والعافية،  وألبسطال ا﵀ فى عمره ،،،و أالذى أحمل اسمو بكل فخرٍ،،،

 ببره ورد جميمو... يومتعن

 ي الغــــاليــــةأمــــــــ 
التى صنعت ىذه الثمرة معى من أوراق الصبر وطرّزتيا فى ظلام الدىر عمى سراج 

كمماتك نجوم  يت قطفيا بعد طول إنتظار،،، وستبقالأمل بلا فتور أو كمل،فقد حان وق
لى الأبد... أمد  يأىتد ا﵀  يا﵀ فى عمرك بالصالحات،،، وجزاكبيا اليوم وفى الغد وا 

 زىرة الحياة ونورىا...  يأنتكل خير ف

 اخـــواتــــــــي 
تى تمنيت كمماتى وال وا﵀،،، أحبكم حباً تعجز عن وصف بعد يوملاذ يوقوت يإلى سند

 ىذه المناسبة العزيزة،،،  يليشاركون يأن يكونوا مع

 

 

 



 ج‌
‌

 
بي الحمد لله وكفى، وبشكر الله، الكلاـ يُبتدى، والصلاة والسلاـ عمى سيدنا محمد ن    

 اليدى وبدر الدُجى المبعوث رحمة لمعالميف، وعمى آلو وصحبو أجمعيف.

 أ ما بعد

 ﴾لَأَزِيدَنَّكُمْ  شَكَرْتُمْ  لَئِن﴿ تعالى قال

 إنطلاقآ مف ىذه الآية الكريمة،     

أستاذ  محمود السيد الناغىأتقدـ بخالص أيات الشكر والتقدير والإمتناف للأستاذ الدكتور 
ة بكمية التجارة جامعة المنصورة عمى تفضمو بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة المحاسبة والمراجع

وعمى ما قدمو لي طواؿ فترة إعدادىا مف توجييات ومتابعة كاف ليا بالغ الإثر في إتماـ 
ىذا العمؿ عمى ما ىو عميو فى صورتو العممية والمغوية، فكاف بيذا خير معمـ لي، وىو ما 

، ولا يسعنى إلا أف أدعو الله سبحانو وتعالى لسيادتو أف لمباحثة لمرسالة وتشريفاً  إثراءً يُعد 
 يجعمو دائماً مناراً لمعمـ، وأف يجزيو عني خير الجزاء وينعـ عميو بدواـ الصحة والعافية.

 أستاذعباس أحمد رضوان لدكتورا للأستاذ وأتقدـ بخالص الشكر والتقدير والإمتناف   
بالموافقة عمى الإشتراؾ في لجنة  لمنصورة، وذلؾ لتفضموالمراجعة بكمية التجارة جامعة ا

فجزاه الله  ،لمباحثةلمرسالة وتشريفاً  إثراءً وىو ما يُعد  ،المناقشة والحكـ عمى ىذه الرسالة
 عني خير الجزاء، وأسأؿ الله العظيـ أف يُمِدَّه بالصحة والعافية.

أستاذ  إبراىيم زيدان محمدر لدكتو ا للأستاذوأتقدـ بخالص الشكر والتقدير والإمتناف 
، وذلؾ لتفضمو بالموافقة عمى الإشتراؾ في جامعة المنوفية المحاسبة المالية بكمية التجارة

، فجزاه لمرسالة وتشريفًا لمباحثة ضافةوىو ما يعدُّ إلجنة المناقشة والحكـ عمى ىذه الرسالة، 
 الله عني خير الجزاء وأنعـ عميو بدواـ الصحة والعافية.
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 مدرس ىبو محمود السجاعيكما أتقدـ بخالص الشكر والتقدير والإمتناف لمدكتورة 
بكمية التجارة جامعة المنصورة عمى تفضميا بالإشراؼ عمى الرياضيات والإحصاء التطبيقي 

رشاد طواؿ فترة إعداد الموضوع، وىو ما يُعد  ىذه الرسالة وعمى ماقدمتو لي مف نصح وا 
وكذلؾ أتقدـ لحضرتيا بالشكر والتقدير عمى تفضميا  لمباحثة إضافة لمرسالة وتشريفاً 

 في الجانب الإحصائي بالإشراؼ عمى الرسالة وعمى معاونتيا الصادقو ورعايتيا العممية
خلاؿ فترة الإعداد وتوجيياتيا القيمة فكانت بيذا خير معمـ لي، فجزاىا الله عني خير 

 حة والعافية.الجزاء وأمد في عمرىا وأنعـ عمييا بدواـ الص

كما أتوجو بخالص الشكر والتقدير لكلًا مف الأستاذ أشرؼ الطباخ والأستاذ محمد عابد 
والأستاذ أحمد مسعد والأستاذ محمود الشوري لما قدموه لي مف مساعدة بتسييؿ دخولي إلي 

 شركات التأميف لإنجاز الجانب العممي بما ىو عمي صورتو الحالية. 

ومف بذلوا ولـ يبخموا بعمميـ  ـنمت شرؼ طمب العمـ عمى يديي والشكر موصوؿ لجميع مف
الغزير مف أعضاء ىيئة التدريس بالكمية عموماً وأسرة قسـ المحاسبة خصوصاً ولكؿ مف 

 ساند ومد يد العوف والمساعدة فى إتماـ الرسالة. 

مف مف جيد فإف كنت قد وفقت ف ى أشيدؾ بأننى قد بذلت ما يسرت ليوأخيراً، الميـ ان
 ، وسعيالميـ اجعؿ عممى ىذا مقبولاً  ،أف كنت قد أخطأت أو قصرت فمف نفسيعندؾ، و 

 مشكوراً مبتغياً بو وجيؾ الكريـ. فيو مرضياً 

وآخر دعونا أف الحمد لله رب العالميف، وصؿ الميـ وسمـ عمى سيدنا محمد وعمى آلو 
 وصحبو أجمعيف.

     

 انباحثت  

 

 

 



 ه‌
‌

 

 مستخمص الرسالة   ةالمكتبة المركزي          
 الرقم العام: المحاسبةالقسم:  جامعة المنصورة ػػالتجارة الكمية:

 التاريخ: الماجستيرالدرجة العممية: سمر سامى محمد العواداسم الباحث: 
التأمين وأثره عمى جودة المراجعة  مدخل لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات في شركاتعنوان الرسالة: 

 دراسة ميدانية
 مستخمص الرسالة

التكامؿ بيف أحد مقاييس الأداء المالية وىو مقياس  عمى إقتراح مدخؿ يقوـ إستيدفت ىذه الدراسة     
ستخداـ بإ أسموب قياس الأداء المتوازف بعاد وىوساليب متعددة الأقتصادية المضافة وأحد الأالقيمة الإ

 إيجازىا يمكف والتي الفرعية الأىداؼ مف عدد الرئيسي اليدؼ ىذا تحت ويندرج، أسموب التحميؿ اليرمى
والتعرؼ عمى مدى تأثيرىا عمى جودة المراجعة الداخمية، بإستنباط  ؛تقييـ إدراة مخاطر الإستثمارات :في

 مجموعة مف مؤشرات ومقاييس الأداء لتحديد الأولويو لمعوامؿ ذات الأىمية النسبية. 
إجراء دراسة ميدانية مف خلاؿ تصميـ قائمة إستبياف، تـ قامت الباحثة ب ولتحقيق ىذه الأىداف     

إعدادىا عمى شكؿ أسئمة ثـ صياغتيا عمى ىيئة مصفوفات المقارنة الثنائية وتـ توزيع قوائـ الإستبياف عمى 
ذوى الخبرة لإجراء المقارنة الثنائية بيف عوامؿ الإختيار الرئيسية ل قبؿ متخذي القرار عينة الدراسة مف

لحساب الأوزاف ) Expert Choice( البرنامج الإحصائىتـ إدخاؿ البيانات فى والبديمة، كما  والفرعية
ستخلاص النتائج منيا، ( قائمة إستقصاء ووصمت نسبة 47حيث تـ توزيع ) النسبية ليذه العوامؿ وا 

 ( إستمارة.44%( الصالح منيا )3:الإستجابة الكمية )
تعد عممية إدارة مخاطر الإستثمارات خطة إستباقية فعالة تمعب  وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:

دوراً ىاماً فى تحميؿ التحديات التي واجيت شركات التأميف مف قبؿ والأخذ بعيف الإعتبار المخاطر 
 تمكنتأما فيما يخص المدخؿ المقترح فقد  المستقبمية والإحتمالات المرتبطة بيا والعمؿ عمي منع تكرارىا،

 العوامؿ تحديد ،مف خلاؿ ملائمة أداء مقاييس إستخداـ البحثية المتمثمة في الفجوة مف معالجة سةالدرا ىذه
 الأولوية. ذات

نظرة  ويقدـ ،عتماده عمى المقاييس المالية وغير ماليةالمقترح لإ لمدخؿتطبيؽ اقترح بإ وأوصت الدراسة
 بعاد التي تضيؼ قيمة لشركات التأميف.، وذلؾ بالتركيز عمي العوامؿ و الأمتطورة لقياس أداء الشركة

 رؤوس الموضوعات ذات الصمة: 
القيمة الإقتصادية المضافة، ، أسموب الأداء المتوازف أسموبإدارة مخاطر الإستثمارات، المراجعة الداخمية،  

 أسموب التحميؿ اليرمى.
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 رقم الصفحة الموضوع
 أ آيو قرآنية
 ب الإىداء

 ج الشكر والتقدير
 و ستخمص الرسالةم

 س -ح  المحتويات
 الإطار العام لمدراسة                                 

 ٕ المقدمة
 ٖ مشكمة الدراسة

 ٘ الدراسة فروض
 ٘ أىداؼ الدراسة

 ٙ الدراسة أىمية
 ٚ حدود الدراسة
 ٚ منيجية الدراسة
 ٛ خطة الدراسة

 ٖٚ-ٓٔ ت السابقةدراساللأىم اتحميل الأول: الفصل          
 الفصل الثانى

 تحميل مخاطر الإستثمارات وأساليب إدارتيا في شركات التأمين
ٖٛ - ٕٛ 

 
 ٙ٘ - ٓٗ في شركات التأمين وتبويبيا المبحث الأول: مخاطر الإستثمارات ٔ.ٔ

 ٔٗ مخاطر الإستثمارات ػػػػ الطبيعة والمفيوـ ٔ.ٔ.ٔ
 ٗٗ شركات التأميفالمخاطر الأساسية التى تتعرض ليا  ٔ.ٔ.ٕ

 ٘ٗ أنشطة الإستثمارات فى شركات التأميف والمخاطر التى تتعرض ليا ٔ.ٔ.ٖ
 ٔ٘ مصادر مخاطر الإستثمارات ٔ.ٔ.ٗ

 ٕ٘ الإستثمارات أساليب التعامؿ مع مخاطر ٔ.ٔ.٘
 ٖ٘ الخطوات المتبعة لإدارة مخاطر الاستثمارات ٔ.ٔ.ٙ

 المحتويات
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 ٖ٘ طبيعة مقاييس مخاطر الإستثمارات ٔ.ٔ.ٚ
 ٕٛ-ٚ٘ إدارة مخاطر الإستثمارات فى شركات التأمينالمبحث الثاني:  ٔ.ٕ

ٔ.ٕ.ٔ .)  ٛ٘ إدارة المخاطر )الطبيعة ػػػ المفيوـ
 ٗٙ-ٓٙ أىمية وخطوات إدارة المخاطر فى شركات التأميف. ٔ.ٕ.ٕ

في  شراؼ لإدارة المخاطرجراءات والتدابير المتخذة مف قبؿ ىيئة الإالإ ٔ.ٕ.ٖ
  ميف.أشركات الت

ٙ٘ 

 ٕٚ-ٛٙ ستثمارات )المفيوـ ػػػ الأىمية ػػػ المنيجية(إدارة مخاطر الإ ٔ.ٕ.ٗ
 ٕٚ ستثماراتآليات إدارة مخاطر الإ ٔ.ٕ.٘

 ٘ٚ ستثمارات)الأىداؼ ػػ العوائد(إدارة مخاطر الإ ٔ.ٕ.ٙ
 ٜٚ ميف.أستثمارات فى شركات التأىمية التركيز عمى إدارة مخاطر الإ ٔ.ٕ.ٚ

 الفصل الثالث
المدخل بعلاقتيا في فى إطار حوكمة الشركات  المراجعة الداخميةدة جو 

 المقترح لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات

ٖٛ-ٖٔٗ 

  ٖٔٔ-ٙٛ المراجعة الداخمية فى إطار آليات حوكمة الشركات جودةالمبحث الأوؿ:  2.3

 ٙٛ ييكؿالداخمية ػػػ الطبيعة وال المراجعة ما ىيو ٕ.ٔ.ٔ    
  ٛٛ لحوكمة الشركات آليةالمراجعة الداخمية ك جودة ٕ.ٔ.ٕ
  :9 العلاقة بيف المراجعة الداخمية وباقى أطراؼ الحوكمة ٕ.ٔ.ٖ

 ٜٗ فى ظؿ الحوكمة الداخمية تطور معايير المراجعة ٕ.ٔ.ٗ
 ٓٓٔ عمى أساس المخاطر الداخمية المراجعة ٕ.ٔ.٘

 ٔٓٔ مفيوـبيعة والطال عمى أساس المخاطر ػػػالداخمية المراجعة  ٕ.ٔ.٘.ٔ
 ٖٓٔ عمى أساس المخاطرالداخمية اليدؼ مف المراجعة  ٕ.ٔ.٘.ٕ
 ٗٓٔ مساىمات المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر ٕ.ٔ.٘.ٖ
 ٘ٓٔ متطمبات تطبيؽ المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر ٕ.ٔ.٘.ٗ
 ٚٓٔ إجراءات تطبيؽ المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر ٕ.ٔ.٘.٘
 ٓٔٔ الأدوار الأساسية لممراجعة الداخمية فى إدارة المخاطر ٕ.ٔ.٘.ٙ
 ٔٔٔ عمى أساس المخاطر الداخمية القيمة المضافة مف المراجعة ٕ.ٔ.٘.ٚ
 المبحث الثاني: المدخل المقترح لتطوير دور المراجعة الداخمية  ٕ.ٕ

 ٖٗٔ-ٗٔٔ إدارة مخاطر الاستثمارات فى شركات التأمين لتقييم
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 ٘ٔٔ ستثماراتلإاليدؼ مف المدخؿ المقترح لتقييـ إدارة مخاطر ا ٕ.ٕ.ٔ
الأسس التى يستند إلييا المدخؿ المقترح لتقييـ إدارة مخاطر  ٕ.ٕ.ٕ

 ستثماراتالإ
ٔٔٙ 

إستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ التكامؿ بيف أسموب  ٕ.ٕ.ٖ
 ء المتوازفمقياس القيمة الإقتصادية المضافة وأسموب قياس الأدا

ٔٔٙ 

سمات أسموب قياس الاداء المتوازف ومدى ملاءمة منيج التحميؿ  ٕ.ٕ.ٗ
 اليرمي لمتكامؿ

ٔٔٛ 

كيفية تحقيؽ التكامؿ بيف أسموب قياس الأداء المتوازف وأسموب القيمة  ٕ.ٕ.٘
 التحميؿ اليرمى الإقتصادية المضافة بإستخداـ أسموب

ٕٔٓ 

اس الأداء المتوازف وأسموب القيمة خطوات التكامؿ بيف أسموب قي ٕ.ٕ.ٙ
الإقتصادية المضافة بإستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى بالتطبيؽ عمى شركات 

 التأميف
ٕٕٔ 

 ٖٛٔ-ٖ٘ٔ الفصل الرابع: الدراسة الميدانية
 ٗٗٔ-ٖٚٔ المبحث الأول: منيجية الدراسة الميدانيةٖ.ٔ

عن طريق  المبحث الثاني: إختبارات فروض الدراسة الإحصائيةٖ.ٕ 
 ٖٛٔ-٘ٗٔ  (Expert Choice) عرض وتفسير نتائج البرنامج الإحصائي

 ٜ٘ٔ-ٗٛٔ الخلاصة والنتائج والتوصيات
 ٕٕٙ-ٜٙٔ قائمة المراجع
 ٖٕٗ-ٕٕٚ الملاحق

 ٕٛ٘-ٕ٘ٗ الممخص بالمغة العربية
 A-O الممخص بالمغة الإنجميزية
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 رقم الصفحة محتوى الجدول الرقم
 ٜٗ 3218 الممارسة المينية لممراجعة الداخميةمعايير   ٔ
 ٕٚٔ بعاد أسموب قياس الأداء المتوازفأ ٕ
 ٕٛٔ داءمقاييس الأ ٖ
 ٖٓٔ المقارنات الثنائية ةمصفوف ٗ
 ٖٔٔ في صنع أحكاـ الخبراء المستخدـ المقياس الدرجى ذو التسع نقاط ٘
 ٖٖٔ (RI)  ىمؤشر الثبات العشوائ و )nانعلالة بيٍ حجى انًصفىفة ( ٙ
 ٜٖٔ المقارنة الثنائية طبقاً لمنيج التحميؿ اليرمىمصفوفة  ٚ
عدد إستمارات الإستقصاء الموزعة وغير المستممة والمستردة  بياف ٛ

والمستبعدة والصالحة لمتحميؿ ونسبة الإستجابة عمى مستوى فئات عينة 
  الدراسة

ٕٔٗ 

 ٖٗٔ تحميؿ البيانات بمقارنة الصؼ بالعمود ٜ
 ٖٗٔ تحميؿ البيانات بمقارنة العمود بالصؼ ٓٔ
 ٙٗٔ توزيع مفردات العينة وفقاً لممؤىؿ العممي ٔٔ
 ٚٗٔ توزيع مفردات العينة وفقاً لممنصب الوظيفي ٕٔ
 ٚٗٔ توزيع مفردات العينة وفقاً لسنوات الخبرة ٖٔ
 ٜٗٔ مصفوفة المقارنة الثنائية لمعوامؿ الرئيسية ٗٔ
 ٓ٘ٔ لأفضمية لمعوامؿ الرئيسيةمصفوفة ومتجية ا ٘ٔ
 ٕ٘ٔ مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الرئيسي قياس مخاطر الإستثمارات     ٙٔ
 العممى والعممى التأىيؿمصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الرئيسي      ٚٔ

 لممراجع الداخمى
ٖٔ٘ 

ي الداخمية ف ةالمراجع إدارة دورمصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الرئيسي  ٛٔ
الإستثمارات   إدارة المخاطر  

ٔ٘ٗ 

 ٘٘ٔعف  توافر قاعدة بيانات مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الرئيسي ٜٔ

 فيرس الجداول
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 باستمرار ويتـ تحديثياالإستثمارية  المخاطر
المستخدمة فى تطوير دور  الأوزاف النسبية لمعوامؿ الرئيسية والفرعية ٕٓ

 ة مخاطر الإستثماراتالمراجعة الداخمية لتقييـ إدار 
ٔ٘ٚ 

منيجية القياس  تطويرمصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕٔ
 والضبط  لكؿ نوع مف أنواع المخاطر الإستثمارية

ٔ٘ٛ 

الإئتمانى  سلامة التصنيؼمصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕٕ
 لمشركة

ٔٙٓ 

 ٔٙٔ التنوع فى محافظ الإستثمارات مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي ٖٕ
تعزيز وادراؾ ثقافة فيـ تطبيؽ مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕٗ

 إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء
ٕٔٙ 

توافر الكوادر المدربة لمتعامؿ مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕ٘
 مع العملاء

ٖٔٙ 

 ٗٙٔ العملاء الإستجابة لمطالبة لمعامؿ الفرعي مصفوفة المقارنة الثنائي ٕٙ
تقييـ وتحميؿ نظـ ادارة مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕٚ

 منتظـ ومتكرر بشكؿٍ الإستثمارية المخاطر 
ٔٙ٘ 

التأكد مف تطبيؽ قواعد مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕٛ
 الحوكمة

ٔٙٙ 

المعدؿ الزمنى للاستجابة ئية لمعامؿ الفرعي مصفوفة المقارنة الثنا ٜٕ
 الإستثمارية لممخاطر

ٔٙٚ 

وجود دراسات عممية لتحديد مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٖٓ
 عمى عوائد الاستثمارات تأثيرات المتغييرات الاقتصادية

ٔٙٛ 

 توافر الأساليب المختمفةمصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٖٔ
لتوثيؽ أدلة المراجعة التى تساعد المراجع عمى عرض التقارير سواء 

 أكانت إحصائية أو غير إحصائية

ٔٚٓ 

وجود تنبؤات بالتقمبات فى مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامؿ الفرعي  ٕٖ
 العائد عمى الإستثمار

ٔٚٔ 

 لمراجعةتطوير دور االمستخدمة فى الأوزاف النسبية لمعوامؿ البديمة  ٖٖ
 تقييـ إدارة مخاطر الإستثماراتلالداخمية 

ٕٔٚ 
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 رقم الصفحة محتوى الشكل الرقم
 ٖٗ الاستثمارات مخاطر ٔ
 ٚٗ فى شركات التأميف اتأنشطة الإستثمار  ٕ
 ٕ٘ اتأساليب التعامؿ مع مخاطر الإستثمار  ٖ
 ٖ٘ المتبعة لإدارة مخاطر الاستثماراتالخطوات  ٗ
 ٖ٘ اتمقاييس مخاطر الإستثمار  ٘
 ٓٙ ميفأإدارة المخاطر فى شركات الت أىمية ٙ
 ٔٙ )ERM(خطوات تنفيذ إدارة المخاطر ٚ
 ٔٙ تحديد المخاطر ٛ
 ٖٙ قياس المخاطر ٜ
 دارة المخاطرالإجراءات والتدابير المتخذة مف قبؿ ىيئة الاشراؼ لإ ٓٔ

 شركات التأميف فى
ٙ٘ 

 ٚٙ التأميف دارة المخاطر لشركاتإدور ىيئو الإشراؼ فى  ٔٔ
 ٛٙ سياسة إدارة المخاطر ٕٔ
 ٕٚ ستثماراتدارة مخاطر الإإليات آ ٖٔ
 ٙٚ ستثماراتمخاطر الإالمتكاممة لدارة الإوائد ع ٗٔ
 ٚٚ الخطوات الواجب قياـ مدير المخاطر ٘ٔ
 ٛٚ سجؿ المخاطر بشركات التأميف ٙٔ
 ٚٛ دور المراجعة الداخمية ٚٔ
 ٛٛ ى تطبيؽ حوكمة الشركاتدور المراجعة الداخمية ف ٛٔ
 ٜٓ المراجعة الداخمية وباقى أطراؼ الحوكمةجودة العلاقة بيف  ٜٔ
دارة  ٕٓ العلاقة بيف المراجعة الداخمية والحوكمة والرقابة الداخمية وا 

 المخاطر
ٜ٘ 

 شكالفيرس الأ
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 ٜٚ الإطار الفكري لممراجعة الداخمية ٕٔ
 ٜٛ دور المراجعة الداخمية فى إداراة المخاطر ٕٕ
دارة المخاطر ٖٕ  ٓٓٔ العلاقة بيف إدارة المراجعة الداخمية وا 
 ٖٓٔ عمى أساس المخاطر الداخمية اليدؼ مف المراجعة ٕٗ
 ٘ٓٔ الدور المتوقع مف المراجعة الداخمية عمي أساس المخاطر ٕ٘
 ٛٓٔ جراءات تطبيؽ المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطرإ ٕٙ
 ٜٓٔ إعداد التقرير ٕٚ
 ٓٔٔ المخاطر إدارة فى الداخمية لممراجعة الأساسية رالأدوا ٕٛ
 ٔٔٔ عمى أساس المخاطر الداخميةالقيمة المضافة مف المراجعة   ٜٕ
 ٕٔٔ تقرير المراجعة الداخمية ٖٓ
 ٚٔٔ المدخؿ المقترح لمدراسة ٖٔ
 ٛٔٔ التحميؿ اليرمي و أسموبداء المتوازف لأأسموب قياس االعلاقة بيف  ٕٖ
بيف أسموب قياس الأداء المتوازف وأسموب القيمة الإقتصادية  التكامؿ ٖٖ

 التحميؿ اليرمى ستخداـ أسموبإالمضافة ب
ٕٔٓ 

 ٕٕٔ  داء المتوازفأسموب قياس الأ مراحؿ تطبيؽ ٖٗ
بناء الييكؿ اليرمى لتكامؿ أسموب التحميؿ اليرمى بأسموب قياس  ٖ٘

 المتوازف ءداالأ
ٕٔ٘ 

 عية والبديمة والرموز المستخدمة فى برنامجالعوامؿ الرئيسية والفر  ٖٙ
 )Expert Choice(  

ٔٗٓ 

 Expert(الإحصائي يصفىفة انًماسَة انثُائية بانبشَايج ٖٚ

Choice( 

ٜٔٗ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٖٛ
مف منيجية القياس والضبط لكؿ نوع  تطويرتقييميا بالعامؿ الفرعى 

 أنواع المخاطر الإستثمارية

ٜٔ٘ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٜٖ
 لمشركة الإئتمانى التصنيؼ تقييميا بالعامؿ الفرعى  سلامة

ٔٙٓ 

 ٔٙٔالقيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٓٗ
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  ع فى محافظ الإستثماراتالتنو تقييميا بالعامؿ الفرعى 
القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٔٗ

دراؾ ثقافة  فيـ تطبيؽ إدارة مخاطر ا  تعزيز و  تقييميا بالعامؿ الفرعى
 الاستثمارات لمعملاء

ٕٔٙ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٕٗ
 العملاء مع لمتعامؿ المدربة الكوادر توافر يميا بالعامؿ الفرعىتقي

ٔٙٗ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٖٗ
 الإستجابة لمطالب العملاء تقييميا بالعامؿ الفرعى

ٔٙ٘ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٗٗ
 الإستثمارية تقييـ وتحميؿ ادارة المخاطر يميا بالعامؿ الفرعىتقي

 منتظـ ومتكرر بشكؿٍ 

ٔٙٙ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٘ٗ
  التأكد مف تطبيؽ قواعد الحوكمة تقييميا بالعامؿ الفرعى

ٔٙٚ 

لمبدائؿ الأربعة عند القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ  ٙٗ
 المعدؿ الزمنى للاستجابة لممخاطر تقييميا بالعامؿ الفرعى

ٔٙٛ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٚٗ
 وجود دراسات عممية لتحديد تأثيرات  تقييميا بالعامؿ الفرعى

 ستثماراتالاقتصادية عمى عوائد الإ المتغييرات

ٜٔٙ 

القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لمبدائؿ الأربعة عند  ٛٗ
توافر الأساليب المختمفة لتوثيؽ أدلة  تقييميا بالعامؿ الفرعى

سواء أكانت  تساعد المراجع عمى عرض التقارير المراجعة التى
 إحصائية أو غير إحصائية

ٔٚٓ 

بدائؿ الأربعة عند القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساؽ لم ٜٗ
وجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى  تقييميا بالعامؿ الفرعى

 الإستثمار

ٔٚٔ 

لمعامؿ الرئيسي قياس  تحميؿ الحساسية المتغيرة لترتيب البدائؿ ٓ٘
 مخاطر الإستثمارات

ٖٔٚ 

لمعامؿ الرئيسي قياس مخاطر  تحميؿ الحساسية الأداء لترتيب البدائؿ ٔ٘
 الإستثمارات

ٔٚٗ 
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 التأىيؿلمعامؿ الرئيسي  البدائؿ المتغيرة  لترتيب الحساسية تحميؿ ٕ٘
 لممراجع الداخمى العممى والعممى

ٔٚ٘ 

 التأىيؿلمعامؿ الرئيسي  البدائؿ لترتيب الأداء الحساسية تحميؿ ٖ٘
 لممراجع الداخمى العممى والعممى

ٔٚ٘ 

 دور إدارةرئيسي لمعامؿ ال البدائؿ لترتيب المتغيرة الحساسية تحميؿ ٗ٘
 الإستثمارات الداخمية فى إدارة المخاطر المراجعة

ٔٚٙ 

 دور إدارةلمعامؿ الرئيسي  البدائؿ لترتيب الأداء الحساسية تحميؿ ٘٘
 الإستثمارات الداخمية فى إدارة المخاطر المراجعة

ٔٚٚ 

توافر قاعدة  لمعامؿ الرئيسي البدائؿ لترتيب المتغيرة الحساسية تحميؿ ٙ٘
 باستمرار ويتـ تحديثياالإستثمارية  عف المخاطر اناتبي

ٔٚٛ 

توافر قاعدة  لمعامؿ الرئيسي البدائؿ لترتيب الأداء الحساسية تحميؿ ٚ٘
 باستمرار ويتـ تحديثياالإستثمارية  عف المخاطر بيانات

ٔٚٛ 
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 الرمز المصطمح بالمغة الإنجميزية المصطمح بالمغة العربية
 Investment Risk Management IRM اطر الإستثماراتإدارة مخ

عمي أساس  الداخمية المراجعة
 Risk-Based Internal Audit RBIA المخاطر

 Balanced Scorecard الأداء المتوازن بطاقة مدخل

Approach 
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Approach EVA 
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Approach 
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 المقدمة -ٔ

التى تتعرض لمعديد مف المخاطر والتى قتصادية قطاع التأميف مف الوحدات الإيعتبر 
لأساسى ليذا القطاع ىو توفير ضمانات لممستثمريف عمى تؤثر عمى أدائو، بإعتبار إف اليدؼ ا

إستثماراتيـ مف المخاطر التى تتعرض ليا أنشطة مشروعات ىذا القطاع، لذا تسعى شركات 
التأميف بالقياـ بعمميات ذات درجة مخاطرة مرتفعة فى سبيؿ تحقيؽ معدلات مرتفعة مف الربحية، 

إحدى المشكلات  شؾٍ  المخاطر، والتى تعتبر وبلاتمؾ  وذلؾ يتطمب تحديد وقياس ومف ثـ تقييـ
 (.654ص ،3126الفنية التى تواجة تمؾ الشركات )بطرس،

ويزيد ذلؾ مف حجـ التحديات التى تواجو شركات التأميف، الأمر الذى يفرض عمييا إيجاد 
تخاذ ما يمزـ لمحد مف تأثيرىا  الوسائؿ والطرؽ لمواجية تمؾ التحديات والمخاطر ورصدىا وا 

ىذه الشركات مخاطر  وتقميؿ حجـ الخسائر الناجمة عنيا، عف طريؽ معرفة كيؼ تدير
وفاعمية إدارة مخاطر الإستثمارات بيدؼ تقديـ  كفاءة يالإستثمارات، وما ىى العوامؿ المؤثرة عم

 (.5ص ،3122المقترحات والحموؿ؟ )البطانى،

لتحكـ ومراقبة المخاطر التى القياس وافي كما أف اليدؼ الرئيسي لإدارة المخاطر يتمثؿ 
فى التنبؤ بالمخاطر الكمية  ىذا اليدؼتجمى يالشركات وخاصة شركات التأميف، و  تتعرض ليا

تخاذ القرارات الإ ستثمارية، وبغير ذلؾ لف تستطيع والنوعية التى تتعرض ليا ىذه الشركات وا 
 (.224ص ،3122رؤية ىذه النتائج أو التقمبات المحتممة لمربحية )حامد،

عاـ والتى تعتبر إحدى  ومف ىنا إزدادت الحاجة إلى الإىتماـ بعممية إدارة المخاطر بشكؿٍ 
مما فرض ذلؾ تحدياً  المقومات الأساسية لحوكمة الشركات ومخاطر الإستثمارات بشكؿٍ خاص،

 جديداً عمى أحد المياـ الرئيسية ليا وىى تقييـ فعالية دورىا الذي يعتبر نقطة محورية ىامة
 .(5ص ،3125اضى،)ر 

جراءات لتحسيف  وقد إتجيت العديد مف بمداف العالـ إلى قبوؿ وتبني سياسات ووسائؿ وا 
قتصادية فى ضوء برنامج متكامؿ ومترابط ىذا القطاع وتفعيؿ دوره لمدفع بعجمة التنمية الإ

 ومتناسؽ فى الإصلاح الإقتصادى مف خلاؿ إدارة مجمؿ المخاطر المحتممة لضماف إستمرارىا
( الأمر الذى لفت الأنظار 2114، ص3123فى السوؽ بعوائد مرضية ومخاطر متدنية )غنيـ، 
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فى التعامؿ مع المخاطر التى تواجييا  فعاؿٍ  إلى ضرورة قياـ كؿ إدارة فى ىذه الشركات بدورٍ 
 (.2ص ،3125)كيرزاف،مف أجؿ السيطرة عمييا

مواجية وردع المخاطر  ادرة عمىقشركات التأميف الإستثمارات ب ف إدارة مخاطرإف وعميو،
والتحديات التي تيدد إستقرار ومدى إستمرارية الشركة، وذلؾ لمتعرؼ عمى الخطر الذي يحيط 

ف وجود برنامج فعاؿ يساىـ في تحقيؽ أىداؼ الإدارة المتعمقة بالخطط  أوبيا  المحتمؿ حدوثو، وا 
يمثؿ ضرورة لتحديد مجالات التحسيف ، المستقبمية لشركات التأميف وتقييـ الممارسات الحالية ليا

قتراح السبؿ الكفيمة لحؿ المعوقات التي تعطؿ     مف سير عمميا أو تحد وتقديـ توصيات وا 
 (.68ص  ،3119)سالـ، 

، تقييـ فعالية إدارة مخاطر الإستثمارات مف الموضوعات فأ تضحإومما سبؽ      
 اً ، ودور الداخمي ميو كبيرة بالنسبة لممراجعالحيوية التي تخضع لمتطور المستمر لما تمثمو مف أى

ليذه الشركات والتي مف خلاليا يمكف تحديد الأبعاد التي يتـ عمى أساسيا الفحص  اً رئيسي
 الداخمي والتحقؽ وتحديد الأنشطة والعمميات التي تحتاج إلى تركيز خاص مف جانب المراجع

 (.237، ص3116)حسف،

 مشكمة الدراسة -ٕ

كبير عمى  مما إنعكس بشكؿٍ  حالة مف عدـ الإستقرار السياسي صريةالبيئة المشيدت 
خاص، كما أدى التراجع المتتالي  عاـ والرقابية منيا بشكؿٍ  المؤسسات الحكومية بشكؿٍ 

رتفاع المخاطر المحيطة بالإقتصاد المصري، وقد ا  إلى ضعؼ الرقابة و  لإحتياطي النقد الأجنبي
بية وتزايد المخالفات المالية في شركات القطاع العاـ ومنيا ترتب عمييا العديد مف الآثار السم

 شركات التأميف وذلؾ عمى مستوي جميورية مصر العربية.
 كبير بسبب ضعؼ الرقابة معدلات الإستثمار بشكؿٍ تراجعت  السنوات الأخيرة ففي

ذا ما جعؿ نعكس عمى جودة التقارير والقوائـ المالية، مما أفقدىا صفة الثقة والمصداقية وىإف
عمي توجياتيـ  ممحوظ المستثمريف يخشوف التعرض إلى مخاطر غير محسوبة، أثر ذلؾ بشكؿٍ 

 تخفيؼنحو الإستثمار، مما يستوجب إتخاذ الخطوات اللازمة مف قبؿ ىذه الشركات بيدؼ 



-‌4‌- 
 

في عمميا مف جانب  في محاولة منيا إلى إعادة الثقة إلى حدىا الأدنى تقميمياالمخاطر أو 
 مريف أو أصحاب المصالح.المستث

ير الييكمي بالبيئة المحيطة يليا شركات التأميف نتيجة التغ تعرضالتى تكما أف المخاطر 
وما صاحبيا مف تغيرات إقتصادية وتطور آلياتيا والتعقيدات الفنية المصاحبة ليا، جعؿ مف 

دارية جديدة يمكف مف خلاليا دور  طويرت الضروري أف تكوف ىناؾ أساليب قياس رقابية وا 
المراجعة الداخمية  لتقييـ إدارة مخاطر الاستثمارات وجعميا ركيزة أساسية في إصلاح النظاـ 

ينتج عنيا تقارير مالية خالية مف و المالي لشركات التأميف، مما يدعـ تحقيؽ رقابة فعالة 
 التحريفات.

 يى إداراتتتمثل مشكمة الدراسة فى عدم وجود رؤية مستقبمية متكاممة لد وبالتالى
 المدخل فى جميورية مصر العربية بشأن تطبيق مصر لمتأمين ومصر لتأمينات الحياة يشركت

قتصادية المضافة وأسموب قياس التكامل بين أسموب مقياس القيمة الإ من خلال المقترح
وتخفيض دور المراجعة الداخمية  تطويرأسموب التحميل اليرمى لبإستخدام  الأداء المتوازن

 .ومن ثم إدارتيا اتالإستثمار مخاطر 

 من وجود ىذه المشكمة من خلال: التحققوقد تم 

فى شركات ذوى الخبرة الدراسة الميدانية التى قامت بيا الباحثة عمى عينة مختارة مف 
التأميف بشأف تطبيؽ المدخؿ المقترح بإستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ التكامؿ 

داء المتوازف بيدؼ تقييـ إدارة المضافة وأسموب قياس الأالإقتصادية  بيف أسموب مقياس القيمة
 لإستثمارات.امخاطر 

ستثمارات في وىو ما يطرح العديد مف التساؤلات حوؿ طبيعة وعمؿ إدارة مخاطر الإ
شركات التأميف وأثرىا عمى جودة المراجعة الداخمية في إيجاد الحموؿ في ىكذا أزمات 

ستثمارات في تعزيز ثقة ر الذي يمكف أف تقوـ بو إدارة مخاطر الإومشكلات؟ وما ىو الدو 
 الجيات الخارجية المستفيدة وتوفير الضمانات اللازمة لممستثمريف؟
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 نو يمكن صياغة مشكمة الدراسة فى التساؤلات الآتية:أوبناءً عمي ما سبق ف

ي أثره عمى جودة ستثمارات وتحديد مدىؿ مف الممكف تقديـ مدخؿ لتقييـ إدارة مخاطر الإ .ٔ
 المراجعة الداخمية؟

لمراجعة الداخمية بتطبيقو عمى شركات التأميف في جميورية ا المدخؿ مف دور طورىؿ يُ  .ٕ
 مصر العربية؟

لمتكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب الشامؿ  المدخؿىؿ يؤدى  .ٖ
كتساب عممية التقييـ قدرة لإ أسموب التحميؿ اليرمىستخداـ إب قياس الأداء المتوازف

 خاصة نحو تخفيض المخاطر بصفو عامة ومخاطر الإستثمار بصفو خاصة؟
 ىؿ تعتبر المقاييس المالية وغير المالية ملائمة كأدوات شاممة لمتقييـ؟ .ٗ
حقؽ إستخداـ المؤشرات غير المالية إلى جانب المؤشرات المالية تاثيراً إيجابياً فى يؿ ى .٘

 ثمريف وحممة الأسيـ ؟تحقيؽ أىداؼ المست
 الدراسة  فروض -ٖ

 :ضيف الأتييففي ضوء طبيعة مشكمة الدراسة يمكف صياغة الفر 

 ولمراجعة الداخمية بيف تطوير دور اجوىرى ذو دلالة إحصائية  تأثير"لا يوجد الفرض الأوؿ:
 .تقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات فى شركات التأميف بجميورية مصر العربية "

ستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ التكامؿ بيف مقياس إ"لا يؤدى ثاني:الفرض ال
دور المراجعة الداخمية  طويرقتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازف إلى تالقيمة الإ

 لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات ".
 أىداف الدراسة -ٗ

لمراجعة الداخمية ادور  طويرخلالو تإلى تقديـ مدخؿ مقترح يمكف مف  الدراسةىذه  تيدؼ
ف تتعرض ليا ألتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات، لتحديد وقياس أىـ أنواع المخاطر التى يمكف 

 ميف ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ الرئيسى مف خلاؿ:أشركات الت

  مف  بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازفالتكامؿ
 ستخداـ المقاييس المالية وغير المالية.إؿ خلا
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 ستراتيجية لتحديد داء الإستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى إجراء الترتيب لمقاييس الأإ
 .الأىمية النسبيةذات  أولوية العوامؿ

 أىمية الدراسة -٘

 يمكن تقسيم أىمية الدراسة إلى جانبين وكما يمي:

 أولًا: الأىمية العممية 

الموضوع الذي يتـ تناولو، بإعتباره مف الموضوعات اليامة  ومف حداث الدراسة تنبع أىمية
المطروحة بكثرة سواء كاف ذلؾ عمى المستوى المحمي أو الدولي، لذا فيو يمثؿ إضافة عممية 

فى مصر، حيث يعتبر البحث إضافة الي  عمى المستوى الفكرى بإعتباره مجاؿ حديث نسبياً 
معظميا إلى التقييـ مف المنظور المالى  تالمجاؿ والتى إقتصر البحوث السابقة فى ذات 

 والإقتصادى دوف المنظور المحاسبى.

 ثانيا: الأىمية العممية

قتراح مقاييس أداء ملائمة تكوف كفيمة تأتى أىميو  ىذه الدراسة مف خلاؿ تقديـ توصيات وا 
إضافة ا إنو يعتبر لموقوؼ عمى أىـ المعوقات التي تحد مف سير عمؿ شركات التأميف، كم

وذلؾ لمتوسع في خمؽ الأفكار الرقابية وتطورىا  ،واضحيف مطموبة لمخروج برؤية وتصور
، وذلؾ بإعتبارىا العمود الفقري الذي يرتكز عمية وتوضيح مدى تحقؽ الأىداؼ الإستراتيجية

 ضبط وتقييـ أداء شركات التأميف.

 ومما سبق يمكن القول بأنو:

مف حيث الكفاءة والفعالية ومف ثـ التعرؼ  اتدارة مخاطر الإستثمار لابد مف وجود تقييـ لإ -1
ستنبط مف مقاييس عمى تأثيره عمى جودة المراجعة الداخمية بدلالو مجموعة مف المؤشرات تُ 

 الأداء سواء المالية وغير المالية.
ى مف أسموب التحميؿ اليرم بإستخداـالمخاطر التي قد تتعرض ليا الشركة وتقييميا  تحديد  -2

دور المراجعة  طويرالضعؼ لت نقاطخلاؿ مؤشر مقياس الأداء بغرض الوقوؼ عمى 
 الداخمية.
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 الدراسة حدود -ٙ

 لـ تتناوؿ الدراسة ما يمى:

تقييـ المخاطر بصفة عامة فى شركات التأميف ولكف تـ إقتصار الدراسة عمى تقديـ مدخؿ ‌- أ
ـ إدارة مخاطر الإستثمارات في فى تقييالإستراتيجى لممراجعة الداخمية  الدور طويرلت

مف خلاؿ التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب  شركات التأميف
 قياس الأداء المتوازف بإستخداـ التحميؿ اليرمى.

التعرض لكيفية حساب قيمة المخاطر فى وثائؽ التأميف وخضوعيا لمحساب الإكتوارى فى  ‌- ب
 بالإستثمارات فقط. المرتبطة مخاطرالالدراسة عمى تقييـ إدارة  تأمينات الحياة بؿ إقتصرت

أثر تقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات فى شركات التأميف عمى المراجعة الخارجية وتـ  ‌- ت
عمى المراجعة الداخمية كأحد المياـ المطموبة منيا فى ظؿ مبادئ وآليات حوكمة  التركيز

  الشركات.
لعدـ تعرضو للإجراءات المحاسبية لمخاطر الإستثمارات  IFRS 4معيار  تتناوؿ الدراسةلـ ‌- ث

بيف الشركات أو  سبة عف عقود التأميف بطرؽ مختمفةوكيفية قياسيا و أيضاً تتـ المحا
 القياس وتحميؿ الحساسية.ي صعوبة ف وفالشركة نفسيا، وبالتالي فإف المستثمريف يجد

  الدراسة يةمنيج -ٚ

مية لكي تتمكف مف الوصوؿ لأفضؿ الأساليب والطرؽ في المناىج العم الباحثةإستخدمت 
 ما يمى :يلمراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات والمتمثمة فادور طوير ت

 الجانب النظري: المتمثل في المزج بين المناىج التالية:

كمة، ستعراض جوانب المشإستقرائي بيدؼ تبعت الباحثة المنيج الإإ المنيج الاستقرائي: .2
طلاع عمى المراجع والمقالات والأبحاث المنشورة محؿ الدراسة معتمدة في ذلؾ عمى الإ
 والدوريات المرتبطة بموضوع الدراسة.

خرى المتعمقة بموضوع بيدؼ المقارنة بيف إسيامات الدراسات الآالمنيج المقارن:  .3
ا والوصوؿ إلى ستفادة منيالدراسة لموقوؼ عمى النتائج التي توصمت إلييا وكيفية الإ

 مشكمة الدارسة وحميا.
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ستدلاؿ المنطقي الإستنتاجي بالربط بطريقة إعتمدت الباحثة عمى الإ المنيج الاستنباطي: .4
دور المراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر  طويرتمنطقية بيف المتغيريف مف خلاؿ 

 ستثمارات.الإ
 .حياةمصر لمتأميف ومصر لتأمينات ال تيشركالجانب التطبيقي: 

 الدراسة خطة -ٛ

 تضمنت الدراسة ما يمى :
 .الإطار العام لمدراسة

 لدراسات السابقةلأىـ اتحميؿ  :الفصل الأول

 .إدارتيا في شركات التأميفوأساليب  اتتحميؿ مخاطر الإستثمار الفصل الثانى: 

 .تبويبياو  اتلمبحث الأوؿ: مخاطر الإستثمار االمبحث الأول: 

 .ات فى شركات التأميفمخاطر الإستثمار إدارة المبحث الثانى: 

المدخؿ في علاقتيا ب فى إطار حوكمة الشركات المراجعة الداخمية جودةالفصل الثالث: 
 .المقترح لتقييـ إدارة مخاطر الاستثمارات

 .آليات حوكمة الشركات طبيعة المراجعة الداخمية فى إطارالمبحث الأول: 

 ستثماراتالإ جعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطرلمراا ر دورلتطويالمدخؿ المقترح  المبحث الثانى:
 فى شركات التأميف.

 .الدراسة الميدانيةالفصل الرابع: 
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 تحليل لأهم الدراسات السابقة
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التى تناولت مجالات ىذه الدراسة سواء كانت دراسات بالمغة العربية أو  الدراساتتعددت 
 تتضمنالأولي نجميزية، وترى الباحثة أنو يمكف تقسيميا إلى مجموعتيف؛ ة الإدراسات بالمغ

الدراسات التى  وستثمارات، الأوؿ وىو إدارة مخاطر الإ المحور ناولتالدراسات السابقة التى ت
 المراجعة الداخمية. وىوتناولت المحور الثانى 

 ستثماراتإدارة مخاطر الإب المرتبطةأولا:  أىم الدراسات 

بعُواٌ(  Brandolini et al، 2001 دراسة )  -1  

"Risk Management in an Asset Management Company:a  practical 

case"  
 أف تكوف لدى الشركات بصفة عامة وجية نظر يجبإنو أوضحت ىذه الدراسة 
اطر، ية أو منطقية لممختكتيك الأعتبار لعدة سنوات مف خلاؿ خطةإستراتيجية لممخاطر، تأُخذ ف

تساعد عمى  لا توجد مبادئ توجييية تنظيمية تحد جديد لإدارة المخاطر وىو إنو ولكف ىناؾ
السيطرة عمييا داخؿ الشركة، لذا يجب أف تكوف ىناؾ متطمبات مصممة  قياس المخاطر أو

داخؿ الشركة، وذلؾ مف خلاؿ النماذج المالية المناسبة والوقت  اـحتياجات النظإلتمبية  خصيصاً 
 موارد المتاحة كما يُأخذ في الإعتبار ظروؼ السوؽ الحالية.وال

نماذج بديمة يمكف الإعتماد عمييا لتنفيذ إستراتيجيات  ىناكإلى إف توصمت ىذه الدراسة 
ضد المخاطر، وبالتالى يكوف لتمؾ الشركات نظاـ لإدارة المخاطر يوضح مف خلالو المبادئ 

 عمى المخاطر وكيفية تجنبيا قدر الأمكاف.والإجراءات التى مف خلاليا يمكف التعرؼ 

تعمؿ عمى توفير طريقة سيمة لمتعامؿ مع  نظريةبالعمؿ عمى توفير كما أوصت الدراسة 
ىذه النماذج، وأف يكوف ىناؾ تطبيؽ فعاؿ لأدارة المخاطر يضمف تحقيؽ الأىداؼ الأستراتيجية 

 يا مف الوفاء بإلتزاماتيا.المتمثمة فى التأكد مف مدى كفاءة سياسة الشركة والتى تمكن
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 بعُواٌ (Harold and Darlene ،2004دساست ) -ٕ

"Managing for Value: Developing a Performance Measurement 

System Integrating Economic Value Added and the Balanced 

Scorecard in Strategic Planning"  

وأسموب  المضافة مقياس القيمة الإقتصادية كيفية دمج أسموبتناولت ىذه الدراسة  
الأداء المتوازف بإستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى، وذلؾ لتطوير نظاـ قياس شامؿ لتقييـ الأداء 

 العاـ لمشركات.

 المضافة إلى أف التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الإقتصادية وقد توصمت ىذه الدراسة
موب التحميؿ اليرمى قد عالج القيود المفروضة عمى كؿ مف وأسموب الأداء المتوازف بإستخداـ أس

لى قياس محدد وجيد، وأسموب مقياس القيمة إأسموب الأداء المتوازف المتمثؿ فى إفتقاره 
، مما ساعد الإدارة عمى إتخاذ الأساسيةفتقاره إلى المؤشرات إالمتمثؿ فى  المضافة الإقتصادية

ستراتيجى طويمة الأجؿ لمشركات مف خلاؿ التخطيط الإ القرارات والإجراءات التى تخمؽ قيمة
 بوضع نظاـ شامؿ لقياس الأداء.

 (ٕٙٓٓدراسة )تيامى، -ٖ 

 بعنوان"إستخدام أسموب التحميل اليرمى فى تطبيق نموذج القياس المتوازن للأداء 

داء المتوازف بإعتباره أحد النماذج التى تجمع عمى نموذج الأىذه الدراسة ألقت الضوء 
بيف التركيز عمى الأداء المالي وغير المالى عمى حدٍ سواء، وبياف كيفية إستخداـ أسموب التحميؿ 

 اليرمى فى تنفيذ أسموب قياس الأداء المتوازف.

 وقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة الاتى:

  أصبح أسموب قياس الاداء المتوازف يمثؿ أىـ مداخؿ المحاسبة الادارية الحديثة، حيث
النموذج عمى عدـ كفاية مقاييس الأداء المالى لقياس وتقييـ أداء الشركات،  يرتكز ىذا

 وبالتالى يجب تدعيميا بمقاييس آخرى غير مالية.
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   يعتبر أسموب التحميؿ اليرمى أحد أساليب التحميؿ الكمى والذى يقدـ منيجاً متكاملًا لتمثيؿ
التحميؿ عمى عدة مستويات عناصر المشكلات المعقدة بطريقة سيمة، حيث يتعامؿ معيا ب
 متدرجة فى شكؿ ىرمى لموصوؿ إلى مقياس عاـ لإتخاذ القرار.

  داء المتوازف كما إف أسموب التحميؿ اليرمى لدية القدرة عمى التعامؿ مع أسموب قياس الأ
 بصرؼ النظر عف عدد مجالات القياس.

نطوى عمى إستخداـ بإجراء المزيد مف البحوث والدراسات التى تكما أوصت ىذه الدراسة 
 ساليب الكمية التى تمكف مف التطبيؽ العممى.الأ

بعُواٌ (  Benaroch and Shah، 2007)  دساست  2-  

'' Option-based risk management: A field study of sequential 

information technology investment decisions" 

 

يجاد لمخاطر القائـ عمى الخيارات، وذلؾ لإارة اإدتقييـ جدوى تطبيؽ  ناقشت ىذه الدراسة
داء أستثمارية بديمة مختمفة تعمؿ عمى تحسيف إ وذلؾ مف خلاؿ ىياكؿ  ستثمار،حؿ لمشاكؿ الإ

وذلؾ مف خلاؿ السعى الدائـ لتحديد التكاليؼ والمنافع  ،الشركات والمشاريع المرتبطة بيا
 وذلؾ فى ظؿ ،ار فى مواجية المخاطرستثممديريف بتعديؿ مسار الإالوالمخاطر، وىذا يساعد 

 ظروؼ تنظيمية وتكنولوجية وتنافسية وظروؼ سوقية غير مؤكدة.

 وقد أظيرت النتائج من خلال الدراسة الميدانية:     

إدارة المخاطر القائـ عمى الخيارات مف خلاؿ جمع البيانات والتى  التحقؽ مف تطبيؽ (2)
 تمثؿ عناصر أساسية فى التحميؿ:

 ستثماراتقدرة عمى توليد الإال )أ(

 اتستثمار )ب( الدقة فى تحميؿ مخاطر الإ

 ستخداـ الخياراتإ)ت( تبسيط التعقيدات عند 

 ستباقى لممخاطر)ث( التخطيط الإ
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ستثمارية الموضعو لمشركو والتى تمثمت فى طرؽ ( تسير عمى تطبيؽ نيج السياسة الإ3)

تباع وسائؿ حديثة إيا والسمطات الرقابية مف خلاؿ ستثمارتإلتزاـ بمبدأ التنويع فى التقييـ، والإ

 لتحديد وقياس المخاطر.

 بعُواٌ (Wang et al, 2007دساست ) -3

'' Stimulating Firm-Specific Investment through Risk Management'' 

العلاقة بيف إدارة المخاطر وعممية الإستثمار لدى الشركات، حيث ىدفت ىذه الدراسة 
الشركات مخاطر عمميات ىذه الإستثمارات مما شكؿ تحدى أماميـ، وىذا أوضح أف  واجيت ىذه
فى تطبيؽ إدارة المخاطر، وبالتالى  كانت  تفتقر إلى وضع أساس منطقى وسميـ ىذه الشركات
عمى تقميؿ المخاطر  تأثير سترايجية عممية فعالة، ويكوف لياإلى إ أمس الحاجة فىىذه الشركات 

عة ىذه المخاطر والأخذ فالإعتبار التدابير اللازمة، وقد قدمت ىذه الدراسة مف خلاؿ فيـ طبي
ستثمارية تنويع المحافظ الإ:يستثمارات والتى تمثمت فمجموعة متنوعة مف آليات إدارة مخاطر الإ

 والتغيير فى ىيكؿ رأس الماؿ. ةوالمشتقات المالي يوالتحوط المال

بما  فى السنوات الاخيرة عمى وعىٍ  شركاتأصبحت إدارة تمؾ ال وقد أظيرت الدراسة
التى تتعمؽ بالإستثمارات، لذا فإنو وجب الحد منيا مف خلاؿ   تعانى بو مف مختمؼ المخاطر

دورى فيى تعتبر خطة إستباقية  فعالة يتـ  تقييـ المخاطر التى تتعرض ليا الإستثمارات بشكؿٍ 
تمعب دوراً ىاماً فى تحميؿ التحديات مف خلاليا تحديد المخاطر التى قد تؤثر عمى الشركة و 

 الماضية  والعمؿ عمى منع تكرارىا.

بعُواٌ ( Mironiuc, 2007 دساست )  -4  

'' RISC Treatment in Evaluating Investment Projects'' 

النماذج الرياضية الإحصائية  والتى تمثمت فى )التبايف ومؤشرات تناولت ىذه الدراسة 
 اً المخاطر المرتبطة بالمشاريع الإستثمارية، حيث أصبحت المخاطر مكونالعائد( مف أجؿ تحديد 

مف عناصر الحياة الإقتصاية، وخاصة فى العقود الأخيرة مع ظيور العولمة والتوسع فى  اً ىام
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الأعماؿ التجارية، لذا يجب تحميؿ قرار الإستثمار مسبقاً حتى تأخذ المخاطر المستقبمية 
 والإحتمالات المرتبطة بيا.

ورصدىا  وضع نماذج فعالة لتحميؿ المخاطر أنو تـ وقد أظيرت نتائج الدراسة
كفاءة   العائد حتى يمكف تقييـومواجيتيا، وذلؾ مف خلاؿ تبايف النتيجة أو مؤشرات 

 الإستثمارات.

بتطبيؽ تقنيات حديثة مع الأخذ فالإعتبار المخاطر المتوقعة و وقد أوصت ىذه الدراسة 
 ية.التدفقات المستقبم

 بعُواٌ( Acharyya ، 2008) دساست -7

'' In Measuring the Benefits of Enterprise Risk Management in 

Insurance: An Integration of Economic Value Added and Balanced 

Score Card Approaches '' 

صادى مثؿ قتداء الإف ىناؾ قصور فى النظـ التقميدية لقياس الأأ أوضحت ىذه الدراسة
قتصادية المضافة كونيا تعتمد عمى المؤشرات المالية فقط، وىذه المؤشرات تعتبر غير القيمة الإ

داء المتوازف قترحت ىذه الدراسة إستخداـ بطاقة الأإدارة المخاطر، لذا فقد إكافية فى قياس أداء 
بيف الدراسات  لتحديد العوامؿ الآخرى لإضافة قيمة لمشركات، وذلؾ لتدنى الفجوة القائمة

 كاديمية والممارسيف ذات الخبرة.الأ

دارة المخاطر فى السابؽ بسبب ميف المطبقة لإأف فشؿ شركات التأ أظيرت ىذه الدراسة
لذا  ىتماميا بالمتغيرات المالية ووضع المؤشرات المناسبة ليا دوف غيرىا مف العوامؿ الاخرى،إ

قتصادية والعوامؿ التنظيمية التى تشتمؿ لإالحالة ا نوعيةكاف مف الميـ وضع أسموب لقياس 
)المالية وغير المالية( والتى تؤثر عمى إدارة المخاطر بالشركات، وذلؾ مف خلاؿ  عمى الجوانب

فيو يوفر ترجمة  ،قتصادية المضافةداء المتوازف وأسموب القيمة الإالتكامؿ بيف أسموب بطاقة الأ
 ىداؼ والمقاييس المالية وغير المالية. ط بيف الأستراتيجية لمشركة، والربالرؤية وتوصيؿ الإ
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 كما أوصت الدراسة بالآتى :
   تطبيؽ النموذج المقترح  لاعتماده عمى المقاييس المالية وغير مالية فيذا النموذج يوضح

  ،نظرة متطورة لقياس أداء الشركة
   ات لخمؽ قيمة دراؾ ثقافة المخاطر لمعامميف بالشركإعمى المديريف فى شركات التأميف

 ستراتيجى.داء الإلأجؿ، والمساىمة فى مواصمة  تحسيف الأمستدامة طويمة ا
 بعُواٌ Pagach and Warr )،2010 )دساست  -8

'' The Effects of Enterprise Risk Management on Firm Performance''  

دى تأثيرىا مبادئ إدارة المخاطر و ملعمى إعتماد الشركات  ألقت ىذه الدراسة الضوء
عمى أداء الشركات عمى المدى الطويؿ، وذلؾ مف خلاؿ دراسة كيفية تغير الخصائص المالية 
 في ظؿ إعتماد الشركات عمى إدارة المخاطر، وبالتالي أثارت ىذة الدراسة ىذا التساؤؿ ىؿ

 عممية إدارة المخاطر تحقؽ الأىداؼ المنشودة أـ لا لمشركات عمى المدى الطويؿ ؟

أف ىذه الدراسة الأولى لدراسة التغيير في الأداء المالي بعد أف تـ  رت النتائجوقد أظي
، وقد وجد إف خلاؿ مدة تطبيقيا إستفادت ىذه بالشركاتالإعتماد عمى برناج إدارة المخاطر 

الشركات مف تطبيقيا ولكف ليس عمى مستوى المطموب وذلؾ لعدـ كفاية الوقت وعدـ توافر 
 المقاييس اللازمة.

بتقديـ إقتراح لتقييـ إدارة المخاطر واف الدراسة في حاجة إلى  قد أوصت ىذه الدراسةو 
 مزيد مف البحث والتحميؿ في كيفية نجاح إدارة المخاطر وكيفية قياسيا؟

 (ٕٓٔٓدراسة )بميق، -ٜ

 "بعنوان "وسائل الاحتياط  ضد مخاطر الاستثمار في المصارف الإسلامية : دراسة مقارنة 

عمى التغيرات السريعة التي واجيت الشركات الآف والتي تمثمت  الدراسة الضوءألقت ىذه 
ف البنوؾ تعرضت فأالتنظيمية والتقدـ التكنولوجي، وبالتالي  والمتطمباتقتصادية في التعقيدات الإ

لكثير مف المخاطر عند ممارساتيا لأعماليا في كافة المجالات، وىذا يتطمب ضرورة تطوير 
دارتيا لمحد أو التخفيؼ المخاطر والإأساليب إدارة  حتياط ضدىا، وذلؾ لمواجية ىذه المخاطر وا 
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دارتيا وحماية فى مف أثارىا، بالإضافة إلى إحكاـ الرقابة  البنوؾ المركزية عمى مقدار المخاطر وا 
 لممخاطر. حقوؽ المتعامميف معيا والتركيز عمى الأنشطة الأكثر تعرضاً 

ستنباطي والثاني التطبيقي الذى يقوـ خداـ منيجيف الأوؿ الإإعتمدت ىذه الدراسة عمى إست
 ستثمار.حتياط ضد مخاطر الإعمى دراسة وسائؿ الإ

ستثمار ربط العائد مف انو مف المبادئ الأساسية للإ وأوضحت النتائج ليذه الدراسة
وكمما ، فالربح يختمؼ قدره حسب درجة المخاطرة، والمخاطرةالمستثمرة بدرجة التقمب  الأمواؿ

 زادت درجة المخاطرة زاد معدؿ الربح.

النقدية والبنوؾ المركزية مراعاه خصائص البنوؾ  السمطاتنو عمى أ كما أوصت الدراسة
حتياطي النقدي، وسياسة الرقابة عمى منح الإئتماف ونسبة السيولة بوجو عاـ، فيما يتعمؽ بالإ

بات كفاية رأس الماؿ، والتأكد مف النقدية، كما أوصت بوضع معيار دولي تحتاجو لحساب متطم
 تناسبو مع الحجـ العاـ لمخاطرىا.

 (ٕٓٔٓدراسة )الميو ، -ٓٔ

 مين"أستثمار أموال شركات التإبعنوان "أىمية تصنيف الأخطار وقياسيا في محافظ 

ستثمار لدى شركات الخطر الذي يمحؽ بمحفظة الإأىمية  عمى ألقت ىذه الدراسة الضوء
 ،ستثمارية إلى ضعؼ مركزىا المالي والتنافسيلخطر الذي ىدد محافظيا الإالتأميف وأدى ىذا ا

لتزاماتيا تجاه حقوؽ حممة الوثائؽ، وبالتالي فأف إكما أدى إلى ضعؼ قدرتيا عمى الوفاء ب
ستثمارية وأيضا درجة ونوع المشاكؿ التي واجيت شركات التأميف عند وضع السياسات الإ

سمبية عمى نتائج أعماؿ الشركة، وعمى العائد عمى  اً ثار آركت بيا فإنيا ت المرتبطةالمخاطر 
تخاذىا  لمقرارات الخاطئة نتيجة معمومات غير مكتممة أو غير دقيقة أثر عمى أرباح ا  ستثمار و الإ

 .فلاس بسبب الفشؿ في الوفاء بمتطمبات السيولةالشركة مما عرضيا للإ

الرقابية التي تحكـ الأداء المالي  بضرورة وجود مجموعة مف الضوابط كما أوصت الدراسة
عمى الآثار السمبية المحتممة ليذه المخاطر، وتحميميا وتقييميا بيدؼ  والسيطرة ستثماري،والإ

دارتيا بطريقة سميمة وفعالة.  تجنبيا والتقميؿ مف أثارىا وا 
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بعُواٌ  (Arunkumar and Kotreshwar ،2010 ) دساست   -11  

'' Risk Management in Commercial Banks (a Case Study of Public 

and Private Sector Banks) '' 

، لذا تعتبر المخاطر العنصر الأساسي في مثمت النشاط المالي أوضحت ىذه الدراسة
مع زيادة حجـ المعاملات  خصوصاً لا يتجزأ مف العمؿ المصرفي  اأُعتبر المخاطر جزءً 

فأصبحت البنوؾ تواجو مخاطر مصرفية متنوعة  ة،لحاجة إلى بنوؾ ذات أحجاـ كبير المصرفية وا
ت ذات الطبيعة الخاصة أعتبارىا مف المنشإخر، وبآتتفاوت في درجة خطورتيا مف بنؾ إلى 

ئتمانية مف أىـ ف المخاطر الإفإواحد،  التي تواجو المخاطر عمى إختلاؼ أشكاليا في وقتٍ 
فإف تحديد مع العملاء، ومف ثـ  المخاطر التي تواجييا والناتجة مف المعاملات المصرفية

ئتمانية بدقة ووضع مؤشرات وبيانات تساعد عمى قياسيا ىي مف الأمور المساعدة المخاطر الإ
 عمى إدارة تمؾ المخاطر والتحكـ فييا ومف ثـ تقميؿ المخاطر إلى أدنى مستوياتيا.

فإف وجود مالية نو كاف ولابد أف تطبؽ البنوؾ إدارة المخاطر الأ وقد أظيرت ىذه الدراسة
إدارة المخاطر مف العوامؿ المساعدة عمى نجاح البنؾ وضماف إستمراره في السوؽ المصرفية 

التنوع  نخفاض الخطر مف خلاؿإ، حيث تقوـ البنوؾ بتفادي أو بعوائد مرضية ومخاطر متدنية
 تيا.ئتمانية، لذا ينبغي عمييا إف تدير المخاطر بكفاءة مف أجؿ إستمراريفي المحفظة الإ

ئتماف المصرفي ىتماـ بكيفية إدارة مخاطر الإبضرورة الإ وكما أوصت ىذه الدراسة
دارية صارمة تخاذ القرارات الإا  والتحكـ فييا و  ستثمارية والمالية عمى ضوء نظـ وأساليب رقابية وا 

تبني أفضؿ الممارسات الدولية في إدارة لتمؾ المخاطر وتصنيفيا، و  أوضحتضمف لمبنؾ تحديد 
جراءات إدارة المخاطر، وتطوير ئتمافطر الإمخا  والتي تمثؿ في معايير لتحسيف ممارسات وا 

 الأدوات المالية، ومف ثـ تقييـ الأداء، وتحديد نقاط القوة والضعؼ لدييا.
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  (ٕٔٔٓ) إبراىيم، دراسة -ٕٔ

يا، إدارتيا بعنوان "دور إدارات المخاطر بالبنوك في إدارة المخاطر الائتمانية: تحميميا،قياس
 والحد منيا"

ئتمانية التي تتعرض ليا البنوؾ وكيفية إلى إستعراض المخاطر الإ ىدفت ىذه الدراسة
رتفاع إمع  يتجزأ مف العمؿ المصرفي وخصوصاً  لا اإدارتيا والحد منيا بإعتبار المخاطرة جزءً 

إلى بنوؾ ذات حده المنافسة والتطور التكنولوجي وزيادة حجـ المعاملات المصرية والحاجة 
أحجاـ كبيرة، فالبنوؾ أصبحت تواجو مخاطر مصرفية متنوعة ومتفاوتة في درجة خطورتيا، 

عتبار البنوؾ مف المنشات ذات الطبيعة الخاصة التي تواجو عوائد ومخاطر عمى إختلاؼ إوب
ئتمانية مف أىـ المخاطر التي تواجييا والناتجة مف أشكاليا في وقت واحد فأف المخاطر الإ

 المعاملات المصرفية.

 ستقرائي.ستنباطي والإعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج العممي المقارف وىو المزج بيف الإإ

بالرغـ مف تنوع وتعدد المخاطر التي تتعرض ليا إدارة  وأوضحت النتائج ليذه الدراسة
قرار الجوىرية التي تعترض ال المخاطر أساسئتمانية تمثؿ الائتماف إلا إف المخاطر الإ

 .ئتمانيالإ

ئتماني وتحديدىا بضرورة معرفة المخاطر التي تتعارض مع القرار الإ كما أوصت الدراسة
ئتماف عمى حتماؿ حدوثيا وىو ما يساعد إدارة الإإالتي تزيد مف  والعوامؿبدقة ومعرفة أسبابيا 

 التحوط منيا وتجنب أثارىا.

بعنوان(  Kuzmina and Voronova ،2011 11- (  

'' Development of Investment Risk Management Models For 

Insurance Companies" 

أف تأثرت المحافظ الاستثمارية بشركات التأميف خلاؿ الأزمات المالية ىدفت ىذه الدراسة 
وبذلؾ تـ تسميط الضوء عمى إدارة المخاطر، وذلؾ مف خلاؿ المتطمبات  ،قتصاديةالعاليمة والإ

ووضع الضوابط عمى جميع  3والملاءة  2الأوربى مف خلاؿ الملاءه التى وضعيا التنظيـ 
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المستويات، والعمؿ عمى فيـ المخاطر وقدرة الشركة عمى السيطرة عمييا وتحقيؽ أىدافيا 
 ستراتيجية.الإ

قتراح إواليدؼ الرئيسى ليذه الدراسة ىو توفير طريقة لمتعامؿ مع المخاطر مف خلاؿ 
وذلؾ لإدارة المحافظ   ،ثمارية يكوف مناسب فى شركات التأميفستدارة المخاطر الإنموذج لإ

 ستثمار ورصد الأداء وتقييمو.ستثمارية  المالية أو تقميؿ الخطر بيا وتحميؿ الإالإ

 لغير مستقرةمدى تأثير شركات التأميف بظروؼ السوؽ اكما أظيرت النتائج ليذه الدراسة 
وذج لإدارة المخاطر والذى يوفر طريقة سيمة قتراح نمإمما أدى إلى  3121-3119خلاؿ عامى 

 لمتعامؿ و يتفؽ مع فيـ المستثمريف لو.

 إلى نموذج داخمى شامؿ لإدارة المخاطر التوصؿإلى وقد أوصت ىذه الدراسة 
 3ستثمارية  لشركات التأميف، وذلؾ لتحديد مخاطر السوؽ الداخمية مف خلاؿ نموذج الملاءه الإ

 .3124 ذوالذى دخؿ حيز التنفيذ من

 (ٕٕٔٓدراسة )غنيم، -ٗٔ

 بعنوان "إدارة المخاطر المالية والحد منيا" 

البنوؾ التجارية مخاطر مصرفية متنوعة ومتفاوتة فى  واجيت أف ناقشت ىذه الدراسة
جراءات تـ ا  لى تبنى سياسات ووسائؿ و إتجيت العديد مف بمداف العالـ إدرجة خطورتيا ومف ثـ؛ 
قتصادية فى ضوء قطاع المصرفى وتفعيؿ دوره لمدفع بعجمة التنمية الإمف خلاليا تحسيف أداء ال

 قتصادى.صلاح الإبرنامج متكامؿ ومتناسؽ ومترابط فى الإ

عطاء منيج متكامؿ لمنيوض ستنباطى لإوالإ المنطقىعتمدت ىذه الدراسة عمى التحميؿ ا  و 
 بالبنوؾ التجارية المصرية.

ىـ المخاطر التى واجيت البنوؾ المصرية أ ستعراضبإيذه الدراسة ل أوضحت النتائج
والتى أدت إلى إنييار النظاـ المصرفى مما ترتب عمية خسائر مالية فادحة كما أثرت بالسمب 

 عمى أداء البنوؾ التجارية.
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بضرورة  توافر أدوات مناسبة  لمكشؼ المبكر عف المخاطر فور   كما أوصت الدراسة
تدريبية منتظمة بيدؼ التعرؼ عمى طرؽ قياس  اتدور حدوثيا والتخفيؼ مف أثارىا، وعقد 

 .المخاطر وكيفية إستخداميا لتقدير الخسائر المتوقعة لممخاطر المختمفة

  (ٕٕٔٓدراسة )مشرف، -٘ٔ

التكامل بين محاور بطاقة الاداء المتوازن ومدخل القيمة الاقتصادية المضافة " بعنوان
)دراسة تطبيقية عمى شركات البترول داء الشركاتأطار محاسبي مقترح لتحسين كفاءة إ

 المصرية("

وازف ومدخؿ القيمة تحداث تكامؿ بيف محاور بطاقة الأداء المإلى إ ىدفت ىذه الدراسة
قتصادية المضافة، وبياف أثر العلاقات السببية لمحاور بطاقة الأداء المتوازف عمى القيمة الإ
لأداء بشركات البتروؿ، ومحاولة تقديـ نعكاساتيا عمى تحسيف كفاءة اا  قتصادية المضافة و الإ

 .إطار متكامؿ لمحاور النموذجيف في بيئة الشركات البترولية المصرية

دى أف الربط بيف النموذجيف ألى مجموعة مف النتائج منيا؛ إ ولقد وتوصمت ىذه الدراسة
مدخؿ القيمة بطاقة الأداء المتوازف وما يرتكز عميو  محاورلى إظيار أوجو التوافؽ بيف مكونات إ

ثبتت الدراسة التطبيقية عمى ضرورة أقتصادية المضافة مف تحسيف كفاءة الأداء، حيث الإ
 التكامؿ بينيما لمساعدة الشركات عمى تحسيف ورفع كفاءة الأداء بيا.

عمى ضرورة إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ التكامؿ بيف  وأوصت ىذه الدراسة
ظيار  ، وكذلؾ لتحسيف كفاءة الأداء مف خلاؿ تدعيميما شركةالمة ثر ذلؾ عمى قيأالنموذجيف وا 
 .بأساليب إدارية أخرى

 (ٖٕٔٓدراسة )عقل، -ٙٔ

ستخدام أسموب التحميل اليرمى فى رفع كفاءة نظم معمومات قياس وتقييم الأداء: إبعنوان"
 دراسة تطبيقية "

داء لتحسيف لأـ الى رفع كفاءة نظـ المعمومات مف خلاؿ قياس وتقييإ ىدفت ىذه الدراسة
داء، بحيث تتناسب مع التغييرات فى بيئة عمى إعطاء صورة متكاممة عف الأ لنظـقدرة ىذه ا
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قتصادية عماؿ الحديثة وشدة المنافسة، وذلؾ مف خلاؿ التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الإالأ
 ستخداـ التحميؿ اليرمى.إب المتوازفداء المضافة وأسموب قياس الأ

انو مف خلاؿ التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة  تائج ىذه الدراسةوقد أظيرت ن
التحميؿ اليرمى قد ساعد عمى  ستخداـإبداء المتوازف قتصادية المضافة وأسموب قياس الأالإ

 داء.توفير مؤشر أداء مركب لقياس الأ

 بعُواٌ( Lubis ، 2014دساست ) -17

" Integrating Balanced Scorecard and Enterprise Risk 

Management in Banking "  

داء المتوازف فى البنوؾ بطاقة الأ ستخداـإإلى إلقاء الضوء عمى كيفية ىدفت ىذه الدراسة 
جؿ، يتـ مف خلاليا قياس الأداء عف طريؽ ستراتيجية لمتطبيؽ طويمة الأا  كآلية حديثة معاصرة و 

عماؿ العملاء والأير المالية )خرى غستخداـ الجوانب الآإالمؤشرات المالية وغير المالية ب
عطاء البنوؾ النظرة المستقبمية لكيفية التعامؿ التجارية الداخمية وتعمـ الموظفيف والنمو(، وذلؾ لإ

 مع الخدمات المصرفية. 

ستخداـ المسح الشامؿ لمدراسات السابقة، وذلؾ لجمع البيانات إقد أوضحت ىذه الدراسة و
التى تـ فييا التطبيؽ، فقد وجد الباحث صعوبة تطبيؽ  العمؿة ولمعرفة القيود المفروضة عمى بيئ

.  النموذج المقترح نظراً لمتغييرات البيئة والقيود المفروضة عمييا، ولعدـ توافر الوقت اللازـ

داء المتوازف فى بطاقة الأ ستخداـإبتطبيؽ عممية إدارة المخاطر بوقد أوصت الدارسة 
عتبار وحتى يمكف الأخذ في الإيد المؤشرات ذات الأولوية فى تحد وقطاع البنوؾ نظراً لأىميت

 ظروؼ السوؽ.
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 ( ٕٗٔٓ)عفيفى، دراسة -ٛٔ

ستخدام القيمة المضافة فى تطوير بطاقة الاداء المتوازن لاغراض تقييم الاداء إبعنوان "
 فى الوحدات الاقتصادية: دراسة تطبيقية"

لحالى بمدى كفاءة وفعالية الوحدات ىتماـ فى الوقت اتزايد الإ أوضحت ىذه الدارسة
قتضى أُ نشئت مف أجميا، لذا ىداؼ التى أُ قتصادية المختمفة فى تأدية وظائفيا وتحقيؽ الأالإ
لتزاماتيا إمر بالتركيز عمى تقييـ أداء تمؾ الوحدات الاقتصادية بصورة تضمف ليا الوفاء بالأ

 تحسف المستمر .ستمرار والتطور والوالوصوؿ الى أىدافيا وتكفؿ ليا الإ

داء مف خلاؿ وضع نظـ متكاممة أىمية  قياس وتقييـ الأوقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة 
( كأحد داء المتوازفالمضافة  بالتكامؿ مع أسموب بطاقة الأ الإقتصادية ستخداـ مقياس القيمةإب)

لية القصيرة كالعائد داء الماالموجية لمقاييس الأ نتقاداتالإالمداخؿ البديمة المعاصرة لمتغمب عمى 
لتعرضيا لمكثير مف النقد وأصبحت غير قادرة  والعائد عمى المبيعات،  نظراً عمى حقوؽ الممكية 

ف ىذه أستنادىا عمى قيـ محاسبية يغمب عمييا التقدير الشخصى، فداء بدقة، لإعمى تقييـ الأ
ىداؼ التشغيمية الألتوضيح جوانب التغيير والتطوير بيدؼ تحقيؽ ستخدمت التكامؿ إالدراسة 

 داء المالية.قتصادية لتحؿ محؿ التركيز عمى ع مقاييس الأالجديدة لموحدات الإ

بعُواٌ ( Grace et al  ، 2015   )دساست   -19

'' The Value of Investing in Enterprise Risk Management" 

قطاع  إنو مف خلاؿ إستخداـ مسح لممارسات إدارة المخاطر فيإستعرضت ىذه الدراسة 
التأميف، تـ دراسة أثر إدارة المخاطر عمى أداء الشركات، حيث أكدت الدراسة عمى الفوائد 

تخصيص  كفاءة زديادا  عممية صنع القرار الداخمى و  فىتضح ذلؾ مف خلاؿ تحسف ا  التنظيمية و 
 رأس الماؿ.

أُجريت مسح فريد عمى الشركات الرائدة فى مجاؿ  أف الدراسةوقد أظيرت النتائج 
ستشارات التأمينية لتشمؿ كؿ مف الشركات الخاصة والعامة وخاصة شركات التأميف التى الإ

ستطلاع تحتؿ الصدارة فى مجاؿ الأعماؿ التجارية فى جميع أنحاء العالـ، وتـ ربط ىذا الإ
 والبيانات المالية والقانونية فى شركات التأميف ومقارنتيا قبؿ تطبيؽ ممارسات برنامج بالمعمومات
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عمى وجو التحديد فى شركات  ممارسات إدارة المخاطربعد  وقد وُجد أف ،رة المخاطر وبعدهإدا
 التأميف عمى الحياة أف ىناؾ زيادات كبيرة في عائدات الأصوؿ.

بعُواٌ  (Majeed، 2015) -02   دساست  

'' Investment Risk Management Policy" 

لأنيا تطبؽ داخؿ  وذلؾ ستثمارلإعمى سياسة إدارة مخاطر اسمطت ىذه الدراسة الضوء 
 عرفت سياسة عمى المحافظ الاستثمارية، وكما تؤثربما يضمف رصد المخاطر التى  الشركة،

 .أو أقؿ مف النتائج المتوقعو الخسارةحتماؿ إالمخاطر بأنيا  (سيرس)

تطبيؽ الممارسات التى تتسـ بالحيطة  ستثمارالإإدارة مخاطر  كما تتطمب سياسة
جمالى المخاطر التى تتحمميا خلاؿ تطبيؽ السياسة إتحديد  خلالياوالتى يتـ مف  والشمولية،

ستراتيجية التى وافؽ عمييا المجمس، فيما يتعمؽ بالعائد المتوقع عمى المدى الطويؿ والمعدؿ الإ
 ،كتوارى، وتقوـ ىذه السياسة عمى أسموب مراقبة مستوى المخاطرالإ

 والتى تضمنت مجموعو مف الأىداؼ:

 حديد وقياس ومراقبة مخاطر الإستثمار ثـ تقييـ مستوى المخاطر مف إجمالى  المحفظةت‌. أ
ختيار أنسب وسيمة لإدارة كؿ خطر مف إحتى يتـ  ضماف أف تكوف المخاطر مفيومة  جيداً ‌. ب

 ىذه المخاطر لمواجيتيا بإتباع إحدى سياسات إدارة المخاطر
 عمى إيجابى تأثير ليا المتبعة السياسة نتكا اذا ما لتحديد ومخاطره الاستثمار عوائد تقييـ‌. ت

 . ستثماراتمخاطرالإ إدارة
 بعُواٌ (Shad and Lai ، 2015دساست )  -01

'' A Conceptual Framework for Enterprise Risk Management 

performance measure through Economic Value Added'' 

رة المخاطر لمتعرؼ مف مدى تأثيرىا عمى بتقديـ إطار لقياس أداء إدا قامت ىذه الدراسة
نموذج إدارة المخاطر وأسموب قياس القيمة  بيفقيمة الشركات التى نفذتيا مف خلاؿ الربط 

بعاد وىى الييكؿ التنظيمى والحوكمة أطار ركز عمى ثلاث يث إف الإحقتصادية المضافة، الإ
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قتصادية المضافة فى إضافة مة الإوالمخاطر، وذلؾ لتحديد التأثير الإيجابى لأسموب قياس القي
 قيمة لمشركات.

مف خلاؿ تطبيؽ النموذج عمى الشركات المنفذة لإدارة المخاطر  أوصت ىذه الدراسة
 أساسي عمى العوامؿ أو الأبعاد التى تضيؼ قيمة لمشركات.  يجب التركيز بشكؿٍ 

 بعُواٌ ( Ershadi et al ،2016)دساست   -00

'' Offering a Framework for Evaluating the Performance of 

Project Risk Management System'' 

الرئيسية لمشركات القائمة عمييا  إف إدارة المخاطر ىى الوظيفة ىدفت ىذه الدراسة 
خيرة  نفذت العديد مف وفى السنوات الأالمشاريع العملاقة، وىدفيا ىو خمؽ قيمة وربحية ليا، 

دارة جميع المخاطر ا  لقياسيا و  المشاريع العملاقة نظـ لإدارة المخاطرىذه الشركات القائمة عمييا 
قتصرت الدراسات السابقة عمى تصميـ وتنفيذ إدارة المخاطر، وقد قامت ا  لمشاريعيـ، و  المعقدة

للأدبيات بنظرة متعمقة، وذلؾ لتحديد مؤشرات لتقييـ أداء نظاـ إدارة  مراجعةىذه الدراسة بإجراء 
 قوياً  نظرياً  وبالتالى تـ تقديـ إطار لتقييـ أداء ذلؾ النظاـ، كى يوفر أساساً  المخاطر لمشركة،

 لمبحوث المستقبمية فى ىذا المجاؿ، وذلؾ مف خلاؿ إجراء مقابلات مع خبراء إدارة المخاطر
دماجيا فى ىذه الدراسة.   ومراجعة أفكارىـ وا 

في  الأدبيات ودراسة الحالة مراجعةمف خلاؿ  ستقرائيالإ جالمنيىذه الدراسة عمى إعتمدت 
 الشركة.

داء المالى التقميدى والمتمثؿ فى القيمة ف مقياس الأأ فقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة
عتمدت الدراسة عمى إلقياس أداء إدارة المخاطر، لذا فقد  ياً قتصادية المضافة غير كافالإ

ستراتيجيات لمشركة، إوضع خرى لداء المتوازف لقياس العوامؿ الآإستخداـ مؤشرات بطاقة الأ
تضح إنطباؽ المؤشرات عمى ىذه الشركات القائمة، وقد إوبالتالى تـ عمؿ إستبياف لتقييـ مدى 

أدي دوراً  داء المتوازفبطاقة الأمقياس  قتصادية المضافة وأف التكامؿ بيف مقياس القيمة الإ
شيد القرار والمساىمة في محورياً مف خلاؿ تصنيؼ وتحديد المؤاشرات ذات الأولوية لصنع وتر 

 الموافقة أو رفض المشاريع المقدمة، وتحقيؽ أىداؼ المساىميف وحممة الأسيـ. 
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بطاقة و  قتصادية المضافةالقيمة الإ يمقياس بيفبتطبيؽ التكامؿ  وقد أوصت ىذه الدراسة
المحمميف ومف ثـ مساعده  يوغير المال يداء المالعتبار الأالاداء المتوازف فيو يأخذ بعيف الإ

 ذا كاف المشروع  يحقؽ أىدافة أـ لأ.إعمى معرفة 

 بعُواٌ( et al  Sani ،2017دساست )  -01

'' Formulating Performance Measurement System Using Balanced 

Score Card in Islamic Philanthropy Institutions'' 

داة أعتبارىا إلاداء المتوازف بإلى إلقاء الضوء عمى إستخداـ بطاقة ا ىدفت ىذه الدراسة
دارية، وذلؾ لقياس أداء الشركات مف الجوانب المالية وغير المالية، وقد مف أدوات المحاسبة الإ

فيى توفر لمشركات آلية يمكف مف خلاليا تحديد المؤشرات  3::2برزت أىميتيا منذ عاـ 
جؿ لمشركات، مة طويمة الأأدائيا ومف أجؿ ضماف إستدا تعزيزعتبار بيدؼ خذىا فالإأالواجب 

ـ اليدؼ النيائى ليذه الشركات وىو يعظلت يوغير مال يداء المالوتوفير نظاـ  قياس سميـ للأ
عتبارتيا الدراسة أكثر ملاءمة إوالتى  اتستثمار ستخدمت ىذه الدراسة مؤشرات الإإالربحيو، حيث 

 ربحية.شركات التى تيدؼ إلى الال لقطاعي خر بالمقارنة مع المؤشرات الأ

داء المتوازف تـ الربط بيف أداء ستخداـ بطاقة الأإمف خلاؿ  أظيرت نتائج ىذه الدراسة
ستراتيجى ليا مف خلاؿ تحديد داء الإوتـ توضيح الأ ،ستراتيجية الشركةا  دارة الداخمية و لإا

ستدامة الشركات إقتراحيا ميمة لضماف إالتى تـ  ستثمارف مؤشرات الإا  المؤشرات المناسبة، و 
دائيا، كما وفرت ىذه الدراسة الصورة الواضحة والمبادئ التوجييية فى تصميـ أدارتيا و إتحسيف و 

 .اتستثمار داء لمؤشرات الإنظاـ قياس الأ

طار فى البحوث الفعمية المتعمقة ستفادة مف ىذا الإالإ يمكفنو أب فقد أوصت ىذه الدراسة
 ـ لا.أياس المقترح مناسب ذا كاف القما إختبار الدولية لإ اتستثمار بمراكز الإ
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 بعُواٌ( Pérez et al،2017دساست )  -02

'' Integrating Analytic Hierarchy Process (AHP) and Balanced 

Scorecard (BSC) Framework for Sustainable Business in a Software 

Factory in the Financial Sector'' 

ستدامتو، مف إرامج لمصنع برمجيات مف أجؿ ضماف لى تطوير البإ ىدفت ىذه الدراسة
وذلؾ لتقييـ  ،داء المتوازفاليرمى وأسموب بطاقة الأ التحميؿستخداـ أسموب إنيج ب خلاؿ بناء

وزاف المؤشرات المدرجة فى أولويات و عمى تحديد الأ يمصنع، ويقوـ أسموب التحميؿ اليرمأداء ال
 داء المتوازف.بطاقة الأ

وزاف مع المقاييس المختمفة لممقاييس ف الجمع بيف الأأليذه الدراسة  قد أظيرت النتائج
داء، كما يوفر منيجية لمحصوؿ داة فعالة فى تقييـ الأأيساعد فى تقديـ مقياس مركب يقوـ ك

ولويات لمختمؼ أصحاب المصمحة والتى داء مف خلاؿ تحديد الأعمى المعايير اللازمة لتقييـ الأ
 لصنع القرار.  ساسيالأف تكوف المرجع أيجب 

تخاذ طار المقترح لإيجب عمى البحوث المستقبمية تحسيف الإ نوأب كما أوصت ىذه الدراسة
 ستدامة الشركات. إكثر دقة ولضماف القرارات الأ

 بالمراجعة الداخمية المرتبطة ثانياً: أىم الدراسات

 (ٕ٘ٓٓدراسة )إبراىيم، -0
شركات فى إطار المعايير الدولية لممراجعة بعنوان "نموذج مقترح لتفعيل قواعد حوكمة ال 

 الداخمية"
عمى الدور التي تمعبو المراجعة الداخمية في التأكيد عمى مدى بقاء  ركزت ىذه الدراسة

، حيث تختص بفحص مقومات النظاـ المحاسبي لموقوؼ عمى الأعماؿستمرار منظمات ا  ونمو و 
ختبار ا  فصاح المحاسبي بكفاءة عالية، و مدى قدرة ىذه المقومات في تحقيؽ وظيفتي القياس والإ

قتصادية لمعمميات والتأكد مف كفاءتيا مدى دقة المعمومات المالية والتشغيمية وفحص الجدوى الإ
 لتزاـ بالقوانيف والنظـ والسياسات والأوامر الإدارية الموضوعة.ختبار مدى الإا  وفعاليتيا، و 
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إيجاد قيمة لوظيفة المراجعة الداخمية  عمى وجود توجو دولي نحو وقد أظيرت ىذه الدراسة
ستقلاؿ إقيمة الشركة وتدنى المخاطر المالية والتشغيمية، ودعـ  وتعظيـبمنظمات الأعماؿ 

 المراجع الداخمي.

إعادة النظر في توسيع دائرة أنشطة المراجعة الداخمية  بضرورة وقد أوصت ىذه الدراسة
دارة فحص وتقي والإداريلتضـ بجانب الفحص المالي  ستراتيجيات الشركة، وذلؾ مف حيث إيـ وا 

 نقاط القوة والضعؼ.

 (ٕٛٓٓدراسة )عبد الفتاح، -2
 بعنوان "إطار مقترح لتطوير دور المراجعة الداخمية فى تفعيل إدارة المخاطر المصرفية "

دارة المخاطر فى ا  داء المتوازف و عمى أىمية الربط بيف نموذج الأ ركزت ىذه الدراسة
ستراتيجية متكاممة وترجمتيا إلى إرؤية ورسالو البنؾ  تحويؿفى، وذلؾ مف خلاؿ القطاع المصر 

مر الذى داء المتوازف، وىو الأبعاد بطاقة الأأ، عف طريؽ ربطيا بوسياساتلى أىداؼ وخطط إ
دارة المخاطر لتطوير المراجعة الداخمية المبنية عمى المخاطر كأداة فعالة لإ المنيج المقترحيمثؿ 

 .المصرفية

 وقد أوضحت النتائج ليذه الدراسة عمى أىمية:  
 Risk Based Internal Auditتفعيؿ دور المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر   (2)

(RBIA) دارة المخاطر المصرفية، وكأحد مكونات ىيكؿ الرقابة ، فيى تمثؿ أداة ىامة لإ
 ،BASEL IIفى إطار تنفيذ متطمبات لجنة  بالنبؾ لتفعيؿ الدور المرتقب ليا

 تفعيؿ آليات ومبادئ الحوكمة والتى تمثؿ أحد أدوات نظاـ الرقابة الادارية.  (3)

بضرورة تصميـ خطة المراجعة الداخمية المبنية عمى المخاطر  وقد أوصت ىذه الدراسة
المصرفية  نشاء قاعده بيانات لممخاطرإ ستراتيجية والتشغيمية،ىداؼ الإبالبنؾ فى ضوء الأ

قد تؤثر عمى سلامة والتى  ىذه المخاطر المستقبمية التى يتولد عنيا حداثبالأ تساعد فى التنبؤ
 داء المصرفى.الأ
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 بعُواٌ (Smith et al،2009دساست ) -ٖ

'' Internal  Audit Quality and Earnings Management" 

عمى أىمية وفعالية دور المراجعة الداخمية في الكشؼ عف حالات  أكدت ىذه الدراسة
ستقرار البنوؾ، حماية أصوليا، وتحسيف نظاـ إأجؿ ضماف  مفحتياؿ وذلؾ ولات الغش والإومحا

 .الرقابة الداخمية

لتعزيز مينة التدقيؽ الداخمي داخؿ البنوؾ وتحسيف  وذلؾوقدمت المقترحات التالية 
 :حتياؿكفاءتيا ضد الإ

 .تطبيؽ سياسة الحوكمة 

  ًكؿ الشركات المصرفية.داخؿ ىي أف تكوف إدارة مخاطر عنصراً فعالا 

 حتيالية إلى أقصى حد ممكف،  وذلؾ لمحد وضع أساليب وتقنيات لموقاية مف الأعماؿ الإ
 حتياؿ والغش وعواقبيا لمبنؾ.مف مخاطر الإ

تطوير بيئة  عممت عمىأف جميع المقترحات المذكورة أعلاه  وأظيرت نتائج الدراسة
وفيـ طبيعة نظاـ المراجعة الداخمية في سياسة الحوكمة  تطبيؽالقطاع المصرفي مف خلاؿ 

 التصدي لحالات الغش والتلاعب،

جميع موظفي القطاع المصرفي المشاركة الفعالة في  عمىأنو  كما أوصت ىذه الدراسة
الأنشطة الوقائية لمسيطرة عمى منع الأحتياؿ والمشاركة المستمرة  لجميععمميتي التخطيط والتنفيذ 
شكؿ قاطع، وتستمر المراجعة الداخمية  تمعب دوراً حاسماً في التصدي في تحسيف آليات الرقابة ب

 نفجار الأزمة المالية.إبعد  للإحتياؿ المصرفي، خصوصاً 
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 بعُواٌ (Wah Lai ،2011دساست ) -ٗ

'' Does audit quality matter more for firms with high investment 

opportunities? " 
ستثمار العالى عمميات مراجعة الشركات ذات الإ تطمبعمى إف  الضوء ألقت ىذه الدراسة

رباح والغش أو المخاطر التى تتعرض ليا عالية الجودة، وذلؾ لمحد مف عمميات إدارة الأ
 ستثمار .عمميات الإ

 توجد يستثمار العالالشركات ذات الإ فى ظؿ وجودأف السبب  وقد أوضحت النتائج
مخاطر تكوف ال وبالتالى ،رباحأف يكوف لدييا تلاعب فالأ ىو عمميات مراجعة عالية الجودة

  .مرتفعة

لتقديـ عمميات   وخبرةنو يجب تعييف مراجعيف ذات كفاءة أ كما أوصت ىذه الدراسة
المراجعة بجودة عالية وذلؾ لرصد عمؿ الشركات، مما يعزز مف مصداقية البيانات المالية 

 ديف.يالمقدمة لأصحاب المصالح أو المستف

 بعُواٌ (Skinner and Srinivasan ،2012دساست ) -3

''Audit Quality and Auditor Reputation: Evidence from Japan''  

( لمستحضرات  Kaneboبشركة )  طاحتالضوء عمى الأحداث التى أ ألقت ىذه الدراسة
مف أكبر  والتى تعتبر واحدة )ChuoAoyama(التجميؿ اليابانية حيث قامت الشركة اليابانية 

( المحاسبى بشركة  حتياؿ المحاسبى، وبمراجعة الأداءكتشاؼ الغش والإإشركات المراجعة فى 

Kanebo ( ، تفتقر إلى الأساس المنطقى والسميـ فى تطبيقو لدييا،  الشركةأف ىذه وقد وُجد
 بتعميؽ عمؿ ىذه الشركة لمدة (FSA)المالية اليابانية  الخدماتونتيجة لذلؾ قامت وكالة 

شيريف، مما ترتب عميو مجموعة مف الأحداث غير المسبوقة مف تضرر سمعة الشركة، وبعد 
 العملاء عف الشركة بعد تعميقيا.

شكؾ ستبداؿ المراجعيف عند التإب(  Kanebo) قياـ شركة  كما أظيرت نتائج ىذه الدراسة
مميا وأخذت تمؾ الشركة ع واقب سوؽ رأس الماؿ، حيث إستانفتوذلؾ لتفادى عفى عمميـ، 

 ، وىذا إف دؿ عمى أنيا نظرت فى عممية جودة المراجعة.القصور أوجةلمعالجة  إجراءتيا
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عممية جودة المراجعة عنصراً رئيسياً فى أسواؽ رأس  عتبارإب كما أوصت ىذه الدراسة
ضحة شارة واإالماؿ ولأنيا تعتبر ذات قيمة بالنسبة لمعملاء، وىذه الأحداث فُسرت عمى أنيا 

العقدييف الماضييف مع  يلا يمكف إنكارىا وخاصة عمى مد يأىمية جودة المراجعة التعمى 
 تطور أسواؽ رأس الماؿ.

 (ٕٕٔٓدراسة )حسن، -ٙ

المضافة ومدخل التقويم المتوازن للأداء  الإقتصادية "التكامل بين مدخل القيمةبعنوان
 :إدارة مخاطر أعمال المنشاتلتعزيز الدور الاستراتيجي لممراجعة الداخمية في تحسين عممية 
 دراسة ميدانية عمى قطاع الاسمنت في جميورية مصر العربية"

إلى وضع آلية جديدة لتقويـ أداء مينة المراجعة الداخمية بما يتناسب  ركزت ىذه الدراسة
المضافة و  الإقتصادية بيف مدخؿ القيمةمع دورىا الريادي في الوقت الحالي، مف خلاؿ التكامؿ 

ستراتيجي لممراجعة الداخمية في تقييـ الإ بيدؼ تعزيز الدورالتقويـ المتوازف للأداء، مدخؿ 
تباع أىـ الإجراءات التي تتخذىا إوتحسيف فعالية عمميات إدارة مخاطر الأعماؿ لمشركات، وب

الشركة في مواجية المخاطر والحد منيا، وتوضيح ىذا الدور في مواجية الصعوبات والأزمات 
ض ليا ىذه الشركات نتيجة عدـ تعامؿ الإدارة مع المخاطر، التي تعوؽ تحقيؽ أىداؼ التي تتعر 

 في ممارسة نشاطيا. شركةستمرارية الإالنشاط، أو تيدد 

تـ وضع خطة لممراجعة الداخمية عمى أساس تقييـ وتحسيف  من أىم نتائج ىذه الدراسة
ير خطة المراجعة في ضوء دراسة عمميات إدارة المخاطر، وذلؾ مف خلاؿ السعي المستمر لتطو 

ستخداـ إمواد المراجعة المتاحة، بما يضمف تنوع الخبرات والتخصصات داخؿ إدارة المراجعة ب
 .المضافة و مدخؿ التقويـ المتوازف للأداء الإقتصادية بيف مدخؿ القيمةالتكامؿ 

إلى التعميـ ستخداـ أساليب التقنية الحديثة بالإضافة إبضرورة  ىذه الدراسة كما أوصت
لأعضاء إدارة المراجعة الداخمية، وتييئة البيئة الداخمية التي تمكف المراجعيف  والتدريب المستمر

 الداخمييف مف أداء المياـ المكمفيف بيا، خاصة في ظؿ التطورات الحديثة في المراجعة الداخمية.

 



-‌30‌- 
 

 (ٖٕٔٓدراسة )الجارحى،  -ٚ

لتحميل اليرمى فى تقييم فعالية أداء إدارة المراجعة بعنوان" دراسة تطبيقية لاستخدام منيج ا
 الداخمية"

ستخداـ إعمى تقييـ فعالية أداء إدارة المراجعة الداخمية ب إستيدفت الدراسة إلقاء الضوء
مركب، يعكس تفاعؿ مقاييس  يأداء إستراتيج مف خلاؿ مؤشر ،)AHP(منيج التحميؿ اليرمى

تدنى فجوة الأداء قبمية القائدة لتقييـ الفعالية و داء المستالأداء التاريخية التابعة ومقاييس الأ
 ستراتيجى لإدارة المراجعة الداخمية.الإ

ساليب لصنع اف أسموب التحميؿ اليرمى يعد مف أنسب الأ وقد أظيرت ىذه الدراسة
 القرارات متعددة العوامؿ الكمية وغير الكمية.

 (ٖٕٔٓدراسة )حسن ، -ٛ

 لداخمية فى تحسين أداء إدارة المخاطر"المراجعة ا بعنوان " دور

إلى أنيا ركزت عمى العوامؿ المؤثرة في زيادة فعالية أداء المراجعة  ىدفت ىذه الدراسة
كتشاؼ الغش والتلاعب وتحسيف جودة القوائـ المالية، وأثر ذلؾ عمى تحسيف إالداخمية مف خلاؿ 

تقييميا وتقييـ السياسات والإجراءات أداء إدارة المخاطر، مف خلاؿ دورىا في تحديد المخاطر و 
التي تستخدميا الإدارة مف حيث مناسبتيا وكفايتيا لمواجية المخاطر المحتممة وتقديـ التوصيات 

 ئمة.الملا

أف المراجعة الداخمية ىي بمثابة صماـ الأماف لمواجية المخاطر  وقد أظيرت ىذه الدراسة
 التي تتعرض ليا الوحدة الأقتصادية.

بضرورة إجراء بحوث مستقبمية حوؿ دور آليات حوكمة الشركات  ىذه الدراسة وقد أوصت
ة المراجع وموضوعي المناخ المناسب لتحقيؽ إستقلاليةىتماـ بتوفير في إدارة المخاطر، والإ

يف الداخمييف في يوضرورة إنشاء معيد لممراجعيف الداخمييف عمى غرار معاىد المراجعالداخمي، 
في ذلؾ ويكوف ميمتو إصدار دليؿ إرشادي لمعايير الأداء الميني وتطبيقاتيا، الدوؿ التي سبقتنا 
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وعقد دورات تدريبية وورش عمؿ ليـ في مصر ليكونوا عمى دراية بالمستجدات في مجاؿ 
 المراجعة الداخمية.

 (Knechel et al ،2014دساست ) -ٜ

Title'' Audit Quality: Insights from the Academic Literature" 

قتراح أفكار مستقبمية فى ذلؾ ا  إلى إلقاء الضوء عمي جودة المراجعة و  ىدفت ىذه الدارسو
المجاؿ، فمف الممكف أف يكوف لدى المراجعيف وأصحاب المصالح أراء مختمفة بشأف عممية 

تعريؼ أو نوع المؤشرات التى تستخدـ  لتقييـ عممية  مما أثر ذلؾ عمى توحيدجودة  المراجعة ، 
لمراجعة، فيعتقد أصحاب المصالح )مستخدمو التقارير المالية( أف عممية الجودة  تظير جودة ا

فى عدـ وجود أخطاء جوىرية، كما ينظر ليا المراجعيف بأنيا تظير عند القياـ بالمراجعة التى 
قتصادية تتماشى مع المعايير المينية، حيث ينظر ليا المجتمع مف خلاؿ تجنب الأزمات الإ

 وبالتالى تختمؼ المفاىيـ وطرؽ المقياس.والمالية، 

أنيا قدمت مجموعة  كبيرة مف البحوث حوؿ عممية جودة المراجعة،  أظيرت ىذه الدراسة
كما ساىمت فى تقديـ إطار لتجميع ىذه البحوث مف خلاؿ عمميات )المخاطر، ادارة الارباح، 

،المخرجات(، والتى تمثؿ ،التشغيؿنب المراجعة فى عمميات )المدخلاتالحوكمة(، وتمثمت جوا
 داء المتوازف"."بطاقة الإبرنامج عرضو مف خلاؿ 

بتطبيؽ برنامج "بطاقة الاداء المتوازف" ويتـ مف خلالو تحديد إذا  أوصت ىذه الدراسة
يؿ تصورات أصحاب لأ مف خلاؿ العوامؿ المؤثرة، مما يس كانت جودة المراجعة عالية أو

 تصور العملاء. المصمحة، ومعرفة

 (ٕٗٔٓدراسة )الوردانى، -ٓٔ

 اثر تطبيق المراجعة عمى أساس المخاطر عمى تحسين جودة المراجعة الداخمية"بعنوان "

ما واجيتو المنظمات مف تغيرات متمثمو بالتعقيدات  عمى ألقت ىذه الدراسة الضوء
الداخمية في  قتصادية والمتطمبات التنظيمية والتقدـ التكنولوجي، وبالتالي فإف وظيفة المراجعةالإ

أساس الرقابة إلى التركيز عمى الأنشطة  يركيزىا مف التقميدية والقائمة عمحاجة إلى تحويؿ ت
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في لممخاطر، وذلؾ حتى تواكب التطورات التي لاحقت بوظيفة المراجعة الداخمية  الأكثر تعرضاً 
مف معيد مع مفيوـ المراجعة الداخمية الحديث الصادر  يتتماش يالبيئات العالمية، وحت

 يف الداخمييف.يالمراجع

ساعد لمشركة في تحقيؽ يإعتبار المراجعة الداخمية نشاط  ومن أىم نتائج ىذه الدراسة
 أىدافيا مف خلاؿ قياميا بتحسيف فعالية عمميات إدارة المخاطر والرقابة وحوكمة الشركات.

الدورات تنمية ميارات المراجعيف الداخمييف مف خلاؿ  بضرورة وقد أوصت الدراسة
التدريبية والندوات، وضرورة إدراكيـ لأىمية دورىـ في إدارة المخاطر وما يتطمبو الأمر مف 
التفاعؿ بينيـ وبيف أطراؼ حوكمو الشركات مف المراجعيف الخارجييف ولجنة المراجعة والإدارة 

 العميا.

  Afza and Nazir)  ،2014دساست ) -11

Title''Audit Quality and Firm value: A case of Pakistan" 

إلى معرفة تأثير المراجعة الداخمية ولجاف المراجعة عمى الأداء المالي  ىدفت ىذه الدراسة
عتبارىما مف آليات تطبيؽ الحوكمة، وأثر ذلؾ عمى القيمة إلممنشآت الأعماؿ الباكستانية ب

 السوقية ليذه المنشآت.

اجعة الداخمية ولجاف المراجعة ليا تأثير إلى إف جودة المر  وقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة
ايجابي وكبير عمى الأداء المالي لممنشأة، حيث أوضحت  نتائج تحميؿ البيانات بأف المراجعة 
الداخمية ولجاف المراجعة بأف ليما تأثير عمى زيادة العائد المالي لممنشأة وحماية أصوليا، وأف 

قرارات وأصحاب المصالح بخصوص تحسيف ىناؾ نظره إيجابية لجميع المنظميف وصانعي ال
 الأداء المالي لممنشأة مف خلاؿ تفعيؿ ىذه الآليات بشكؿ أكبر.

بأف المراجعة الداخمية يمكف أف تحسف الأداء المالي لممنشأة،  كما أوصت ىذه الدراسة
في توفير البيانات  وبالتالي تحسيف قيمتيا السوقية كمما كانت الإدارة متعاونة بشكؿ أكبر

 الضرورية لذلؾ.
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 (ٕ٘ٔٓ) محمد، دراسة -ٕٔ

: دراسة تطبيقية عمى شركات القطاع ستمرارية المنشأةإبعنوان "دور المراجعة الداخمية في 
 "الخاص بمنطقة الجوف

عتبارىا مقياس إستمرارية الشركة، وذلؾ بإإلى إبراز دور المراجعة الداخمية في  ىدفت الدراسة
تعتمد إدارة الشركة عمى دورىا في التأكد مف مدى صحة القوائـ ميـ لتقييـ أداء الشركة، إذ 

لتزاميا بمبادئ المحاسبة المقبولة قبولاً  ، وبالسياسات والأىداؼ الموضوعة مف قبؿ عاماً  المالية وا 
الإدارة، وذلؾ لموقوؼ عمى نقاط الضعؼ والقصور التي يمكف تفادييا، ومف ثـ الوصوؿ إلى 

نيا يمكف التصميـ والتشغيؿ والتقييـ عف جودة نظاـ مراجعة داخمية أأفضؿ الممارسات التي مف ش
 .عمى شركات القطاع الخاص بمنطقة الجوؼ

عتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج التاريخي الوصفي وذلؾ بيدؼ التوصؿ إلى نتائج إ
 ستقرائي.ستنباطي والإمنطقية والمنيج العممي المقارف وىو المزج بيف الإ

لأفضؿ الممارسات  رتفتق شركات القطاع الخاص إدارة إف ليذه الدراسةوأوضحت النتائج 
طوعاً عمى التقرير عف الرقابة الداخمية   الداخمية ومف ثـ فإف عدـ الإقداـالمرتبطة بالرقابة 

ضمف التقارير المالية، وفي ىذا الصدد يتمثؿ دور المراجع الداخمي في تقييـ الرقابة الداخمية 
 تخاذ الإجراءات المناسبة بشأنيا.دوف القدرة عمى إ

 (ٕ٘ٔٓدراسة )الجندى، -ٖٔ

بعنوان" نموذج مقترح لإختيار المراجع الداخمى بإستخدام عممية التحميل اليرمى: دراسة 
 تطبيقية"

ستخداـ منيج التحميؿ اليرمى، وذلؾ لمساعدة إلى بناء نموذج بإ ىدفت ىذه الدراسة
دارة فى تقييـ المخاطر بإعتباره أداة ىامة لمساعدة الإالشركات فى إختيار المراجع الداخمى، 

 يالتى تتعرض ليا الشركات الى أدن درجة المخاطر تخفيضلى إمما يؤدى  ،وأنظمة الرقابة
 مستوياتيا.
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تباع أسموب التحميؿ اليرمى والإسترشاد بو فى إبإلزاـ الشركات ب كما أوصت ىذه الدراسة
 يـ.عمميات الإختيار والمفاضمة والتقي

 التعميق عمى الدراسات السابقة

التي تواجو الشركات ) التأميف( عند وضع السياسات  المخاطرتناولت الدراسات السابقة 
والتى تختمؼ وتتفاوت فى درجة خطورتيا، درجة ونوع المخاطر المرتبطة بيا  الاستثمارية وأيضاً 

خاطر؛ إلا إف مخاطر الإستثمار لا يتجزأ منيا، وبالرغـ مف تنوع وتعدد ىذه الم افأصبحت جزءً 
كما يؤدى الخطر الذي ييدد ستثمارى، تمثؿ أساس المخاطر الجوىرية التى تعترض القرار الإ

ستثمار إلى ضعؼ مركزىا المالي والتنافسي مما يؤدى إلى ضعؼ قدرتيا عمى الوفاء الإ محافظ
وبالتالي  ،ى نتائج أعماؿ الشركةثاراً سمبية عمآلتزاماتيا تجاه حقوؽ حممة الوثائؽ، فإنيا تترؾ إب

تخاذ قرارات خاطئة نتيجة معمومات غير مكتممة أو غير دقيقة قد  ا  ستثمار و عمى العائد عمى الإ
 . ؤثر عمى أرباح الشركةت

وأف معرفة تمؾ المخاطر تتطمب تحديدىا بدقة ومعرفة أسبابيا والعوامؿ التى تزيد مف 
 عمى التحوط منيا. اتستثمار لإا إدارةحتمالات حدوثيا وىو ما يساعد إ

تجاىاً حديثاً وكأحد أىـ إومف ىنا برز دور إدارة المخاطر الإستثمارية والذى أصبح 
الإدارات في شركات التأميف حيث أف طبيعة العمؿ بيا تتميز بقياس حجـ المخاطر المتوقع 

ة في ضوء نظـ تخاذ القرارات الاستثماريا  حدوثيا مف أجؿ التخفيؼ منيا أو التحكـ فييا، و 
دارية صارمة تضمف تحديد المخاطر وتصنيفيا وتضمف نجاحيا بعوائد مرضية  وأساليب رقابية وا 

 ومخاطر متدنية.

وبعد إستعراض مختمؼ الدراسات ذات الصمة بمتغيرات الدراسة تبيف أف الدراسات السابقة 
ذلؾ الربط بيف تقييـ ىتمت معظميا بدراسة محورى الدراسة وأقصد بإ نتائجوما توصمت إليو مف 

أسموب ستخداـ إمف خلاؿ بينيما  إدارة مخاطر الإستثمارات وجودة المراجعة الداخمية، دوف الربط
قتصادية المضافة  وأسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الإ

 شارة، حيث تناولت كلاً الإخرى عربية كما سبؽ آدراسة أجنبية و ستثناء بإقياس الأداء المتوازف 
 تصالات. منيما قياس وتقييـ الأداء: إحداىما فى مجاؿ الأغذية والأخرى فى مجاؿ الإ
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لإستعراض أساليب تقييـ إدارة مخاطر الاستثمارات وأثرىا عمى وقد أٌعدت ىذه الدراسة 
بة التي تحكـ ستمرار وتشغيؿ أساليب الرقاإجودة المراجعة الداخمية، وذلؾ مف خلاؿ التحقؽ مف 

وذلؾ لأنو تبيف  ،الأداء المحاسبي، والتي تـ تصميميا لمحد مف المخاطر إلى المستوى المقبوؿ
ميف والقطاع المصرفي في دوؿ كثيرة إلى توقفيػا عػف ممارسة أالت شركاتإف تعرضت كثير مف 

ت عف ستثمارية والتي نتجالنشاط نتيجة لتعرضيا لكثير مف المخاطر وأىميا المخاطر الإ
 قتصادية والعالمية.التغييرات الممموسة التي شممت كافة الجوانب البيئية والإ

 Pavlik) ،2013( و)Rolik،2017منيا دراسة ) ستخدمت معظـ الدراساتوقد إُ 
ستثمارات، ولكف ىناؾ فجوة بحثية والنوعية لتقييـ إدارة مخاطر الإ الكميةالمؤشرات والأساليب 

 ىذه الفجوة معالجةييس أداء ملائمة( والغرض مف ىذه الدراسة ىو ستخداـ مقاإفى التقييـ )
التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب قياس  والمتمثمة في، البحثية

والذى يعد أسموب جيد فى تقييـ أداء البرنامج  أسموب التحميؿ اليرمى،ستخداـ إب الأداء المتوازف
ات( مف خلاؿ فيـ القرارات المعقدة بتحميؿ المشكلات فى شكؿ ىرمى، ستثمار )إدارة مخاطر الإ

ترجمة ىذه لومف ثـ توفير معمومات للإدارة العميا والتى تتيح مف خلاليا رؤية واضحة لمشركة 
الإستراتيجية إلى خطط وظيفية ومقاييس مرتبة حسب أىميتيا النسبية تساعد المحمميف عمى 

ستراتيجى مف خلاؿ مؤشر أداء مركب، يمكف مف خلالو التعرؼ قياس ومتابعة فجوة الأداء الإ
عمى إذا ما كاف البرنامج  يسير وفؽ ما ىو مخطط، وتمكنيا مف إعادة توجيو الأداء بما يتوافؽ 

 ،3116)الناطور، مع الأىداؼ الموضوعو وبما يضمف تحقيؽ أىداؼ المستثمريف وحممة الأسيـ
 (.54ص

 قتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازفالقيمة الإ التكامؿ بيف أسموب مقياسفإف 
عف أدوات شاممة لممقاييس المالية وغير المالية والذى  يعبر  أسموب التحميؿ اليرمىستخداـ إب

ومف ثـ ترتيب الأىمية النسبية لكؿ عامؿ مف العوامؿ تحديد بمنيج موضوعى  مف خلالو يوفر
(، 3:7،3:2ص ،مرجع سابؽ)عقؿ، أو الأداء يس القرارلمقاي حسب الوزف النسبي ولوياتالأ

عداد تساؽ الأإكما يوفر أداة لمحكـ عمى مدى  حكاـ الشخصية، ومقياس لمعايير الجودة وا 
ستثمارى تقديرات وتقديـ الأولويات لتعكس قرارات النمو والتطور ومف ثـ تحسيف القرار الإ

 (.384ص ،سابؽ مرجع)تيامى،
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يتوفر بو العديد تقديـ مدخؿ  ف عممية الإستثمار الناجحة تتطمبوبناءً عمى ما سبؽ، فأ
ارة مخاطر دور المراجعة الداخمية لتقييـ إد طويرلت والمقاييس اليامة المؤثرة العناصرمف 

تخاذ الخطوات لمحد مف المخاطر أو التقميؿ منيا إلى حدىا إيتـ  الاستثمارات وعف طريقو
ومف  ،الداخمية والذي يعد مف المتطمبات الحديثة لممراجعةؿ، الأدنى، وذلؾ لخمؽ نظاـ سميـ وفعا

ثـ زيادة قدرتيا عمى تضييؽ نطاؽ القصور والضعؼ، ولتحقيؽ أقصى درجة مف الثقة والتمثيؿ 
فإف  وبالتالي، بالتقرير المالي عف الظروؼ الحالية والمتوقعة لمشركة الواردةالصادؽ لممعمومات 

 ر بالسمب عمى أداء نظاـ المراجعة الداخمية وعمى تحقيؽ أىدافو.أي قصور في ىذا التقييـ سيؤث
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 الفصل الثانى

  اتتحميل مخاطر الإستثمار 
 إدارتيا في شركات التأمينوأساليب 
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 مقدمو

بإىتماـ كبير في شركات التأميف بإعتبار إف الإستثمار يمثؿ أحد  الإستثمارتحظى عممية 
سيو واليامة فييا، بسبب الأمواؿ الضخمة التي تتجمع لدى ىذه الشركات أىـ الأنشطة الرئي

عتماد ربحيتيا عمى الإستثمار الكؼء ليذه الأمواؿ، كما  عائد النشاط الإستثماري وسيمة  عتبريُ وا 
وىذا ما يوضح الأىمية الكبرى لمنشاط  ،حقؽ مف وراء عممياتيا التأمينيةتلزيادة ربحيتيا التي ت

 (.4ص ،3127ي مجاؿ التأمينات العامة )مقابمو،الإستثماري ف

وىذا ما يجعؿ مجاؿ التأميف نظاـ إستثمارى، مف خلاؿ تحديد وتقييـ الإستثمار الفعاؿ 
لممستثمريف مف أجؿ زيادة الوعى لدى بعض المستثمريف، مما أضفى إلى المنافسة بيف شركات 

أصبح   نوأة تعرضيا لممخاطر لدرجة المستثمريف، والذي ساعد عمى زياد دائرةالتأميف وتوسيع 
  P 53،2001،.(Cummins et alمف الصعب التحكـ فييا)

يات المستقبميو، لذا يحتاج يات وقدرة كبيرة عمى قراءة التوجكما إنيا تتطمب إستراتيج
لأغراض إتخاذ قرارات الإستثمارات، والأخذ بعيف الإعتبار  ومفيدةالمستثمر لمعمومات نافعو 

 ،3121،اطرة وظروؼ عدـ التأكد لإختيار أفضؿ بديؿ إستثماري )العممىعوامؿ المخ
(، وىذا ما جعؿ الإستراتيجيات تختمؼ بإختلاؼ أولويات المستثمريف مف خلاؿ 598ص

المخاطرة ومدى  وكؿ ىذا يتوقؼ عمى مدى تحمؿ المستثمر لعنصر )الربحية والسيولو والأماف(،
سموب إدارة المخاطر لأيستدعى مزيداً مف التطوير  مما(. 57ص  ،3128تقبمو ليا )الديب، 

المخاطر، وبالتالى تصبح إدارة  وتقييـخاص، مف خلاؿ تصنيؼ  عاـ والإستثمار بشكؿٍ  بشكؿٍ 
 المؤثرة فى الشركات بصفو عامة والتأميف بصفة خاصةو المخاطر مف الأساليب اليامة 

ستثمار، ومف ثـ المفيوـ الإ الباحثة مخاطر تستعرضوفى ىذا الفصؿ  (.43ص ،3128)قاسـ،
 والتحميؿ، وكذلؾ مياـ إدارة مخاطر الإستثمار مف خلاؿ المبحثيف التالييف :

 في شركات التأمين. وتبويبيا اتالمبحث الأول: مخاطر الإستثمار 

 التأمين. شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارةالمبحث الثانى: 
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 المبحث الأول
 ي شركات التأمينف وتبويبيا اتمخاطر الإستثمار 

 تمييد
ىاـ في تنمية الإقتصاد القومي، ويحتؿ موقعاً إستراتيجياً بيف  يقوـ قطاع التأميف بدورٍ 

القطاعات الإقتصادية الأخرى، ويعتبر الدرع الواقي مػف أية ىزات قد تواجو الإقتصاد القومي، 
ذي تقػوـ بػو شػركات التأميف ويرجع ذلؾ لما يمثمو ىذا القطاع مف ثقؿ مالي نتيجة لمدور البارز ال

مما ترتب عمى ىذه الشركات أف تكوف عمى درجة عالية مػف  ،في تجميع المدخرات الوطنية
 (.53ص  ،3126الكفػاءة المالية )أحمد ،

ففي السنوات الأخيرة تعرضت كثير مف شركات التأميف في دوؿ كثيرة إلى توقفيػا عػف 
وىذه المخاطر ، ف المخاطر وأىميا المخاطر الإستثماريةلكثير م لتعرضياممارسة النشاط نتيجة 
 فى ضعؼ قدرتيا عمى الوفاء بإلتزاماتيا تجاه حقوؽ حممة الوثائؽ اتتيدد محافظ الإستثمار 

 (.39ص  ،3126)الشيخى،

ىذه الشركات  هثبأٌ واج )P 23،2016،and Witarno Ismail(وىو ما أكدتو دراسة 
والتى درجة ونوع المخاطر  والمتمثمة فىياسات الإستثمارية عند وضع السالكثير مف المخاطر 

 وذلؾ لإتخاذ ،العائد عمى الإستثمار متمثمة فى ؛الشركةسمبية عمى نتائج أعماؿ  اً أثار  تترك
عمى أرباح الشركة والذي  ذلؾ ثرأقد و قرارات خاطئة نتيجة معمومات غير مكتممة أو غير دقيقة 

 . لوفاء بمتطمبات السيولةعرضيا للإفلاس بسبب الفشؿ في ا

وبالتالي لف تتمكف  دى إلى زيادة المخاطر التى تتعرض ليا ىذه الشركات،أالأمر الذى 
مع وجود ىذه المخاطر، فيذه المخاطر متنوعة ومتفاوتة في  أىدافياشركات التأميف مف تحقيؽ 

اؼ خطط درجة خطورتيا وبالتالي تعرضيا إلى خسائر غير متوقعة فيي تعوؽ تحقيؽ أىد
 (.4ص ،3126)قادر، التنميػة الإقتػصادية المصاحبة لمتغييرات
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 فإن الباحثة قسمت المبحث إلى العناصر الآتية: ما سبق وبناءً عمى

 الطبيعة والمفيوم. اتستثمار لإا مخاطر .ٔ
   .فى شركات التأمين والمخاطر التى تتعرض ليا ىذه الأنشطة اتأنشطة الإستثمار  .ٕ
 .ثماراتستمصادر مخاطر الإ .ٖ
 .اتستثمار أساليب التعامل مع مخاطر الإ .ٗ
 .ستثماراتدارة مخاطر الإالخطوات المتبعة لإ .٘
 .اتطبيعة مقاييس مخاطر الإستثمار  .ٙ

 Investments Risks  اتمخاطر الاستثمار  ٔ.ٔ.ٔ
المخاطر الإستثمارية مف حيث تحميميا والتنبؤ بيا  الدراسات المعاصرة العديد مف تناولت 
موضوعية؛ لذا تعد المخاطر مف  قطاع التأميف عمى إتخاذ قرارات ساعديمف شأنو الأمر الذى 

وحاسماً عند ممارسو العممية  ىاماً دوماً بوصفيا متغيراً بعيف الإعتبار بيف العناصر التى تؤخذ 
ف ىذه المخاطر تأتي عف طريؽ عدـ التأكد مف النتائج بسبب أالإستثماريو، مع التأكيد عمى 

 P 1653 ،2005، .(Tsanakas and Desli(وتقمبيا بسبب تعدد إحتمالاتيا عدـ ثباتيا 

  اتستثمار مفيوم مخاطر الإ . أ
( بأنيا تعني وبشكؿ محدد توقع أحد أو بعض أو كؿ 384ص ،3122،الجزيرىعرفيا) 
 الحالات التالية:

 نخفاض العائد المتوقعإ 
 عدـ تحقؽ العائد 
 ستثمارضياع جزء مف أصؿ مبمغ الإ 
 ستثماربمغ الإضياع كؿ م 

( بأنيا إحتمالية أف تكوف نتائج التنبؤات خاطئة، 24ص ،3126)الغزالى، عرفياوكذلؾ 
 فإذا كانت إحتمالية التنبؤات عالية فستكوف درجة المخاطرة عالية والعكس.

( بأنيا عدـ التيقف المحيط بنتائج 261، ص3126وعرفت كذلؾ مف قِبؿ )الدلجاوى، 
 ممية الإستثمارية.الأحداث المستقبمية  لمع
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( فأنو عرفيا عمى أنيا حالة إنحراؼ معاكسة عف نتيجة غير 24ص ،3126ما)محمد،أ
 .متوقعو مستقبلًا أو تذبذب عائد إستثمار معيف

إتخاذ الإجراءات فى الوقت بأنو يمكف P 902 ،2015،  (Junkes et al( وجاء في دراسة
مية، والتي تؤدى إلى أرباح أو خسائر مشروطة بالأحداث المستقب نتائجياالحاضر، وتكوف 

 محتممة نتيجة تقمب العائد المرتبطة بمشروع إستثمارى.

( بأنيا النتائج العكسيو الناتجو عف 29ص وكذلؾ جاء في دراسة )مقابمو،مرجع سابؽ،
 إنخفاض العائد الفعمى عف المتوقع. 

( 59، ص3114وفؿ ،فإف الباحثة تتفؽ مع ما جاء في دراسة ) ن وبناءً عمى ما سبق   
ف لكؿ إستثمار درجة مف المخاطر سواء أكانت قميمو أو كبيرة فالمحصمة النيائية ىو وجود إ

 مخاطر الإستثمار وبالتالى تعد المخاطر أحد متغيرى عمميو الإستثمار، لذا تتعددمخاطر، 
 خاطرفإنو يجب عرض وتحميؿ الم لصعوبو تجنبيا، وتختمؼ مف نشاط إستثمارى لأخر، ونظراً 

 اً ذ يعد أمر إالتى تتعرض ليا أنشطة الإستثمار  )مخاطر منتظمة، ومخاطر غير منتظمة(
 لتحديد درجة مخاطرىا لإختيار أفضؿ بديؿ إستثمارى يحقؽ أعمى عائد.  ياً ضرور 

 اتتصنيف مخاطر الاستثمار  . ب
  كؿ القوة الشرائيةأبأنيا فقداف لرأس الماؿ وت اتيمكف التعبير عف مخاطر الإستثمار 

  .)P 1،2017  ،Dodge& Cox(بالمستقبؿ، لذا يجب إيجاد إستثمارات ذات عوائد جذابة 

إنو  )P 12،2010  ، Muselaers and Stil(، أوضحت دراسة سبؽ وبناءً عمى ما
المخاطر الكمية، والتي يمكف التعبير عنيا  والتي مف أىميا عمى أنواع المخاطر التعرؼيجب 

نتيجة إحتماؿ زيادة تشتت  ى تتعرض ليا التدفقات النقديو للإستثمارات،بأنيا إجمالى المخاطر الت
عائد الإستثمار عف القيمة المتوقعو لو، وتتكوف المخاطر الكمية مف  مخاطر منتظمة ومخاطر 

   .غير منتظمة
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 ويمكن توضيحيما في الشكل التالي:

 (ٔشكل رقم )
 اتالاستثمار  مخاطر

 

 Systematic Risk المخاطر المنتظمة  .2
المتعمقة بالمتغييرات الإقتصادية التى تصيب كؿ الإستثمارات فى  ىى عبارة عف المخاطر

السوؽ، حيث يتأثر عائد الإستثمار مف تقمبات أو تغيرات ناتجة عنو )الإختلاؼ فى عوائد 
الأصؿ الإستثمارى(، وىذا الأمر يعرؼ بدرجة حساسية الإستثمار، وتتمثؿ ىذه المخاطر فى: 

السوؽ، مخاطر الإئتماف، مخاطر التشغيؿ، مخاطر التضخـ، مخاطر تغير سعر  مخاطر
الفائدة، مخاطر الكساد، مخاطر التغير بأسعار صرؼ العملات الأجنبية، وبالتالى فإف ىذه 

 ،P4) ،2012 المخاطر تسيـ بشكؿ أساسى فى تبايف العائد المتوقع ولا يمكف تجنبيا بالتنويع

.(Tyler 

 Un systematic Risk منتظمة ال غير. المخاطر ٕ

ىى المخاطر المتعمقة بالأداة الإستثمارية ذاتيا، وترجع إلى المقدرة المالية والكفاءة 
الإدارية لمشركة، وتعرؼ بأنيا التقمبات فى العائد المتوقع لكافة الإستثمارات، ويمكف لممستثمر أف 

الإستثماريو، وتتمثؿ ىذه المخاطر فى:  ريتجنبيا بتنويع إستثماراتو وىى ما تعرؼ بتنويع المخاط
  (.32ص ،3121مخاطر ضعؼ كفاءة الإدارة، ومخاطر الصناعة )محمد،
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 : ىي ويتفرع من النوع الأول مجموعة من المخاطر

 مخاطر السيولة Liquidity Risk   
فى عجز الشركة عف تمثمت ىذه المخاطر  (266، ص3123أوضحت دراسة )بيناس،

زمة لسداد الإلتزامات دوف تحقيؽ خسائر ممموسة أوعدـ القدرة عمى توظيؼ تدبير الأمواؿ اللا
 . مناسب الأمواؿ بشكؿٍ 

 مخاطر السوق    Market Risk  
إلى التحرؾ العاـ فى أسعار الأوراؽ المالية والسمع والفائدة والصرؼ  ىذه المخاطر تشير

 (.32ص ،:311،ى وآخروفدالأجنبى مما يؤثر عمى قيمة المنشأة وتدفقاتيا النقدية )خال

  ئتمانمخاطر الإ  Credit  Risk     
ىى المخاطر الناتجة عف عدـ قدرة الأطراؼ المدينة عمى سداد بعض أو كؿ المستحؽ 

بنود داخؿ عمي لمشروط المتفؽ عمييا عند منح الإئتماف، وتشتمؿ تمؾ المخاطر  وفقاً  ،عمييا
ميزانية مثؿ خطابات الضماف والإعتمادات الميزانية مثؿ القروض والسندات وبنود خارج ال

 (.9ص ،3123المستندية )الحاج،

 مخاطر التضخم Inflation Risk  
تنتج ىذه المخاطر بتقمب العائد المرتبط بالإستثمارات الناتج عف إنخفاض القوة الشرائية 

 (. 99، ص3121براىيـ، إلمنقود المرتبط  بتمؾ الإستثمارات )

  مخاطر سعر الفائدة  Interest Rate Risk 
تنشأ ىذه المخاطر عف تقمبات أسعار الفائدة بالسوؽ خلاؿ فترة الإستثمار، وىى عبارة 

 (.346، ص3119، عبد الصمد) عف التقمبات المفاجئة فى معدلات العائد المتوقعو عف الفعمية

  مخاطر التشغيل     Operational Risk          
 المخاطر التى تعوؽ نظـ المعمومات بأنيا (46ص ،3119)الجيلانى،أوضحت دراسة 

والتعميمات المصاحبة، ومخاطر  (IT. OP. 07. 02( والتى يتـ التعامؿ معيا طبقاً لأسموب
 ،وعدـ كفاية الإجراءات والضوابط الداخمية الناتجة عف عدـ الإلتزاـ بالتشريعات الرقابة الداخمية
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والتى يتـ التعامؿ  ،البشرى العنصروبالتالى تؤدى إلى خسائر غير متوقعة مرتبطة ب 
  (HR. OP .07 .04). التدريب اللازـ لمكوادر الإدارية طبقاً لأسموب بمعيا بتأىيؿ العامميف 

  مخاطر أسعار صرف العملات الأجنبية Foreign Exchange Risk 
ىى تمؾ المخاطر الناجمة عف تغير قيمة العملات نتيجة التقمبات فى أسعار الصرؼ، 

ىذه التقمبات عمى أرقاـ صافى الربح، التدفقات النقدية، وقيـ الأصوؿ والخصوـ وحقوؽ  وتؤثر
 (.631ص ،3126، عمىالممكية )

  المخاطر القانونية          Legal Risks 
تنشأ ىذه المخاطر نتيجة عدـ الإلتزاـ  بأف (475، ص3127،العمى)أوضحت دراسة 

وافر رأى قانونى سميـ أو عدـ كفاية المستندات القانونية، بالقوانيف والإرشادات والتعميمات وعدـ ت
والتى يتـ التعامؿ  أو الدخوؿ فى أنواع جديدة مف المعاملات مع عدـ وجود قانوف جديد ينظميا

  ).IA. OP. 09. 06(معيا طبقاً لأسموب الإلتزاـ والحوكمة 

  مخاطر المعمومات Information Risk 
مثؿ ت( أف الشفافية فى تبادؿ المعمومات 297، ص3121،وبخيت )عطا أوضحت دراسة

حتى يمكف التحكـ فييا  أىمية كبيرة فى تحديد حجـ المخاطر المحتممة أو التنبؤ بيا مستقبلاً 
 .                              الدراسات الإقتصادية وأثبتتوىو ما  وقياسيا

  مخاطر تقييم الإستثماراتRisk Assessment of Investments 
وتنشأ ىذه المخاطر عف تبايف بيف القيمة السوقية والعادلة للأداة الإستثمارية، خاصة إذا 

 (.69، ص3126النافعى، عبد كانت الأداة الإستثمارية لا تتمتع بسيولة عالية )

  المخاطر الأساسية التى تتعرض ليا شركات التأمين ٔ.ٔ.ٕ

 ما يمى:تواجة شركات التأميف مخاطر ذات طبيعة خاصة مف أىميا 

 زيادة حجم التعويضات عما ىو متوقع . أ
مثؿ التغطيات التى يوفرىا تأميف  وىذه المخاطر ناجمة مف التغطيات التأمينية،

الممتمكات، وتعطيؿ الأعماؿ، الحوادث الشخصية، تأمينات الحياة، وبالتالى يؤدى ذلؾ إلى عدـ 
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 سمبى عند زيادة  قيمة التعويضات،، التضخـ الركودى لو تأثير إستقرار قطاع التأميف كما أيضاً 
 .)P 4،2015،Sheehan and Calandro(والنتائج السمبية  للأخطار المالية 

 إنخفاض مبيعات التأمين . ب

 تحرص شركات التأميف عمى زيادة ( بأفP 3، 2010، Gordonأوضحت دراسة )
اء تمؾ الوثائؽ، ففى حالة التضخـ قد يمتنع المستثمريف عف شر  الإقباؿ لشراء وثائؽ التأميف،

 وبالتالى تمثؿ مخاطرة ليا عواقبيا السمبية.

 إنخفاض القيمة السوقية للإستثمارات . ت
تظير ىذه المخاطر عند إرتفاع معدلات الفائدة، وبالتالى يتـ التوقؼ عند سداد فوائد 
السندات، فتنخفض مستويات الأسعار فى سوؽ رأس الماؿ، وتنخفض أيضاً القيمة السوقية 

 P 5)،2018، .(Lan et al محفظة الإستثمار  لمكونات

 مخاطر تصفية الوثائق ومخاطر الإقتراض . ث
تنشأ ىذه المخاطر عند إنخفاض أف   )P 1547،2011،Bolton et al(أكدت دراسة 

ى القيمة السوقية للأوراؽ المالية وتكوف الشركة فى حاجة لموارد مالية لمواجية الزيادة ف
فقات الداخمة بسبب إنخفاض المبيعات أو إلغاء وثائؽ التأميف التدالتعويضات أو لمواجية نقص 

أو الطمب عمى الإقراض، مما تضطر الشركة إلى بيع جزء مف الأوراؽ المالية بالأسعار الجارية 
)بقيمة أقؿ مف الشراء(، وبالتالى ىذه الخسائر تخصـ مف إجمالى حقوؽ الممكية فتنخفض نسبتيا 

  .لتأميف التى تصدرىا الشركةوتنخفض معيا عدد وثائؽ ا

 فى شركات التأمين والمخاطر التى تتعرض ليا  اتأنشطة الإستثمار  ٔ.ٔ.ٖ

 فى شركات التأمين اتأولًا: تصنيف أنشطة الإستثمار  

شركات التأميف بتوزيع أمواليا  بأٌ جمىوP 2) ،2017،  (Cremers et alأوضحت دراسة
 ،بيدؼ توزيع المخاطر التى يمكف أف تتعرض ليا ،االمستثمرة مف حيث نوعيا وآجاؿ إستحقاقي

 الإستثمارات ذات العائد الثابت، فى شركات التأميف إلى اتوتتمثؿ أنشطة الإستثمار 
 .ذات العائد المتغير اتوالإستثمار 
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 ويمكن توضيحيما من خلال الشكل التالى:

 (ٕشكل رقم )
 فى شركات التأمين اتأنشطة الإستثمار 

 

 

 

 

حيث يشتمؿ عمى الإستثمارات التى يمكف أف توفر  :ذات العائد الثابت الإستثمارات .2
لمشركة الحصوؿ عمى عائد دورى ومنظـ ومحدد مقدماً يدفع ليا حتى التاريخ الذى تسترد فيو 

 المبمغ المسترد مثؿ: القروض والسندات.
 راضى،تتميز بعدـ ثبات عوائدىا مثؿ:العقارات ،الأ :ذات العائد المتغير اتالإستثمار  .3

 الخدمية ،المالية. الصناعية، أسيـ الشركات التجارية،
 :نوعيف كما يمى وعميو يمكف تصنيؼ إستثمارات شركات التأميف إلى

P186)،2017 ،Cejnek and Randl ( 

ىى التى يمكف  :Short-term investmentsالنوع الأول: إستثمارات قصيرة الأجل 
 إقتناؤىا بقصد المتاجرة فييا وبيعيا. تحويميا بسرعو إلى نقدية سائمة، ويتـ

ىى التى يصعب : Long- term investmentsالنوع الثانى: إستثمارات طويمة الأجل 
وعادة ما تقتنييا الشركة بقصد الإحتفاظ لمدة أكثر مف  تحويميا إلى نقدية سائمو فى فترة وجيزة،

 سنة.
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الإستثمارات ليا كؿ ىذه أف  (9::مرجع سابؽ، صمقابمو،) وقد أوضحت دراسة
خصائص مشتركة تتميز بيا وىى العائد المتوقع والخسائر المحتممة، وتتـ عممية الإستثمار عمى 

   شكؿ محافظ إستثمارية والتى تتمثؿ فى:

  فى العقارات اتالإستثمار 
  فى الأوراؽ المالية اتالإستثمار 
  فى الودائع اتالإستثمار 
  فى القروض اتالإستثمار 
 

 فى شركات التامين اتنشطة الاستثمار أالتى تتعرض ليا ثانيا: المخاطر 

 فى العقارات اتستثمار مخاطر الإ -أ

 . مخاطر السيولو )مخاطر منتظمة(ٔ

مخاطر اليواجو المستثمر ( بأف 46)الجيلانى، مرجع سابؽ، صأوضحت دراسة 
صؿ ويؿ الأفى تح بوذلؾ عندما يرغ ،ستثماريو نتيجة تذبذب العائد عمى الاستثمار العقارىالإ

، لى البيع السريعإلى نقدية سائمو غير قابمة لمتسييؿ فى الوقت المناسب أو يضطر إالعقارى 
  .دنى سعر بسبب الحاجة الى السيولةأوذلؾ ب

 مخاطر التشغيل )مخاطر منتظمة( .ٕ
ستغلالو إيواجو المستثمر عند قيامو ب ( 847، صمرجع سابؽ)الميو،أوضحت دراسة 
 والتى تتمثؿ فى:لمعقار بعض المخاطر 

 يجار الفعمية والمتوقعو.ختلاؼ بيف قيمة الإمقدار الإ 
 ختلاؼ فى تكمفة التشغيؿ الفعمية والمتوقعو.مقدار الإ 

 

 مخاطر التضخم )مخاطر منتظمة(  .ٖ
يرجع تأثير التضخـ عمى معدؿ العائد المتوقع  (47، ص3119)براؽ، أوضحت دراسة 

 مف الاستثمار العقارى كالآتى:
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نخفاض العائد المتوقع منو نتيجة المخاطر الناشئة عف التغييرات التى إ :الإيراداتأولًا: 
حدثت فى القوة الشرائية، ويترتب عميو زيادة تقمبات العائد الفعمى عف العائد المتوقع، وبالتالى 

 ستثمارات. زيادة مخاطر الإ

التكاليؼ الفعمية عف لممستثمر عند زيادة  المخاطر الإستثمارية تظير :التكاليؼ ثانياً:
 التكاليؼ المقدرة، وبالتالى تذبذب العائد الفعمى عف المتوقع.

 ئتمان )مخاطر منتظمة(. مخاطر الإ ٗ

وخاصة  ستخداـ القروض فى تمويؿ شراء العقاراتإعند  ستثمار العقارى،تزداد مخاطر الإ
نو لا أوبالتالى ف، قرضستثمار العقارى عف معدؿ الفائدة عمى النخفاض معدؿ عائد الإإفى حالة 

ستثمار العقارى التأميف القياـ بأى عممية اقتراض، حتى لا يتعرض الإ يسمح لشركات
 (.32لممخاطر)مقابمو، مرجع سابؽ، ص

 فى الأوراق المالية اتستثمار مخاطر الإب ــ 

 . مخاطر سعر الفائدة )مخاطر منتظمة(ٔ

صوؿ المالية العرض والطمب عمي الأ يرجع تذبذب سعر الفائدة فى السوؽ وفقا لتأثير قوى
وراؽ المالية ككؿ ) أسيـ عادية لمعدلات التضخـ، مما لو تأثير عكسى عمى أسعار الأ يضاً أو 

ستثمارية فى محافظ دوات الإمف أىـ الأ كومية وغير حكومية(، حيث تعتبرحوممتازة وسندات 
سية بيف سعر الفائدة  وأسعار ف المستثمر يتعرض لممخاطر بسبب العلاقة  العكأ وستثمار، الإ
 (.68، ص3123سيـ  والسندات )بالى،الأ

 . مخاطر السوق )مخاطر منتظمة(ٕ

حداث ستجابو لأإوراؽ المالية نتيجة لمتغيرات التى تحدث فالسوؽ وذلؾ سعار الأأتتأثر 
ؽ، وراؽ المالية والسو سعار الأأخارجية يصعب التنبؤ بيا، وبالتالى يجب عمى المستثمر دراسو 

الحالات وبالتالى حمايو  أسو أليو فى إمعرفو بمقدار الخطر الذى يتعرض  وحتى تتكوف لدي
 (.59ستثماراتو مف مخاطر السوؽ )نوفؿ، مرجع سابؽ،صإ
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 منتظمة(الغير دارة )مخاطر . مخاطر الإٖ

ثار عكسية عمى أيقصد بيا عدـ قدرة الشركة عمى المنافسة فى السوؽ ، مما يترتب عميو 
رباحيا فى أستقرار إوراؽ المالية التى تصدرىا الشركة، وبالتالى ىبوط وعدـ السوقية للأ القيمة

 (.26ص المستقبؿ )الغزالى،مرجع سابؽ،

 مخاطر السيولة )مخاطر منتظمة(. 5 

لى البيع إحتياجاتو منيا بحيث لا يضطر لإ تتمثؿ السيولة فى مدى دقة تقدير المستثمر
عادؿ  ستحقاقيا وبسعرإوراؽ المالية قبؿ تاريخ نخفض بيع الأإمما فك وراؽ المالية،السريع للأ

 (.48ص كمما زادت مخاطر السيولة )براؽ، مرجع سابؽ،

 فى الودائع اتمخاطر الإستثمار  -ت 

 مخاطر سعر الفائدة )مخاطر منتظمة( .ٔ
ينشأ ىذا النوع مف المخاطر نتيجة  (263ص )الدلجاوى، مرجع سابؽ،أوضحت دراسة 

الناتجة فى معدلات العوائد المتوقعو عف الفعمية، وذلؾ بسبب التغيرات التى تحدث فى التقمبات 
نخفاض سعر الفائدة لو إو أرتفاع إف أستثمار، وبالتالى فسعار الفائدة السوقية خلاؿ فترة الإأ

 .ستثمارنشطة الإأتأثير عكسى عمى كافة 

 مخاطر السوق )مخاطر منتظمة( .ٕ
عماؿ  كنتيجة الأ شركاتحدث تأثيرات سمبية عمى نشاط تُ ف أتمؾ المخاطر التى يمكف 

سعار، فيى تعتمد عمى توقعات تقمبات فالأالسعار، كلمتحركات العكسية فى معدلات السوؽ والأ
نذار لدرجة يعجز معيا إسعار السوؽ فجأة دوف سابؽ أما سيحدث بالمستقبؿ، حيث تنخفض 
 .(5، ص3118كبار المستثمريف فى مواجيتيا)الميو،

 مخاطر سعر الصرف )مخاطر منتظمة( .ٖ
يرات فى سعر صرؼ العملات، ويحدث مخاطر نتيجة خسائر ناتجة عف التغتتمثؿ ىذه ال
سعار الصرؼ بواسطة مؤشرات، وىو ما يتطمب التحوط ضد تقمبات أسعار أالتبايف بسبب ربط 

 .(296ص ،مرجع سابؽ،وبخيتالخسائر المحتممة )عطا بالعملات لتجن
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 تمان )مخاطر منتظمة(مخاطر الائ .ٗ
 بعقود تأميف، :تتعمؽالتى ئتماف الإمخاطر  وتنتج ىذه المخاطر عف المخاطر التأمينية أو
 (.4ص عمميات إعادة تأميف، توليد عوائد)الميو،مرجع سابؽ،

 مخاطر رأس المال )مخاطر منتظمة( .٘
مف  ستيعاب الخسائر التىىى تمؾ المخاطر التى تنشأ عف عدـ كفاية رأس الماؿ لإ

 (. 263ص ف تحدث )الدلجاوى،مرجع سابؽ،أالممكف 

 فى القروض اتمخاطر الإستثمار  -ث

  ئتمان )مخاطر منتظمة(مخاطر الإ 
، مما ينتج ولتزاماتإطراؼ المالية عف الوفاء بىى المخاطر التى تنشأ عف عجز أحد الأ

  .(35ص خر)مقابمو،مرجع سابؽ،لتزامو خسارة مالية لمطرؼ الآإعف عدـ 

ستثمار والمخاطر التى نشطة الأأبعد أف تـ عرض وتحميؿ  سبق يمكن القول، ومما
وراؽ المالية والودائع عمى الأ دارة ومتابعة التغيرات التى تطرأإفمف الصعب  تتعرض ليا،

سواؽ فى الأ سعارستثمارية ودرجة الخطورة وتغيرات الأوالعقارات والقروض مف حيث العوائد الإ
ستثمارية ودرجات الخطورة الملازمة لكؿ نوع مف ممية الموازنة بيف العوائد الإالمالية، ولمقياـ بع

ستعانة ببعض الطرؽ والأساليب الإحصائية والرياضية فى عممية ستثمارات، يجب الإنواع الإأ
 .يتكوف أقرب ما يكوف لمواقع الفعم التقدير والتنبؤ بحيت

 ستثماراتمصادر مخاطر الإ ٔ.ٔ.ٗ

الصادر مف  3114( لسنة 2( مف مبادئ التأميف الأساسية رقـ )32)وفقا لممبدأ رقـ 
 تتضمف الآتى: 3-32الفقرة  -الجمعية الدولية  لييئات الإشراؼ عمى التأميف

   .يكوف تركيز المخاطر ناشئة عف محدودية إتاحة وسائؿ الإستثمار المحمى 
  العالمية معقدة لأنيا  مف المحتمؿ أف تكوف إستراتيجيات الإستثمار لدى شركات التأميف 

 فى أغمب الأحياف تدار الأصوؿ والخصوـ بعملات مختمفة وفى أسواؽ مختمفة. 
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   ستراتيجية إضفاء المزيد مف التعقيدات عمى إلى السيولة وبالتالى إعدـ توافر أو الحاجة
 ستثمار التى تعتمدىا شركة التأميف.الإ

  اتأساليب التعامل مع مخاطر الإستثمار  ٔ.ٔ.٘

لمواجية الآثار السمبية لمخاطر الإستثمارات فى شركات التأميف يمكف إتخاذ     
 ): P ،2010،Kutum 28:29( الإجراءات التالية 

 ويمكن توضيحيا من خلال الشكل الآتي:
 (ٖشكل رقم )

 اتأساليب التعامل مع مخاطر الإستثمار 
 

 

 

 

 

 

 وفيما يمي عرض ليذه الأساليب:
 تجنب المخاطر Avoid Risks  : ،تتضمف تجنب نشاط قد يكوف محفوفاً بالمخاطر

دخارى إستثمار فى وعاء مثؿ تجنب الإ وذلؾ نتيجة لعدـ الرغبة فى مواجية خسارة معينة،
 قؿ خطورة، وىذا يعنى فقداف الربح المحتمؿ الذى قد ينطوى عمى خطورة.أخر أوتفضيؿ وعاء 

 تقميل المخاطر Reduce Risk : التى تقمؿ مف شدة الخسارة،  ساليبتنطوى عمى الأ
 .ىداؼ الشركة بشكؿ كبيرأيعرقؿ  يف تكوف باىضة التكمفة وبالتالأومف الممكف 

  نقل المخاطر Risk transfer:  لتحمؿ  خر لديو قبوؿألى طرؼ إنقؿ المخاطر
 ستعانة بمصادر خارجية وعادة يكوف عف طريؽ عقد. و الإأميف والتحوط أالمخاطر مف خلاؿ الت
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 ستثمارات لإالمتبعة لإدارة مخاطر االخطوات  ٔ.ٔ.٘
 يمكن تحديدىا من خلال الشكل الآتي:

 (ٗشكل رقم )
 المتبعة لإدارة مخاطر الاستثماراتالخطوات 

 

 

 

 

 

 )P 195 ، 2016،( Grabovy and Orlov: Source 

 اتستثمار مصادر ومستويات مخاطر الإ تحديد. 
  اقبة تمؾ المخاطر.الحصوؿ عمى ضمانات مناسبة بأف يتـ مر 
 .تقييـ عمميات الإشراؼ عمييا بشكؿ يضمف إستمرار فعاليتيا 

 اتطبيعة مقاييس مخاطر الإستثمار  ٔ.ٔ.ٚ

 ،3114 )فوده،و( 371 : 369 ، ص3119 )الشريؼ،مف الدراسات منيا  انعذيذإتفقت 
الطرؽ  عمى )P 11 ،2017، Horn et al(و (71)بالى، مرجع سابؽ، صو (269ص

من خلال الشكل  يمايمكن توضيحو . اتب التى تستخدـ فى قياس مخاطر الإستثمار والأسالي
 (٘شكل رقم )                                  الآتي:

 اتمقاييس مخاطر الإستثمار 

‌
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 أولا: قياس المخاطر المنتظمة

اطر المنتظمة، ( مف أكثر وأىـ المقاييس المستخدمة لتحديد حجـ المخيُعد معامؿ بيتا )
والمتوقع نتيجة لمتغير فى عائد  يف مقدار التغير بيف العائد الفعمالمقياس ع هزاحيث يعبر 

 السوؽ.

وعميو فإنو يمكف القوؿ، بأنو كمما زادت قيمة بيتا، دؿ عمى زيادة حجـ المخاطر التى 
 ، وبالتالى يمكف إستبداليا بإستثمارات أقؿ مخاطرة.الاسحثًاساتتتعرض ليا 

 انيا: قياس المخاطر غير المنتظمةث

مف المقاييس اليامة لقياس المخاطر Standard deviation  المعيارى  َحشافالإيُعد 
ستثمارات، وذلؾ مف خلاؿ متابعة تقمب )تشتت( عائد غير المنتظمة التى تتعرض ليا الإ

تشتت، فكمما ستثمارات حوؿ وسطيا الحسابى، حيث يعد الإنحراؼ المعيارى أحد مقاييس الالإ
نحراؼ المعيارى، فيذا يعطى دلالة لممستثمر بأف الإستثمارات تتعرض لمعدؿ زاد التشتت زاد الإ

 .مخاطر مرتفع

 ثالثا: التباين

مقاييس المخاطر، فكمما زاد التبايف فى النتائج المتوقعة، دؿ ذلؾ عمى  أفضمأحد  ىو
معيف مف خلاؿ معرفة  اتتبط بإستثمار عدـ تجانسيا وتشتتيا، وبالتالى يمكف تحديد الخطر المر 

 .التغير فى معدلات العائد

 رابعا: معامل الإختلاف

، ؼمعامؿ الإختلا ستثمارات يستخدـ مقياسأما فى حالة إذا إختمؼ العائد المتوقع بيف الإ
يساعد فى التغمب عمى مشكمة عدـ تساوى المتوسطات الحسابية لمعوائد، حيث أف  إسحخذايهلأف 

اس يوحد قاعدة لإجراء المفاضمة حيث أف جوىر المفاضمة ىو درجة المخاطرة بيف ىذا المقي
   .ستثماراتالإ



-‌55‌- 
 

الأراء بشأف طرؽ وأساليب قياس مخاطر تتعددت  ،ومما سبق يمكن القول بأنو
ف الإنحراؼ المعيارى والتبايف مف أالبعض  عتبرإنحراؼ المعيارى والتبايف(، فقد ستثمارات )الإالإ

ستثمارية ودرجات تحميؿ العوائد الإل measures of risk ييس اليامة لمخطرأفضؿ المقا
المنفعة المتوقعة لممستثمر، وذلؾ مع  maximization وأفضؿ أسموب لتعظيـ  ،الخطورة

مراعاه أىداؼ ورغبات المستثمر ومتطمبات جيات الإشراؼ والرقابة وترجمتيا عمى شكؿ قيود 
عتقد أف الإنحراؼ أ(، إلا إف ىناؾ رأى آخر، 337ص ،3116عمى دالة اليدؼ )مظير،

 المعيارى والتبايف ليس مف أفضؿ المقاييس فإف الأبحاث والدراسات التى قدميا ماركوويتز

markowitz   كاف ليا الفضؿ فى تسييؿ الطريؽ لإستخداـ الأساليب الكميةmethods 

quantitative  قياساً كمياً،  اتر الإستثمار حتمالات لقياس مخاطنظرية الإ فى توالتى تمثم
لمتعرؼ عمى مدى حساسية الإستثمارات المرغوب فييا لمعوامؿ والمؤشرات الاقتصادية، وذلؾ 

 (.719، ص7::2)السعد،المستثمر لياونماذج الإقتصاد القياسى لتقدير المخاطر التى يتعرض 

 :(ٖٛٔص،ٕٙٓٓ)عبد الحميد،وتتمثل النماذج القياسية لتقدير المخاطر كالآتى 

و غير أركز عمى معرفة درجة المخاطر سواء أكانت مخاطر منتظمة ساسي: التحميل الأ .ٔ
فييا، والتعرؼ عمى درجة النمو  ستثماردراسة الشركة التى يقوـ بالإبيقوـ المستثمر ل منتظمةال

 وراؽ المالية.سعار الأأثر ذلؾ عمى أرباح، و ومقدرتيا عمى تحقيؽ الأ
صورة آخرى لقياس مخاطر الشركة المتمثمة فى قوة المركز  تعتبر المؤشرات المالية: .ٕ

بإحتساب مجموعو مف  يستثمار المالى والإئتمانى ولتقدير تمؾ المخاطر يقوـ المحمؿ الإ
المؤشرات المالية أىميا معدؿ التداوؿ والمديونية للأصوؿ وعدد مرات تغطية الفوائد والإلتزامات 

 الثابتة، ونسب الربحية.
مف حيث العرض والطمب  يستثمار ركز عمى دراسة السوؽ الإ نى )المالى(:التحميل الف .ٖ

سعار تجاىات الأسعار فى السوؽ الحاضر والمستقبؿ، وكذلؾ متابعة حركة الأا  وحركة تداوليا و 
 (.394ص ،8::2لتحديد الوقت المناسب لشراء أو بيع الأوراؽ المالية ) مصطفى،

 اتفة التى تستخدـ فى قياس مخاطر الإستثمار الطرؽ والأساليب المختمأف ترى الباحثة 
تمثؿ دليلًا إرشادياً لممستثمريف يمكف الإعتماد عميو فى ترشيد القرارات الإستثمارية لإختيار 

التحميؿ الفنى أف الإعتماد عمى  (2:8ص ،3126)حساـ الديف،المحافظ، حيث أوضحت دراسة 
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مف خلاؿ الربط  سيـحركة وتذبذبات الأ بجانب التحميؿ الأساسى يعتبراف المؤشر الأقوى عمى
 بيف العوائد المتوقعة والمخاطر المصاحبة ليا وبالتالى تعظيـ العوائد ومف ثـ تقميؿ المخاطر.

أف شركات التأميف لا تخمو مف المخاطر، وخاصة مخاطر الإستثمار  تستخمص الباحثةو
وىذا  ما ساعد عمى ظيور  ،ـ فيياالدراسة، وكيفية قياسيا والتحك ىذهالتى تـ التطرؽ إلييا فى 

المخاطر  دارة يمكنيا التعرؼ عمىف الإإعاـ، والذى يقوـ عمى فكرة  إدارة المخاطر بوجوٍ 
زمات يصعب السيطرة عمييا، وتخفيضيا إلى مستوى مقبوؿ، والحد مف التعرض لأ وتقييميا،

 (.344ص  ،3121ؿ،)الوكي وتحديد الأسموب المناسب لمواجيتيا والتعامؿ معيا بعد حدوثيا

القضاء عمييا عامؿ رئيسي فييا، وبالتالى تأخذ  لذا أصبحت السيطرة عمى المخاطر أو
دارة إدوات كثيرة لتحميؿ المخاطر، لذا تـ ربط أساليبيا الحديثة أستراتيجيات إدارة المخاطر و إ

 .(263ص  ،مرجع سابؽ،بيناس) المخاطر بفكرة التأميف

الناجحة ىيكلًا لإدارة المخاطر والذى يعالج عدة  اتتثمار الإس اتوبالتالى تتطمب عممي
يمكف مف خلاليا دارة مخاطر السوؽ وضع مبادئ سميمة لإ خلالوجوانب مف الخطر، ويتـ مف 

ىداؼ المستثمريف مف الشركات، وذلؾ عف طريؽ قياس المخاطر، ومراقبة المخاطر، أؽ يتحق
دوات المناسبة لرصد المخاطر فى الوقت ستخداـ الأإدارة المخاطر المعدلة، مف خلاؿ وا  

  P 1،2009 ، .(Nielsen and Bender( منتظ ٍـ ساسٍ أالمناسب وعمى 

ف الباحثة خصصت المبحث التالى لتوضيح إدارة مخاطر أ، فوبناءً عمى ماسبق
 .طبيعتيا وأىميتياودورىا و  اتالإستثمار 
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 المبحث الثانى
 أمينفى شركات الت راتإدارة مخاطر الإستثما

 تمييد

التي تشيدىا بيئة الأعماؿ المعاصرة في مختمؼ  والمتزايدةلقد أدت التطورات المستمرة 
التي أدت إلى زيادة و إلى ظيور مجموعو مف التغيرات الديناميكية  ستثمارية والماليةالعمميات الإ

لتعقيد، في عمييا مستويات مرتفعة مف التحدي واضعدـ التأكد، مما أمف درجة الغموض وحالة 
 في ضعؼ أدائيا وعدـ قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ تكوف سبباً  ،متعددة وجعميا تواجو مخاطر

نييار بعض الشركات الكبرى إبيئة الأعماؿ وخاصة بعد  )وىو ما شيدتو جمياأمف  التي وجدت
  ).Enron &World Com ( )P 443،2015،and Benetye Krušinskasa( تىمثؿ شرك

إلى المطالبة بضرورة وجود مجموعة مف الضوابط الرقابية التي تحكـ الأمر الذي أدى 
مسيطرة عمى الآثار السمبية المحتممة ليذه المخاطر، وتحميميا وتقييميا ل ستثماريالمالي والإ الأداء

دارتيا بطريقة فعالة وأبيدؼ تجنبيا     P 122)  ،2016،    .(Wang et al التقميؿ مف أثارىا وا 

ؾ العبء والمسئولية عمى إدارة شركات التأميف وجعؿ أماميا مسئوليات كبيرة لقي ذلوقد أُ 
الشركة كونيا ممتمكات عامة، ومف أجؿ القياـ بيذه الميمة  أصوؿوالتي تتمثؿ في الحفاظ عمى 

فإف الإدارة بحاجة إلى أف تستعيف بأدوات ووسائؿ تساعدىا في تجنب القصور الممموس والحاجة 
ة لرصد ظواىر حالات الخطر والتعامؿ معو قبؿ حدوثو لدرء عواقبو، وضبط لى منيجيات فعالإ

، 3123ستثمارية لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة مف ذلؾ )الدسوقى،الأمور المالية والإ
 (.331ص

 التأميف شركاتبدأت الكثير مف بأف  )P 4) ،2013،Bolton et alأوضحت دراسة وقد
مع حالات عدـ اليقيف ومف أىميا إدارة المخاطر،  عامؿلمتجيوداً فى إستحداث آليات جديدة 

ووسيمة ناجحة تمكف الشركات مف التعامؿ مع مختمؼ المخاطر  اً ورئيسي اً حيوي اوالتي تمثؿ جزءً 
إحدى الوظائؼ الرقابية التي تمثؿ فيي ، ليذه الشركات والوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

كتماليا ا  ة أصوؿ الشركة ودقة السجلات المحاسبية و لا يقتصر اليدؼ مف تطبيقيا عمى حماي
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 تعريؼ وتدريبوضماف  ئيانو يمتد ليشمؿ تقييـ وتطوير أداإوالحد مف وقوع الغش والأخطاء بؿ 
  .      والتعميمات والسياسات التي تتبناىا الإدارة بالأنظمةموظفييا 

مارات، وذلؾ مف خلاؿ ستثدارة مخاطر الإإوبالتالى تـ التركيز فى ىذه الدراسة عمى 
ستثماريو المختمفة ولتقميميا إلى الإ الدور الذى تمعبو فى فيـ وتحديد وقياس ومعالجة المخاطر

 .أدنى حد ممكف

 ،الإستثمارات من عدة جوانب وفى ىذا المبحث قامت الباحثة بإستعراض إدارة مخاطر 
  من خلال العناصر التالية:وذلك 

 المفيوم(.إدارة المخاطر )الطبيعة ـــ  .ٔ
 أىمية وخطوات إدارة المخاطر فى شركات التأمين. .ٕ
 الاجراءات والتدابير المتخذة من قبل ىيئة الاشراف لإدارة المخاطر فى شركات التامين. .ٖ
 ستثمارات )المفيوم ـــ الأىمية ـــ المنيجية(إدارة مخاطر الإ .ٗ
 ستثماراتآليات إدارة مخاطر الإ .٘
 ــ الفوائد( إدارة مخاطر الاستثمارات)الأىداف .ٙ
 مين.أستثمارات فى شركات التأىمية التركيز عمى إدارة مخاطر الإ .ٚ

 وفيما يمى عرض لطبيعة العناصر السابقة:
 Risk Management  المخاطر إدارة  ٔ.ٕ.ٔ

شرافية لما ليا ىتماـ الجيات الرقابية والإإمف المواضيع التى حظيت ب المخاطرعد إدارة تُ 
ميف( فى سوؽ أ)خاصة شركات الت ستمراريو ربحيو الشركاتء وا  بقاعمى  يمف تاثير إيجاب

وتوحيد رقابية المبادئ الو  رساء المزيد مف الضوابط والتدابيرالمنافسة، وىو ما دفع ىذه الجيات لإ
فى  جياتساىمت ىذه الكما  ،ستثماريةعماؿ الإفيما يتعمؽ بممارسات الأخاصة و المعايير 

 .)P 3، op.cit ، Acharyya( معايير الملاءة المالية زىابر أمف  والتىمواؿ ضبط حركة الأ

ستثمارية والممارسات سواؽ المالية نتيجة التركزات الإستقرار الأإستمرار عدـ إولكف مع 
بدأت الجيات الرقابية بإستحداث آليات جديدة ومف أىميا إدارة المخاطر، ، غير المنضبطة
كياف يوظؼ فى الشركات الحالية يقود بيئتيا إدارة المخاطر ك إستراتيجيةوبالتالى وجود 
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أصبحت إدارة المخاطر مف أىـ الموضوعات التى تيتـ  اىداؼ العامة، لذستثمارية لتحقيؽ الأالإ
 (. :37ص ،3124بيا الجيات الرقابية وذلؾ لإزدياد مخاطر المنافسة )الشيخى،

ؽ عائد عمى مستوى يحقدارة المخاطر أمر بالغ الأىمية إذ يخمؽ قيمة وتإف وجود ألذا ف
ولوية ف تنفيذه يتطمب تحديد القرارات اليامة ذات الأأوحدات الأعماؿ، حيث  ومستوىالشركة 

 P 38)، 2013، .(Santos لى تاثيرىا عمى قيمة الشركةإ ستناداً إستراتيجية لتحقيؽ الأىداؼ الإ

و كدتوأ P 115، op.cit ،  (Kuzmina and Voronova(ما أوضحتو دراسة  وىو
وذلؾ مف خلاؿ  ،ميفأعماؿ التألنجاح  يساسأمر أدارة المخاطر إخيرة بأف زمة المالية الأالأ

صنع القرار  ستمرار القيود عمى عممياتا  ستقرار السوؽ و إالتركيز عمى المخاطر فى مواجية عدـ 
   .                         ستثماريةإ عممية أى ستراتيجى لنجاحالإ تجاهالإوالتى يوفرىا 

ظيرتو أوذلؾ ما  ،ستثمارفضؿ الممارسات فى شركات الإأالمخاطر مف  دارةإوتُعد 
 اً أُعدت تقرير  والتى P 15)  ، 2015 ،(Wilkinson and Changكدراسةالدراسات والتقارير 

 اً أمر تيا عتبر إ شركات الإستثمارية، والتىاللتقييـ إدارة المخاطر عند دخوليا حيز التنفيذ داخؿ 
 اً والتى تعتبر برنامج ،دارة قوية لممخاطرإستمرار فى تنفيذ الثقافة والإ ىمية لتعزيزبالغ الأ
ستباقية فعالة يتـ مف خلاليا تحديد إفيى تعتبر خطة  دورىٍ  لتقييـ المخاطر بشكؿٍ  اً يضرور 

فى تحميؿ التحديات الماضية والعمؿ عمى  ىاماً  المخاطر التى قد تؤثر عمى الشركة وتمعب دوراً 
 ).   P 5،2010،Franzen( تكرارىامنع 

ستراتيجية لمسيطرة جراءات الإتخاذ الإإبأنيا  )P 297)،2015،et al Graceوقد عرفيا
 حداث غير المتوقعة.ستجابة لممخاطر والوقوؼ عمى الأإعمى  عمى الجانب السمبى بناءً 

ارتيا نشاط أساسي لمشركة المالية وصميـ إدنيا أبP 17،2011، (Coleman( اكما عرفي
وذلؾ  ستغلاؿ في المستقبؿ،ستخداـ دروس مف الماضي مف أجؿ التخفيؼ مف سوء الإإوىى فف 

 ستراتيجية سميمة والقرارات الرامية لمسيطرة عمى المخاطر حيثما أمكف.وا  تخاذ قرارات تكتيكية لإ

ىمية يحقؽ قيمة نشاطاً بالغ الأتمثؿ  رإف إدارة المخاطومما سبق تستخمص الباحثة 
ات التأميف، ووجودىا يمثؿ عنصراً حاسماً فى الإدارة الشاممة لممخاطر وضرورية لنجاح لشرك

أىمية إدارة المخاطر فى  ىذه الشركات وضماف إستمرارىا عمى المدى الطويؿ، لذا يجب معرفة



-‌61‌- 
 

تباعيا لتنفيذىا فى ىذه الشركات وىؿ ىذه الأىمية إشركات التأميف ومف ثـ الخطوات الواجب 
  تضيؼ قيمة أـ لأ؟والخطوات 

                           مينأأىمية إدارة المخاطر فى شركات الت ٔ.ٕ.ٕ

تُعد إدارة المخاطر أداة  )P 23:25،2016،Ahmed and Manab( أوضحت دراسة
ف اليدؼ الرئيسى ليا ىو وجود خطة لمموظفيف وتنفيذ مياـ العملاء والتخفيؼ الفعاؿ أفعالو و 

 :( :4، ص3125وذلؾ عف طريؽ )محمد، الناتجة مف ىذه المخاطر والكؼء مف العواقب

   المساعدة فى تشكيؿ رؤية واضحة فى تحديد مستويات الأخطار المختمفة التى تواجو     
 ميف.أشركات الت

  .تقدير المخاطر والتحوط ضدىا 
  لتزاماتيا وحساب مدى كفاية المخصصات الفنية.إف الشركة مف الوفاء بيتمك 
   ستثماراتيـ مف المخاطر التى تتعرض ليا.إالضمانات لممستثمريف والمقرضيف عمى توفير 
   و دمج أو بيع أتوفير نظاـ دقيؽ لمراقبة عمؿ الشركات وخاصة عند دخوؿ شركات جديدة

وبالتالي حماية حقوؽ حممة  ،إحدى الشركات بيدؼ توافر ضماف لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة
 الوثائؽ.

  ئتماني يعطى قوة لمشركات الحاصمة عميو. إميف لمحصوؿ عمى تصنيؼ تشجيع شركات التأ 
 ويمكن تمخيص ىذه الخطوات السابقة فى الشكل التوضيحى الآتى:

 (ٙشكل رقم )
 مينأإدارة المخاطر فى شركات الت أىمية
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  فى شركات التأميندارة المخاطر إخطوات 
دارة المخاطر بالمفيوـ إعممية  رتمبأف  الدليؿ الارشادى لشركات التأميف المصريةأوضح 

دنى حد، مف خلاؿ إتباع  ألى إوذلؾ لتقميؿ المخاطر  ،مف الخطوات الفعالة بمجموعةالحديث 
 والتي يمكن توضيحيا من خلال الشكل الآتي:جراءات مجموعو مف القواعد والإ

 (ٚشكل رقم )
 (ERM)خطوات تنفيذ إدارة المخاطر

 
 تحديد المخاطر .ٔ

 ( risk map(وتصنيفيا مف خلاؿ خريطة المخاطر  خاطرالميمكف تحديد 

 والتى يمكن توضيحيا من خلال الشكل الآتى:
 (ٛشكل رقم )

 تحديد المخاطر
 

 متوسطة      مرتفعة          مرتفعة                        

 منخفضة      متوسطة        مرتفعة                       

 متوسطة       منخفضة    منخفضة                     

 حدوث الخطر إحتمالية                                     

 المصدر: )الدليؿ الإرشادى لشركات التأميف المصرية(

ورة
خط
ال
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المرحمة الأولى والأساسية بأنيا تعتبر ( 2:2ص ،3124)الخطيب،فقد أوضحت دراسة 
عمميات النوعية المخاطر الناجمو عف  فى تحديد دارة المخاطرصعوبة لإ والخطوة الأكثر

عرض ليا فى تف تواجة الشركة وتأالتى يتوقع و مف خلاؿ دراسة شاممة لممخاطر  ،ستثماريةالإ
ويتـ تبويب تمؾ المخاطر حسب نوعيتيا وجمع البيانات عف مصادرىا  ،مراحؿ نشاطيا المختمفة

 عتبار:  ذ فالإخنواع الخسائر المحتممة مع الأأوالعوامؿ المساعدة لمخطر و 

خسائر الفترة السابقة، تحديد المتوقع حدوثيا فى المستقبؿ، لموقوؼ عمى مدى شدة ‌. أ
 ستثمارية.وتكرارية حدوث المخاطر الإ

 .حداث الاستثمارية وفقا لمعلاقة السببيةمؤشرات المخاطر لتعكس الأ‌. ب
 

 تحديد في لماؿا رأس نماذج إستخداـ يتـ أنو التأميف لشركات الإرشادي الدليؿ أوضح كما
 ذات المخاطر وتحديد تصنيؼ يتـ كما الشركات، ىذه تواجو التى المخاطر لحجـ كمى تقدير

 إسترشاداً  )Capital Model) و(BCAR(مثؿ العالمية القياس نماذج عمى إعتماداً  الأولوية
 RA.  ــ OPــ 06ــ 02الإكتوارية  الشئوف إدارة بأسموب الموثقة النماذج فى المستخدمة بالنتائج

 :الآتي المخاطر حساب ويتـ

 .الضوابط فاعمية معدؿ x ( Probabilityالتكرارية + Saverity الخطر شدة معيار)

 

 

 

 

 

 

 



-‌63‌- 
 

 قياس المخاطر .ٕ
حتماؿ إالعلاقة بيف درجة تأثير الخطر ودرجة  )Risk matrix(المخاطر مصفوفةتوضح 

كما  لمطابقة الضوابط بالمخاطر ركةعمى كافة المستويات الإدارية والأنشطة بالش ، وذلؾحدوثو
 بالشكؿ التالى:

 (ٜشكل رقم )
 قياس المخاطر

                       4×4 مرتفعة
 مرتفعة   

3×4 2×4  4 

                  
                                                 درجة            3

 تأثير              

                 الخطر           2

              ٕ×ٕ ٕ×ٖ متوسطة
 متوسطة  

ٔ×ٕ         

          ٔ×ٔ ٔ×ٕ ٔ×ٖ منخفضة
 منخفضة  

                  ٖ                  ٕ               ٔ 
 (74، ص3124المصدر:)درويش،

 
بعد القياـ بعممية تحديد المخاطر  (291ص ،3122)جاب الله ،فقد أوضحت دراسة 

وتحديد نوعيتيا وقياس كؿ نوع مف  assessment يتـ تقييميا ،المحتممة المخاطرعرؼ عمى والت
ثار الناتجة عنيا وحجـ تأثيرىا ومف ثـ تقييـ الآ ،حتمالات حدوثياإنواع ىذه المخاطر مع ترتيب أ

 تخاذ التدابيرو ضعيفة، وذلؾ لإأو متوسطة أعمى الشركة مف حيث كونيا مخاطر مرتفعة 
و أدارتيا والتغمب عمييا المناسبة لمتعامؿ معيا ومدى وجود خطط كافية وفعالة لإ والضوابط

  .ثار المترتبة عميياالتقميؿ مف الآ

 و مواجية الخطرأختيار الطرق المناسبة لمتعامل إ .ٖ
و توزيعيا أفضؿ بديؿ مناسب سواء بتجنب المخاطر أختيار إيتـ دراسة البدائؿ وبالتالى 

 المعيار وأستراتيجية المناسبة ختيار الإإجراءات مف خلاؿ فضؿ الإأوضع  حتى يتـ  و قبوليا،أ
 .(298ص ،3121، و)دواب نواع المخاطرأالملائـ لمتعامؿ مع كؿ نوع مف 
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 رفع التقارير .ٗ
التأميف بأف يقوـ مدير إدارة المخاطر المختص بإعداد  لشركاتأوضح الدليؿ الإرشادى 

حميؿ الفني وتحميؿ المخاطر، والذى يتضمف الآثار سنوي بحيث يشتمؿ عمى الت ربعتقرير 
السمبية والإجراءات التى تـ إتخاذىا لتحديد فاعميتيا ومراجعتيا مف خلاؿ مدير عاـ إدارة 
عتماده مف رئيس قطاع المخاطر والشئوف الإكتوارية، ويتـ رفعو إلى لجنة المخاطر  المخاطر وا 

لعرض عمى رئيس الإدارة والعضو المنتدب لإتخاذ التى تقوـ بمراجعتو مرة آخري ومناقشتة ثـ ا
 اللازـ بشأنو إدراجو ضمف موضوعات مراجعة الإدارة العميا لنظاـ الجودة بصفةٍ دورية.

مف قبؿ لجنة  يتـ رفع التقاريرأنو  (396، ص3125)حسف،كما أوضحت دراسة 
صر القابضة لمتأميف( والمتمثمة في )شركة م لى الجيات المعنية الداخمية والخارجيةإ المخاطر

ستجابة ليذه المخاطر وذلؾ لمعرفة مدى الإ ،M.BEST . (Aو)مؤسسة التصنيؼ العالمية
تخاذ التدابير اللازمة مف أجميا  .والسيطره عمييا وا 

 تخاذ القرارإ .٘
يتـ وضع الآليات اللازمة مف خلاؿ تحديد مستوى المخاطر لإتخاذ الإدارة القرار بقبوؿ 

ى حدود المستوى المقبوؿ أـ تنفيذ البديؿ المناسب لمتعامؿ مع المخاطر، ذا كانت فإالمخاطر 
عماؿ المحيطة ستثمارات المختمفة والتغييرات المستمرة فى بيئة الأمخاطر الإ عتبارفالإخذ والأ

 .(49ص ،3122)عتش،

 وتتطمب إدارة المخاطر مجموعو متنوعو من التدابير أىميا ما يمى:

تثماراتيـ، والتى مف مف الشركات إلى إدارة المخاطر الكمية لإس يحتاج المستثمروف ولًا:أ
 لتزاماتيـ.إشأنيا تؤدى إلى حمايتيـ مف الخسائر أو عدـ الوفاء ب

لماـ الإدارة المخاطر إلى مديريف كؼء لدييـ إتحتاج الشركات عند تطبيؽ  ثانياً:
بالمعايير التى تنطوى عمى رصد الخطأ   لتزاـوالقوانيف والإ الواردة بالموائح  التنظيميةبالمتطمبات 
 ).P 4، op.cit،and Bender Nielsen(داء وتتبع الأ

تباعيا لتنفيذ إدارة المخاطر فى إبعد عرض الأىمية والخطوات الواجب  تستخمص الباحثة
تعتبر أداة رقابية فى ظؿ ظروؼ  أنيا ىىو  مف ناحية علاقة إيجابية بوجودشركات التأميف 
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 مف خلاؿ إىتماـ ذلؾ إتضح قدو مف خلاؿ رصد المخاطر وتَتبُع الأداء،  السوؽ المعاكسة
بنشاط التأميف في معظـ دوؿ العالـ بوضع القواعد القانونية المنظمة  والرقابةىيئات الإشراؼ 

ضافة وتعظيـ لقيمتيا لعمميات إدارة المخاطر،  المستثمريف حماية أمواؿ، ، ومف ناحية آخرىوا 
وسوؼ تستعرض الباحثة  .ستحقاقياإلتزاماتيا في تواريخ إميف بأتوضماف وفاء شركات ال

لعممية إدارة المخاطر فى شركات الإجراءات المتخذة مف قبؿ ىئية الإشراؼ والرقابة المالية 
 .   التأميف

  دارة المخاطر فى شركات التأمين الإجراءات والتدابير المتخذة من قبل ىيئة الاشراف لإ ٔ.ٕ.ٖ

عتراؼ بالمخاطر التى تواجييا ومف ثـ يجب لاشراؼ مف شركات التأميف الإتتطمب ىيئة ا
 شراؼ عمىلإالجمعية الدوليو لييئات ا بموجب القرار الصادر مف فعاؿٍ  دارتيا بشكؿٍ ا  تقييميا و 
 . 3114( لسنة 2) ساسية رقـلمبادئ التأميف الأ ميف طبقاً أالت شركات

 الآتي: جراءات من خلال الشكلويمكن توضيح ىذه الإ

 (ٓٔشكل رقم )
 دارة المخاطر فى شركات التأمينالإجراءات والتدابير المتخذة من قبل ىيئة الاشراف لإ

                

 (58، صمرجع سابؽميف،أشراؼ عمى الت)الجمعية الدوليو لييئات الإالمصدر: 

دارة إة نظمأف تتفيـ المخاطر التى تواجييا، والتعرؼ عمى أيتعيف عمى شركة التأميف  -
حتماؿ المخاطر ودرجة إف تقيس أو  المخاطر الملائمة لمتعامؿ مع درجة تعقيد وحجـ عمميا،

 لى المخاطر المحتممة.إشارة لإتعرضيا ليا بصفة مستمرة بيدؼ ا
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دارة المخاطر مف خلاؿ مراجعو عمميات إفى عممية  رئيسي شراؼ بدورتقوـ ىيئة الإ -
 يضاً أميف، وتعمؿ أالتى تقوـ بيا شركات الت control and monitoring الرصد والرقابة
 دارة ىذه المخاطر.نظمة لإالأعمى تطوير 

دارة شاممة إنظمة أف تضع سياسات موضع التنفيذ و أميف أتتطمب الييئة مف شركات الت -
صدار التقارير الخاصة بالمخاط  ،measurementوضبطيا  رقادرة عمى قياس وتقييـ وا 

assessment and issuance of risk reports  دارة المخاطر جميع إ، وأف يرصد نظاـ
 المخاطر المادية، وبالتالى تتخذ الإجراءات الملائمة لإدارة الآثار السمبية.

مراجعة وتحديث ضوابط تطبيؽ نظاـ " الرقابة والإشراؼ عمي أساس الخطر والتى  -
لإشراؼ المكتبي تعرؼ بمؤشرات الإنذار المبكر"، حيث واصمت الييئة العمؿ بآليات ا

والزيارات الميدانية عمى شركات التأميف وفقاً لأحدث المعايير الدولية وذلؾ لضماف التطوير 
ستقرار المالى بالشركة، وذلؾ مف المستمر، ويعتمد ىذا النظاـ عمى التأكد مف توافر الإ

 خلاؿ الإلتزاـ بالتشريعات، وتحديد مستويات المخاطرالمختمفة . 
ىمية خاصة فى العممية الرقابية عمى الأنشطة ذات الخطورة المرتفعة، إعطاء الييئة أ -

ئتماف ومخاطر وكذلؾ المخاطر الرئيسية المرتبطة بالمعاملات المالية مثؿ: مخاطر الإ
 .السيولة والمخاطر القانونية والتنظيمية السوؽ ومخاطر التشغيؿ ومخاطر
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   ميندارة المخاطر لشركات التأإدور ىيئو الإشراف فى 
دارة المخاطر وأن تكون لدييا الأدوات اللازمة  تتطمب الييئة من شركات التأمين تقييم وا 

 والموضحة بالشكل الآتي:

 (ٔٔشكل رقم )
 دارة المخاطر لشركات التأمينإدور ىيئو الإشراف فى 

                                

 ( :5مرجع سابؽ، صالجمعية الدوليو لييئات الإشراؼ عمى التأميف،)المصدر: 

ساليب بما فييا التجميع ميف المخاطر مف خلاؿ مجموعو مف الأأ. تدير شركات الت2
 والتنويع.

ستراتيجية إف يكوف لدييا أـ المخاطر و يميف تقيأ. تتطمب ىيئة الاشراؼ مف شركات الت3
 واضحة لمتخفيؼ مف المخاطر وتنويعيا.

عطاء إقد أُعدت بالشكؿ المناسب بيدؼ  كد الييئة مف أف أدوات تخفيؼ المخاطرأ. تت4
 ميف لممخاطر.أصورة فعمية وعادلة عف مدى تعرض شركات الت

ف تعرؼ، وتقيس، أ، وعمييا ستثماراتيا بطريقة سميمةإف تدير أ. عمى شركات التأميف 5
 وتبمغ ، وتراقب المخاطر الرئيسية.

( أصبحت اليياكؿ 293ص ،مرجع سابؽمع ما جاء بدراسة )جاب الله، تتفق الباحثةو 
والتى تتشكؿ مف  دارة المخاطر،إلجنة  وميف، تتضمف ما يطمؽ عميأالتنظيمية لشركات الت

ارة المخاطر لدييا، إدستراتيجيات ا  دارة، وتقوـ ىذه المجنة بمراجعة سياسات و عضاء مجمس الإأ
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تراتيجيات سدارة التنفيذية مسئوليتيا تنفيذ ىذه الإعضاء مف الإأوالتى تتضمف فى عضويتيا 
جراءات إضافة بالإ  نواع المخاطر.أدارة مختمؼ إلى تطوير سياسات وا 

 ستثماراتلإا دارة مخاطرإمفيوم  ٔ.ٕ.ٗ

نيا ذات أىمية خاصة في تحديد الخطر الذي يمحؽ أستثمارات بمخاطر الإ تُعد إدارة 
إلى  اتستثمار ميف ويؤدى الخطر الذي ييدد محافظ الإألدى شركات الت ستثمارالإبمحفظة 

لتزاماتيا تجاه حقوؽ إكما يؤدى إلى ضعؼ قدرتيا عمى الوفاء ب ،ضعؼ مركزىا المالي والتنافسي
ميف عند أف المشاكؿ التي تواجو شركات التأ، وبالتالي ف)P 7،2012،klement( انىثائكحممة 

سمبية  اً درجة ونوع المخاطر المرتبطة بيا، فإنيا تترؾ أثار  ستثمارية وأيضاً الإ وضع السياسات
تخاذ قرارات خاطئة ذلؾ إو  اتستثمار وبالتالي عمى العائد عمى الإ ،عمى نتائج أعماؿ الشركة

يعرضيا للإفلاس  مماؤثر عمى أرباح الشركة، تغير دقيقة قد  نتيجة معمومات غير مكتممة أو
  (.842ص بسبب الفشؿ في الوفاء بمتطمبات السيولة )الميو،مرجع سابؽ،

إنو يجب  P 273،2016، (Mohammed and Knapkova( اسةقترحت در إلذا فقد 
 ستثماريةستثمارات المتبعة وذلؾ لتخفيؼ المخاطر الإدارة مخاطر الإإتحديد كامؿ لسياسو 

 ويتضح ذلك من خلال الشكل التالى: 

 (ٕٔشكل رقم )
 سياسة إدارة المخاطر

                       

           ت كما يمى: ومف ىذا الشكؿ السابؽ يمكف شرح الخطوا

  ستثمارات.دارة مخاطر الإإالقياـ بالفحص عمى نطاؽ واسع لمشركو المطبؽ بيا سياسة 
 ستثمارات قوية تقابؿ مواجيات السوؽ عمى المدى الطويؿ.إيجاد تحميؿ الخطر وذلؾ لإ 
 وراؽ المالية المستثمر فييا.تقييـ الأ 
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توافر فيـ عميؽ عند  مى ضرورةع P 2،op.cit ، (Dodge & Cox(وقد أوصت دراسة 
طبيعة المخاطر لوضع منيجية جؿ صياغة و أستثمارات مف دارة مخاطر الإإتطبيؽ سياسو 
ورصد الأداء  اتاللازمة لتقميؿ الخطر بيا وتحميؿ الإستثمار  الإعتبار التدابيري وتقمبيا والأخذ ف

عو بالشركة وما ىو موقفيا وذلؾ التطوير مف خلاؿ معرفة ما ىى الإستراتيجية المتب وتقييمو،
التنافسى والإيرادات وما ىى نقاط القوة والضعؼ لدييا؟ ومف خلاؿ تمؾ الأسئمة يتـ التعرؼ 

 والتركيز عمى الجانب السمبى ومعرفة التحديات والعواقب المحتممة.

  دارة مخاطر الاستثماراتإأىمية 

 (:  224ص ،:::2ىتماـ بإدارة المخاطر بالآتى )بوعتروس،لإتتمثؿ دواعى ا

  صلاحات طار الإإالدولية فى  قتصاديةندماج بمداف العالـ الثالث فى المنظومة الإإ
وذلؾ  ليات النقدية،قتصادية دولية تعتمد عمى الآإقتصادية الشاممة والعمؿ فى بيئة الإ

 وما يرتبط بيا مف مخاطر. اتستثمار ىتماـ بقضايا عوائد الإيتطمب الإ
   ستثمارية المتمثمة فى دوؿ جنوب ارة الدولية والتدفقات الإنماط جديدة لمتجأظيور

 ستثمار.مف زيادة فى تقمبات عوائد الإ اسيا والصيف وما يرتبط بيأشرقى 

  سوؼ تولد  نتقاؿ إستثمار فى الدوؿ بمرحمة التدفقات الجديدة لمواجية متطمبات الإ تمر
                       .P2 ،2014 ، (McConnell ) اتستثمار الإ مخاطر دارةستراتيجية جديدة لإإلى إالحاجة 

التى تمر بمرحمة  دوؿىمية كبيرة لمأذات  اتستثمار دارة مخاطر الإإصبحت أوبالتالى 
لى إنيا فى حاجة إ لاإ ستثمار،عممية الإ وغـ مف التحدى والتعقيد الذى يواجنتقاؿ، وعمى الر إ
           ساليب والتقنيات التى تستخدـ فى ىذا المجاؿالأنتقاء إلذا يجب  دارة تقمبات عوائد الاستثمار،إ

(P 9 ،2001، Spanò.)               

 

  إدارة مخاطر الإستثماراتمنيجيات 

 شراؼ عمىالجمعية الدوليو لييئات الإ بموجب القرار الصادر مف (4 -32تتضمف الفقرة )
شراؼ يجب عمى ىيئة الإ أنو 3114 ( لسنة2ساسية رقـ)لمبادئ التأميف الأ ميف طبقاً أالت شركات

ف تتأكد مف المعايير التى وضعت لشركات التأميف مف حيث إدارة محافظيا الإستثمارية أ
  .(64:63الجمعية الدوليو لييئات الإشراؼ عمى التأميف،مرجع سابؽ،ص (الكامنة والمخاطر
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 أولا: المعايير الأساسية: 

ميف،التوفيؽ أ: التنويع والخمط حسب نوع التتاستثمار دارة الإإالمتطمبات المتعمقة ب. ٔ
  .صوؿ والخصوـ، مستوى السيولةالمناسب بيف الأ

 لمطريقة التى تحددىا الييئة أو المقبولة لدييا . وفقاً  اتستثمار . تقييـ الإ3

المرتبطة بالأنشطة الإستثمارية  التى قد تؤثر  . تغطي أنظمة إدارة المخاطر تمؾ المخاطر4
 خصصات الفنية أو ىوامش الملاءه المالية.فى تغطية الم

ستثمارية صوؿ وفقا لمسياسة الإدارة الأإ. تطبيؽ الضوابط الرقابية الداخمية الملائمة لضماف 5
 متثاؿ لممتطمبات القانونية والمحاسبية.بالاضافة للإ

مف بالمستويات المناسبة  اتستثمار نشطة الإأمشارؾ فى الفراد الكادر الرئيسى أ. يتمتع 6
 الميارات والخبرة والنزاىة.

نشطتيا أصوؿ والخصوـ لضماف ملاءمة دارة وضع الأا  جراءات الفعالة لرصد و . تطبيؽ الإ7
 .ستثمارية لممعايير المتقدمةالإ

 . اتستثمار منتظـ لظروؼ الإ ختبار الحساسية بشكؿٍ إف تجرى  الشركة أ. تتطمب الييئة ب8

  دارةثانياً: مسئوولية مجمس الإ

 تباع المبادئ التالية:إعمى المجمس يجب 

لدى شركة التأميف وطريقة ضبط  اتستثمار دارة الإإالقياـ بالتشكيؿ التفصيمى لسياسات  .2
 المخاطر الداخمية.

 وتتناوؿ العناصر الرئيسية التالية: يةستراتيجالإ اتستثمار جمالية للإإ. تطبيؽ سياسة 3

 .ممؼ المخاطر التى تواجة شركة التأميف 

  ستراتيجية. مخصص الموجودات الإتحديد 

 .المساءلة الواضحة عف جميع عمميات الموجودات والمخاطر المرتبطة بيا 
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والذي يتمثؿ  دارةالدور الذى يقوـ بو مجمس الإP 4،2012، (Jabbour( وقد جاء فى دراسة
 في الآتي

تطور مف نضباط المعتبارىا الإإدارة المخاطر بإ( يوفر نظرة ثاقبة عمى كيفية تطبيؽ 2)
  .دارة المخاطر وممارسات الرقابة عميياإطر أخلاؿ تطوير 

 ستثمارات.دارة مخاطر الإإ( يوفر التوجيو العممى ومناقشة كيفية ممارسة 3)

 ( يوفر الملاحظات ورؤي مفيدة. 4)

  .لى المجنةإعنيا  ياً سنو  اً ( مراقبة المخاطر ويقدـ تقرير 5)

تمر والعمؿ عمى التطورات لمييكؿ التنظيمى تعزيز ثقافة ( المشاركة فى برامج التعميـ المس6)
ستثمارات والتى مف خلاليا يتـ وضع برنامج يقمؿ مف دارة مخاطر الإإوفيـ وتطبيؽ 

 مخاطرىا مف خلاؿ التقييـ الدورى لممخاطر.

 طبقاً  3126لسنة  221ستثمار رقـ الإمف وزارة وكما جاء فالدليؿ المصري الصادر 
لسنة  21ميف رقـ أستثمارية الواردة في قانوف الإشراؼ والرقابة عمى التسبية والإلممتطمبات المحا

وتعديلاتو ولائحتو التنفيذية وكذلؾ الأسس والقواعد الصادرة عف الييئة العامة لمرقابة  2:92
دارة المخاطر أالمالية والخاصة بقطاع الت ميف وما تتضمنو الفقرة الرابعة )الأدوات المالية وا 

 :مقة بيا( بأنو يتـ توجيو سياسات الشركة لمواجية المخاطر التى تتعرض ليا مف خلاؿالمتع

 ئتمانإدارة خطر الإ  ( أ)
ستثمارات والقروض الممنوحة دارة الشركة ىى المسئولة عف جودة محفظة الإإ. تعتبر 2

ستثمارية، وذلؾ بيدؼ تقدير مخاطر ئتمانية والإلمغير وتفويض سمطة تنفيذ العمميات الإ
 ئتماف بدرجة عالية مف الجودة.الإ

 اتستثمار ئتماف لمعملاء والإ. يتوافر لدى الشركة نظاـ لمتأكد مف جودة عمميات منح الإ3  
 جراء عمميات المراجعة والمتابعة بصفة مستمرة.إمع  وأو زيادت

 لتركيز المخاطر. ستثمارات عمى قطاعات مختمفة تلافياً .  تنويع محفظة الإ4
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 اطر السوق والسيولةدارة مخ)ب( إ
سعار الفائدة أدارة العميا عمى دارة الخطر السوؽ مف خلاؿ موافقة الإإتقوـ الشركة ب   

س أعتبار تكمفة ر فالإ خذاً أتجاىات الفائدة السوقية إسعار الفائدة عمى أالمعروضة حيث يتـ قبوؿ 
دارة إالشركة مف دوات المالية، وتيدؼ عماؿ فى ضوء الخطر المحيط بالأالماؿ وتكمفة الأ

ثيرات العكسية المتوقعة مف تغيرات سعرىا عمى صافى العوائد أالفائدة خفض الت مخاطر سعر
حكاـ الرقابة عمى التغييرات فى سعر الفائدة مف خلاؿ مراقبة الفجوة بيف إ، ويتـ لمشركةالمحققة 

 ف وجدت.إلتزامات المالية صوؿ والإسعار الفائدة المستحقة عمى الأأ

 دارة مخاطر تغيرات اسعار صرف العملات)ت( إ
ف تراعى الشركة التوازف فى مراكز أدنى مف خلاؿ لى الحد الأإيتـ تخفيض ذلؾ الخطر 

زـ لتغطية متطمباتيا مف اللابالقدر  إلا جمةالشركة فى عمميات العقود الأ تدخؿالعملات، كما لا 
جنبية والناتجة يضات بالعملات الأقوؽ حممة الوثائؽ لمواجية التعو حو مف متطمبات أالعملات 

 جؿ.نيا عملات قصيرة الأأمينية، وتتميز جميعيا بأالت عف المعاملات

 ستثماراتدارة مخاطر الإإآليات  ٔ.ٕ.٘

دارة ىذه الشركات بتطوير إلى ضرورة قياـ إظؿ التحديات ىناؾ حاجة ماسة فى صبحت أ
وقد تناولت العديد مف الدراسات الية، ماـ ىذه التحديات بكفاءة وفعأوذلؾ لموقوؼ ، لياتياآ

  (322 ص ،3125 )كفية،و (4:3 ، ص3112)ابراىيـ،و (58:57ص ،مرجع سابؽ )ابراىيـ،
 ستثمارات لتشمؿ ما يمى:دارة مخاطر الإإليات آ ) P1 ،2012 ،Head of Finance(و

 (ٖٔشكل رقم )
 ستثماراتدارة مخاطر الإإليات آ
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تستخدـ فى  ىى أدوات استثمارية جديدة ومتنوعة :Derivativesالمشتقات المالية  .2
دارة مخاطر الإستثمارات وتضـ مجموعة واسعة مف العقود المالية التى تتنوع وفؽ طبيعتيا إ

 جمة، عقود الخيار.العقود الأ، يةعقود المستقبمالومخاطرىا واجاليا ودرجة تعقيدىا، ومف أىميا: 
تقمبات  ما بيدؼ  تخفيض مخاطرأوبالتالى تمثؿ أحد أىـ المجالات التى يمكف استخداميا 

ستثمارية لتغطية إدوات أو كأو المضاربو أالتى تتعرض ليا الشركة  سعار الفائدة والصرؼأ
دارة كؿ ا  عيد توزيع عبئيا و نما تأنيا لا تمغى ىذه المخاطر و أستثمارات كما خطار المتعمقة بالإالأ

  .منيا بشكؿ مستقؿ
إىتمت ىيئات الإشراؼ والرقابة بنشاط التأميف في معظـ Solvency: الملاءه المالية  .ٕ

دوؿ العالـ بوضع القواعد القانونية المنظمة لعمميات الإستثمار، وذلؾ بيدؼ حماية الأمواؿ 
وتماشياً مع ىذه التطورات، قاـ حقاقيا، ستإلتزاماتيا في تواريخ إميف بأوضماف وفاء شركات الت

بوضع إطار جديد وىو ما  )(ECOFIN والإقتصادية الإتحاد الأوربي ومجمس الشئوف المالية
في التأميف، يتضمف مجموعة مف المعايير والقواعد تمؾ الشركات   Solvency IIيعرؼ بػػ 

خاطر التي قد تواجييا وخاصة داء تمؾ الشركات وذلؾ لتغطية جميع الموذلؾ لتقييـ المستمر لأ
، وبالتالى يعتبر برنامج شامؿ لممطمبات التنظيمية ليذه الشركات وتقديـ ستثمارمخاطر الإ

 دارتيا.وا  التقارير الرقابية وتقييـ المخاطر 
نواع مختمفة مف الخدمات أميف أ: تستخدـ شركات التDiversificationالتنويع  .ٖ

قتصادية، فة، والتى تتناسب مع التطورات والتغييرات الإمينية فى تغطية المخاطر المختمأالت
ستثمارات والتى يبرز دورىا تحديد ستثمارى كآلية لإدارة مخاطر الإوبالتالى تعتبر فكرة التنويع الإ

فيض خقصى مف مزاياه وبدرجة تحقؽ ىدفو الرئيسي فى تعظيـ العوائد المتوقعة وتالحد الأ
  .لى أدنى حدإمخاطرىا المرجحة 

 دوابو،مرجع) ة كلًا منىناك أساليب شائعة فى ىذا الصدد وىى ماجاءت في دراسو 
 (.ٕٔ:ٖٔ،صٕٙٔٓ)ابن عمى،( ؤٖٜ:ٜٗٔسابق،

صدار مع عدـ المغالاة لما لو العديد مف التنويع البسيط: ويعتمد عمى تنويع جيات الأ‌( أ)
ارات جديدة، ستثمإرتفاع تكمفة البحث عف إستثمارات ،العيوب والتى تتمثؿ فى صعوبة الإ

 رتفاع متوسط تكاليؼ الشراء.إتخاذ قرارات غير سميمة، إحتماؿ ا  و 
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  ف المخاطر ىى إنو لا يقوـ عمى أساسية وىى أتنويع ماركوتز: حيث يقوـ عمى فكرة ‌( ب)
مخاطر إستثمارات فقط ولكنيا تتوقؼ عمى العلاقة التى تربط عوائد تمؾ الإستثمارات، لذا 

 للإستثمارات.يجب ضرورة الإختيار الدقيؽ 
جؿ، وىذا و متوسط الأأو طويؿ أستثمار قد يكوف قصير ف الإأستحقاؽ: تنويع تواريخ الإ‌( ت)

كثر أجؿ ستثمارات طويمو الأف الإإعتبار إلى مواجية مخاطر التضخـ بإالتنويع ييدؼ 
 عرضة لمتضخـ.

متد ف تنويعيا يأف ستثمارات،لى تخفيص المخاطر الخاصة بالإإ: ييدؼ يويع القطاعالتن‌( ث)
 قتصادى وىو أمر يقمؿ المخاطر ويقى مف صدماتو.لكافة قطاعات النشاط الإ

سواؽ الماؿ العالمية ألى تخفيض المخاطر العامة، ومع تطور إالتنويع الدولى: ييدؼ ‌( ج)
 صبح التنويع أكثر سيولة. أ

دارة مخاطر إليات آميف، فى ظؿ تطبيؽ أالسميـ داخؿ شركات الت التطبيؽف أوبالتالى ف
لما  ساسية التى تدعـ ذلؾ التطبيؽ، وذلؾ وفقاً مف العناصر الأ اً تثمارات، يتطمب عددسالإ
لتغطية جميع المخاطر التي قد تواجو شركات  شارت إليو معايير الملاءة المالية فى تقريرىاأ
مف اللائحة  3119( لسنة 356( مكرر مف القانوف رقـ )4وذلؾ وفقاً لنص المادة ) ميفأالت

 :قانوف الإشراؼ والرقابة عمى التأميف فى مصر والذى نص عمى الآتىالتنفيذية ل

دارة المخاطر وتقييميا إميف تقديـ تقرير عف سياستيا فى أ( تطمب الييئة مف شركات الت2)
 .فعاؿٍ  دارتيا بشكؿٍ ا  و 

 تيا.التزامإدارة المخاطر تمكنيا مف الوفاء بإف سياسة الشركة فى أ( التحقؽ مف 3)
 ف تتعرض ليا الشركة.أس الماؿ فى ضوء حجـ المخاطر التى يمكف أكفاية ر ( تقرر مدى 4)
 اتستثمار ستثمارية التى تشتمؿ عمى سياسات الإنشطة الإميف بمعايير الأأ( إلزاـ شركات الت5)

 والمخاطر الرئيسية بيا.
 .لمعامميف بالشركات واضحةستراتيجية ومجموعو القيـ والمبادئ  الموضوعو ىداؼ الإ( الأ6)
( مراعاه الشفافية عند التطبيؽ، مف خلاؿ تمكف المشاركوف مف تقييـ سلامة تعاملاتيـ مع 7)

 س الماؿ فى السوؽ. أوضاع كفاية ر أىذه الشركات مما يمكنيـ مف معرفة وفيـ 
 ( التحقؽ مف الإجراءات الرقابية الداخمية المتبعة بالشركة وأدوات التحكـ بالمخاطر. 8)
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 مخاطر الإستثمارات  أىداف إدارة ٔ.ٕ.ٙ

 مخاطر  دارةإىداؼ أمثؿ تٌ ( 383:382،صمرجع سابؽ،حسف)فقد أوضحت دراسة 
يساعد فى التعامؿ مع المخاطر التى تتعرض ليا  سموباً عممياً أو  دارياً إستثمارات نيجاً الإ

القرار فى وضع الخطط  يخاص، فيى تساعد متخذ وٍ ميف بوجأعاـ وشركات الت الشركات بوجوٍ 
  :)P 507،2012،Deighton et al (راءات لتقميؿ مخاطرىا والتى تشتمؿ عمى جوالإ

 دارتيا.إستثمار وترسيخ النيج المتبع فى تعزيز الوعي بمخاطر الإ (2
 تحديد مخاطرىا وقياسيا ومراقبتيا. (3
 ستمرار مراجعو عمميات تقييـ مخاطرىا.إتشجيع  (4
 رارات .تخاذ القإعتبار عند ف مخاطرىا تؤخذ فالإإكيد عمى أالت (5
 دارة المعايير وعمميات المساءلة.إستثمارات فى دارة مخاطر الإإدماج إكيد عمى أالت (6
 ستثمارات وتنفيذىا.دارة مخاطر الإليات لممتابعو والتقييـ لإآبناء  (7

وبناءً عمى ما سبؽ، تتفؽ الباحثة مع ما جاء في دراسة )جاب الله، مرجع سابؽ، 
وحمايتيا مف  صوليا،أميف، ىو المحافظة عمى أالت مخاطر بشركاتالدارة إف ىدؼ أ( 294ص

ولى بقدرتيا ميف يرتبط بالدرجة الأأف نجاح شركات التألذا ف ف تتعرض ليا،أالمخاطر التى يمكف 
 ستثماريةميف بوجو عاـ، والمخاطر الإأنشطة بشركات التدارية عمى التعامؿ مع مخاطر الأالإ
تباع إحتمالات حدوثيا عف طريؽ إمكف تخفيض نما يا  يمكف تجنبيا و  خاص والتى لا وٍ بوج

دارة لإ متكامؿ ىيكؿ المتمثمة فىجراءات اللازمة، تخاذ الإا  البدائؿ المناسبة، والتقييـ المستمر، و 
 مخاطرىا عوائديراعى بصفة عامة والإستثمارات بصفة خاصة بشركات التأميف  لمخاطرا

 .الإستثمارية
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 ستثماراتالإ مخاطرالمتكاممة لدارة الإوائد ع  

        ):57، ص:311)الرشيدى، خاطر الإستثمارات فى الشكؿ التاليم إدارةعوائد تتمثؿ 

)P 154:155 ،2014، (Obalola et al: 

 (12شكم سلى )

 ستثماراتمخاطر الإالمتكاممة لدارة الإوائد ع

 
 وعن ىذه الخطوات الموضحة بالشكل أعلاه يمكن توضيحيا كما يمى: 
طلاع ستثمارات شركات التأميف مف خلاؿ الإإتطبيؽ المعايير المُثمى لإدارة  ( متابعة2)

 ستثمارية المعتمدة لكؿ شركة سنوياً. عمى السياسة الإ
( متابعة الأنشطة ذات الخطورة المرتفعة ومتابعة الإجراءات التصحيحية مع الشركة 3)

 شركة بتطبيقيا.كد مف قياـ الأستثمارات الشركات الفعمية لمتإومقارنتيا مع 
ستثمارات وذلؾ بيدؼ تقميؿ لتزاـ بتنويع الإستثمارات الشركات والتحقؽ مف الإإ( متابعة 4)

ستثمارات المرتفعة المخاطر، ومتابعة الشركات المخاطر بالإضافة لعدـ التركيز في الإ
 وضاعيا.أالمخالفة بيدؼ تصويب 

 ى تحمؿ المخاطر.ستراتيجيتيا وقدرتيا عمإدارة مف تحديد ( تمكف الإ5)

( توفر الثقة لدى المستثمريف، حيث يطالب المستثمر بمعرفة مدى تحممة لمخطر وذلؾ 6)
 يتطمب دراية كبيرة بمدى قدرة الشركة عمى تحمؿ الخطر.
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ميف تستيدؼ التأكيد مف مدى كفاءة أدارة المخاطر بشركات التإف أوبناءً عمى ما تقدـ، 
فى حماية حقوؽ حممة الوثائؽ و حماية  فعالاً  اً ولما ليا دور  سياسة الشركة، وتعزيز مساءلتيا،

  داء،المتعامميف في السوؽ، وذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ نظـ الرقابة وتحسيف الأ

التى يضيفيا مدير أف القيمة ) P 320)،2014،et al Scherbina فقد أوضحت دراسة
إبداء النصيحة في وكوؿ ليا ، والذى يعتبر الشخص أو الييئة المchief risk officer المخاطر

الإجراءات والتدابير كالمؤشرات أو الأساليب المناسبة بإتباع وذلؾ ختيار الطريقة المثمى إأو 
مما يعزز القرارات ستثمارات بصفة خاصة( دارة مخاطر الإإ)و لإدارة المخاطر بصفة عامة 

مف (CRO) المخاطر التى تواجو ىذه الشركات، وبالتالى تعتبر وظيفة مديرالإستثمارية 
فى مراقبة منظومة  ستمرارية الشركات ونجاحيا لما يمعبو مف دور بارزالوظائؼ اليامة لإ

 .)P 4،op.cit ، Lan(المخاطر وبالتالى أصبحت ىناؾ مينة متخصصة لإدارة ىذه المخاطر 

  :تباعيا فى ما يمىإالواجب قيام مدير المخاطر ب السابقة وتتمثل الخطوات

 (٘ٔشكل رقم )

 الخطوات الواجب قيام مدير المخاطر

                    
)P 1،op.cit ،( Majeed: Source 
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 وعن ىذه الخطوات يمكن توضيح ما يمى:

 لماـ بالمتطمبات التنظيمية الواردة بالموائح والقوانيف.( الإ2) 
ميف، أركات التستثمارية التى تتعرض ليا شنشطة الإالمرتبطة بالأ ( تفيـ طبيعة المخاطر3) 

 ومف ثـ تحديد مخاطرىا.
 ( تحميؿ وتقييـ كؿ خطر مف المخاطر التى تـ تحديدىا ومعرفة طبيعتيا ومسبباتيا.4) 
ختيار أنسب وسيمة لإدارة كؿ خطر مف ىذه المخاطر لمواجيتيا بإتباع إحدى إ( 5)

 سياسات إدارة المخاطر.
قانوف  (79)وافؽ مع ما جاء بالمادة ف الدور المستحدث لمدير المخاطر، يتأ ترى الباحثة

و الحد منيا أالذى يساىـ فى تخفيض حجـ المخاطر  وفى ظؿ ىذا الدور 2:92لسنة 21رقـ 
وىذا مفاداه تفيـ مدير المخاطر لطبيعة  علاه،أجراءات المذكورة مف خلاؿ تمؾ السياسات والإ

ؾ بإعداد تقرير ربع سنوى وذل ،ميفأستثمارية التى تتعرض ليا شركات التنشطة الإمخاطر الأ
ضرار والآثار السمبية يشمؿ التحميؿ الفنى وتحميؿ المخاطر والمتضمف فيو الكشؼ عف الأ

ف تحسيف وسائؿ الوقاية وكيفية قياس كؿ أسبابيا وكذلؾ تقديـ المقترحات فى شألتقديرىا ودراسة 
 ساليب التى تقدـ فى الحد منيا والمتمثؿ فى الآتى:نوع منيا والأ

 (ٙٔرقم ) شكل
 سجل المخاطر بشركات التأمين
 (Risk Register)سجل المخاطر بشركات التأمين

الخطر قبؿ  التكرار الشدة   الوصؼ الخطر
 الضوابط

درجة 
 الضوابط

الخطر بعد 
 الضوابط

 ملاحظات

   ٖ  ٕ ٘      ٔ ٘     

  ٖ ٕ ٘  ٘   

 (المصرية شركات التأميفلالمصدر: )الدليؿ الإرشادى 
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          الميام التالية  دارة المخاطر والذى يتمثل فىإدور مستشار  تبعاً لذلك ظير وقد
        (P 36، 2011،ICI & IDC) : 

 ستثمارات. دارة مخاطر الإإتوفير ندوات تثقيفية حوؿ  (2)
 ستثمارات.دارة مخاطر الإإتوضيح فعاليات  (3)
 تحديد وقياس ومراقبة ىذه المخاطر التى تتعرض ليا الشركة. (4)
 ستثمار.تقديـ تقاير دورية عف مخاطر الإ (5)
ذا كانت غير إو تغيير عممية الاستثمار أدوات مف الممكف تقديـ نوع جديد مف الأ (6)

 ملائمة.
 مين أستثمارات فى شركات التدارة مخاطر الإإىمية التركيز عمى أ ٔ.ٕ.ٚ

الييئات ىتمت بو الكثير مف لذا إ ،حديثاً  موضوعاً  اتستثمار مخاطر الإ دارةإتعتبر 
، ومف ىذه الييئات فعاؿٍ  ببحث ودراسة ىذه المخاطر بشكؿٍ  كاديميةوالمجاف العممية والدراسات الأ

مف القانوف  :6وفقاً لنص المادة رقـ وقد قدمت توصيات وذلؾ  ،شراؼ والرقابة الماليةىيئة الإ
والتي  3119 لسنة 229ولائحتو التنفيذية وتعديلاتو بموجب القانوف رقـ  2:92لسنة  21رقـ 

مف اللائحة التنفيذية لمقانوف والتي  57تنص عمى الفحص الدوري لمشركات وكذلؾ المادة رقـ 
ف لمييئػة حؽ الإطلاع فى أى وقت عمى فحص المخاطر التى يمكف اف تواجو إتنص عمى 
صوؿ س الماؿ والأأف يكوف ليا تاثير جوىرى عمى كفاءة ر أميف والتى يمكف أشركات الت

 ستقرار المالى بالشركةميف مع التأكد مف توافر الإأعادة التإلى مراجعة ترتيبات إ ضافةبالإ
  .(44:43الاشراؼ والرقابة، ص  قانوف)

لتزاـ بالتشريعات كما يتـ تقييـ تمؾ المخاطر داخؿ كؿ شركة مف خلاؿ بالإضافة إلى الإ
لتى تتعرض ليا حساب مدى كفاية رأس الماؿ والملاءة المالية فى ضوء حجـ المخاطر ا

الشركة، والتأكد مف مدى كفاءة سياسة الشركة فى إدارة المخاطر والتى تمكنيا مف الوفاء 
الفنية، وقياس جودة تحكـ الإدارة العميا ومجمس  لتزاماتيا، وحساب مدى كفاية المخصصاتإب

ات عمى وقياس مدى تأثير السياسة التى تتبعيا تمؾ الشرك الإدارة، فى الحد مف تمؾ المخاطر
عطاء أولوية لمشركات أو الأنشطة ذات  مراكزىا المالية والتقييـ المبكر لسلامة تمؾ المراكز وا 

  P 4 ،2008،.(Clark and Urwin( لياالمرتفعة ومتابعة الإجراءات التصحيحية  الخطورة
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ستقرار الأسواؽ المالية غير المصرفية إوذلؾ فى إطار حرص الييئة عمى الحفاظ عمى 
تباع المعايير والقواعد الدولية إقدر أكبر مف الحماية لممتعامميف فييا، وتأكيدًا عمى  وتوفير

 تحاد الدولى لمراقبى التأميفالصادرة عف المنظمات الدولية المتخصصة مثؿ معايير الإ

)IAIS(بعد تطبيؽ أسموب الرقابة عمى أساس الخطر فى شركات التأميف، الييئة فأ، وبالتالى ف 
 solvency1 تجاه تطبيؽ المعايير العالمية فى إدارة المخاطر بقطاع التأميف مثؿإتسير فى 

&solvency11   والمعايير المحاسبية الدولية، خاصة بعد الأزمة المالية العالمية وتأثيرىا عمى
عادة التأميف العالمية   P 6،2018،        .(Nwogugu (أسواؽ التأميف وا 
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 خلاصة الفصل الثانى

ستثمار وطبيعة وميام إدارة المخاطر، وذلك مخاطر الإ الفصؿالباحثة فى ىذا تناولت 
 من خلال المبحثين التالين:

فى المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ بالدراسة  حيث تناولت الباحثةستثمار أولًا: مخاطر الإ 
طة( ستثمار فى شركات التأميف المصرية مف )مفيوـ وتصنيؼ وطبيعة وأنشوالتحميؿ لمخاطر الإ
يت ومازالت اجو ستثمار مف أىـ أنواع المخاطر التى الإ لى أف مخاطرإ حيث خمصت الباحثة

القرار  ومازالت تعترضحيث تمثؿ أساس المخاطر الجوىرية التى التأميف،  شركات تواجو
سيـ، وبالتالى لتزاماتيا تجاه حممة الأإلى ضعؼ قدرتيا عمى الوفاء بإ أدتستثمارى، كما الإ
بالتفصيؿ كلًا  كما تناولت الباحثة سمبية عمى نتائج سياسات وأعماؿ ىذه الشركات، اً ثار آ تترك

وذلؾ بالتعرؼ عمى المخاطر التي المخاطر وأساليب المواجية ووسائؿ الحد منيا(  مف )مصادر
عوائد ومخاطر أنشطتيا  واجيتليا ىذه الشركات مف خلاؿ طبيعتيا الخاصة التى  تعرضت

  .ستثماراتة للإالمختمفة والمتنوع

مف خلاؿ ربط  لى أىـ المقاييس المستخدمة،ا  لى أساليب القياس و إالباحثة  كما تطرقت
ستثمارية، وتقدير المخاطر التى العوائد الإ والمستخدمة فى تحديد العائد بدرجة التقمب والمخاطرة

 يتعرض ليا المستثمريف.

فى المبحث الثانى بالدراسة والتحميؿ  وقد تناولت الباحثةثانياً: إدارة مخاطر الإستثمارات 
 ستثماراتدارة مخاطر الإإبأف ، فقد توصمت الباحثة ستثماراتلطبيعة ومفيوـ إدارة مخاطر الإ

فى الإدارة  اً حاسم اً قيمة لشركات التأميف، فإف وجودىا يمثؿ عنصر  يخمؽىمية نشاط بالغ الأ
كما تمرارىا عمى المدى الطويؿ، الشاممة لممخاطر وضرورية لنجاح ىذه الشركات وضماف إس

ستثمارات )أىمية وأىداؼ وفوائد وخطوات التنفيذ ( وذلؾ بإعتبار إدارة مخاطر الإ تناولت الباحثة
كما تناولت الباحثة بالتفصيل واجبة عمييا،  نشاط لا يتجزأ مف ىذه الشركات وتنفيذه ضرورة 

متبعة( فقد وضعت الجيات الرقابية والمتمثمة الإجراءات والتدابير المتخذة والو الآلياتمن )  لكلاً 
قدمت مف خلاليا توصيات بتطبيؽ جراءات والتدابير و فى "ىيئة الاشراؼ والرقابة المالية" الإ
والتى نصت عمى  ، solvency 1  & solvency 11فىالمعايير والقواعد الدولية والتى تمثمت 
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فى تحسيف  المساىمةقابية لمعرفة مدى الر  الفحص الدورى لتحديد المخاطر وتقديـ التقارير
دارة المخاطر بما يسمىا  فعاليتيا، و  " تضح ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ التكامؿ بيف المراجعة الداخمية وا 

عمى إستقرار القطاع ، وذلؾ فى إطار حرص الييئة المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر"
 حثة فى الفصؿ الثانى.البا ووخاصة شركات التأميف، وىذا ما ستتناول يقتصادالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث‌
 جودة المراجعة الداخمية فى إطار حوكمة الشركات 
وعلاقتيا بالمدخل المقترح لتقييم إدارة مخاطر 

 الإستثمارات
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 مقدمة

تى تعمؿ شركات التأميف فى الوقت الراىف فى بيئة تتسـ بالتغيرات السريعة والمتلاحقة وال
ثار بالغة الخطورة عمى مجريات الأمور داخؿ وخارج آتواجو ىذه الشركات مف مخاطر ذات 

ليذا تحركت ىذه الشركات لمواجيو تمؾ المخاطر مف خلاؿ تييئة مناخيا  ستجابةً ا  الشركة، و 
، ولكف ىذه الجيود فعاؿٍ  جراءات عدة بشكؿٍ إساليب ووضع أدارة الداخمى مف خلاؿ ممارسة الإ

)عبد  بدوف وجود عممية المراجعة الداخمية التى تتسـ بالكفاءة والفاعمية ثمارىالف تؤتى 
قتصادية المصاحبة ليذه التغييرات لتحقيؽ أىداؼ خطط التنمية الإ(، 272، ص3126الرزاؽ،

دارتيا بطريقة سميمة بيدؼ الحكـ ا  جراءات الرقابية و حكاـ السيطرة عمييا ووضع الإإومحاولة 
 تخاذ القرارات بشركات التأميفا  دارة المخاطر و إرة فى عمميات الرقابة وتقييـ داعمى فاعمية الإ

 .(4:3ص ،3121،)أبو بكر

ف طبيعة أدارات فى ىذه الشركات حيث ومف ىنا برز دور المراجعة الداخمية كأحد أىـ الإ
 ياً ئيسر  اً مور تجعؿ مف دور وظيفة المراجعة الداخمية دور تمؾ الأ ،العمؿ بيا تتميز بالمخاطرة

  .(4ص ،3122)سمطاف،

دارية والمالية والفنية والتى مف شأنيا ذ تساعد المراجعة الداخمية عمى ضبط العمميات الإإ
بداء التوصيات والتى بدورىا تزيد مف فعالية ىذه الشركات، ا  لى تقديـ التأكيدات اللازمة و إتيدؼ 

أساليب منيجية منظمة، عتبارىا نشاط رقابى لتحسيف وتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ وضع إب
 شركات التأميف(ب و)وخاص دارة المخاطر والرقابة الداخميةإمف  كلاً للتحسيف سير العمؿ 

(، وذلؾ بعد إعتمادىا عمى عدد مف المبادئ وفؽ ما فرضتيا 2:5ص ،مرجع سابؽ)الجارحى،
موجودة مف  المعايير الدولية التى أثرت عمى وظيفتيا التقميدية بدخوليا مجالات جديدة لـ تكف

جراءات التنظيمية لتحقيؽ أىداؼ الشركة، كما ستجابة لممتغيرات والسياسات والإوذلؾ للإ ،قبؿ
نشطة التى طار واسع مف الأإلى إتحوؿ دورىا مف مجرد التركيز عمى تقييـ الرقابة الداخمية 

 ،3128قى،دارة المخاطر والرقابة الداخمية والحوكمة )العتيإتضيؼ قيمة لمشركات عف فعالية 
 (.2:3ص
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فى ظؿ حوكمة  المراجعة الداخمية وظيفة جودة طبيعةعرض ونتيجة لذلؾ ترى الباحثة 
ولتحقيؽ اليدؼ مف ىذا الفصؿ سيتـ تقسيمو إلي ستمرارية الشركات،إدورىا فى دعـ و  الشركات

 مبحثيف عمي النحو الآتي:

                                   ة الشركات جودة المراجعة الداخمية فى إطار حوكم المبحث الأول:       
 لتقييم إدارة مخاطر لمراجعة الداخميةا لتطوير دورالمدخل المقترح  المبحث الثاني:
 فى شركات التأمين ستثماراتالإ                      
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 المبحث الأول
 المراجعة الداخمية فى إطار آليات حوكمة الشركات جودة

 دتميي

مرت المراجعة الداخمية بعد إنشاء مجمع المراجعييف الداخمييف بالولايات المتحدة الأمريكية        
وحتى اليوـ بتطور ممموس شمؿ مفيوميا وأىدافيا ونطاؽ عمميا الرقابى ومعايير  2:52عاـ 

ا تطورت ممارستيا المينية، وقد دؿ ىذا التطور فى أنشطة المراجعة الداخمية التى تمثمت فى أني
مف مجرد فحص النشاط المالى إلى فحص النشاط التشغيمى، كما إنتقمت مف تقييـ أداء إدارة 
النشاط إلى تقييـ القيمة الإقتصادية بدلالة مدى فعالية قرارات الإستثمار والتمويؿ ومدى القدرة 

 (.496ص ،3125عمى التعامؿ مع المخاطر المالية ومخاطر الأعماؿ )الفرماوى،

 اصر الآتية:الباحثة قسمت ىذا المبحث إلي العنعمي ما سبق فإن  وبناءً 

 .ييكلالطبيعة و الالداخمية ـ  المراجعة .ٔ
 .لحوكمة الشركات آليةالمراجعة الداخمية ك .ٕ
 .العلاقة بين المراجعة الداخمية وباقى أطراف الحوكمة .ٖ
 .المراجعة فى ظل الحوكمة تطور معايير .ٗ
  .طرعمى أساس المخا الداخمية المراجعة .٘
 

 ييكلالداخمية ـ الطبيعة وال ما ىية المراجعة ٕ.ٔ.ٔ

بتطور بيئة الأعماؿ فى السنوات الاخيرة،  رتبط تطور دور المراجعة الداخميةوقد إ    
فقد عرفيا معيد المراجعيف  مما فرض عمييا القياـ بأدوار حديثة  لخدمة وظائؼ الإدارة،

خدمات التأكيد وموضوعى يقوـ بتقديـ  نشاط مستقؿبأنيا  "IIA) ،2004(الداخميييف 
والإستشارات ومصمـ لإضافة قيمة وتحسيف عمميات الشركة، ويساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا مف 
خلاؿ منيج منظـ يقوـ بتقييـ وتحسيف كفاءة وفعالية عمميات إدارة المخاطر والرقابة الداخمية 

 (.566ص ،3124والحوكمة وتقديـ مقترحات لتعزيز فعاليتيا )السيد،
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راجعة ف تطور مفيوـ المراجعة يقدـ أدوار جديدة لمينة المأأما فى مجاؿ الحوكمة، ف
            الداخمية والتى تمثمت فى :

 (ٚٔشكل رقم )
 دور المراجعة الداخمية

 
 (21ص ،3125،عشماوي)الالمصدر:                

 وفيما يمي توضيح لطبيعة ىذه الخدمات:
مف  : تقدـ المراجعة الداخمية خدمات تأكيدية للإدارة والشركة ككؿالخدمات التأكيدية .ٔ

تقييـ وتنفيذ أىداؼ الشركات والبرامج والأنشطة  بغرض، خلاؿ عممية الفحص الموضوعى للأدلة
تقديـ رأى أو إستنتاجات لوتدعيـ إستراتيجيات الشركة، كما تقوـ بالتقييـ المستمر الفعاؿ للأدلة 

 دارة المخاطر والرقابة الداخمية.  عف حوكمة الشركات وا  
الخدمات الإستشارية المختمفة ي ف : تتمثؿ المراجعة الداخميةالخدمات الإستشارية .ٕ

المتعمقة بتوصيات تقدـ للإدارة العميا، والمسئوليف، مثؿ تقديـ النصائح والمشورة فيما يتعمؽ 
دارة  بالسياسات المختمفة، وتدريب العامميف، ومراقبة التقييـ الذاتى ودعـ التخطيط الإستراتيجى، وا 

المخاطر والرقابة الداخمية والحوكمة، وأف تكوف أىداؼ ىذه الخدمات متوافقة ومتسقة مع القيـ 
 والأىداؼ العامة لمشركة.

: تتمثؿ سمات المراجعة الداخمية فى الحياد وعدـ التحيز أثناء الخدمات الموضوعية .ٖ
 تقديـ كافة أنشطتيا وممارسة مياميا.

: تتمثؿ فى الإستقلالية والموضوعية عند تقديـ كافة خدماتيا المتمثمة الخدمات المستقمة .ٗ
 (.68ص ،مرجع سابؽفى الأنشطة المالية والإدارية بالشركة )درويش،

الحصف الأوؿ لمشركات بصفة  تمثؿ أف المراجعة الداخميةتستخمص الباحثة مما سبق  
جعة داخمية فعاؿ يساىـ فى تحقيؽ اود نظاـ مر وج عامة ولشركات التأميف بصفة خاصة، وأف

أىداؼ الإدارة المتعمقة بالخطط المستقبمية وتقييـ الممارسات الحالية ليا، وعميو فإف المنظمات 



-‌88‌- 
 

المينية سعت إلى إضفاء الطابع المينى عمى المراجعة الداخمية مف خلاؿ التغييرات والتطورات 
تقييـ وتنفيذ أىداؼ  فيمة، مف خلاؿ دورىا الجديد مف أجؿ إثبات إف وظيفتيا ودورىا يضيؼ قي

الشركات والبرامج والأنشطة وتدعيـ إستراتيجيات الشركة، كما تقوـ بالتقييـ المستمر الفعاؿ 
دارة المخاطر  والموضوعى للأدلة بيدؼ تقديـ رأى أو إستنتاجات عف حوكمة الشركات وا 

 والرقابة الداخمية.

 ية كأداة لحوكمة الشركاتالمراجعة الداخمجودة   ٕ.ٔ.ٕ

 يتضح دور المراجعة الداخمية فى تطبيق حوكمة الشركات فى الشكل التالى:

 (ٛٔشكل رقم )
 دور المراجعة الداخمية فى تطبيق حوكمة الشركات

 

المراجعة 
 الداخمية

 تطبيق    يساىم  الرقابة الداخمية تقييم نظام يتمثل

   حوكمة

 الشركات   
 يساىم     رة المخاطرإدا مراجعة يتمثل

                                 يساىم التفاعل الجيد مع باقى أطراف الحوكمة يتمثل

 (324ص ،3123 عاشور،)المصدر:  

وظيفة المراجعة الداخمية فى شركات التأميف،  عمى جودة جوىر فكرة الحوكمةتركز ي أفف
داخؿ الشركة بإعتبارىا رقابة فوؽ كؿ الرقابات مف حيث أنيا تتحمؿ كؿ التأثيرات والمسؤوليات 

 ،3123كما أنيا مسؤولة عف تحقيؽ أىداؼ الرقابة الداخمية مف ناحية آخرى )جمعة، ناحية،
ذا كانت 874ص الصناعية، فلاشؾ أف  وظيفتيا ميمة بالنسبة لمشركات التجارية أوجودة (، وا 

قتصاد الوطنى والعالمى المحورى فى الإدورىا جودة بسبب  أىميتيا فى شركات التأميف أكبر
 (.823ص ،3123)الوشمى،

المراجعة الداخمية فى الحوكمة بدورىا فى تقييـ إدارة المخاطر  وظيفة جودة ترتبطإفقد 
إعتباره حجر الزاوية بالنسبة لأركاف إلى دورىا جودة جراءات الرقابية، ويرجع والتحقؽ مف الإ
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ة الداخمية بجانب المراجعة الخارجية مف آليات المراقبة حوكمة الشركات، حيث تُعد المراجع
 . P53،2015،(Chevers et al(الميمة ضمف إطار ىيكؿ الحوكمة 

 (311ص ،مرجع سابؽ)عاشور،) 061، ص2102(هيكم، ولذ أوضحث دساسة كم يٍ 
وظيفة المراجعة الداخمية مع المتطمبات الجديدة التى فرضيا قانوف  دور جودة زيادة

(Sarbanes Oxley Act Of 2002( لجنة المراجعة، المراجع الخارجى، عمى الشركات( 
( الإدارة بالتحقؽ مف فعالية إجراءات وآليات الرقابة عمى 413فألزـ القسـ رقـ ) مجمس الإدارة(

 الإفصاح فى التقارير السنوية.

يتمة بعممية للأطراؼ الثلاثة المبالنسبة معمومات لم اً ميم اً وبالتالى فيى تعتبر مصدر 
دوره لتحقيؽ حوكمة فعالة، لذا فأف   منيماكى يؤدى كلاً  ،ومكملاً  ياً أساس اً الحوكمة، بؿ عنصر 

 يجب أف يُؤديَ بمستوى معيف مف الجودةالفعاؿ الداخمية المحوري و  المراجعة دور
 .( 242ص ،3126،شريقي)

 ظيفةو  جودةالتى أوضحت أف  (422ص ،3123مع دراسة )خطاب، وتتفق الباحثة
زمات المالية المتتابعة فى العالـ أداة رقابية الحاضر وبعد الأ المراجعة الداخمية فى الوقت

فى أيدى الإدارة لتحقيؽ الفعالية والكفاءة لجميع    indispensable control tool أساسية
لأساليب القضايا الخاصة بالشركة، حيث أنيا تؤدى دوراً حيوياً وجوىرياً فى تقييـ مدى ملاءمة ا

قتراح الطرؽ  الرقابية وتقدير نطاؽ الإلتزاـ بالقوانيف والتشريعات والسياسات والإجراءات وا 
المناسبة لإضافة قيمة وتحسيف أداء عمميات الشركة مف خلاؿ إمداد ) لجنة المراجعة ومجمس 

 .الإدارة والمراجع الخارجى( بالمعمومات التى يحتاجونيا مف خلاؿ التقارير

   المراجعة الداخمية وباقى أطراف الحوكمةجودة لاقة بين الع ٕ.ٔ.ٖ

 ويمكن توضيح ىذه العلاقة كما يمى: 

خرى المشتركة فى عممية طراؼ الآللأ اً ىام اً المراجعة الداخمية مصدر  وظيفة جودةتمثؿ 
تمعب دوراً رئيسياً فى  يىلذا ف ،دارة والمراجع الخارجى(الحوكمة )لجنة المراجعة ومجمس الإ

وظيفة المراجعة  أف تؤدى لىإزيز وتفعيؿ حوكمة الشركات، وبناءً عميو فقد زادت الحاجة تع
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عممية حوكمة  فعاليةبغرض تحسيف  طراؼ الثلاثةمع ىذه الأ ستوى معيف مف الجودةمب الداخمية
 . )P 191،2018،et al   Al-Dhamari(  الشركات

 -P 163،2011،(Alودساسة (( :2بو راوى، صأدراسة )كوتتفؽ العديد مف الدراسات 

jabali et al  وظيفو المراجعة الداخمية نتيجة لدورىا الرئيسى فى بجودة  ىتماـ عمى تزايد الإ
لا يتجزأ مف شبكة  اساسية ليا، كما تعتبر جزءً عتبارىا أحد الركائز الأإتطبيؽ حوكمة الشركات ب

وبالتالى تزودىـ بالمعمومات  ،(6ص ،3125،بمفقيو) طراؼ التى تتحمؿ مسؤوليات الحوكمةالأ
عطاء تأكيد إتقدـ خدمات ىامة مف خلاؿ  يضاً أالتفصيمية التى يحتاجونيا والنصح والمشورة و 

ف ىذه الوظائؼ الجديدة أدارة المخاطر والرقابة الداخمية بالشركة، فا  عف الحوكمة و  يموضوع
وضرورياً فى  اً متمم اً ة وجزءنشاطاً مضيفاً لمقيم الداخمية المراجعةمف وظيفة والمتعددة جعمت 

 (.52ص ،3123)سعود، الشركات ىيكؿ حوكمة

المراجعة الداخمية و جودة سوف تتناول الباحثة العلاقة التفاعمية بين  ما سبقبراز ولإ
 :يىذه العلاقة من خلال الشكل التاليضاح إ يتم باقى أطراف الحوكمة

 (ٜٔشكل رقم )
 وباقى أطراف الحوكمة المراجعة الداخميةجودة العلاقة بين 

 
 (31،ص3119)عيسى،المصدر
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 المراجعة الداخمية ولجنة المراجعةجودة أولًا: العلاقة بين 

المراجعة جودة ( فكرة العلاقة بيف Sarbanes Oxley Act،2002(ستعرض قانوف إ
  audit committeesنشاء لجاف مراجعةإلزـ جميع الشركات بأالداخمية ولجنة المراجعة حيث 

وىو ما أكدت عميو لجنة  نييارات المالية فى المستقبؿ،لدورىا المتزايد فى منع حدوث الإ
عادة ترتيب إلى أىمية إحيث أشارت  )P12،2017، KPMG( 3128 العالمية المراجعة

جؿ تحسيف فعاليتيا حيث أمف  عمى إدارة المخاطر كامؿٍ  أولويات عمؿ المجنة والتركيز بشكؿٍ 
خطاء والتأكد مف سلامة ودقة البيانات والتقارير المالية المنشورة شؼ عف الأتعزز قدرتيا فى الك

 .والمعدة داخمياً 

 مف ىتماـ بحوكمة الشركات قد زادف الإأ( 522ص ،3126،موسىكما تناولت دراسة )
ماف لحماية مصالح عتبارىا قمب الحوكمة فيى تعتبر صماـ الأإىمية وجود لجاف المراجعة بأ

طراؼ أصحاب المصمحة، وليذا نشأت العلاقة القوية بينيما فكؿ منيما يؤثر أاقى المستثمريف وب
بأىمية العلاقة بيف  )0001(رقـ  2102 خر، فقد أوضح معيد المراجعيف الداخمييفعمى الآ

لجنة المراجنة والمراجع الداخمى مف خلاؿ تقديـ المراجع تقريره فيما يتعمؽ بتأكيده عمى فعالية 
  .دارة المخاطرا  ابة الداخمية و الحوكمة والرق

 P1 ،2015، Razak and ( )479ص ،3116السعود، )أبو أشارت دراسةكما 

Muhamad(  تجاه متزايد فى كثير مف الشركات نحو إنشاء ما يسمى بمجنة إبأف ىناؾ
ستقلاؿ إدارة المراجعة إشراؼ عمى وظيفة المراجعة الداخمية، مما يزيد المراجعة بغرض الإ

ستقلالية والموضوعية فى الفحص والتقرير ولضماف ة وكمما زادت العلاقة بينيما زادت الإالداخمي
 دارة الشركات بفعالية والوفاء بمسؤوليتيا الرقابية.إ

 المراجعة الداخمية ومجمس الادارةجودة ثانياً: العلاقة بين 

قة ف ىناؾ علاأبSEC) ، (2013وراؽ المالية والبورصة بنيويورؾأوضحت لجنة الأ
دارة، بمدىا بنتائج تقييـ المخاطر والرقابة ومجمس الإ المراجعة الداخميةوظيفة جودة تكاممية بيف 

 ف المراجعة الداخميةأ IIA) ،2017( الداخمية، كما تناولت معايير معيد المراجعيف الداخمييف
اء نشاطيا دارة حوؿ أىداؼ وصلاحيات ومسؤوليات وأدلى مجمس الإإترفع التقارير بصفة دورية 
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خلاقى والمينى، كما تتضمف ىذه لتزاميا بالمعايير وبمبادئ الميثاؽ الأا  وفقاً لخطة عمميا و 
جراءات الرقابة الداخمية وقضايا كإفصاح عف المخاطر التى تتعرض ليا الشركة التقارير الإ

 دارة.التى تطمبيا الإ التقاريرحوكمة الشركات وغيرىا مف 

دارة المحور الرئيسى ف يمثؿ مجمس الإأ( ب369ص ،3119،مرادستعرضت دراسة )إ كما
ساسية ليا والذى يضمف لممستثمريف طراؼ الأعتباره واحد مف الأإوب ،عميو الحوكمة الذى ترتكز
 .قتصادى لمشركةداء الإتحسيف الأ

دية أدارة بت( يقوـ مجمس الإ3127) ووفقاً لما جاء فى دليؿ حوكمة الشركات المصرى
 : تية المياـ الآ

   .ستراتيجية لمحوكمة ومراقبة ومتابعة فاعميتياىداؼ الإوضع الأ (2)
 .إقرار الخطط والسياسات العامة التى تييمف عمي سير عمؿ الشركة  (3)
 .دارة التنفيذيةداء الإأمراقبة   (4)
دارة المخاطر بالشركة  (5)  .التأكد مف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية وا 
 .ةمثؿ لتطبيؽ الحوكمسموب الأتحديد الأ  (6)
تباعيا مف قبؿ العامميف مما ينعكس عمى إعتماد السياسات والمعايير المينية الواجب إ  (7)

 .دائيـ وتصرفاتيـأ
 يمراجعة الداخمية والمراجع الخارجال جودة ثالثاً: العلاقة بين

أصبحت العلاقة بيف المراجعو الداخمية والمراجعو الخارجية فى البيئة المعاصرة ومع زيادة 
عتبارىما مف إمة الشركات أكثر تنظيماً وعمقاً، وتكمف العلاقة التكاممية بينيما بمتطمبات حوك

طراؼ الرئيسية والتى زادت مع متطمبات حوكمة الشركات، وقد حددت المعايير المينية الأ
وظيفة المراجعة الداخمية فى دعـ المراجع الخارجى عند تنفيذ مياـ  جودةلممراجعة الخارجية دور 

  .(25ص ،3124بو النيؿ،أاجعة الخارجية )عممية المر 

المبادئ  )P 11،2013"، ISA 610 "IFAC(وقد وفرت معايير المراجعة الدولية 
جراء إعمؿ المراجعة الداخمية فى جودة ف عمى ييف الخارجييعتماد المراجعإالتوجييية بشأف 
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سيؽ بيف وظيفتى وضح عمى أىمية التكامؿ والتنأوذلؾ  ،عمميات المراجعة لمقوائـ المالية
 المراجعة الداخمية والخارجية.

ف جميع المواثيؽ التى تناولت مكونات عممية أ( 2:ص ،3124براىيـ،إ) وتناولت دراسة
يو أبداء ر إيا، كما يتمثؿ دوره فى في ياً أساس اً طرف يعتبار المراجع الخارجإالحوكمة نصت عمى 

 .فى التقارير المالية

فى انبياٌ سلى   (SAIIA’s)مريكى لممراجعييف الداخمييفالمعيد الأت معايير كما أوضح

)021(‌ No.128 SAS انصادس عٍ يعهذ انًحاسبيٍ انماَىَييٍ الأيشيكى )AICPA)  يتوقؼ
ثلاثة  فى تقييـ مخاطر الغش عمى المراجعة الداخمية عتماد المراجع الخارجى عمى أعماؿإ

وجودة  Objectivity الموضوعيةو Competence الكفاءة ) عناصر والتى تعكس جودتيا وىى
  Quality of Performance). داءالأ

عمى  يعتماد المراجع الخارجإكمما زاد أنو  (:7ص ،3128أظيرت دراسة )عمى، وقد
الفحص ويقؿ التركيز عمى المجالات التى خضعت  وقت المراجعة الداخمية ينخفض أعماؿ

المراجعة  لتعاوف بيف المراجعة الداخمية وز اؿ المراجعييف الداخمييف، مما يعز لمفحص مف قب
 الخارجية.

وظيفة المراجعة الداخمية  جودةف أ( 515ص ،3125،قميطىدراسة )الأوضحت كما 
حدى وسائؿ الدعـ المتبادؿ والتعاوف مف أجؿ تعزيز الجودة إبجانب المراجعة الخارجية مف 

 وآليات حوكمة الشركات. الداخمية لممراجعة  الكمية

مف الموضوعات الحيوية أصبحت المراجعة الداخمية  أف تستخمص الباحثة مما سبق
فى عممية  طراؼ المشتركةالتى تخضع لمتطور المستمر لما تمثمو مف أىمية كبيرة بالنسبة للأ

والمراجع الخارجى( والتى يمكف مف خلاليا يمكف تحديد  الحوكمة )لجنة المراجعة ومجمس الإدارة
أساسيا الفحص والتحقؽ وتحديد الأنشطة والعمميات التى تحتاج إلى الأبعاد التى يتـ عمى 

وجود   ، الأمر الذى أدى إلى المطالبة بضرورةالداخمي تركيز خاص مف جانب المراجع
المراجعة الداخمية جودة أنشطة لقي عمى أُ داء، لذا مجموعة مف الضوابط الرقابية التى تحكـ الأ

ليات تطبيؽ الحوكمة، آعتبارىا إحدى أىـ إلمالية والغير مالية بالعبء فى متابعة وتنفيذ المياـ ا
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بدورىا الحديث فقد  لتقوـ ر المعاييريوىذه المجالات فرضت عمى المنظمات المينية تطو 
 .إستجابت بوضع المعايير الملاءمة ليذه التطورات

 ،3124مات،عمى تقنية المعمو  الدليؿ الإرشادى لمتدقيؽبػ)مع ما جاء  تفقت الباحثةإقد و 
أوضح أف المعايير بصفة عامة ومعايير المراجعة الداخمية بصفة خاصة تمثؿ  ذىوال (26ص

 يعكس كافة التغييرات الداخمية والخارجية. اً مستمر  اً وتحديثيخضع لمراجعة دورية  اً مرنمحتوى 

 تطور معايير المراجعة الداخمية فى ظل الحوكمة ٕ.ٔ.ٗ

معايير الممارسة المينية  )IIA ،2017( ف الداخمييفمريكى لممراجعيأصدر المعيد الأ
شارة الى أىـ التطورات التى طرأت عمييا وذلؾ لمتقييـ إلممراجعة الداخمية فى نسختيا الحديثة، 

دارة المخاطر والرقابة الداخمية والتأكد مف سلامة إسياـ فى تحسيف كفاءة وفعالية عمميات والإ
لى إ ة قيمة لممراجعة الداخمية وقد قسمت ىذه المعاييرضافتطبيؽ قواعد الحوكمة، وذلؾ لإ

 ء( وتتضح مف خلاؿ الجدوؿ التالى:دا)معايير الصفات ػػػ معايير الأ مجموعتيف ىما

 (ٔجدول رقم )
 ٕٚٓٔ معايير الممارسة المينية لممراجعة الداخمية

 معايير الاداء رقـ المعيار معايير الصفات رقـ المعيار
 الداخمية نشاط المراجعة دارةإ 3111 والمسئوليات صلاحياتىداؼ والالأ 2111
2211 
2311 
2411 

 ستقلالية والموضوعيةالإ
 الميارات والعناية المينية

 جودة المراجعة وبرنامج التحسيف
 

3211 
3311 
3411 
3511 
3611 
3711 

 طبيعة عمؿ نشاط المراجعة
 تخطيط ميمة العمؿ
 تنفيذ ميمة العمؿ
 توصيؿ النتائج

 عة سير العمؿمتاب
 دارة لممخاطرقبوؿ الإ

( طبيعة عمؿ نشاط المراجعة 3211تـ التركيز عمى المعيار رقـ ) الدراسةولخدمة أغراض 
 3231عمميات الحوكمة ، 3221) قساـ تشتمؿ عمىألى ثلاثة إوقد تـ تقسيـ المعيار  ،الداخمية
 عمميات الرقابة (. 3241دارة المخاطر،إعمميات 
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 خلال الشكل الآتى:والتى تتضح من 

 (ٕٓشكل رقم )
دارة المخاطر  العلاقة بين المراجعة الداخمية والحوكمة والرقابة الداخمية وا 

 

   (316ص ،3123،الصاوىالمصدر: )

 فى تدعيم حوكمة الشركات الداخمية المراجعةجودة دور   ( أ)
يـ ف يسأيجب  )IIA ،2017(صدارىا الحديث إأكدت معايير المراجعة الداخمية فى  

 نشاط المراجعة الداخمية فى عمميات الحوكمة بواسطة تقييـ وتحسيف عممية الحوكمة مف خلاؿ:

دارة الشركة والمساءلة التنظيمية وتبميع المعمومات المتعمقة بالمخاطر إ( التأكد مف فعالية 2)
 .وفعالية الرقابة بيا

 .ة( تنسيؽ الانشطة وتوصيؿ المعمومات بفعالية بيف أطراؼ الحوكم3)

  .( تدعيـ قواعد السموؾ والقيـ المناسبة بالشركة4)

  .( تقديـ التوصيات المناسبة فيما يتعمؽ بالممارسات المثمى لعممية الحوكمة5)

 .طراؼ ذات المصالح( تحميؿ مستوى الشفافية لمتقارير بيف الأ6)

 .لتزاـ بالقوانيف والتشريعات( التعرؼ بمدى الإ7)
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طراؼ ف المراجعو الداخمية أحد الأأ(  711ص ،:311كما أوضحت دراسة ) مبارؾ،
ركاف ألييا كركف مف إليات حوكمة الشركات، كما ينظر آعند تطبيؽ  اً متميز  اً التى تتمتع بدور 

دارة، ولا يقؿ دورىا عف لى جانب لجنة المراجعة والمراجع الخارجى والإإعممية الحوكمة الجيدة 
ـ، وقد تضمف دورىا فى تقدير المخاطر وتحقيؽ ف لـ يكف أىإخرى، طراؼ الآالأ ىذه دور

 جراءات الرقابية.لتزاـ بالإكد مف الإأالرقابة والت

 المراجعة الداخمية فى تحقيق أىداف الرقابة الداخمية  جودة دور)ب( 

أشارت القواعد التنفيذية لحوكمة الشركات الصادرة عف الييئة العامة لمرقابة المالية رقـ 
لمرقابة الداخمية وتقييـ مدى  متكاملاً  اً ف يكوف لدى الشركة نظامأنو يجب أب 3127( لسنة 95)

لتزاـ الشركة بالقوانيف والموائح إلى التعامؿ مع المخاطر والتحقؽ مف إكفاءتو، والذى ييدؼ 
وحماية موارد الشركة، وضماف تطبيؽ قواعد حوكمة الشركات، وذلؾ عف طريؽ التنفيذ الدقيؽ 

 (.:41:3ص ،مرجع سابؽواعد الحوكمة )الييئة العامة لمرقابة المالية ،لمختمؼ وتعميمات وق

ف أP 658)،2003، (Spiraو (2585ص ،مرجع سابؽكما أوضحت دراسة )المطيرى،
ليات التعامؿ مع المخاطر وىى أحد وسائؿ تخفيضيا، لذا يرى آنظـ الرقابة الداخمية تمثؿ أحد 

 ويعتبر إطار الرقابة ،ليب الرقابية لمحد مف المخاطرساحد الأأنيا أمعيد المراجعيف الداخمييف 
)COCO( criteria of control عف معيد المحاسبيف القانونييف بكندا الصادر )CICA( 

  COSO committee of sponsoring organization)،(1992 الوارد فى تقرير لجنة

عماؿ فى ركات الأوش AICPA ،IIA، FEIمف قبؿ الييئات المينية  كثر قبولاً ىو الأ 
( 47ص ،3116وضحت دراسة )الشواربى،أفى إطار الحوكمة، كما  الحد مف المخاطرمواجية 
ف اليدؼ مف أ) SAS 300والبريطانى )) SAS 78مريكى )والأ) ISA 400الدولى ) المعيار

زويد فيـ وتقدير وتقييـ كفاءة وفعالية الجوانب الرقابية التى تضمف تحقيؽ الرقابة الداخمية ىو ت
جراءات نظاـ الرقابة، خلاؿ الفحص إثبات عف فعالية تصميـ وتنفيذ إالمراجع الداخمى بأدلة 
تباعيا مف قبؿ المراجع إجراءات الرقابية الموضوعو مفيومة ويتـ ف الإأوالتقييـ وىذا يدؿ عمى 

 . ، مما يوفر ضمانات معقولة عف كفاءة وفعالية الإمتثاؿ لمقوانيف والموائحالداخمى
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ف المراجعة الداخمية تمعب دوراً ىاماً فى أ( :31ص ،3116،السعدنىتناولت دراسة )و 
ضوء تقدير المخاطر والتى تعتبر العامؿ الأساسى الذي يؤثر فى توجيو وظيفتيا، بتقويـ كفاءة 

وىو ما وضحو عناصر الإطار  وفعالية الجوانب الرقابية التى تضمف تحقيؽ الرقابة للإدارة،
 جعة الداخمية كما يمى :لممرا يالفكر 

 (ٕٔشكل رقم )
 لممراجعة الداخمية الإطار الفكري

 

 

 

 

 

 (336ص  ،3116المصدر:)الصحف وآخروف،

 (2:9ص ،3117ويتضمف الدور الذى تمعبو إدارة المراجعة الداخمية فى ما يمى )يس،

) P130،2012 ، Al Sawalqa and Qtish:( 

جراءات التنفيذية والرقابية شركات عف طريؽ متابعة الإتقييـ أنظمة الرقابة الداخمية فال -2
 .عتماد عمييامكانية الإإوتحديد مدى 

 .جراءات والنظـ المطبقةلتزاـ بالسياسات والإفحص أنظمة الرقابة والتحقؽ مف الإ -3
دارة المراجعة الداخمية التوصيات اللازمة لتقوية نقاط الضعؼ فى نظـ الرقابة إتقديـ  -4

     .الداخمية
 .لتزاـ العامميف بالقوانيف والموائح والتشريعاتإمراجعة مدى  -5
 .داء المديريف التنفيذيف بالمياـ المفروض القياـ بياأتقييـ  -6
 .دارةستشارات لكؿ مف المديريف التنفيذيف ولجنة المراجعة ومجمس الإتقديـ الإ -7

 الرقابة‌الإدارٌة

‌المراجعة‌الداخلٌة

‌الهدف‌الأساسً:‌تقٌٌم‌الجوانب‌الرقابٌة

‌المحدد‌الأساسى‌للأنشطة:‌المخاطر‌الرئٌسٌة

 وسٌلة‌أداء‌المسئولٌات:‌الإستقلال
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 دور المراجعة الداخمية فى إداراة المخاطر)ت( 
 ح دور المراجعة الداخمية فى إداراة المخاطر فى الشكل التالى :يمكن توضي

 (ٕٕشكل رقم )
 دور المراجعة الداخمية فى إداراة المخاطر

 
P 142 ،2003  ،Kinney: Source 

دارة مخاطر الشركات وصفت فيو لإ متكاملاً  اً إطار COSO) ،2009(فقد أصدرت لجنة 
والتقرير  )تحديد، تقييـ، معالجة المخاطر،بػػػ  شركاتدارة مخاطر الإدور المراجعة الداخمية فى 

عنيا والتوصية بتحسيف كفاءة وفعالية أنشطة وعمميات إدارة المخاطر والتركيز عمى دور أنشطة 
 ). P 5 ،2017،et al  Eulerich( دارة المخاطر(إالمراجعة الداخمية فى تفعيؿ عمميات 
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رقـ  دارة المخاطرإلمعيار  وفقاً  )IIA،2017(وقد أشار معيد المراجعييف الداخمييف 
دارة المخاطر وتحديد مدى إلى ضرورة تقييـ المراجعة الداخمية لمدى فاعمية عمميات إ( 3231)

دارة المخاطر فى ثلاث إدارة عف فعالية للإ موضوعياً  المساىمة فى تحسينيا، حيث توفر توكيداً 
ستجابة أو رد فعؿ مدى فعالية الإ( 4)طر، تقييـ المخا (3)تحديد المخاطر، ( 2)  مجالات ىى:

 الشركة لممخاطر التى تـ تحديدىا وتقييميا.

المراجع الداخمى  بضرورة قياـ( :27ص ،3126كما أوضحت دراسة )عبد الرزاؽ،
داء أدارة المخاطر ومراحؿ تنفيذه، مف خلاؿ قياـ المسئوليف عنو بإبمراجعة وتقييـ مكونات نظاـ 

بلاغ عف أى ـ مثؿ: تحميؿ المخاطر بدقة فى وقت مناسب ومبكر، والإالمياـ المطموبة مني
دخاؿ تحسينات إقصور، ووضع سياسات ومؤشرات محددة لقياس ومتابعة المخاطر، والتوصية ب

دارة المخاطر، مف إعطاء ضمانات بشأف حسف سير عمميات إلتطوير وتفعيؿ النظاـ مف أجؿ 
ىداؼ تخاذ القرارات المناسبة، لضماف تحقيؽ الأإف مف خلاؿ تقارير دقيقة ومعبرة تمكف المعنيي

 ستراتيجية لمشركة، الإ

وظيفة المراجعة الداخمية بالشكؿ الذى جودة عادة لتزاـ بالمعايير الدولية لإمما يتطمب الإ
دوات الرقابة المرتبطة بيا، مما أدارة المخاطر و إيعزز مساىمتيا فى متابعة وتقييـ وتحميؿ نظـ 

عداد ورش ا  يف، لذا يجب توفير التدريب العممى والعممى و ييف الداخميماـ المراجعأ اً يشكؿ تحديُ 
 (.28،ص3124)عبد الصمد، دارتياإعمؿ عف المخاطر وكيفية 

ليتسع دورىا ليشمؿ تطورت ف وظيفة المراجعة الداخمية أتستخمص الباحثة مما سبق 
وكذلؾ دورىا مف خلاؿ التأكد مف  ،خاطردارة المإجراءات ا  تقييـ وسائؿ ونظـ الرقابة الداخمية و 

وبناءً عمى تصور ودارسة  ،سلامة تطبيؽ قواعد الحوكمة بما يضمف تفعيميا عمى نحو سميـ
، لذا دورىٍ  الشركات مف خلاؿ تحديث ومتابعة وتقييـ تمؾ المخاطر بشكؿٍ  والمخاطر التى تواج

ما يمتمكو مف خبرات وميارات جعمتو ل كثر تأىيلاً نو الأألى المراجع الداخمى عمى إصبح يُنظر أ
ىتماـ إلى ضرورة إتجاه حديث لممراجعة الداخمية ييدؼ إونتيجة لذلؾ، ظير  لذلؾ مؤىلاً 

ـ" المراجعة مخاطر، وتقييـ فعالية إدارة المخاطر بالشركة والذى يسمى بػالالمراجع الداخمى ب
 عمى نطاؽٍ  الصعيد العالمي عمى أصبح مقبولاً  وىذا المنيج ،المخاطر" أساس الداخمية عمى

 عماؿ.نظراً لمتطورات التى شيدتيا بيئة الأ واسعٍ 
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 Risk-Based Internal Audit  عمى أساس المخاطرالداخمية المراجعة  ٕ.ٔ.٘

ميف أمف قبؿ شركات الت متزايداً  ىتماماً إخيرة شيدت المراجعة الداخمية فى السنوات الأ
أنشطة المراجعة الداخمية جودة لى تفعيؿ إ حتياجاً إلمالية خاصو والتى تعتبر مف أكثر الشركات ا

ستمراريتيا إفى إدارة المخاطر لمواجيتيا والحد منيا، لذا يرتبط نجاح ىذه الشركات وضماف 
دارة المخاطر المرتبطة بما تقدمو مف منتجات وخدمات إنشطة أىتماـ التى توليو لمياـ و بمدى الإ

 .(55:54ص )درويش،مرجع سابؽ،تأمينية فى ظؿ السوؽ التنافسية

دارة المخاطر إستعاف بيا فى تقويـ أنشطة يُ  وساسيأ وفأصبحت المراجعة الداخمية دعام
دارة المخاطر إفى المؤسسات المالية ومنيا شركات التأميف، مف خلاؿ العلاقة التكاممية بيف 

دارة المراجعة الداخمية بيا، فكلاً  ، 3126:)أزغير،خرفشؿ الآ منيما يؤثر فى نجاح أو بالشركة وا 
دارة المخاطر بالشركة، إطار إ، فالمراجعة الداخمية تقوـ بدور القيادة فى ظؿ تطبيؽ (::ص

دارة المخاطر بتوفير البيئة المناسبة لقياـ المراجعة الداخمية بأنشطتيا والتى تساعد إبينما تقوـ 
لمراجع الداخمى خلاؿ جميع ثـ يبرز دور امف بالشركة، و  دارة المخاطرإعمى تحسيف  يضاً أ

بتقييميا،  مراحؿ عممية ادارة المخاطر بداية مف تحديد المخاطر التى تواجة الشركة، مروراً 
 (.5،ص3123ستجابة ليا)خميس،دارة معيا والإنتياءً بكيفة تعامؿ الإا  و 

دارة المخاطر فى الشكل التالى:  يمكن توضيح العلاقة بين إدارة المراجعة الداخمية وا 

 (ٖٕرقم ) شكل
دارة المخاطرالعلاقة بين إدارة ا  لمراجعة الداخمية وا 

 
 تأكيدات عن فعالية الإدارة                                

 

 ملامح أو نقاط المخاطر                                
 يمكن إستخداميا فى تخطيط المراجعة الداخمية التى                  
 (212ص ،3118ح، المصدر: )صال

 

 إدارة المراجعة الداخمية إدارة المخاطر
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المخاطر من  أساس عمى المراجعة الداخمية وبناءً عمي ما سبق فإن الباحثة تتناول
 التالية: لعناصرخلال ا

 مفيومالطبيعة و ال عمى أساس المخاطر ـــ الداخمية المراجعة .ٔ
 ساس المخاطرأعمى الداخمية اليدف من المراجعة  .ٕ
 ساس المخاطرأمساىمات المراجعة الداخمية عمى  .ٖ
 متطمبات تطبيق المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر .ٗ
 جراءات تطبيق المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطرإ .٘
 دارة المخاطرإساسية لممراجعة الداخمية فى دوار الأالأ .ٙ
 عمى أساس المخاطر الداخمية القيمة المضافة من المراجعة .ٚ

 
 مفيوملاعة و طبيال عمى أساس المخاطر ـــالداخمية المراجعة  ٕ.ٔ.٘.ٔ

ف ىيكؿ المراجعة الداخمية أ  P 5 ،2014،(Benli and Celayir(أوضحت دراسة 
نيا ليست أ)موثوقية التقارير المالية والقوانيف والموائح( كما  دارة مفحتياجات الإإالتقميدى لا يمبى 

المينية  فعالة بما فيو الكفاية لتقميؿ المخاطر التى تتعرض ليا الشركات، لذا وجيت المنظمات
 )المراجعة عمى أساس المخاطر(  تباع نيج جديد وىو ما يسمىإوالرقابية جيودىا ب

ساس أف الغرض مف المراجعة الداخمية عمى أستدامة وتطوير الشركات، و إوذلؾ لتوفير  
وؿ لموصوؿ دارة العميا( فى المقاـ الأالمخاطر ىو المساىمة ودعـ جميع الجيات المعنية )الإ

وغايتيا، مف خلاؿ فيـ أفضؿ لتخفيض المخاطر وتقييميا، وتقييـ أنظمة الرقابة  لى أىدافياإ
وضحت دور أ )P 55 ،2014،Ayagre(ف دراسة أالداخمية وأنشطة إدارة المخاطر، ف

مف خلاؿ المعيار رقـ  (IIA) المنظمات المينية المتمثؿ فى معيد المراجعييف الداخمييف
ستشاري دارة المخاطر مف خلاؿ الدور الإإة ودورىا فى ( حوؿ نشاط المراجعة الداخمي3211)

عداد التقارير والتوصية بالتحسينات بشأف كفاءة وفعالية عمميات ا  المتمثؿ فالفحص والتقييـ و 
 دارة المخاطر. إ
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ي منيج المراجعة الداخمية عم أف( 96ص ،مرجع سابؽكما تناوات دراسة )الوردانى،
لى إة الداخمية وينقؿ تركيزىا مف التركيز عمى الرقابة المخاطر ليطور أداء المراجع أساس

دارتيا إتـ التى لى تقديـ ضمانات عف المخاطر إكثر مخاطرة، وييدؼ التركيز عمى المناطؽ الأ
دارة، وجاءت المعايير الدولية لمممارسة المراجعة فى حدود المستوى المقبوؿ مف قبؿ مجمس الإ

 ة المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر. عداد خطإالداخمية لتؤكد عمى ضرورة 

 اً ف المراجعة الداخمية ليا دور أالضوء عمى  يلقأ )P 83، 2016، KPMG(تقريرو 
دارة إدارة المخاطر مف خلاؿ فى توفير ضماف موضوعى عف فعالية أنشطة إفى  ياً ساسأ

ستخداـ ا  مناسب مف خلاؿ تحديد المخاطر وتحميؿ عواممو و  نيا تدار بشكؿٍ أالمخاطر، و 
 دارة فى متابعة وفحص وتقييـ التقارير. ، وبالتالى مساعدة الإومؤشرات

لممراجعييف الداخمييف  اً تناولت تعريفP 8،2004، (Leung and Cooper( ف دراسةألذا ف
الموىوبيف فى مجالات تقييـ الرقابة والمخاطر مف خلاؿ الخبرة  العامميفبأنيـ مجموعو مف 

 ممارسة المينية المعترؼ بيا. العمييـ  والميارة، وبالتالى يجب

دارة لمجمس الإ مستقلاً  اً "بأنيا توفر تأكيد)IIA،2004(عرفيا معيد المراجعييف الداخمييف و 
ستراتيجيتيا ا  عف فعالية عمميات إدارة المخاطر، والمخاطر التى تؤثر عمى أىداؼ عمؿ الشركة و 

 لى أدنى مستوى ممكف.إدارتيا وتخفيضيا ا  و 

بأنيا حجر الزاوية ودعامة أساسية  ) P165، op.cit ،Al- jabali et al( كماعرفيا
دارة المخاطر والتأكد مف كفاءة إشرافى لمشركة مف خلاؿ تقييـ وتحسيف فعالية داء الإفى الأ

 لمغرض وحجـ وىيكؿ الشركة.  جراءات  والسياسات الرقابية المتبعة، وذلؾ يختمؼ وفقاً الإ

دارة المخاطر إنيا المنيج الذى يوفر ضمانات حوؿ أب )P 7،2011،Nelson( وقد عرفيا
 فى ظؿ قدرة الشركة عمى تحمؿ المخاطر.

 ياً دارة المخاطر لدى شركات التأميف يعتبر تحدإف وجود أ تستخمص الباحثةمما سبق 
عداد ا  الفحص والتقييـ و ي تساع دوره الحديث المتمثؿ فإعف  فضلاً  يالمراجع الداخم ويواج

دارة المخاطر، لذا يجب ضرورة إوالتوصية بالتحسينات بشأف كفاءة وفعالية عمميات  التقارير
عطاء ا  ليتيا بفاعمية و و داء مسؤ لتزاـ والدعـ لممراجعة الداخمية لأتييئة بيئة العمؿ مف أجؿ الإ
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 سياماتىداؼ والإنو يجب التعرؼ عمى الأأ، وبالتالى ففعاؿٍ  دار بشكؿٍ ف المخاطر تُ أضمانات ب
دارة المخاطر، وذلؾ لممطالبة بالتركيز عمى ىذه إتقدميا المراجعة الداخمية بعمميات التى 

 المنيجية. 

 عمى أساس المخاطر الداخمية اليدف من المراجعة  ٕ.ٔ.٘.ٕ
 ويمكن توضيحيا من خلال الشكل الآتى:        

 (ٕٗشكل رقم )
 عمى أساس المخاطر الداخميةاليدف من المراجعة 

 الداجعة الداخمية فى تفعيل إدارة المخاطر فى شركات التأميندور المراجعة 

تقييم قرار التعامل مع                             طريقة التعامل مع المخاطر تصنيف المخاطر تقييم المخاطر
 المخاطر

 مخاطر مرتفعة

مخاطر متوسطة  
مخاطر منخفضة        

 مخاطر مقبولة

مخاطر إستراتيجية  
يمية مخاطر تشغ
 مخاطر مالية

مخاطر قانونية   
 مخاطر إقتصادية

 

 دور إدارة المخاطر بالشركة

 

      دور المراجع الداخمى
 بالشركة

 

 (73ص ،مرجع سابؽ المصدر: )درويش،

   KPMG)،2017(تقرير و  (256:253صمرجع سابؽ، ،)حسف أوضحت دراسة وقد

 في : تتمثؿ بأف أىداؼ المراجعة عمى أساس المخاطر 

 ( إدراك ثقافة المخاطرٔ)

دارتيا إعداد ورش عمؿ عف المخاطر وكيفية ا  جراء التدريب العممى والعممى و إمف خلاؿ 
 ختيار ممف تتوافر فييـ الخبرة والميارة.ا  و 
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 ( التعرف عمى المخاطر وتحديدىا و مدى قابمية الشركة لتحمل تمك المخاطرٕ)

حتماؿ إ، تحديد المخاطر، قياس ساسية لممخاطرمف خلاؿ التعرؼ عمى المصادر الأ
ىداؼ الرئيسية لمشركة، مدى ستخداـ مصفوفات الخطر، تحديد الأإحدوثيا، طريقة التعامؿ، 

 ستجابة.الإ يابمية الشركة لتحمؿ الخطر وما مدق

 الشركة تواجييا( تقييم جميع المخاطر التى ٖ)

خاطر التى تعرضت ليا ستراتيجية مف قبؿ المراجعة الداخمية  لتقييـ جميع المإتحديد 
الشركة، التخطيط الدورى مف قبؿ المراجعة الداخمية، ربط المخاطر بمياـ المراجعة الداخمية، 

تخاذ قرارات سميمة لمواجية المخاطر المحتمؿ حدوثيا والتى يمكف إوالتى يمكف مف خلاليا 
 السيطرة عمييا. 

 ( إدارة المخاطر وتقييم الضوابط الداخميةٗ)

و قبوؿ  أو تخفيض أو تجنب أيقة المثمى لمتعامؿ مع المخاطر عف طرؽ نقؿ تحديد الطر 
ساليب الخطر وتنفيذ الضوابط الرقابية الفعالة لمحد مف ىذه المخاطر، والتى تتمثؿ فى الأ

 جراءات الرقابية. والإ

 دارة العميا لمحصول عمى فيم كامل بالمخاطر( حاجة الإ٘) 

ا، والذى يتـ مف خلاليا التحقؽ مف مدى كفاءة وفعالية تقييـ دارة العميلى الإإرفع التقارير 
ىداؼ المرغوبة والسابؽ تحديدىا مف قبؿ دارة المخاطر ومدى تحقيؽ الأوا  الضوابط الداخمية 

 دارة العميا.الإ

                             ساس المخاطرأمساىمات المراجعة الداخمية عمى    ٕ.ٔ.٘.ٖ
               فيما يمي: ساس المخاطرأاخمية عمى مساىمات المراجعة الد تتمثؿ 

               )P 5 ،op.cit ، (Benli and Celayir  
 .تحقيؽ الكفاءة والفعالية والتخصص فى مجاؿ المراجعة -2
 .دارة المخاطرتطوير نيج متسؽ وشامؿ لإ -3
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مناسب مف حيث دارة المخاطر تعمؿ بشكؿ ا  ذا كانت أنظمة الرقابة الداخمية و إتحديد  -4
 .القوة والضعؼ

 .تحديد الجوانب المستقبمية لمستويات الخطر والتحديات المتوقعة -5
قيمة الشركة مف قبؿ المراجعة الداخمية مف خلاؿ إستخداـ الموارد  وضماف إستمراري -6

 .الأكثر كفاءة والتخمص مف التكاليؼ غير الضرورية
 .لتزاـ بالقوانيف والتشريعاتالإ -7

دارة المخاطر مف إف دور المراجع المتميز فى عمميات أتستخمص الباحثة ق مما سب
لى تفعيؿ إمر يحتاج ف الأأف دارة،خلاؿ تحديد وتقييـ ورفع التقارير وتقديـ النصحية والدعـ للإ

دارة المخاطر مف خلاؿ توافر مجموعة مف دور المراجعة الداخمية كنشاط مضيؼ لمقيمة لإ
 داء المراجعة الداخمية.أوالتى تعتبر مؤثرة فى فعالية  جراءاتالمتطمبات والإ

 متطمبات تطبيق المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر   ٕ.ٔ.٘.ٗ

المراجعة الداخمية عمى منيج تطبيؽ مف الضرورى توفير مجموعة مف المتطمبات عند 
 تالى:حتى تؤدى الغرض والدور المتوقع منيا والتى تتمثؿ فى الشكؿ ال أساس المخاطر

 (ٕ٘شكل رقم )
 عمى أساس المخاطر ور المتوقع من المراجعة الداخميةالد         

 ـــــــــىــــــــإل                 يـــحــــتـــــاج                

       ( التأىيل العممى والعممى لممراجع الداخمى             ٕتوافر قاعدة بيانات عن المخاطر        )( ٔ) 
( تشكيل لجان المراجعة       ٘( تطبيق قواعد الحوكمة   )ٗ)   ( إستقلالية المراجع الداخمىٖ)

 ( توفير إطار فعال لادارة المخاطر      ٙ)       

 (24ص ،مرجع سابؽالمصدر: )قادر،
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 السابقة كما يمى: متطمباتويمكف عرض ال

 ضرورة توافر قاعدة بيانات عن المخاطر  -أ
ف يتوافر لدى المراجع الداخمى أساليب التوثيؽ المختمفة لتوثيؽ أدلة المراجعة أيجب 

ساليب التى تساعده عمى عرض التقارير سواء أكانت اساليب احصائية أو غير احصائية، لأوا
ستراتيجية لإ ة التى تساعده عمى تحديد وتحميؿ وتقييـ المخاطر وفقاً يوتوفير البرامج التدريب

 (.485ص ،3122،هميا ودراسة مدى قبوليا)سمر المنظمة وتحمي

 التأىيل العممى والعممى لممراجع الداخمى  -ب
يعد التأىيؿ العممى والعممى لممراجع الداخمى مف المتطمبات التى تزيد مف فعالية أداء 
ادارة المراجعة الداخمية وذلؾ مف خلاؿ )المستوى التعميمى لممراجع الداخمى، التدريب والتعميـ 

ستمر، الخبرة(، لذا يجب توفير دورات تدريبية مستمرة خاصة بالمخاطر لممراجعييف الداخمييف الم
طلاع عمى شتراؾ بالمؤتمرات والندوات للإساليب المستخدمة وحثيـ عمى الإلمتعرؼ عمى الأ

 (.225ص ،مرجع سابؽ،أزغيرالتطورات فى مينة المراجعة الداخمية ) خرأ

 خمىستقلالية المراجع الداإت ـ 
وذلؾ  ،مف أىـ متطمبات نجاح مينة المراجعة الداخمية الداخمي ستقلالية المراجعإتعتبر 

ستقلالية ( والخاص بالإ22111رقـ ) لما جاء فى معايير معيد المراجعيف الداخمييف وفقاً 
 P 5( لى المنظمة الدولية للاجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبةإضافة والموضوعية بالإ

،2010 ، INTOSAI( عمؿ أف  مففى التأكد  اً حيوي اً أمر ىما يمثؿ  بإعتبار أف كلًا مف
 المراجعة المنفذ ونتائجيا تتمتع بالمصداقية وأنيا حقيقية وغير متحيزة.

 ث ـ تشكيل لجان المراجعة
ف تعزز وتدعـ لجنة المراجعة أP 4،2013، (Boubaker and Taher( أشارت دراسة

داخمية مف خلاؿ الفحص والمراقبة لعممياتيا، كما تقوـ بتقييـ بييكميا مف وظيفة المراجعة ال
فحص و ، وستقلالية المراجع الداخمى وتحديد مسؤولياتو وتقييـ كفاءتإالتنظيمى، وتدعيـ وتعزيز 

 كما أوضحت دراسة أنظمة الرقابة الداخمية ومدى توافؽ الممارسات الفعمية مع انظمة الشركات،

)P 6،2015،Thareja(  نيا تقدـ ضماناف بأرتباط المراجعة الداخمية بمجاف المراجعة إمدى
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ستشارى دورىا الإو جراءات التنظيمية، لتزاـ بالسياسات القانونية والإبشأف الضوابط الرقابية والإ
ف لجاف المراجعة تعطي لممراجعييف أوبالتالى ف ،ضافة قيمة لمشركات تحديد وتقييـ المخاطرإفى 

 دارة التنفيذية.رتباطيـ بالإإمف  بداء رأييـ بدلاً ا  أكبر فى تقديـ خدماتيـ و  الداخمييف حرية

 دارة المخاطرتوفير إطار فعال لإ -ح
دارة و سياسة فعالة لإأطار إجراءات الرقابة الفعالة مف خلاؿ توفير ا  يتـ التقييـ الذاتى و 
راقبة وىو الدورى المحورى دارة المخاطر بالتحديد والقياس والمتابعة والمإالمخاطر، حيث تقوـ 

ساليب والطرؽ التى يتـ التعامؿ بيا مع المخاطر مف أجؿ تعريؼ ليا، وذلؾ لمتعرؼ عمى الأ
ويظير دور المراجعة  ،عطاءه صورة كافية عف المخاطر وكيفية تقييمياا  المراجع الداخمى بيا و 

عف  ولجنة المراجعة بالتقاريردارة الداخمية مف خلاؿ تقييـ فعالية إدارة المخاطر بالشركة ومد الإ
  P 48،2016، .(Ackermann and Marx) مدى فعاليتيا

( أف قياـ المراجع الداخمى بالتقرير عف 96كما أوضحت دراسة )الشريؼ، سابؽ، ص
كفاءة إدارة المخاطر يجعؿ الشركات عامة و التأميف خاصة بوضع إطار قوى وفعاؿ لإدارة 

 اليب وتقنيات لإدارة المخاطر.المخاطر مف خلاؿ تطبيؽ أحدث أس

 تطبيق قواعد الحوكمة  -ج

لى تطور وظيفة المراجعة الداخمية حتى يتعيف إقتصادية أدت أف ديناميكية التغييرات الإ
حيث  عمى المراجعييف الداخمييف مواكبة ىذه التحديات فى سياؽ متطمبات حوكمة الشركات،

صر الرئيسية فى عممية الحوكمة التى تضيؼ أصبحت المراجعة الداخمية واحدة مف أىـ العنا
 ،P 1،2012( وانسياساتلتزاـ بالضوابط والمعايير التنظيمية قيمة لمشركات مف خلاؿ الإ

Boţa-Avram.(  
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 جراءات تطبيق المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطرإ   ٕ.ٔ.٘.٘

 P 4،2010،Ayvaz and)  مفأوضحت العديد مف الدراسات ومنيا دراسة كلأً 

Pehlivanli) (P 235:236 ،2010،Danescu)و (P 11:12 ،2012، BENEŠ(  

   فى: تتمثؿ جراءاتالإ ىذه بأف

 (ٕٙشكل رقم )
 جراءات تطبيق المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطرإ

   

 وعن طبيعة ىذه الخطوات السابقة يمكن القول بما يمى:
    Preparation ) التحضير( إعداد سياسة التدقيق المناسبة (ٔ)

ىداؼ البرنامج وىؿ يتناسب نيج المراجعة التأميف لأ اتمف خلاؿ دراسة وفيـ شرك
 .بيا جراءات العمؿا  و  اتالشركىذه الداخمية عمى أساس المخاطر 

 ( وضع السياسةٕ)

عمى نيج المراجعة  ستناداً إتتطمب مف شركات التأميف وضع ضوابط وسياسات واضحة 
بما يتماشى مع ، طر القائـ عمى تحديد وتقييـ مخاطر الشركةالداخمية عمى أساس المخا

عتمادىا مف مجمس إدارة إيتـ حتى مصفوفة أو خريطة المخاطر، مما ييدؼ إلى زيادة الفعالية، 
 الشركة. 
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 Planning ( التخطيط ٖ)

حجر الزاوية  فى منيجية المراجعة الداخمية و  ،يعتبر التخطيط والجدولة مف أىـ المراحؿ
ىداؼ وتعرؼ شركات ى أساس المخاطر مف خلاؿ تسجيؿ المخاطر وتحديدىا وتقييـ الأعم
خذ دارة ولجنة المراجعة لأدارتيا والتقنيات المستخدمة وعرضيا عمى الإإميف لممخاطر وكيفية أالت
 رائيـ.أ

 Executing ( التطبيق ٗ)

ا موضع التطبيؽ عتماد سياسة المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر، يتـ وضعيإوعند 
عداد خارطة طريؽ لمتطبيؽ عف طريؽ تحديد إميف بأالعممى، مف خلاؿ قياـ شركات الت

 .دارة المخاطرالمخاطر ومصادرىا ومستوىا ودور المراجعة الداخمية لإ

 result, completing the auditing activity إعداد التقرير (٘)

 (ٕٚشكل رقم )
 إعداد التقرير

                 
 (7:ص المصدر: )الدليؿ الإرشادى لمتدقيؽ عمى تقنية المعمومات،مرجع سابؽ،

التى تـ التوصؿ إلييا  والتوصيات  قدـ التقارير إلى الإدارة لتمكنيا مف متابعة النتائجتُ 
لمتعرؼ عمى نقاط الضعؼ الرقابية عند تطبيؽ نيج المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر 

تخاذ الإجراءات المناسبة. response ستجابةومدى الإ  وا 
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     Following Up  )المتابعة( ( المراجعة المستمرةٙ)

عتبارىا تطوير لمنيجية المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر ويتـ مف خلاليا تقييـ إب
نحرافات المستقبمية لممنيجية والمخاطر اللاحقة منتظـ ومتكرر لمعرفة مدى الإ المخاطر بشكؿٍ 

، )التقييـ الذاتى، التنفيذ المسبؽ لممراجعات( جراءات التصحيحيةقبمية حتى يتـ وضع الإأو المست
ىتماـ ستفادة مف خلاؿ تخفيض الوقت والإإوذلؾ لضماف عممية مراجعة شاممة ولتعظيـ أقصى 

داخؿ شركات  نذار المبكر لمؤشرات الخطركثر خطورة وتوفير وسيمة ىامة للإبالمخاطر الأ
 .التأميف

دارة ا  نو تـ توضيح العلاقة التكاممية بيف المراجعة الداخمية و أ تستخمص الباحثةسبق مما 
جراءات تطبيؽ المراجعة الداخمية المبنية عمى أساس ا  المخاطر مف خلاؿ عرض المتطمبات و 

نيا توفر لممراجع الداخمى رؤية واضحة، تمكنو مف تقديـ التوصيات بتبني أالمخاطر والتى مف ش
دوار التى الأ يضاً أساسية والمسموح بيا و دوار الأبية جديدة مف خلاؿ معرفتو بالأجراءات رقاإ

 يحظر عميو القياـ بو والتى يتـ توضيحيا.

 دارة المخاطرإساسية لممراجعة الداخمية فى دوار الأالأ ٕ.ٔ.٘.ٙ
 (ٕٛشكل رقم )

 المخاطر إدارة فى الداخمية لممراجعة الأساسية الأدوار

 

 (2004،( The Institute of Internal Auditors: Source 
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دارة المخاطر، إفى  ياً رئيس اً ف المراجعة الداخمية تمعب دور أتستخمص الباحثة مما سبق 
دوار المحظورة مف الممكف دوار محظور عمييا القياـ بيا، وىذه الأأنو يوجد إلا إوبالرغـ مف ذلؾ 

لى إرتقاء بالمينة ، والإوسيساف تجعؿ المراجع الداخمى يركز بشكؿ أفضؿ عمى أعمالو الأأ
وبالتالى تحقيؽ قيمة مضافة  ،داءلأنشطتيا فى ضبط اأستراتيجى، وزيادة فعالية إمستوى 

 لمنيجية المراجعة الداخمية عمى أساس المخاطر ولمشركة.

 عمى أساس المخاطر الداخمية القيمة المضافة من المراجعة   ٕ.ٔ.٘.ٚ

 ،3128)سعود،و (3:ص ،مرجع سابؽ )الوردانى،امنيالعديد مف الدراسات  أوضحت      
 P 130و ( ) P 53 ،2016، Ali(و (437:436ص ،سابؽمرجع  و)خطاب،( 79ص

،2012، Bonić(  انميًة انًضافة نهًشاجعة انذاخهية عهى أساط انًخاطش يٍ خلال انشكم

  انحانى :

 (09شكم سلى )

 القيمة المضافة من المراجعة عمى أساس المخاطر

 

 ن توضيح الشكل السابق من خلال الخطوات الآتية:ويمك
 الميارات الواسعة لفريق المراجعة -

ىذا النيج لممراجعييف الداخمييف مجموعة مف الميارات والمسؤوليات والتى تتمثؿ فى  يوفر
لماـ بالمفاىيـ المستحدثة فى مجاؿ الرقابة بتكارى والتحميمى، والإتنميية ميارات التفكير الإ

الأساليب والمفاىيـ والتقنيات ى ف دارة المخاطر مما يوفر تطوراً ا  الطرؽ فى تقييـ و وبأحدث 
 نواع المخاطر. أالمستخدمة لكؿ نوع مف 
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 خطة المراجعة الداخمية -

ساس المخاطر عمى المبادئ والمعايير التى خضعت ليا مف أتعتمد خطة المراجعة عمى 
( حوؿ نشاط 3231( ورقـ )3121يار رقـ )خلاؿ دور المراجعييف الداخمييف حيث ذكر المع

ستشاري المتمثؿ فالفحص دارة المخاطر مف خلاؿ الدور الإإالمراجعة الداخمية ودورىا فى 
 دارة المخاطر.إعداد التقارير والتوصية بالتحسينات بشأف كفاءة وفعالية عمميات ا  والتقييـ و 

 نطاق المراجعة  -

نظمة الرقابة الداخمية، أختبارات وفحص إجراء إحيث يشير نطاؽ المراجعة الداخمية الى 
ستشارات مف لى الادارة ولجنة المراجعة وتقديـ الإإدارة المخاطر وتقديـ التقارير إوتقييـ وتحسيف 

ستخداـ إجراءات بما يحقؽ الفعالية فى لتزاـ بالقوانيف والموائح والإخرى الإآناحية، ومف ناحية 
 الموارد.

 ) P 4821،2014، Zaharia( صيات المقدمة لممديرينجودة التقارير والتو  -

 (ٖٓشكل رقم )
 تقرير المراجعة الداخمية

 

 رئيس مجمس الإدارة          أعضاء لجنة المراجعة      مجمس الإدارة

 (211ص ،مرجع سابؽالمصدر: )صالح،

ؿ توثيؽ داء مف خلاتقدـ الخدمات التأكيدية لمجمس الإدارة ولجنة المراجعة عف فعالية الأ
الداخمية فى صورة تقارير توضح النتائج التى تـ التوصؿ إلييا ومف ثـ  المراجعةكافة عمميات 

 تقديـ الإجراءات الوقائية.

دارة المخاطر قيمة لإ تضيؼ ف وظيفة المراجعة الداخميةأتستخمص الباحثة مما سبق 
لتزاـ ستراتيجية، والإالإىداؼ وذلؾ لتوفير تأكيد معقوؿ فى دعـ الأ خاصة، ات التأميفشركول
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داء المينى لممراجع الداخمى، عمى جودة الأ يجابياً إبتطبيؽ القوانيف والتشريعات، مما ينعكس 
  .عند التطبيؽ عمى شركات التأميف دارة المخاطرإمر الذى يزيد مف أىمية عمميات الأ

طور المستمر وبالتالى تعتبر المراجعة الداخمية مف الموضوعات الحيوية التى تخضع لمت
 اً لمشركات، بإعتبارىا مقياس ياً رئيس اً الداخمى ودور  بالنسبة لممراجع لما تمثمو مف أىمية كبيرة 

لمراجعة الداخمية فى تقييـ فعالية عمميات ادور  طويرف تألتقييـ أداء الشركة، وبالتالى ف اً ميم
لممخاطر  تمالية التعرضحإ، تشكؿ حماية لمشركة وتقمؿ مف والإستثمارات خاصة إدارة المخاطر

أداء مينة المراجعة الداخمية بما  طويرالتى تواجييا، وذلؾ مف خلاؿ البحث عف آلية جديدة لت
يتناسب مع دورىا الريادى فى الوقت الحالى، وذلؾ لموقوؼ عمى نقاط الضعؼ والقصور، 

كس عمى أدائيا جراءات التى تتخذىا الشركة فى مواجية المخاطر والحد منيا، بما ينعووضع الإ
وىذا من وضبط معاملاتيا وتصحيح نواحى الخمؿ ومف ثـ الوصوؿ الى أفضؿ الممارسات، 

 خلال ما تقدمة الباحثة فى المبحث الثانى من خلال المدخل المقترح. 



-‌004‌- 
 

 المبحث الثانى
 لمراجعة الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الاستثماراتا لتطوير دورالمدخل المقترح 

 أمينفى شركات الت
 تمييد     

يعتبر إختيار مقاييس الأداء واحداً مف أىـ التحديات التى تواجو شركات التأميف، وذلؾ 
صحيح،  وفى الوقت نفسو لـ تعد مقاييس الأداء  واضحة حوؿ تنفيذىا بشكؿٍ  لعدـ وجود صورة 

، )EVA()قتصادية المضافةالتقميدية ملائمة ومف أىـ ىذه المقاييس )أسموب مقياس القيمة الإ
عتمادىا بصفة أساسية عمى المؤشرات المالية، لذا تواجو ىذه الشركات صعوبة عند التطبيؽ لإ

 ).P 149،2009،   Li Xiaoping(فيى لا تعكس الصورة الحقيقية لأدائيا

عماؿ المعقدة ولمواجية ىذه التحديات فى الوقت ومع زيادة حدة المنافسة في بيئة الأ
 ؿ قوىَ كَ البحث عف آلية آخرى  لمعالجة ىذا القصور، وذلؾ الأمر شَ  الراىف، أصبح مف الواجب

ضغط دفعت ىذه الشركات إلى تبنى مقاييس ملائمة تمكف ىذه الشركات مف قياس وتحديد 
 .(41ص ،3126القيمة المحققو الفعمية )الغزاوى،

ستجابة لحاجة ىذه الشركات إلى مقاييس لترجمة  مدى  ستراتيجيتيا ورقابتيا وتقييـإوا 
الذى  )BSC(ومف ىذا المنطمؽ ظير )أسموب قياس الأداء المتوازف( ىدافيا التنظيمية،أتحقيؽ 
داء، وتوجيو تجاىات الحديثة لتقييـ الأكأحد الإ )Kaplan and Norton، 1992(قدمو 

(، والتى 417ص ،3123جؿ)المرسى،الشركات وتمكينيا مف تفعيؿ إستراتيجيتيا طويمة الأ
يقوـ أسموب مقياس القيمة   خرى،آالقيمة ليذه الشركات، ومف ناحية تعتمد عمى خمؽ 

نو أداء المتوازف، حيث بالنسبة للأداء المالى المتعمؽ ببطاقة الأ ىاـقتصادية المضافة بدور الإ
خرى مف خلاؿ قياس قدرة الوحدات التشغيمية التى تسبب النتائج المالية  بعاد الآالأ مقاييسيدعـ 
ة والشركة ككؿ عمى خمؽ القيمة، ومف ىنا ظيرت العديد مف المحاولات لمتأكيد قساـ الفرعيللأ

لى جنب فى عمميات التقييـ، وىو ما إعمى أىمية إستخداـ المقاييس المالية وغير المالية جنباً 
أظيره الربط بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازف مف 
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توافؽ بيف أبعاد أسموب قياس الأداء المتوازف وما ترتكز عميو مقياس القيمة وجو الأخلاؿ 
 (.22ص ،مرجع سابؽ)مشرؼ، ضافة قيمةإقتصادية المضافة مف الإ

أسموب أف  ) P 59:61،2008، Jovanovic and Krivokapic(وقد أوضحت دراسة 
تخاذ إدارة فى دى الإالعديد مف المؤشرات مما يجعؿ صعوبة ليتضمف قياس الأداء المتوازف 

نو يحتاج إلى منيج أو أسموب لتحديد وفرز أدقيؽ، ومف ثـ ف ختيار المؤشرات بشكؿٍ التدابير لإ
تحديد الأىداؼ والمعايير مف خلاؿ ستراتيجية حسب أىميتيا النسبية، ولويات الإوترتيب الأ

ويتـ ذوى الخبرة ر لقبؿ متخذي القرامف  المتعددة وجيات النظر تجميعوذلؾ ب ،كثر تاثيراً الأ
 مركب يطمؽ عميو مقياس مركب يفى ناتج فرد compare resultsمقارنة النتائج 

composite measure )أو)الوزف النسبيى الإجمالى relative weight of the total ،

عتماد عمييا فى دارة العميا الإتستطيع الإحتى  ورنك نحشجيب انعىايم حسب أهًيحها انُسبية،
 .(AHP)وىذا ما يوفره أسموب التحميؿ اليرمى، ترشيد القرارتخاذ و إ

ختيار مقاييس ملائمة فى بيئة أعماؿ تتسـ إف ىذه الدراسة تقوـ عمى أ وترى الباحثة
داء غير داء المالية ومميزات مقاييس الأستفادة مف مميزات مقاييس الأبالمنافسة، مف خلاؿ الإ

أسموب التحميؿ اليرمى والذى يشتمؿ عمى الطريقة الكمية  ستخداـإمالية، وذلؾ بالتكامؿ بينيـ بال
وذلؾ مف خلاؿ  ،داءتخاذ القرار وتقييـ الأعاـ ومركب لإ لى مقياسإوالوصفية معاً، لموصوؿ 

 داء.ستراتيجية ومقاييس الأىداؼ الإولوية لمعوامؿ الفعالة عف طريؽ تحديد الأإعطاء الأ

 ستثمارات إدارة مخاطر الإالمدخل المقترح لتقييم  مناليدف  ٕ.ٕ.ٔ

المدخؿ إلى إيجاد عممية منيجية متكاممة قابمة لمتطبيؽ يمكف إستخداميا  ىذا ييدؼ
عف  الإستثمارات بصفة دورية مف خلاؿ خطوات واضحة لتحديد وتقييـ عمميات إدارة مخاطر

المخاطر دور المراجعة الداخمية، مف أجؿ تسييؿ إتخاذ القرارات الرقابية ليذه  طويرطريؽ ت
دارتيا بآوالتخفيؼ مف   (.253ص ،3128جراءات المناسبة بشأنيا)قاسـ،تخاذ الإإثارىا وا 

ىٍ، دور  بشكؿٍ  وقتراحو وتقديمو بيدؼ تطبيقإالمدخؿ الذي سيتـ  اف ىذأ وترى الباحثة
عمى مستوى  دثتطويره لمواكبة التغيرات التي تح ومف ثـخر بيف الحيف والآ ويتـ تحديث بحيث
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دارتيا وما يظير مف أفكار مف قبؿ الباحثيف والميتميف في موضوع تقييـ المخاطر ا  و  المخاطر
 دارتيا مف قبؿ المراجعة الداخمية.ا  و 

 المدخل المقترح لتقييم إدارة مخاطر الاستثمارات  التى يستند إليياالأسس  ٕ.ٕ.ٕ

ؽ التكامؿ ستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى تحقيإساسي عمى أ يقوـ ىذا المدخؿ بشكؿٍ 
ساليب متعددة قتصادية المضافة وأحد الأبيف أحد مقاييس الأداء المالية وىو مقياس القيمة الإ

لمراجعة الداخمية فى ادور  طويروذلؾ مف أجؿ ت، أسموب قياس الأداء المتوازف بعاد وىوالأ
 .(396ص ،مرجع سابؽستثمارات في شركات التأميف )عقؿ،تقييـ إدارة مخاطر الإ

ستخدام أسموب التحميل اليرمى فى ظل تحقيق التكامل بين أسموب مقياس إ ٕ.ٕ.ٖ
قتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازن:القيمة الإ  

بمستوى  وف تؤديألكى تنجح وظيفة المراجعة الداخمية فى دورىا المحورى والذى ينبغى 
تطمب البحث عف لذا ير، يذا الدو ل طوير مستمرما فُرض عمييا مف تىو و  ،معيف مف الجودة

لى تبني ىذا الموضوع إآلية جديدة تتناسب مع دورىا الريادى، وىذا ما دفع العديد مف الدراسات 
ثبتت ىذه الدراسة أحيث  ،) Harold D. and Darlene Brannigan ،2004(ومنيا دراسة 

لأداء المتوازف قتصادية المضافة وأسموب قياس انو مف خلاؿ تطبيؽ أسموبي مقياس القيمة الإأ
أسموب قياس  المشاكؿ التى يتضمنيا كلًا مفيتـ معالجة  ،ستخداـ أسموب التحميؿ اليرمىإب

قتصادية القيمة الإ لى نظاـ قياس محدد وجيد، وأسموب مقياسإالأداء المتوازف والذي يفتقر 
تمثؿ دورىا والتى ي leading indicators الأساسيةلى المؤشرات إفتقاره إالمضافة المتمثؿ فى 

 .عامة و شركات التأميف خاصة الرئيسي في خمؽ قيمة لمشركات
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بمحاولة تطبيؽ مدخؿ لمتكامؿ بيف مقياس القيمة  وبناءً عمى ماسبق قامت الباحثة
ستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى بيدؼ إقتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازف بالإ

ف يمعب دوراً أوالذى تراه  ،ستثماراتى تقييـ إدارة مخاطر الإلمراجعة الداخمية فادور تطوير 
 تقييـ عممية إدارة مخاطرلبدورىا  تكاممياً فى تطوير وظيفة المراجعة الداخمية بما تنعكس إيجابياً 

 ويمكن عرض الإطار العام ليذا المدخل فى الشكل التالى: . ستثماراتالإ

 (ٖٔشكل رقم )
 المدخل المقترح لمدراسة

 
 لمصدر:إعداد الباحثةا
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 لمتكاملالتحميل اليرمي  ملاءمة أسموبداء المتوازن ومدى لأأسموب قياس ا سمات ٕ.ٕ.ٗ

 من خلال الشكل الآتى: سماتيمكن تحديد ىذه ال
 (ٕٖشكل رقم )

 التحميل اليرمي و أسموبداء المتوازن لأأسموب قياس االعلاقة بين 

 
P 303،2012، Farrokhi et al: Source                                                                         

 ف يقوـ أسموب قياس الأداء المتوازف عمى عدة مقاييس مالية وغير مالية، ونظراً لأ
المقاييس غير المالية وصفية فإف متخذ القرار عادة ما يمجأ إلى التقدير الشخصى أثناء عممية 
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ف أسموب قياس الأداء أف عممية القياس المستخدمة تكوف غير دقيقة، لذا فألى فالقياس، وبالتا
سموب كمى قوى لدية القدرة عمى التعامؿ مع المقاييس المتعددة سواء أالمتوازف يحتاج إلى 

 .(387ص ،مرجع سابؽ)تيامى، و الوصفية، وىذ ما يوفره أسموب التحميؿ اليرمىأالكمية 

 بعاد ياس الأداء المتوازف يوفر دمج المؤشرات مف خلاؿ الأعمى الرغـ مف اف أسموب ق
مف خلاؿ  وىذا ما يوفره أسموب التحميؿ اليرمى ،وزاف النسبيةالأ تحديدنو يوجد صعوبة فى ألا إ

وبالتالى يسيؿ تنفيذ أسموب قياس الأداء المتوازف ذات الأولوية، داء الرئيسية تحديد مؤشرات الأ
  P 89،2009، .(Chan(مف البعد العممى 

 ستثمارات ولكف عندما دارة مخاطر الإإداء المتوازف فى تقييـ يستخدـ أسموب قياس الأ
 الإولويةتحديد ل لى التقدير الشخصىإحياف فى بعض الأ مف ذوى الخبرة القرار ويمجأ متخذ

ذا لعوامؿ التقييـ الحاسمو فإنو سيواجة مشاكؿ فى تحديد البيانات التى تدعـ ىذه العوامؿ، وى
جؿ داء غير المالية قصيرة الأمايدفعو الى الإعتماد عمى عوامؿ تقديرية، مما يجعؿ مقاييس الأ

سموب قياس الاداء أخرى، مما يقمؿ مف فعالية داء الآباقى مقاييس الأ ولوية متجاىلاً ليا الأ
 P 146،2011، Ayvaz and(المتوازف فى التقييـ وىذا ما يجعؿ النتائج محفوفة بالمخاطر

Pehlivanli( ، مف ذوى الخبرة القرار وأسموب التحميؿ اليرمى يستطيع متخذبإستخداـ لكف و 
المالية وغير  داءسموب يركز عمى مقاييس الأف ىذا الأأ، حيث عوامؿ المقارنة بيف تأثير ال

مما يعزز الدقة فى إتخاذ  ات المعقدةتخاذ القرار إو أفى حؿ المشكمة  التى تـ إختيارىا المالية
 )P 568 ،2010، Dalalah et al( قرارال

 ستراتيجية يقوـ أسموب قياس الأداء المتوازف عمى توضيح وترجمة الرؤية وتوصيؿ الإ
نيا لألى الدقة إىداؼ والمقاييس العامة والخاصة ولكف ىذه المقاييس تفتقر والربط بينيما وبيف الأ

ختلاؼ في التقييـ أو التقدير يتـ إ حكاـ الشخصية، ولضماف عدـ وجودتتضمف قدراً كبيراً مف الأ
 ). P ،2010، Wadugodapitiya et al 260(ستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى إ

ف أسموب التحميؿ اليرمى يساعد صانعى القرار عمى أ ومما سبق تستخمص الباحثة
ـ ىدافيـ، مف خلاؿ توفير منيج منظلأ اً ستراتيجية ووضعيا أساسولويات لمقرارات الإتحديد الأ

داء المتوازف فى حؿ كؿ مشكمة مف خلاؿ تحديد العوامؿ الحاسمة التى يجب الأ قياس سموبلأ
داء المتوازف، وذلؾ لضماف الجودة وتحقيؽ التركيز عمييا عف طريؽ ربطيا بأبعاد أسموب الأ

 داء.أقصى قدر مف النجاح فى تقييـ الأ
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ازن وأسموب القيمة كيفية تحقيق التكامل بين أسموب قياس الأداء المتو  ٕ.ٕ.٘
 التحميل اليرمى ستخدام أسموبإالإقتصادية المضافة ب

 يمكف توضيح التكامؿ مف خلاؿ الشكؿ الآتي:

 (ٖٖشكل رقم )
 التكامل بين أسموب قياس الأداء المتوازن وأسموب القيمة الإقتصادية المضافة 

 التحميل اليرمى ستخدام أسموبإب

 
  P 302، op.cit،Farrokhi: Source                

ما أسموب قياس الأداء أالمضافة عمى خمؽ القيمة،  الإقتصادية يقوـ مقياس القيمة
ولمزايا أسموب ، (45ص ،3128)سعيد، المتوازف فيقوـ عمى المسارات المسببة لخمؽ القيمة

 ؿ:بعاد أسموب قياس الأداء المتوازف وذلؾ مف خلاأالقيمة الإقتصادية المضافة تأثير كبير عمى 

نشاط مستقؿ وموضوعى يقوـ بتقديـ  تتمثؿ فى ــكما سبؽ ــف المراجعة الداخمية أ -
ضافة قيمة وتحسيف عمميات الشركة، ويساعدىا عمى ستشارات ومصمـ لإخدمات التأكيد والإ

دارة المخاطر إتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ منيج منظـ يقوـ بتقييـ وتحسيف كفاءة وفعالية عمميات 
 تعزيز فعاليتيا.تطوير و ت لوتقديـ مقترحا
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لمتركيز عمى مصداقية   دارةقتصادية المضافة يدفع الإف مقياس القيمة الإأوبالتالى ف
نشاط المراجعة الداخمية ودورىا فى  داءأعف فعالية  التقارير التى يقدميا المراجعييف الداخمييف

ستمرار مف خلاؿ إحديثيا بيتـ تو بيانات عف المخاطر القاعدة  هوفر توىذا ما  ،دارة المخاطرإ
ستثمارية الجديدة( عف طريؽ توثيؽ كافة عممياتيا فى نشطة )الإالمتعمقة بالأ المخاطرفحص 
 والتحسينات جراءات الوقائيةلييا ومف ثـ تقديـ الإإتقارير توضح النتائج التى تـ التوصؿ   صورة

د التعمـ والنمو مف خلاؿ مدى ومف ثـ يؤثر عمى بع دارة المخاطر،إبشأف كفاءة وفعالية عمميات 
لمتعامؿ مع ىذه   وجود تنبؤات بالتقمبات فى أسعار الفائدة ومدى توافر الخبرات المؤىمة

المخاطر ومدى سلامة الفحص السنوى لظروؼ السوؽ ومدى وجود دراسات عممية لتحديد 
 P 240،2010،Stankevicien and( ستثماراتقتصادية عمى عوائد الإتأثيرات المتغييرات الإ

Svidersk .( 

داء دور إدارة المراجعة الداخمية مف يوفر أسموب القيمة الاقتصادية المضافة مقياس لأو  -
ساسية أعتبارىا دعامة إستشارات( بخلاؿ قياـ المراجع الداخمى  بتقديـ خدمات )التأكيد والإ

دارة عف فعالية للإ عياً موضو  وتوفر توكيداً  الإستثمارات دارة مخاطرإيستعاف بيا فى تقويـ أنشطة 
دارة مخاطر إلتقييـ  لوظيفة المراجعة الداخميةي ستراتيج،  وذلؾ لمتركيز عمى الدور الإتيادار إ

بعد العمميات الداخمية مف خلاؿ مدى فعالية الضوابط الرقابية   عمى ستثمارات، مما يؤثرالإ
وتحديد المسئوليات الوظيفية لممخاطر وسلامة اليياكؿ التنظيمية  ومدى سلامة التقييـ الذاتى

 ).P 87)، op.cit، Ershadi et alوالتأكد مف سلامة تطبيؽ قواعد الحوكمة 

لى تحقيؽ الفعالية مف خلاؿ ربط إقتصادية المضافة ستخداـ مقياس القيمة الإإيؤدى و  -
مما  ،ستثمارات(الإ دارة مخاطرإب )التأىيؿ العممى والعممى لممراجع الداخمى المراجع الداخمي

زيادة الحصة ، يؤثر عمى بعد العملاء مف خلاؿ توافر الكوادر المدربة لمتعامؿ مع العملاء
دارة مخاطر إدراؾ ثقافة فيـ تطبيؽ ا  تعزيز و  ،مدى تعظيـ المنفعة المتوقعة لممستثمر، السوقية

 P 93،2017، .(Ojha and (ومدى رضا العملاء عف التقارير المقدمة  ،ستثمارات لمعملاءالإ

Pandey 
ستثمارات لتحميؿ لقياس مخاطر الإ اً قتصادية المضافة معيار يوفر مقياس القيمة الإو  -

ستثمارية الجديدة وقياس مخاطر الشركة المتمثمة فى نشطة الإوتقييـ المخاطر المتعمقة بالأ
ئتمانى والتعرؼ عمى مدى درجات الخطورة وتطوير منيجية القياس والضبط المركز المالى والإ
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ئتمانى ستثمارية وسلامة التصنيؼ الإنوع مف أنواع المخاطر، وذلؾ لتحميؿ العوائد الإلكؿ 
ستثمارات مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ ستثمار والتنوع فى محافظ الإلمشركة وملاءمة العائد عمى الإ

مع مراعاه  سيـ بإختيار أفضؿ أسموب لتعظيـ المنفعة المتوقعة لممستثمريف، وذلؾقيمة لحممة الأ
شراؼ والرقابة، مف خلاؿ حساب نسبة تحقيؽ المستثمريف ومتطمبات جيات الإ ورغباتأىداؼ 
 P( داء المتوازفستثمار، حيث يعتبر أحد مؤشرات البعد المالى فى أسموب قياس الأعوائد الإ

1،2016، Fraker.( 
بالتطبيق عمى  ستخدام أسموب التحميل اليرمىإخطوات التكامل بين الأسموبين ب ٕ.ٕ.ٙ

 ت التأمينشركا
بمستوى جيد، فلابد مف و مف أجؿ إحداث التكامؿ بيف الأسموبيف وحتى يتحقؽ بشكؿ سميـ 

 أف تكوف ىنالؾ خطوات واضحة ومتسمسمة بشكؿ عممي، وبالتالي فإف الباحثة تتناوؿ الخطوات
 حسب التسمسؿ التالي:

 (ٖٗشكل رقم )
  داء المتوازنأسموب قياس الأ مراحل تطبيق

 
P 13 ،2011، Tanyi:  Source 

وفيما يمي توضح الباحثة الخطوات السابقة:
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 Translating the Vision andستراتيجيةولى: توضيح وترجمة الرؤية والإالخطوة الأ 

strategy  
ستراتيجية الشركة  clarify and translation vision andيتـ ترجمة الرؤية وا 

strategy   كيا لأىمية تطبيؽ أسموب قياس الأداء المتوازف درادارة العميا، نظراً لإمف قبؿ الإ
ىداؼ لى مجموعة مف الأإدارية وأسموب القيمة الإقتصادية المضافة، وذلؾ لجميع المستويات الإ

ف تحظى أدارة، لذا يجب ساسى للإعتبارىا المرجع الأإجؿ الطويؿ بداء فى الأتحدد محركات الأ
ستخداميا فى ا  مستوياتيـ، حتى يتاح فيميا و تفاؽ وفيـ مشترؾ بيف المديريف عمى مختمؼ إب

 (.388ص ،3126ترشيد قراراتيـ )العيف،

قياس الأداء ال بيف أسموبى التكامؿبف ىذه الخطوة الركيزة الأساسية لمقياـ أ ترى الباحثة
، كما تعتبر آلية لترجمة الأىداؼ داخؿ شركات التأميف القيمة الإقتصادية المضافةو المتوازف 

 تساعد الإدارة العميا عمى إتخاذ القرار الرشيد.   إلى مقاييس 

 ىداف والمقاييس العامة والخاصة الخطوة الثانية: توصيل الاستراتيجية والربط بينيا وبين الأ

Communicating and Linking strategic objectives and measures  

مف ثـ تعريؼ وتدريب داء و ىداؼ ومقاييس الأتصاؿ والربط بيف الأيجب تحديد قنوات الإ
أسموب كلا مف )قياس الأداء المتوازف والقيمة الإقتصادية المضافة والتحميؿ  فريؽ العمؿ بمزايا

علاـ إداء، ولضماف عتماد عميو فى أغراض تقييـ الأوالإ قرارهإدارة العميا باليرمى(، حتى تقوـ الإ
ىا حتى يتـ تحقيؽ التوافؽ بيف ىداؼ الرئيسية التى يجب تنفيذدارية بالأجميع المستويات الإ

 (.361ص ،3114ىداؼ الخاصة بكؿ وحدة )عبد العزيز،الأ

وذلؾ بمشاركة جميع المستويات الإدارية داخؿ  ف ىذه الخطوة ضروريةأ ترى الباحثة
شركات التأميف وتعريفيـ وتدريبيـ عمى الخطة الموضوعة والأسموب المتبع وىو تطبيؽ أسموب 

مما يسيؿ تحقيؽ اليدؼ ف والقيمة الإقتصادية المضافة والتحميؿ اليرمى(، )قياس الأداء المتواز 
داخؿ ىذه الشركات، وذلؾ بوضعيا موضع التطبيؽ، لسد الفجوة بيف بناء اليدؼ وتحقيؽ 

 أىداؼ شركات التأميف فى الأجؿ الطويؿ. 
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    Planning                                            الخطوة الثالثة: التخطيط
ىداؼ والمسؤوليات، ستراتيجية، حتى يتـ تحديد الأولويات الإيتـ التخطيط وتحديد الأ

قساـ بالشركة، وذلؾ ويشمؿ ذلؾ ربط المقاييس بقواعد البيانات وتعريؼ العامميف بيا فى كافة الأ
 (. 39ص ،3127ستراتيجة الشركة )حسف،إجراءات لتحقيؽ تخاذ القرارات ووضع الإلإ

حجر الزاوية فى منيجية تحديد الأىداؼ ذات الأولوية يعتبر  التخطيط فأ ثةترى الباح
بالنسبة لشركات التأميف، وذلؾ مف خلاؿ وضع الخطط المبنية عمى المبادئ والمعايير، مما 

 .لأولوية وتقييميا وكيفيو إدارتيايوفر قاعدة بيانات يتـ مف خلاليا تسييؿ تحديد الأىداؼ ذات ا

              Feedback and learning التغذية العكسية والتعمم الخطوة الرابعة:
، ستراتيجيةىداؼ الإيتـ الربط بيف التغذية العكسية والتعمـ، مف خلاؿ القياس والتقييـ للأ

داء المخطط ليا، حتى يتـ التحسيف ىداؼ المتفؽ عمييا ومقارنيا بالأوالتأكد مف تحقيؽ الأ
داء مر الذى يساىـ فى مواصمة تحسيف الأالمتغيرات وىو الأستراتيجية فى ضوء المستمر للإ

  .)P 27،2014،Gitonga(ستراتيجى والنتائج الإ

بمثابة التطوير المستمر، وذلؾ بالمتابعة مف خلاؿ تعتبر ىذه الخطوة  فأ ترى الباحثة
د تواجو التقييـ بشكؿ متكرر لمعرفة مدى الإنحرافات للأدء الحالى والمخاطر المستقبمية التى ق

ستفادة مف خلاؿ تخفيض الوقت وتوفير وسيمة ىامة إوذلؾ لتعظيـ أقصى شركات التأميف، 
داخؿ شركات التأميف مما يساىـ فى تحقيؽ اليدؼ العاـ  نذار المبكر لمؤشرات الخطرللإ

 .لشركات التأميف
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 ءداالأ بناء الييكل اليرمى لتكامل أسموب التحميل اليرمى بأسموب قياس الخطوة الخامسة:
  المتوازن:

 (ٖ٘شكل رقم)
 المتوازن ءدابناء الييكل اليرمى لتكامل أسموب التحميل اليرمى بأسموب قياس الأ

 
P 28،2015، Mbugi:Source  
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ىداؼ والأ )اليدؼ العاـ( فى ىذه الخطوة تـ بناء الييكؿ اليرمى لمربط بيف رؤية الشركة
عد، داء أىـ مستوييف فى إطار كؿ بُ ية ومقاييس الأستراتيجىداؼ الإعد الأحيث تُ ، ستراتيجيةالإ
ستراتيجية لمشركات فى إطار سمسمة مف ىداؼ الإداء تعكس تحقيؽ الأف مقاييس الألأ نظراً 

أسموب قياس الأداء والتي تتمثؿ في علاقات السبب والنتيجة تبدأ مف أسفؿ بالمقاييس المستقبمية 
أسموب القيمة الإقتصادية  والتي تتمثؿ في ريخيةالمتوازف وتنتيى إلى أعمى بالمقاييس التا

         P 4) ،2004، .(Theriou et al المضافة

والتى تعتبر أولى الخطوات، يتـ  بناء الييكؿ اليرمى خطوةأنو مف خلاؿ   ترى الباحثة
و لتحديد الأىداؼ  القيمة الإقتصادية المضافةو  قياس الأداء المتوازففييا الربط بيف الأسموبيف 

مقاييس الأداء سواء المالية وغير المالية، التى يمكف عف طريقيا للإدارة العميا بشركات التأميف 
 تحديد الأولويو ليذه لممقاييس لتحديد الإجراءات التى يمكف إتباعيا فيما بعد. 

بعاد أسموب أمن خلال  شركةستراتيجيات التى تحقق اليدف العام لمالخطوة السادسة: تحديد الإ
 س الأداء المتوازن:قيا

ستراتيجية ىداؼ الإالأ تصفو ستراتيجية لمشركة التى تـ فى ىذه الخطوة رسـ الخريطة الإ
ف تؤثر عمى اليدؼ أداء التى يمكف بعاد أسموب قياس الأداء المتوازف ومحركات الأأستخداـ إب

لنتيجة بيف نشاء مجموعة مف علاقات السبب واإستراتيجية فى الخريطة الإ تالعاـ، حيث ساعد
 وتجإ، بعاد ربطاً رأسياً منطقياً أبعاد أسموب قياس الأداء المتوازف، بحيث تـ ربط مكونات ىذه الأ

لى أعمى  إتجاه مف أسفؿ للإ وعد الذى يسبقعد نتيجة لمبُ كؿ بُ  أفبحيث  ،لى أسفؿإمف أعمى 
 ).P 29، 2012، Erabasi and Parlakkaya ) (كؿ بعد سبباً لمبعد الذى يميو)
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داء المتوازف والتى تؤدى بعاد أسموب قياس الأأقتراح الأىداؼ الخاصة بإمكف أخرى آومف ناحية 
 تى:ويمكن توضيحيا فى الجدول الآلى تحقيؽ اليدؼ العاـ إ

 (ٕجدول رقم )
 بعاد أسموب قياس الأداء المتوازنأ

 داء المتوازفعاد أسموب قياس الأأب قتصادية المضافةزيادة القيمة الإتحقؽ ستراتيجية التى ىداؼ الإالأ
 البعد المالى ستثماراتقياس مخاطر الإ 

 بعد العملاء التأىيؿ العممى والعممى لممراجع الداخمى
 بعد العمميات الداخمية دور إدارة المراجعة الداخمية فى إدارة المخاطر

 عممبعد النمو والت ستمرارإتوافر قاعدة بيانات عف المخاطر ويتـ تحديثيا ب
 

أنو تـ فى ىذه الخطوة تحديد الأىداؼ الإستراتيجية التى عمى أساسيا يتـ ترى الباحثة 
الخبرة فى شركات التأميف  لذوي)المؤشرات(، مف قبؿ متخذي القرار  وضع مقاييس الأداء

المتمثمة فى الإدارة العميا وغيرىا لما ليـ مف رؤية مستقبمية في تحقيؽ اليدؼ العاـ داخؿ ىذه 
 شركات.ال
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لى تحقيق اليدف العام من خلال أسموب إداء التى تؤدى الخطوة السابعة: تحديد مقاييس الأ
 داء المتوازن:الأ قياس

ستراتيجية السابؽ تحديدىا ىداؼ الإلأالمنبثقة مف اداء المناسبة قتراح مقاييس الأإمكف أ
ة أغراض الدراسة تـ إستخداـ بعض ولخدم مف خلاؿ الإطار اليرمى. والتى تحقؽ اليدؼ العاـ

 :والتي سيتم عرضيا في الجدول التاليمف مقاييس الأداء في قائمة الإستبياف . 
 (ٖجدول رقم )

 داءمقاييس الأ     
 داء المتوازنأبعاد أسموب قياس الأ قتصادية المضافةالإ لى زيادة القيمةإمقاييس الأداء التى تؤدى 

 تثمارية الجديدةسنشطة الإبالأ  لمتعمقةتحميل وتقييم المخاطر اـــ 
 ستثماريةمنيجية القياس والضبط  لكل نوع من أنواع المخاطر الإ تطويرـــ 
 ئتمانىفى المركز المالى والإ  ستثمارية بالشركة المتمثمةنشطة الإقياس مخاطر الأ ـــ 
 رباحالتعرف عمى درجة النمو ومقدرتيا عمى تحقيق الأ ـــ 
 عمى الاستثمار ملاءمة العائدـــ 
 سلامة التصنيف الائتمانى لمشركةـــ 

    الإستثمارات محافظ فى ـــ التنوع

 

 

 البعد المالى

 توافر الكوادر المدربة لمتعامل مع العملاءـــ 
 تعظيم المنفعة المتوقعة لممستثمرـــ 
 الاستجابة لمطالب العملاء ــــ 
 ستثمارات لمعملاءلإر ادارة مخاطإدراك ثقافة فيم تطبيق ا  تعزيز و ـــ 
 عدد الشكاوى الواردة من العملاء ـــ 
 رضا العملاء عن التقارير المقدمةـــ 

 

 

 بعد العملاء

   منتظم ومتكرر بشكلٍ  الإستثمارات دارة مخاطرإتقييم وتحميل نظم ـــ 
 فعالية الضوابط الرقابية ـــ 
 جراءات المالية والمحاسبيةسلامة الإـــ 
 الإستثمارية ستجابة لممخاطرزمنى للإالمعدل الـــ 
 الإستثمارية سلامة التقييم الذاتى لممخاطرـــ 
 سلامة اليياكل التنظيمية وتحديد المسئوليات الوظيفيةـــ 
 التأكد من سلامة تطبيق قواعد الحوكمة ـــ

 

 

 

 بعد العمميات الداخمية

 مصداقية التقارير التى يقدميا المراجع الداخمىـــ 
 ود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الاستثماروجـــ 
 سلامة الفحص السنوى لظروف السوقـــ 
 قتصادية عمى عوائد الاستثماراتلإمية لتحديد تأثيرات المتغييرات اوجود دراسات عمـــ 
عمى عرض التقارير  الداخمي توافر الأساليب المختمفة لتوثيق أدلة المراجعة التى تساعد المراجعـــ 
 أكانت إحصائية أو غير إحصائيةء سوا
 الإستثمارية توافر الخبرات المؤىمة لمتعامل مع المخاطرـــ 

 

 

 بعد النمو والتعمم

 

 الجدوؿ: إعداد الباحثة
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لى إ والتي تتمثؿ في العوامؿ الرئيسية، تـ فى ىذه الخطوة ترجمة الأىداؼ الرئيسية: ولاً أ
 مف خلاؿ،  تحقؽ اليدؼ العاـ لمشركة الفرعية لكيأو مؤشرات والتي تتمثؿ في العوامؿ  مقاييس

ىداؼ التى متعرؼ عمى الأل، وذلؾ العوامؿ الرئيسيةمف  عامؿكثر لكؿ أو أإختيار مقياساً 
 ).P 554،2017،Ksenija( تحققت

بدائؿ ذات الأىمية وذلؾ لإختيار أفضؿ بديؿ مف حيث الأولوية لمتـ تحديد البدائؿ  ثانياً:
 P 105،2014، .(Tang(النسبية بالنسبة لمعوامؿ الفرعية وكذلؾ بعد إجراء تحميؿ الحساسية 

 عمى متخذي القرار مف ذوى الخبرة بشركات التأميف إختيارنو يجب أتستخمص الباحثة 
الأربعة وذلؾ لكؿ بُعد مف الأبعاد  والتى تتمثؿ فى المقاييس المالية وغير المالية داءمقاييس الأ

 لأف ىذه المقاييس تعكس اليدؼ الإستراتيجي والرؤية المستقبمية ليذه الشركات. 

ستراتيجية ىداف الإالخطوة الثامنة: بناء مصفوفات المقارنات الثنائية عمى مستوى الأ
 داء:ومقاييس الأ

 تحديدل،  pairwise comparison matrices الثنائية ةبناء مصفوفات المقارنتـ ي
مف  ذات الأىمية النسبية سواء أكانت الرئيسية أو الفرعية أو البديمة معوامؿل priority  لأولويةا

العوامؿ  ىذه مف لكؿ عامؿ قيـ تفضيميةعف طريؽ إعطاء وذلؾ  ،ذوى الخبرةقبؿ متخذي القرار ل
في والتي تتمثؿ  فى الأحكاـ الثباتدرجة قياس مف ثـ و  فى كؿ مستوى مف المستويات اليرمية

  (،P 164،2008،Ni et al( مؤشر نسبة الإتساؽ والذي سيتـ حسابو لاحقاً 
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 :كالآتى المقارنة الثنائية تم إعداد المصفوفةوقد 

 (ٗجدول رقم )
 المقارنات الثنائية ةمصفوف

P 3 ، 2017،and Cheng  Fan: Source 

 P 179،2014،Maletič(مف خلاؿ ما يمى بالقيـ التفضيمية خلايا المصفوفة مؿءكما تـ 

et al(  و)P 13 ،2009، (Theriou et al  و) P 90،2012، (Chang: 

   ىمية النسبيةتحديد الأيتـrelative importance  رعى أو الرئيسي أو الف معامؿل
لمعمود والعكس  رئيسي أو فرعي أو بديؿ بعامؿ أخر ويتـ مقارنتو البديؿ لمصؼ،

، )رئيسي( ستراتيجىاليدؼ الإ)فرعي( لتحقيؽ  داءفى مقياس الأ صحيح والمتمثؿ
 ذوى الخبرة، فيتـ مقارنة العامؿ مع نفسول متخذي القرار مف قبؿقيـ تفضيمية  بإعطاءه

لذا فإف قطر  ،(2) بحيث يأخذ القيمة نسبة لمصؼ والعمودلتحديد الأىمية النسبية بال
 يأخذ واحد صحيح، كما أف القيـ أعمى القطر تأخذ معكوس القيـ أسفؿ القطر المصفوفة

ويمكف الدمج ايضاً بيف القيـ الصحيحة والمقموب سواء أكانت أعمي  ،والعكس صحيح
( والتفسير 2::) ما بيفة فى المصفوف تتراوح القيـ الصحيحةو القطر أو أسفؿ القطر، 

 (:6المفظي )مدلوؿ( أى قيمة مف ىذه القيـ الصحيحة موضح بالجدوؿ رقـ )

 

 ٗس ٖس ٕس ٔس العوامل

 ٔٗأ ٖٔأ ٕٔأ ٔ ٔس

 ٔ ٕس
 ٕٔأ

 ٕٗأ ٕٖأ ٔ

 ٔ ٖس
 ٖٔأ

ٔ 
 ٕٖأ

 ٖٗأ ٔ

 ٔ ٗس
 ٔٗأ

ٔ 
 ٕٗأ

ٔ 
 ٖٗأ

ٔ 
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 (٘جدول رقم )
 في صنع أحكام الخبراء المستخدم المقياس الدرجى ذو التسع نقاط

The Nine Point Scale to use in making expert judgments 

 

انوصٌ 

بانمياط 

 انشلًي

انمياط انوصفي 

 سجت الأًْيتنذ

 

 انتفسيش بانمياط انهفظي

1 

0 

1 

2 

3 

4 

7 

8 

9 

 أى أٌ انعايلاٌ يتساوياٌ يٍ حيث الأًْيت انُسبيت. تساوى الأًْيت

 

 أًْيت يتوسطت   

إتجاِ  راث دسجت يتوسطت  يٍ روى انخبشة وصاَع انمشاس نتفضيم عايلاً 

 عهي الآخش.

 

 أًْيت لويت    

انُظشيت فمظ يٍ روى انخبشة  وصاَع انمشاس  إتجاِ لوى يٍ والع انًًاسست

 نتفضيم عايلاً عهي الآخش.

 

 أًْيت لويت جذاً    

إتجاِ لوى جذاً يٍ والع انًًاسست انعًهيت فمظ، يٍ روى انخبشة وصاَع 

 انمشاس نتفضيم عايلاً عهي الآخش.

 

 أًْيت لصوى  

ت،انتجشيبيت( يٍ )انعًهيت،انُظشي إتجاِ بانتأكيذ انًطهك يٍ والع انًًاسساث

 .روى انخبشة  وصاَع انمشاس نتفضيم عايلاً عهي الآخش

 حيث أٌ

8،4،2،0 

دسجاث وسطيت بيٍ 

 انميى انسابمت

عُذيا لا يستطيع  روى انخبشة أو صاَع انمشاس أٌ يعطي حكًاً جزسياً عهي 

دسجت الأًْيت انُسبيت نعايم يا، فئَّ يموو بئختياس ْزِ انذسجاث كميى بيُيت 

 انضوجيت( يٍ بيٍ انميى الأساسيت )ليى فشديت( )ليى

يمهوب 

 انميى أعلاِ

إرا كاٌ انعايم )ط( نّ إحذى انميى انصحيحت أعلاِ عُذ يماسَتّ بانعايم  

 )ص( يمهوب تهك انميًت عُذيا يماسٌ بانعايم )ط( )ص( عُذْا يأخز انعايم

P 6 ، op.cit ،Pérez et al: Source 

 الحسابى في مصفوفة المقارنة الثنائية لكؿ عامؿ  أو اليندسى المتوسط قيمة إدخاؿ يتـ
 عمى بناءً  العوامؿ مف عامؿ كؿ لأىمية وفقاً  إستمارة، 44مف العوامؿ مف خلاؿ

 الأىمية لتحديد )Expert Choice( الإحصائى البرنامج فى الثنائية المقارنة مصفوفة
الأحكاـ )مؤشر نسبة  ىف الثبات درجة وقياس العوامؿ ىذه مف عامؿ لكؿ النسبية

 .الإتساؽ(
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  المقابمة حساب القيم الذاتية الترجيحية  eigen values لكل عامل والتى تتمثل فى
 الوزن النسبي لمعوامل كالآتى:

 والناتج يتـ قسمتو عمى إجمالى مجموع الصفوؼ ،إيجاد المتوسط اليندسي لكؿ صؼ 
 .والعكس صحيح ميتة النسبيةأىزادت  ،ما عامؿفكمما زادت القيمة الترجيحية ل

 حساب القيمة الترجيحية الأكبر ʎmax the eigenvalue  maximum   يتـ جمع كؿ
المقابمة ليـ  المقارنة الثنائية، ثـ ضربيا فى القيمة الذاتية الترجيحية عمود فى مصفوفة

  )P 69،2007، Fan( الناتجة مف الخطوة السابقة وجمعيـ 
  تساقحساب مؤشر الإIdex (CI) Consistency 

بعد الحصوؿ عمى القيمة الترجيحية الأكبر مف الخطوة السابقة يمكف حساب مؤشر 
 الإتساؽ مف خلاؿ المعادلة التالية: 

CI =(ʎmax 
 _  

n) /(n 
_ 
1)=0 

                  أكانت العوامؿ الرئيسية أو الفرعية أو البديمة = عدد العوامؿ سواءnحيث          

عهي يؤشش الإتساق يتى لسًتّ عهي يؤشش انثباث انعشوائي لإيجاد َسبت  وبعذ انحصول

 الإتساق 

  تساؽإحساب نسبة consistency ratio  النتائج لمصفوفات المقارنات الثنائية لمحكـ
مف ذوي الخبرة مف خلاؿ  تساؽ الأحكاـ والمقارنات الشخصية لمتخذى القرارإعمى مدى 

 :)P 166،2008، Fan( المعادلة التالية 
CR = CI / RI  

 ( الآتي:236، ص :311)عبد الفتاح،حيث أوضحث دساسة 

  َسبة الإجساق جىضح انىالع انًُطمى وانًُاسب لأحكاو انخبشاء داخم ششكات انحأييٍ، فئرا

 ( فإنو يشير إلي أف التفضيؿ الشخصى أو التقدير 2,1)كاَث َسبة الإجساق أكثش يٍ 
judgment غير متسؽ inconsistent   ٍ( فيذا 2,1)، أيا إرا كاَث َسبة الإجساق ألم ي

 يعبر عف إتساؽ التقدير. 

 ) ٍوإرا كاَث 1,٘ٓإرا كاَث انًصفىفة ثلاثية يجب أٌ لا جضيذ َسبة الإجساق ع ،(

أيا بمية انًصفىفات فئٌ  (،1,ٛٓانًصفىفة سباعية يجب أٌ لا جضيذ َسبة الإجساق عٍ (

 (.2,1)انحذ الأدَى نها هى 
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 :saatyفقاً لمقياس و ضح الجدول التالى قيم مؤشر الثبات العشوائى ويو 
 (ٙجدول )

 (RI)  مؤشر الثبات العشوائى و (nانعلالت بيٍ حجى انًصفوفت )
 قيم مؤشر الثبات العشوائى

 ٓٔ ٜ ٛ ٚ ٙ ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ حجم المصفوفة
 ٔ,ٜٗ ٔ,٘ٗ ٔ,ٗ ٔ,ٖ ٔ,ٕٗ ٔ ,ٕٔ ,ٜٛ ,ٕ٘ ٓ ٓ العشوائى تالثبا مؤشر

 P 97 ،2016  ،Galankashi et al: Source 

  خلاؿ حساب القيمة الذاتية الترجيحية مف العوامؿ الرئيسية والفرعية  أوزافإيجاد يتـ
لكؿ  النسبي الإجمالى بالوزف وذلؾ لمخروج ذوي الخبرة،ل قبؿ متخذى القرارالمحسوبو مف 

النسبي لكؿ عامؿ  عامؿ فرعى، مف خلاؿ ضرب الوزف النسبي لمعامؿ الرئيسى فى الوزف
فضمية ختيار الأفى إتخاذ القرار ترتيب العوامؿ لإوالذى عمى ضوئو يتـ فرعى مقابؿ لو، 

 P(ت ستثمارادور المراجعة الداخمية فى تقييـ إدارة مخاطر الإطوير لت لمعوامؿ

154،2012،Jivan.( 
 وزف حساب الوزف النسبي الإجمالى لكؿ بديؿ لإختيار أفضؿ بديؿ عف طريؽ ضرب ال

النسبى لمعامؿ الرئيسي فى الوزف النسبي لمعامؿ البديؿ، ويتـ القسمة عمى عددىـ ثـ 
 لترتيب الأىمية النسبية لكؿ بديؿ مف البدائؿ المقترحة.جمعيـ 

 فقد أوضحت دراستي : الحساسية تحميؿ إختبار)P 981،2013 ،(Ya and Supraja و   

)P 23،2017 ،Ohnishi and Yamanoi(  لإيجاد الحساسية تحميؿ إختبار يتـ أَه 
 عمى إدخاليا يتـ التي البيانات تغيير مف خلاؿورنك ( تفضيلاً  الأكثر أي) الأفضؿ البديؿ

 لمعرفة ما إذا كاف الرئيسية العوامؿ مف عامؿ لكؿ )Expert Choice( الإحصائي البرنامج
 .لا أـ الترتيب حيث مف ةالأولوي ذات لمبدائؿ النسبية الأىمية عمي يؤثر البيانات ىذه تغيير
بالرسالة ولكف تـ إدخاؿ القيـ التفضيمية لمعوامؿ الفرعية قبؿ تحميؿ تبع ىذه الطريقة ولـ تُ 

دخاليا بعد تحميؿ الحساسية عمي العوامؿ الرئيسية وُجد أف النتائج لـ تتغير،  مع الحساسية وا 
مختمفة لعرض نتائج  قد تـ تصميمو بحيث يعطى خمس طرؽ العمـ بأف البرنامج الإحصائي

منحدر الحساسية، الحساسية المتغيرة، حساسية الأداء، حساسية ) التغيير فى الحساسية
)الحساسية  وقد تناولت الباحثة كلًا مفالفروؽ المرنة، حساسية الرسـ البياني ذو البعديف( 

   .حساسية الأداء( فى الدراسة الميدانية المتغيرة،
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 خلاصة الفصل الثالث
 ليات حوكمة الشركاتآطبيعة المراجعة الداخمية فى إطار ت الباحثة فى ىذا الفصل تناول

، وذلك من ستثماراتلمراجعة الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإادور طوير المدخل المقترح لتو 
 ن:يين التالييخلال المبحث
وؿ مف ىذا ثة فى المبحث الأحيث تناولت الباحالمراجعة الداخمية فى ظؿ الحوكمة  أولًا:

لى أف إلطبيعة ومفيوـ المراجعة الداخمية، فقد توصمت الباحثة بالدراسة والتحميؿ  الفصؿ
المراجعة الداخمية مقياس ميـ لتقييـ أداء الشركة، فيى بمثابة صماـ الأماف لمواجية المخاطر، 

ط دائيا وضبأوالوقوؼ عمى نواحى القصور فى أنظمة الرقابة الداخمية، بما ينعكس عمى 
وبالتالى فإف تفعيؿ عمميا  ،معاملاتيا التى تضيؼ قيمة لمشركات عامة وشركات التاأميف خاصة

يجابيات، كما تناولت الباحثة المراجعة الداخمية كأداة لى تحقيؽ العديد مف المزايا والإإيؤدى 
ة ( العلاقة بيف المراجعة الداخمية وباقى أطراؼ الحوكم2لحوكمة الشركات مف خلاؿ عرض، )

فمف خلاؿ طبيعتيا ونشاطيا المضيؼ قيمة أصبحت كجزء متمـ وىاـ بؿ عنصر أساسى فى 
  ىيكؿ حوكمة الشركات والذى يتضمف )لجنة المراجعة، المراجع الخارجى، مجمس الادارة(،

( تطور معايير المراجعة الداخمية فى ظؿ الحوكمة مف خلاؿ التطورات التى طرأت عمييا 3)
بالإسياـ فى تحسيف كفاءة وتقييـ فعالية عمميات إدارة المخاطر والرقابة  وأصبح دورىا الحديث

الداخمية والتأكد مف سلامة تطبيؽ قواعد الحوكمة، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ التأكيدات اللازمة 
بداء التوصيات،  ثـ تناولت الباحثة  لعممية المراجعة عمى أساس المخاطر بالدراسة والتحميؿ وا 

بإعطاء الصورة الحقيقية  ر الذى تمعبو المراجعة الداخمية الى أف الدو  حيث خمصت الباحثة
خلاؿ جميع مراحؿ عممية ادارة المخاطر بداية مف تحديد المخاطر التى تواجة لمشركة مف 

الشركة، مرورا بتقييميا، وانتياءاً بكيفة تعامؿ الادارة معيا والاستجابة ليا وتقديـ التقارير للإدارة 
 والذى يساىـ فى بقاء و تعزيز إستمرار الشركات. يتمثؿ العمود الفقر تالى فيى العميا وبال

ستثمارات لمراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر الإادور  طويروالمدخؿ المقترح لت ثانياً:
قابمة لمتطبيؽ يمكف  لى إيجاد عممية منيجية متكاممةحيث قدمت الباحثة مدخؿ ييدؼ إ

ستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ التكامؿ بيف إف خلاؿ إستخداميا بصفة دورية م
تعزيز تطوير و  أسموب مقياس القيمة المضافة و أسموب قياس الأداء المتوازف، وذلؾ مف أجؿ 

 .التأميف ستثمارات في شركاتستراتيجى لممراجعة الداخمية فى تقييـ إدارة مخاطر الإالدور الإ
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 مقدمة

قامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بإستخداـ منيج التحميؿ اليرمى مف خلاؿ تصميـ 
ستراتيجية ذات لتحديد القرارات الإ بياف لإختبار مدى صحة فروض الدراسة، وذلؾإست قائمة

، مف دارة مخاطر الإستثماراتلمراجعة الداخمية لتقييـ إادور  طويرفى ت الأىمية النسبية المؤثرة
خلاؿ تعبئة تفضيميـ الشخصى عند إجراء المقارنة الثنائية بيف عوامؿ الإختيار الرئيسية والفرعية 
ختبار فروض  والبديمة، وتحميؿ وجيات النظر العممية والعممية لمفئات المعنية بموضوع الدراسة وا 

 الدراسة وتحديد مدى قبوؿ ىذه الفروض مف عدمو.

 ـ ىذا الفصؿ إلى المبحثيف التالييف:وينقس
 : منيجية الدراسة الميدانيةالمبحث الأول
: إختبارات فروض الدراسة الإحصائية عف طريؽ عرض وتفسير نتائج البرنامج المبحث الثانى

 . )Expert Choice( الإحصائى
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 المبحث الأول
 منيجية الدراسة الميدانية

 
 يتضمن ىذا المبحث ما يمى:

 لدراسةا فروض -2
 حدود الدراسة الميدانية -3
ختيار البحث مجتمع تحديد -4  الدراسة محؿ العينة وا 
 الدراسة سموبأ -5
 بيافالإست قائمة تصميـ -6
 الردود وتمقي تبيافالإس قوائـ توزيع -7
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب -8
 الدراسة فروض -ٔ

 يمكف الدراسة موضوع تناولت التي سابقةال والدراسات الدراسة مشكمة طبيعة ضوء في
 :التالية الفروض صياغة

 و الداخميػة بػيف تطػوير دور المراجعػة إحصائية دلالة ذو جوىرى تأثير يوجد لا" الفرض الأوؿ:

 ".العربية مصر بجميورية التأميف شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارة تقييـ

 بػػػيف التكامػػػؿ تحقيػػػؽ ظػػػؿ فػػػى اليرمػػػى يػػػؿالتحم أسػػػموب إسػػػتخداـ يػػػؤدى لا" الفػػػرض الثػػػاني:

 المراجعػػػة دور تطػػػوير إلػػػى المتػػػوازف الأداء قيػػػاس وأسػػػموب المضػػػافة الاقتصػػػادية القيمػػػة مقيػػػاس

 ".الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية

 حدود الدراسة الميدانية -ٕ

   حتويو مصر لمتأميف ومصر لتأمينات الحياة، نظراً لما يإقتصرت الدراسة عمى شركتى

 الييكؿ التنظيمى ليما مف إدارة متخصصة لإدارة وتقييـ المخاطر.

  إقتصرت الدراسة عمى تطبيؽ مقياس القيمة الإقتصادية المضافة 
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  فى تطبيؽ الأبعاد الرئيسية لأسموب قياس الأداء المتوازف )البعد المالى،  إقتصرت الدراسة

 لتعمـ والنمو( دوف البعد البيئي.بعد العملاء، بعد عمميات التشغيؿ الداخمية، بعد ا

ختيار البحث مجتمع تحديد -4  الدراسة محل العينة وا 

 تـ تحديد مجتمع وعينة الدراسة عمى النحو التالي:
 يجحًع انذساسة‌- أ

 مصر لمتأميف ومصر لتأمينات الحياة بجميورية مصر العربيةيحضًٍ ششكحي 
 أربعةإلى ( مفردة مقسمة 44ي )الدراسة والتي تمثمت ف مجتمعوقد تـ إختيار عينة مف 

 كما يمي: فئات

 .رؤساء قطاع المراجعة الداخمية .ٔ
 .مف الصؼ الأوؿ والثانى المراجعييف الداخمييف .ٕ
 مديرى إدارة المخاطر. .ٖ
 .مديرى القطاع المالى والإستثمارى .5
 عينة الدراسة -ب 

 ر العربيةمصر لمتأميف ومصر لتأمينات الحياة بجميورية مصششكحي تـ إختيار عينة مف 
رؤساء قطاع المراجعة الداخمية، المراجعييف الداخمييف، مديرى ( مفردة، تمثمت فى 44تتضمف )

إدارة المخاطر، مديرى القطاع المالى والإستثمارى بشركتى مصر لمتأميف ومصر لتأمينات الحياة 
كف الحصوؿ فى جميورية مصر العربية، وتمؾ الفئات تمثؿ الصمة بموضوع الدراسة، وبالتالى أم

منيـ عمى إجابات منطقية تتسـ بالواقعية نظراً لخبرتيـ فى مجاؿ العمؿ ولقدرتيـ عمى فيـ وتقييـ 
 .موضوع الدراسة

 الدراسة أسموب -ٗ

  إعتمدت الباحثة فى الدراسة الميدانية عمى أسموب قائمة الإستبياف، حيث قامت بإعداد
مصفوفات المقارنة الثنائية فى ضوء  ىذه القائمة عمى شكؿ أسئمة تـ صياغتيا عمى ىيئة

فروض وأىداؼ الدراسة، وتـ توزيع قوائـ الإستبياف عمى عينة الدراسة مف متخذي القرار مف  
مف الصؼ  ذوى الخبرة والمتمثمة في رؤساء قطاع المراجعة الداخمية والمراجعييف الداخمييف
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بشركتى مصر  لى والإستثمارىمديرى القطاع الما مديرى إدارة المخاطر و الأوؿ والثانى و
لمتأميف ومصر لتأمينات الحياة، وتـ عمؿ مقابلات شخصية مع بعض مفردات العينة، وذلؾ 
لمتحقؽ مف مدى ملائمة قائمة الأستبياف مف ناحية، وفيـ المستقصيف لمعنى ومضموف الأسئمة 

 مف ناحية أخرى.
 تي تـ تجميعيا عف طريؽ قوائـ تـ إستخراج العينة المستيدفة مف خلاؿ تحميؿ البيانات ال

 .)Expert Choice(البرنامج الإحصائى  بإستخداـالإستبياف 
 قائمة الأستبيان تصميم -٘

في شكؿ مصفوفة المقارنة الثنائية بالشكؿ الآتى  الأستبياف قائمةقامت الباحثة بتصميـ 
  ى تحميؿ البيانات.ولذلؾ لتسييؿ مؿء قوائـ الإستبياف وىذه المصفوفة  تختمؼ عف المستخدمة ف

مصفوفة المقارنة الثنائية المستخدمة في قوائـ الإستبياف التى تـ توزيعيا عمى مفردات  -أ
 العينة محؿ الدراسة:

 (ٚجدول رقم )
 المقارنة الثنائية طبقاً لمنيج التحميل اليرمىمصفوفة 

 

 ٗس ٖس ٕس ٔس العوامل

    2 ٔس

   ٔ  ٕس

  2   ٖس

 2    ٗس
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 مصفوفة المقارنة الثنائية إلي ثلاثة أقساـحيث تنقسـ 
يوضح الأىمية النسبية لمعامؿ الرئيسى أو الفرعى أو        أعمى القطر يتكوف مف شقيف : -2

 البديؿ  في العمود بالنسبة لمعامؿ الرئيسى أو الفرعى أو البديؿ في الصؼ أما،

أو الفرعى أو البديؿ  في الصؼ بالنسبة لمعامؿ يوضح الأىمية النسبية لمعامؿ الرئيسى  
 الرئيسى أو الفرعى أو البديؿ في العمود

يأخذ   لذا فإف قطر المصفوفة ،(2) مقارنة العامؿ مع نفسو بحيث يأخذ القيمةيتـ  القطر: -3
 واحد صحيح

لقطر أسفؿ القطر: قامت الباحثة بغمؽ المربعات أسفؿ القطر لأنو تـ الإعتماد عمي مؿء ا -4
 الأعمي. 

ويوضح الشكل التالى العوامل الرئيسية والفرعية والبديمة والرموز التى تم إستخداميا فى 
 (Expert Choice)البرنامج الإحصائي

 (ٖٙشكل رقم )
  (Expert Choice) العوامل الرئيسية والفرعية والبديمة والرموز المستخدمة فى برنامج

 
 الشكؿ: إعداد الباحثة    
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 تصميـ أسئمة قائمة الإستبياف بحيث تشمؿ مايمي: تـ -ب 

بيانات شخصية عف المستقصى منيـ )الصفات الديموغرافية( لإستخداميا في تحميؿ  - 2
 العلاقة بيف إجابات المستقصى منيـ وخبرتيـ العممية والعممية.

‌تـ وضع إرشادات توضح كيفية مؿء قائمة الإستبياف بحيث  - 3  مف رؤساءعضو‌كل‌ٌقوم
و مديرى القطاع المالى  قطاع المراجعة الداخمية و المراجعييف الداخمييف و مديرى إدارة المخاطر

لكل‌عامل‌‌نسبى‌بوضع‌وزن‌بشركتى مصر لمتأميف و مصر لتأمينات الحياة و الإستثمارى

‌ ‌بدٌل ‌أو ‌فرعى ‌أو ‌رئٌسى ‌أكان ‌خلال‌سواء ‌الآخرى‌من ‌العوامل ‌مع ‌الأهمٌة حسب‌درجة

كما ىو موضح ص بالجدوؿ  نقاط‌9ائٌة‌طبقاً‌لمنهج‌التحلٌل‌الهرمى‌المكون‌من‌المقارنة‌الثن
 (.6رقـ)

مف خلاليا مقارنة  والتي يتـ الثنائية المقارنة أسئمة تـ صياغتيا عمى شكؿ مصفوفات -ث 
البديمة المدرجة فى الصفوؼ بالعوامؿ الرئيسية و الفرعية و البديمة  والفرعية  و العوامؿ الرئيسية

وزف لكؿ عامؿ حسب درجة الأىمية مع  صحيح، وذلؾ بوضع والعكس بالأعمدة  مدرجةال
 (.2::العوامؿ الآخرى بحيث يمكف لأى عامؿ أف يأخذ درجة بيف )
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 الردود وتمقي الإستقصاء قوائم توزيع -ٙ
 

 (ٛجدول رقم )
لصالحة لمتحميل ونسبة بيان عدد إستمارات الأستبيان الموزعة وغير المستممة والمستردة والمستبعدة وا

 الإستجابة عمى مستوى فئات عينة الدراسة
 
 البيان

عدد 
الإستمارات 
 الموزعة

عدد 
الإستمارات 
 غير المستممة

 عدد
الإستمارات 
 المستردة

عدد 
الإستمارات 
 الصالحة

نسبة الإستجابة 
للإستمارات 

 الصالحة لمتحميل

رؤساء قطاع 
 المراجعة الداخمية

ٛ ٔ ٚ ٚ ٓ8ٛٛ 

جعيين المرا
 الداخميين

ٔ٘ ٔ ٔٗ ٔٗ ٓ8ٕٛ 

إدارة  مديري
 المخاطر

٘ ٔ ٗ ٗ ٓ8ٛٓ 

مديري القطاع 
 المالي والإستثماري

ٛ ٓ ٛ ٛ ٔ 

 8ٜٕٓ ٖٖ ٖٖ ٖ ٖٙ الإجمالي
معػػدؿ القػػوائـ الصػػالحة لمتحميػػؿ الإحصػػائي لكػػؿ فئػػة مػػف  فالجػػدوؿ السػػابؽ أ مػػفويتضػػح  

الإعتمػاد عميػو فػي إختبػار فػروض الدراسػة )عمػي، فئات الدراسة يُعد معدؿ مناسباً، وىو مػا يمكػف 
 (.229مرجع سابؽ، ص

 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب -ٚ

دخػاؿ إجاباتيػا عمػى  مف واقع مراجعة إستمارات الإستبياف، قامت الباحثة بتحميؿ البيانات وا 
التحميػؿ الكمػي  ، وذلػؾ لإجػراء)Expert Choice(الحاسب الآلي بإستخداـ البرنػامج الإحصػائي 

لمحصػوؿ عمػى الأحكػاـ والأولويػات ذات  لمبيانات، بيدؼ التعػرؼ عمػى قػيـ المتوسػطات الحسػابية
 الأىمية النسبية لمعوامؿ.
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 فقد قامت الباحثة بتحميؿ البيانات مف خلاؿ تقسيـ مصفوفة المقارنة الثنائية إلي مصفوفتيف:

 المصفوفة الأولي تأخذ الشكؿ التالي: -أ
 (ٜم )جدول رق

 تحميل البيانات بمقارنة الصف بالعمود
     

ب   -

 المصفوفة الثانية تأخذ الشكؿ التالي:

 (ٓٔجدول رقم )
 تحميل البيانات بمقارنة العمود بالصف

 

 

 

 

 

 

 

 

 5س 4س 3س 2س العوامؿ

                                   2 2س

   2       3س

  2        4س

  2         5س

 5س 4س 3س 2س العوامؿ

                                   2        2س

         2        3س

  2          4س

 2          5س
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 الباحثة الأساليب الإحصائية التالية: حيث إستخدمت

 Reliability Statistics الإعتمادية الإحصائية الأساليب .ٔ

، الإستبياف قائمة بيانات تحميؿ نتائج عمى الإعتماد مكانيةإ بمدى تيتـ التي الأساليب وىي
 المجتمع. عمى نتائجيا تعميـ إمكانية ومدى منيـ المستقصى بيف الإجابات تجانس مدى بمعنى

 Descriptive Statisticsالأساليب الإحصائية الوصفية  .ٕ
فػػػي  وىػػػي تمػػػؾ الأسػػػاليب التػػػي تعنػػػى بإعطػػػاء معمومػػػات عػػػف خصػػػائص البيانػػػات الداخمػػػة

تجاىات عينة الدراسة نحو فروضيا، ومنيا:  التحميؿ بيدؼ تحديد سمات وخصائص وا 

  المتوسط الحسابيArithmetic Mean  لمعرفة مدى إرتفاع أو إنخفاض إجابات
 مفردات الدراسة عف محاورىا الرئيسية.

   البرنامج الإحصائىتـ إدخاؿ البيانات فى )Expert Choice( لحساب الأوزاف النسبية 
لتسييؿ ذات الأىمية النسبية  العوامؿلتحديد لمعوامؿ الرئيسية والفرعية والبديمة وذلؾ 

 عممية إتخاذ القرار السميـ وفقاً لأحكاـ الخبراء والتى تمت عمى خطوتيف:
 تمثمت الخطوة الأولى فيما يمى: 

  ،تـ إستخداـ المتوسط الحسابى وذلؾ عف طريؽ حساب المتوسط الحسابي لكؿ مصفوفة 
لتحديد الأىمية النسبية لكؿ عامؿ مف العوامؿ الرئيسية والفرعية والبديمة ولـ يتـ إستخداـ 

 المتوسط اليندسى وذلؾ لعدـ وجود قيـ متطرفة.
 تمثمت الخطوة الثانية فيما يمى:

   كدراسة الدراسات السابقةالعديد مف تناولت (P 30، op.cit، Parlakkaya   and 

(Erbasi    ودراسة)P 6، op.cit ،Wadugodapitiya et al ( المتوسط  طريقة
ستخدمت ىذه الدراسة  الحسابى،   :P 12(طريقة المتوسط اليندسى وفقاً لدراسة الحالية وا 

15 ،2010 ،Kunz(   لحساب القيـ الذاتية الترجيحية لكؿ عامؿ والقيمة الترجيحية الأكبر
إستخداـ الطريقتيف وجدت الباحثة أنو لإيجاد مؤشر ونسبة الإتساؽ وعند تحميؿ البيانات ب

 لـ تتغيير أياً مف النتائج. 
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 المبحث الثاني
 إختبارات فروض الدراسة الإحصائية عن طريق عرض وتفسير

 (Expert Choiceالبرنامج الإحصائى ) نتائج 
 

 يتضمف ىذا المبحث مايمي:
 .الميدانية الدراسة أداة وثبات صدؽ إختبار -2
 .وصفيال الإحصائي التحميؿ -3

 البيانات. تحميؿ فى المستخدـ البرنامج -4
 . إختبارات الفروض وتحميؿ النتائج -5

 أولًا: إختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية
قامت الباحثة بإجراء اختبار الصدؽ والثبات لقائمػة الإسػتبياف عقػب التصػميـ المبػدئي ليػا، 

 التالي:  النحووذلؾ عمى 
 صدق الاستقصاء  .ٔ

مػػا وضػػعت لحسػػابو، بيػػدؼ التأكػػد مػػف  الإسػػتبيافأف تقػػيس أسػػئمة  لإسػػتبيافايقصػػد بصػػدؽ 
قدرة مصفوفات المقارنة الثنائية عمػى حسػاب مػا يفتػرض حسػابو بدقػة، ولقػد قامػت الباحثػة بالتأكػد 

 بطريقتيف:  الإستبيافمف صدؽ 

 اعتماد المحكمين . أ
السػادة المحكمػيف  في صورتيا المبدئية عمػى مجموعػة مػف الإستبياف قائمةعرضت الباحثة 

تألفػػػت مػػػف عػػػدد مػػػف الأسػػػاتذة المتخصصػػػيف فػػػي المحاسػػػبة والإحصػػػاء بكميػػػة التجػػػارة ػػػػػػ جامعػػػة 
المنصورة، ولقد أشار بعضيـ إلى ضػرورة إعػادة صػياغة الأسػئمة، فػي حػيف أشػار الػبعض الآخػر 
ة إلى ضرورة إعادة صياغة بعض الأسئمة وتقميؿ عددىا، وبعضيـ أشار إلى حذؼ بعض الأسػئم

حيػث أنيػا مكػررة، ولقػد قامػت الباحثػة بتعػديؿ القائمػة وفقػاً لمػا أشػار إليػو السػادة المحكمػيف وبأخػذ 
 جميع الملاحظات التي طمبت بعيف الاعتبار. 
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 ب. الصدق الذاتي 

كًاا هاى يىضاح فاى consistency ratio مؤشػر نسػبة الإتسػاؽ حسابو عف طريؽ إيجػاد 

 (.:2()29()28()27()26)سلى  انحانيةانجذاول 

 ثبات الإستبيان .ٕ
يقصد بثبات الإستبياف الإسػتقرار فػي نتػائج قائمػة الإسػتبياف وعػدـ تغيرىػا بشػكؿٍ كبيػرٍ فيمػا 

العينػة عػدة مػرات خػلاؿ فتػرات زمنيػة معينػة تحػت نفػس الظػروؼ  أفػرادلو تـ إعػادة توزيعيػا عمػى 
 .ر نسبة الإتساؽمؤشوالشروط، ولقد تحققت الباحثة مف ثبات قائمة الإستبياف مف خلاؿ 

 إختباس انثباث وانصذق 

تـ التأكد مف ثبات وصدؽ قائمة الإستبياف مف خلاؿ مؤشر نسبة الإتساؽ كما ىو موضح 
(، حيث أف مؤشر نسبة الإتسػاؽ تػراوح مػا بػيف :2()29()28()27()26رقـ ) التالية فى الجداوؿ

ى يعكػس مػدي تػوافر الإعتماديػة (، فأف يعد مؤشر ىذه القيـ مقبػولًا بالشػكؿ الػذ1,ٛٓػػػ  1,ٛٓٓ)
 في إختبار فروض الدراسة. والثقة بمتغيرات الدراسة ويؤكد صلاحيتيا لمراحؿ التحميؿ التالية

 ثاَياً: انتحهيم الإحصائي انوصفي 

بنػػػاءً عمػػػى الػػػردود الصػػػالحة لمتحميػػػؿ الإحصػػػائي التػػػي تػػػـ الحصػػػوؿ عمييػػػا، قامػػػت الباحثػػػة 
ينة الدراسة والتي تتمثؿ في المؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي بتوصيؼ المتغيرات الديموغرافية لع

 (:24( و)23( و)22وسنوات الخبرة، كما ىو موضح  في الجداوؿ رقـ )
 (ٔٔجدول رقم )

 توزيع مفردات العينة وفقاً لممؤىل العممي
 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير
 

المؤىؿ 
 العممي

 %29 7 دكتوراه 
 %56 26 ماجستير

 % 32 8         دبموـ عالي 
 %23 5 بكالوريوس 

 %5 2 دبموـ
 %ٓٓٔ ٖٖ المجموع

 :إعداد الباحثةجدوؿال
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  -إتضح من الجدول السابق ما يمي:
%( مػػف 5( مفػػردات بنسػػبة )2مػػنيـ الحاصػػموف عمػػى مؤىػػؿ دبمػػوـ ) المستقصػػىبمػػغ عػػدد 

( مفػردة بنسػبة 5ى البكػالوريوس )إجمالي حجـ العينة، وبمػغ عػدد المستقصػى مػنيـ الحاصػموف عمػ
( مفػػردة 8%( مػػف إجمػػالي حجػػـ العينػػة، كمػػا بمػػغ عػػدد الحاصػػموف عمػػى مؤىػػؿ دبمػػوـ عػػالي )23)

%( مػػػف إجمػػػالي حجػػػـ العينػػػة، فػػػي حػػػيف بمػػػغ عػػػدد الحاصػػػموف عمػػػى دراسػػػات عميػػػا/ 32بنسػػػبة )
نيـ %( مػػػف إجمػػػالي حجػػػـ العينػػػة، وبمػػػغ عػػػدد المستقصػػػى مػػػ56( مفػػػردة بنسػػػبة )26ماجسػػػتير )

 %( مف إجمالي حجـ العينة.29سبة )( مفردة بن7الحاصموف عمى دراسات عميا/ دكتوراه )
 (ٕٔجدول رقم )

 توزيع مفردات العينة وفقاً لممنصب الوظيفي
 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير

 مجاؿ العمؿ
 )الوظيفة(

 %35 9 مدير مالي
 %54 25 مراجع
 %44 22 غير ذلؾ

 %ٓٓٔ ٖٖ المجموع
 ؿ:إعداد الباحثةجدو ال

 -:يمي ما السابق الجدول من تضحإ
%( مػػف إجمػػالي 35( مفػػردة بنسػػبة )9بمػػغ عػػدد المستقصػػى مػػنيـ مػػف المػػديريف المػػاليوف )

%( مػػػف إجمػػػالي حجػػػـ  54( مفػػػردة بنسػػػبة )25حجػػػـ العينػػػة، فػػػي حػػػيف بمػػػغ عػػػدد المراجعػػػوف  )
%( مػػف إجمػػالي حجػػـ 44فػػردة بنسػػبة )( م22العينػػة، وبمػػغ عػػدد المستقصػػى مػػنيـ مػػا دوف ذلػػؾ )

 العينة.
 (ٖٔجدول رقم )

 توزيع مفردات العينة وفقاً لسنوات الخبرة
 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير
 
 الخبرة

)طوؿ مدة 
 الخدمة(

 %21 4 سنوات 6أقؿ مف 
 %23 5 سنوات 21إلى  6أكثر مف 
 % 23 5 سنة 26إلى  21مف 

 %77 33 سنة 26أكثر مف 
 %ٓٓٔ ٖٖ المجموع

 :إعداد الباحثةجدوؿال
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 -:يمي ما السابق الجدول من تضحإ
 مفػػػردة( 4) ( سػػػنوات6المستقصػػػى مػػػنيـ الػػػذيف كانػػػت سػػػنوات خبػػػرتيـ أقػػػؿ مػػػف ) عػػػدد بمػػغ

المستقصػى مػنيـ الػذيف كانػت تتػراوح  عػدد فػي حػيف بمػغ، العينػة حجػـ إجمالي مف%( 21) بنسبة
 حجػػـ إجمػػالي مػػف%( 23) بنسػػبة مفػػردة (5سػػنوات ) (21)( سػػنوات إلػػى 6سػػنوات خبػػرتيـ مػػف )

 ( سػنوات21كما بمغ عدد المستقصى منيـ الذيف كانت سنوات خبرتيـ تتراوح  أكثػر مػف )، العينة
العينػة، وأخيػراً بمػغ عػدد المستقصػػى  حجػـ إجمػػالي مػف%( 23) بنسػبة مفػردة( 5)( سػنة 26إلػى )

 .العينة حجـ %( مف إجمالي77فردة بنسبة )( م33سنة ) 26منيـ الذيف تزيد مدة خدمتيـ عف 
 ثالثاً: البرنامج المستخدم فى تحميل البيانات
نحساا  الأوصاٌ انُسابية   )Expert Choice(تـ إدخاؿ البيانػات إلػى البرنػامج الإحصػائي

دور  طػويرفى ت  ذات الأىمية النسبية المؤثرة العوامؿلتحديد نهعىايم انشئيسية وانفشعية وانبذيهة  
، والتى تـ الحصػوؿ عمييػا عنػد إدخػاؿ البيانػات لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات الداخميةمراجعة لا

لكػؿ عامػؿ مػف  انُسبية بإستخداـ طريقة المتوسط الحسابى وقد تـ حسابو عف طريؽ جمع الأوزاف
 .دهىانشئيسية أوانفشعية أوانبذيهة ولسًحهى عهى عذ( إستمارة سواء أكانت 44العوامؿ مف خلاؿ )

لتقييم إدارة  المقترح لتطوير الدور الإستراتيجى لممراجعة الداخمية المدخلتطبيق ‌. أ
  مخاطر الإستثمارات

لمراجعة الداخمية اخطوات المدخؿ المقترح لتطوير دور  تطبيؽ تـ توضيح كيؼفيما يمى 
  في تقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات

    لى البرنامج الإحصائيإ الرئيسيةلكؿ عامؿ مف العوامؿ  إدخاؿ الوزف النسبي - ٔ
)Expert Choice( 

المستخدمة فى تطوير دور الرئيسية تحديد درجة الأىمية النسبية لمعوامؿ   -3
 المراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات.

عوامؿ الرئيسية  للأربعةتحديد درجة الأىمية النسبية لمعوامؿ الفرعية بالنسبة  -4
 .مخاطر الإستثمارات تقييـ إدارة للمراجعة الداخمية تطوير دور اة فى المستخدم
عوامؿ الفرعية  عشر ثنيللألمعوامؿ البديمة بالنسبة  درجة الأىمية النسبيةتحديد  -5

 مخاطر الإستثمارات. تقييـ إدارةللمراجعة الداخمية تطوير دور االمستخدمة فى 
 حتحميؿ حساسية نتائج تطبيؽ المدخؿ المقتر  -6
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  لى البرنامج  الإحصائيإ لكل عامل من العوامل الرئيسية إدخال الوزن النسبي أولًا:
(Expert Choice) 

مػف خػلاؿ البيانػات التػى تػـ  الرئيسػية قامت الباحثة بمؿء مصفوفة المقارنة الثنائية لمعوامػؿ
دخاليػػػا حسػػػاب الأوزاف النسػػػبية  ثػػػـ ،الحصػػػوؿ عمييػػػا    Expert)لػػػى البرنػػػامج  الإحصػػػائي إوا 

Choice(  :كًا  ْو يوضح  بانشكم الآتي 

 (17شكم سلى )

 (Expert Choice)الإحصائي  يصفوفت انًماسَت انثُائيت بانبشَايج

 

 
المستخدمة فى تطوير دور المراجعة الرئيسية تحديد درجة الأىمية النسبية لمعوامل ثانياً: 

 الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات.
 (ٗٔجدول رقم )

 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعوامل الرئيسية
     

 :إعداد الباحثةجدوؿال
لكؿ عامؿ مف العوامؿ الرئيسية لتحديد درجػة  القيـ التفضيميةفي ىذه المصفوفة  تـ إدخاؿ 

المسػػتخدمة فػػى تطػػوير دور المراجعػػة الداخميػػة لتقيػػيـ إدارة مخػػاطر  يػػة النسػػبية ليػػذه العوامػػؿالأىم
 كؿ عمود فييا لمحصوؿ عمى إجمالي كؿ عمود. جمعثـ  الإستثمارات

 ٗس ٖس ٕس ٔس س
 ٘ ٕ ٖ ٔ ٔس
 ٕ ٕ ٔ ,ٖٖٖ ٕس
 ٗ ٔ ,٘ ,٘ ٖس
 ٔ ,ٕ٘ ,٘ ,ٕ ٗس

 23 36,6 6 144,3 الإجمالى
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 (٘ٔجدول رقم )
 مصفوفة ومتجية الأفضمية لمعوامل الرئيسية 

 ةؿ:إعداد الباحثجدو ال

في ىذه المصفوفة تـ حساب القيمة الذاتية الترجيحية الأكبر ومؤشر الإتساؽ ونسبة 
  :الإتساؽ مف خلاؿ الخطوات الآتية

 خطوات حل مصفوفة المقارنات الثنائية لمحصول عمي نسبة الإتساق:
حساب الوسط اليندسي لكؿ صؼ ثـ يتـ قسمتو عمى مجموعيـ لإيجاد القيمة الذاتية الترجيحية  .2

 مقابمة ليـ في الصؼ كما ىو موضح  بالشكؿ الآتي:ال
 ,597=451,3/923,5= (2/5)(41) =( 6×3×4×2: )قياس مخاطر الاستثمارات        
    (2/5)(443,2) =( 3×3×2×,444: )التأىيؿ العممى والعممى لممراجع الداخمى      

=185,2/923,5=334, 
   (2/5)(2) =( 5×2×,6 ×,6: )دارة المخاطردور إدارة المراجعة الداخمية فى إ           

=2/923,5=319,  
     (2/5)(,136) =( 2×,36×,6 ×,3) :توافر قاعدة بيانات عف المخاطر ويتـ تحديثيا باستمرار       

=4:9, /923,5=194, 

المتوسط  ٗس ٖس ٕس ٔس س
 اليندسي لمصف

القيمة الذاتية 
 الترجيحية

 ,ٙٛٗ ٕ,ٖٓٗ ٘ ٕ ٖ ٔ ٔس

 ,ٖٕٕ ٔ,ٗٚٓ ٕ ٕ ٔ ,ٖٖٖ ٕس

 ,ٕٛٓ ٔ ٗ ٔ ,٘ ,٘ ٖس

 ,ٖٛٓ ,ٜٖٛ ٔ ,ٕ٘ ,٘ ,ٕ ٗس

 ٔ ٗ,ٕٔٛ ٕٔ ٘,ٕ٘ ٘ ٕ,ٖٖٓ الإجمالى

 ٜٛٛ, ٔٔ٘,ٔ ٜٕٓ,ٔ ٜٜٙ, ٕ,ٗ  

 ٓ,ٛٓنسبة الإتساق=  ٓ,ٚٓمؤشر الإتساق= ٗ,ٕالقيمة الذاتية الترجيحية الأكبر =
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ـ المقابمة لي المقارنة الثنائية، ثـ ضربيا فالقيمة الذاتية الترجيحية جمع كؿ عمود فى مصفوفة .3
 موضح  بالشكؿ الآتي:وجمعيـ لإيجاد القيمة الذاتية الترجيحية الأكبر كما 

(2+444, +6, +3,) =144,3 ×597, =:99, 
(4+2 +6, +6,) = 6 ×334, =226,2 
(3+3 +2 +36, )=36,6 ×319, =1:3,2 
(6+3+5+2 )=23 ×194, =::7, 

 3,5= ,7::+1:3,2+226,2+ ,99:=القيمة الذاتية الترجيحية الأكبر 
بعد الحصوؿ عمى القيمة الترجيحية الأكبر مف الخطوة السابقة يمكف حساب مؤشر الإتساؽ 

 مف خلاؿ المعادلة التالية: 
CI =(ʎmax 

 _  
n) /(n 

_ 
1)=0 

 18,1(= 2-5(/)5-3,5)= مؤشر الإتساؽ 

  وبعذ انحصىل عهى يؤشش الإجساق يحى لسًحه عهى يؤشش انثبات انعشىائي لإيجاد َسبة الإجساق

 مف خلاؿ المعادلة التالية:

CR = CI / RI  

 19,1= , :18,1/9 =نسبة الإتساؽ 
 

 (nبُاءً عهي عذد انعوايم ) (RI)  مؤشر الثبات العشوائىويتم الحصول عمي 

 ( 4انجذول سلى) 112يٍ خلال ص

قياس مخػاطر ( والخطوات السابقة، أتػضح أف العامؿ 26وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ  رقـ )
التأىيػػػؿ العممػػػى  %(، ثػػػـ العامػػػؿ7,59( حصػػػؿ عمػػػى الترتيػػػب الأوؿ بنسػػػبة )2)س ثماراتالاسػػػت

%(، ويميػػػة العامػػػؿ 4,33( حصػػػؿ عمػػػى الترتيػػػب الثػػػانى بنسػػػبة)3)س والعممػػػى لممراجػػػع الػػػداخمى
الإسػػتثمارات بنسػػبة  دور إدارة المراجعػػة الداخميػػة فػػى إدارة مخػػاطر ( حصػػؿ الترتيػػب الثالػػث4)س
 سػػتمرارإويػتـ تحػديثيا ب الإسػتثمارية تػوافر قاعػدة بيانػات عػف المخػاطر لعامػؿ%(، وأخيػراً ا9,31)

 %(.4,9( حصؿ عمى الترتيب الرابع بنسبة )5)س
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والػذى أف ىذا الترتيػب، يرجػع إلػى أىميػة عامػؿ قيػاس مخػاطر الإسػتثمارات،  وترى الباحثة
معالجػة مػف ثػـ و  رصػدو  قيػاسدوات المناسػبة لسػتخداـ الأإمػف خػلاؿ يتضح فى الدور الذى يمعبػو 

تقميميػا إلػى أدنػى مػف ثػـ و  سػاس منػتظـأفى الوقت المناسػب وعمػى ستثماريو المختمفة الإ المخاطر
جػػراءات فضػػؿ الإأوضػػع ب ،المناسػػبة لمتعامػػؿ معيػػا والضػػوابط تخػػاذ التػػدابيرلإ وذلػػؾ، حػػد ممكػػف

ومػف  المخػاطر اس ىػذهلقيػالملائػـ لمتعامػؿ مػع كػؿ نػوع  المعيار وأستراتيجية المناسبة ختيار الإلإ
ولجنػػػة المراجعػػػة بالتقػػػارير لتمكنيػػػا مػػػف  دارةمػػػد الإمػػػف خػػػلاؿ يظيػػػر دور المراجعػػػة الداخميػػػة ىنػػػا 

ة الأدوات المستخدمة فى عممية قياس مخاطر عف مدى فعالي ـ التوصؿ إليومتابعة النتائج التى ت
 لذا تـ إختيار ىذا العامؿ لمترتيب الأوؿ.الإستثمارات، 

 يد درجة الأىمية النسبية لمعوامل الفرعية بالنسبة لمعوامل الرئيسية الأربعة تحد ثالثاً:
 . تقييم إدارة مخاطر الإستثماراتللمراجعة الداخمية تطوير دور االمستخدمة فى 

مصفوفة المقارنة الثنائية لتحديد درجة الأىمية النسبية لمعوامؿ الفرعية  بالنسبة لمعامؿ     -أ
 ر الإستثمارات.الرئيسى قياس مخاط

 (ٙٔجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الرئيسي قياس مخاطر الإستثمارات

المتوسط اليندسي  ٖٔس ٕٔس ٔٔس ٔس
 لمصف

القيمة الذاتية 
 الترجيحية

 

 

 
 
 

     

 ,ٜٓٔ ,ٙٔٗ ,٘ ,ٖٗٔ ٔ ٔٔس
 ,ٖٓٙ ٕ,ٓٔٗ ٕ ٔ ٚ ٕٔس
 ,ٕٔٙ ٔ ٔ ,٘ ٕ ٖٔس

 2 ٖ,ٕٙٛ ٖ,٘ ٔ,ٖٗٙ ٓٔ الإجمالى

 ٜٓ,ٔ ٖٓ٘,ٔ ٜٔٗ, ٖٜٓ,ٖ  

 ٓ,ٖٓ=الإتساقنسبة ٓ,ٕٓ=مؤشر الإتساق ٖ,ٜٖٓ=الأكبرالقيمة الذاتية الترجيحية 
 :إعداد الباحثةجدوؿال

 



-‌053‌- 
 

وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ أتػضح أف العوامؿ الفرعية بالنسبة لمعامؿ الرئيسى قياس 
ياس والضبط  لكؿ نوع مف أنواع المخاطر منيجية الق تطوير مخاطر الإستثمارات، أف العامؿ

سلامة التصنيؼ  %(، ثـ العامؿ21,:( حصؿ عمى الترتيب الثالث بنسبة )22س) الإستثمارية
التنوع فى  %(، ويمية العامؿ74( حصؿ عمى الترتيب الأوؿ بنسبة )23)سالإئتمانى لمشركة 
 .%(2,37( حصؿ عمى الترتيب الأوؿ بنسبة )24)سمحافظ الإستثمارات

 سلامة التصنيؼ الإئتمانى لمشركة أف ىذا الترتيب، يرجع إلى أىمية عامؿ وترى الباحثة
عمى قوة ومتانة المركز المالي لشركات التأميف ، والأكثر أىمية مف بيف إذ يمثؿ الأداة و المؤشر 

عمى شركات التأميف، فأنو يمثؿ صماـ الأماف لحماية ىذه الشركات وحماية  الرقابةأدوات 
عملاء، فيو ييدؼ إلى إعطاء إنذار مبكر ليذه الشركات لإتخاذ إجراءات تصحيحية فى الوقت ال

 المناسب فى حالة وجود مخاطر إذا كانت مخاطر.

مصفوفة المقارنة الثنائية لتحديد درجة الأىمية النسبية لمعوامؿ الفرعية  بالنسبة لمعامؿ  -ب 
 .اخمىلممراجع الد العممى والعممى التأىيؿالرئيسى 

 (ٚٔجدول رقم )
 لممراجع الداخمى العممى والعممى التأىيلمصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الرئيسي 

المتوسط  ٖٕس ٕٕس ٕٔس ٕس
 اليندسي لمصف

القيمة الذاتية 
 الترجيحية

 

 

 
 
 

     

 ,ٜٗ٘ ٕ,ٓٛٓ ٖ ٖ ٔ ٕٔس
 ,ٚ٘ٔ ,ٔ٘٘ ,٘ ٔ ,ٖٖٖ ٕٕس
 ,ٜٕٗ ,ٖٚٛ ٔ ٕ ,ٖٖٖ ٖٕس

 ٔ ٖ,ٗٓ٘ ٗ,٘ ٙ ٔ,ٙٙٙ  الإجمالى
 ٜٜٛ, ٜٕٗ, ٕٔٔ,ٔ ٕٓ٘,ٖ  

 ٓ,٘ٓالإتساق=نسبة ٓ,ٖٓمؤشر الإتساق= ٖ,ٕ٘ٓالقيمة الذاتية الترجيحية الأكبر=
 ؿ:إعداد الباحثةجدو ال
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التأىيؿ العممى وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ أتػضح أف العوامؿ الفرعية بالنسبة لمعامؿ الرئيسى 
ستثمارات دراؾ ثقافة فيـ  تطبيؽ إدارة مخاطر الإا  تعزيز و  ، أف العامؿوالعممى لممراجع الداخمى

توافر الكوادر المدربة  %(، ثـ العامؿ:5,6( حصؿ عمى الترتيب الأوؿ بنسبة )32)س لمعملاء
 %(، ويمية العامؿ8,26( حصؿ عمى الترتيب الثالث بنسبة )33)س لمتعامؿ مع العملاء

 %(.35,:حصؿ عمى الترتيب الثانى بنسبة )( 34)س ستجابة لمطالب العملاءالإ
دراؾ ثقافة فيـ  تطبيؽ إدارة ا  تعزيز و  أف ىذا الترتيب، يرجع إلى أىمية عامؿ وترى الباحثة

، وذلؾ  نظراً لما تواجيو شركات التأميف مف مخاطر عديدة، لذا ستثمارات لمعملاءمخاطر الإ
يـ وزيادة الشفافية حوؿ المخاطر التى قد يجب التنبؤ بكافة المخاطر المحتممة، فيجب تعميؽ الف

تواجو الشركات عامة وشركات التأميف خاصة، وتحميؿ أسبابيا لمعملاء  بإعتبارىـ جزء لا يتجزأ 
 منيا مف مما يدعـ مبدأ المشاركة وتعزيز المسئولية داخؿ ىذه الشركات.

بالنسبة لمعامؿ  الفرعية الأىمية النسبية لمعوامؿمصفوفة المقارنة الثنائية لتحديد درجة  -ت 
  الإستثمارات. الداخمية فى إدارة المخاطر المراجعة دور إدارةالرئيسى 

 (ٛٔجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الرئيسي 

 الإستثمارات الداخمية فى إدارة المخاطر المراجعة دور إدارة
المتوسط  ٖٖس ٕٖس ٖٔس ٖس

 اليندسي لمصف
القيمة الذاتية 

 ترجيحيةال
 

 

 
 
 

     

 ,ٜٚٔ ,ٖٚٚ ٕ ,ٕ ٔ ٖٔس
 ,ٜٓٚ ٕ,ٕٜٗ ٘ ٔ ٘ ٕٖس
 ,ٕٔٔ ,ٗٙٗ ٔ ,ٕ ,٘ ٖٖس

 ٔ ٗ,ٕ٘ٔ ٛ ٔ,ٗ ٙ,٘  الإجمالى
 ٔٙٗ,ٔ ٜٜٖ, ٜٛٙ, ٓ٘,ٖ  

 ٓ,٘ٓنسبة الإتساق=  ٓ,ٖٓمؤشر الإتساق= ٖ,٘ٓالقيمة الذاتية الترجيحية الأكبر=
 ؿ:إعداد الباحثةجدو ال
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دور إدارة جدوؿ السابؽ أتػضح أف العوامؿ الفرعية بالنسبة لمعامؿ الرئيسى وبناءً عمى ال
دارة المخاطر بشكؿ منتظـ إتقييـ وتحميؿ نظـ  ، أف العامؿالمراجعة الداخمية فى إدارة المخاطر

%(، ثـ 28,:( حصؿ عمى الترتيب الثانى بنسبة )42)س الاجراءات التصحيحية ومتكرر لوضع
%(، 81,:( حصؿ عمى الترتيب الأوؿ بنسبة )43)س بيؽ قواعد الحوكمةالتأكد مف تط العامؿ

( حصؿ عمى الترتيب الثالث بنسبة 44)سالمعدؿ الزمنى للاستجابة لممخاطر ويمية العامؿ
(3,22.)% 

، فإف التأكد مف تطبيؽ قواعد الحوكمة أف ىذا الترتيب، يرجع إلى أىمية عامؿ وترى الباحثة
اخؿ شركات التأميف  يساعد عمى توفير درجة مف الثقة فى إتباع وجود نظاـ قوى لمحوكمة د

مبادئ الحوكمة، وذلؾ تأكيداً عمى تطبيؽ مبدأ الشفافية وتعزيز الأداء وتخفيض المخاطر و 
 حماية المصالح والإستثمارات المالية لكلًا مف  شركات التأميف و العملاء.

مية النسبية لمعوامؿ الفرعية  بالنسبة لمعامؿ مصفوفة المقارنة الثنائية لتحديد درجة الأى -ث 
 .باستمرار ويتـ تحديثياالإستثمارية  عف المخاطر توافر قاعدة بياناتالرئيسى 

 (ٜٔجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الرئيسي 

 باستمرار ويتم تحديثياالإستثمارية  عن المخاطر توافر قاعدة بيانات
سط المتو  ٖٗس ٕٗس ٔٗس ٗس

 اليندسي لمصف
القيمة الذاتية 
 الترجيحية

 

 

 
 
 

     

 ,ٜٛٓ ,ٖٛٗ ,ٕ٘ ,ٚٙٔ ٔ ٔٗس
 ,ٛٛ٘ ٕ,ٜٕٛ ٕ ٔ ٙ ٕٗس
 ,ٖٕٖ ٔ,ٜٕ٘ ٔ ,٘ ٗ ٖٗس

 ٔ ٖ,ٜٙٛ ٖ,ٕ٘ ٔ,ٚٙٙ ٔٔ الإجمالى

 ٜٜٚ, ٜٛٓ, ٜٓٗ,ٔ ٓٓٛ,ٖ  
 ٓ,ٛٓٓق=نسبةالإتسا ٓ,ٗٓٓمؤشر الإتساق=    ٖ,ٛٓٓالقيمة الذاتية الترجيحية الأكبر=

 ؿ:إعداد الباحثةجدو ال
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توافر قاعدة وبناءً عمى الجدوؿ السابؽ أتػضح أف العوامؿ الفرعية بالنسبة لمعامؿ الرئيسى 
وجود دراسات عممية لتحديد  ، أف العامؿستمرارإويتـ تحديثيا ب الإستثمارية عف المخاطر بيانات

( حصؿ عمى الترتيب الثالث بنسبة 52)ستأثيرات المتغييرات الإقتصادية عمى عوائد الإستثمارات
توافر الأساليب المختمفة لتوثيؽ أدلة المراجعة التى تساعد المراجع عمى  %(، ثـ العامؿ9,:)

( حصؿ عمى الترتيب الأوؿ 53عرض التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية )س
( حصؿ 54عمى الإستثمار )سوجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد  %(، ويمية العامؿ9,69بنسبة )

 %(.4,43عمى الترتيب الثانى بنسبة )
توافر الأساليب المختمفة لتوثيؽ أدلة  أف ىذا الترتيب، يرجع إلى أىمية عامؿ وترى الباحثة

المراجعة التى تساعد المراجع عمى عرض التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية، إنو 
و المصادر والأساليب المختمفة، وذلؾ بالإعتماد عمى أفضؿ يجب عمى المراجع أف يتوافر لدي

الأدلة وقرائف المراجعة التى يستند الييا فى إبداء رأيو، لمخروج بتأكيد معقوؿ عف خمو التقارير 
مف التحريفات الجوىرية، وذلؾ مف خلاؿ الحصوؿ عمى معمومات كافية ومناسبة تساعد فى 

 ة وتخفيض المخاطر المحتممة.إمكانية إتخاذ القرارات الإستثماري
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المستخدمة فى تطوير دور المراجعة  الأوزان النسبية لمعوامل الرئيسية والفرعية تحديد .ج
 الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات

 (ٕٓجدول رقم )
فى تطوير ة المستخدم لمعوامل الرئيسية والفرعية )القيمة الذاتية الترجيحية(النسبية الأوزان 

 لتقييم إدارة مخاطر الإستثماراتدور المراجعة الداخمية 
 
 
 العامل الرئيسي

 

الوزن 
النسبي 
لمعامل 
 الرئيسي

 
         

 العوامل الفرعية                     

الوزن 
النسبي 
لمعامل 
 الفرعي

الوزن 
النسبي 
الإجمالى 
لمعامل 
 الفرعي

 
 

 الترتيب

 قياس مخاطر
 ستثماراتالإ

 

 
ٗٛٙ, 

منيجية القياس والضبط  لكل نوع من  تطوير ــ
 أنواع المخاطر الإستثمارية

 سلامة التصنيف الإئتمانى لمشركةــ 
 التنوع فى محافظ الإستثمارات ــ

ٜٔٓ, 
 

ٖٙٓ, 
ٕٙٔ, 

ٖٓ٘, 
 

ٖٓٙ, 
ٕٔٚ, 

ٙ 

ٔ 

ٗ 

العممى  التأىيل
لممراجع  والعممى
 الداخمى

 
ٕٕٖ, 

دارة مخاطر تعزيز وادراك ثقافة فيم  تطبيق إ ــ
 الاستثمارات 

 وادر المدربة لمتعامل مع العملاءتوافر الك ــ
 ستجابة لمطالب العملاءالإ ــ

ٜ٘ٗ, 
 

ٔ٘ٚ, 
ٕٜٗ, 

ٖٖٔ, 
 

ٖٓ٘, 
ٓ٘ٙ, 

  ٖ 
 
  ٜ   
  ٘    

 المراجعة دور إدارة
الداخمية فى إدارة 

 الإستثمارات المخاطر

 
ٕٓٛ, 

 الإستثمارية مخاطرالتقييم وتحميل نظم ادارة  ــ
 بشكل منتظم ومتكرر 

 التأكد من تطبيق قواعد الحوكمة ــ
 الإستثمارية المعدل الزمنى للاستجابة لممخاطر ــ

ٜٔٚ, 
 

ٜٚٓ, 
ٕٔٔ, 

ٖٓٚ, 
 

ٔٗٚ, 
ٕٖٓ, 

 ٛ   
   
 ٕ  

ٔٔ 

 توافر قاعدة بيانات
  عن المخاطر
ويتم الإستثمارية 

 باستمرار تحديثيا

 
ٖٓٛ, 

متغييرات وجود دراسات عممية لتحديد تأثيرات ال ــ
 الإقتصادية عمى عوائد الإستثمارات 

توافر الأساليب المختمفة لتوثيق أدلة المراجعة  ــ
سواء التى تساعد المراجع عمى عرض التقارير 

 أكانت إحصائية وغير إحصائية
 وجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الإستثمار ــ

ٜٓٛ, 
 

٘ٛٛ, 
 

ٖٕٖ, 

ٓٓٚ, 
 

ٜٓٗ, 
 

ٕٓٚ,            

ٕٔ 
 
ٚ 
 

ٔٓ 

    ٔ   ٔ    الإجمالي

 عداد الباحثةإ :لجدوؿا
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 الترجيحيةلمعوامؿ الرئيسية أو الفرعية يمثؿ القيمة الذاتية حيث أف الوزف النسبي سواء أكاف 
(، كما تـ الحصوؿ عمي الوزف النسبي :2()29()28()27()26المتمثمة فالجداوؿ رقـ )

لمعامؿ الرئيسي في الوزف  وزف النسبيلالإجمالى لمعامؿ الفرعي عف طريؽ حاصؿ ضرب ا
 النسبي لمعامؿ الفرعي، ثـ تـ ترتيب العوامؿ حسب الأىمية النسبية لمعوامؿ ذات الأولوية.   

تحديد درجة الأىمية النسبية لمعوامل البديمة بالنسبة لمثلاثة عشر عوامل الفرعية  رابعاً:
 دارة مخاطر الإستثماراتتقييم إللمراجعة الداخمية تطوير دور االمستخدمة فى 

منيجية القياس  تطويرلمعامل الفرعى  لمعوامل البديمة بالنسبة درجة الأىمية النسبية. ٔ
  والضبط  لكل نوع من أنواع المخاطر الإستثمارية

منيجية  تطويرمصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى أ. 
 ويوضح الجدول التالى ما يمي: ع مف أنواع المخاطر الإستثماريةالقياس والضبط  لكؿ نو 

 (ٕٔجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 منيجية القياس والضبط  لكل نوع من أنواع المخاطر الإستثمارية تطوير
  

 لباحثةالجدوؿ: إعداد ا
 
 
 
 
 

 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٔٔس
 ٖ ٕ ٚ ٔ ٔص
 ,ٕ٘ ,٘ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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منيجية القياس  تطويرنتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى ‌. ب
 ويوضح الشكل التالى ما يمي:، والضبط  لكؿ نوع مف أنواع المخاطر الإستثمارية
 (ٖٛشكل رقم )

 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 
 يا بالعامل الفرعى  عند تقييم

 منيجية القياس والضبط  لكل نوع من أنواع المخاطر الإستثمارية تطوير

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:

دارة مخاطر إمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحالي دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
 الحالي دورالتطوير لثانى أف البديؿ ا، كما %5,8حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  ستثماراتالإ
، %3,65حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإفى تقييـ   مراجعة الداخميةلم
دارة مخاطر إمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى البديؿ الثالث  و
ستحداث دور بديؿ ابع إالبديؿ الر ،و %7,27حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ

 .%9,32الترتيب الثانى بنسبة  حاز عمى ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 
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سلامة التصنيف لمعامل الفرعى  لمعوامل البديمة بالنسبة درجة الأىمية النسبية. ٕ
 الإئتمانى لمشركة

سلامة التصنيؼ ند تقييميا بالعامؿ الفرعى مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة ع أ.
 ويوضح الجدول التالي ما يمي: الإئتمانى لمشركة

 (ٕٕجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي 

 سلامة التصنيف الإئتمانى لمشركة
       

           

 :إعداد الباحثةؿالجدو 
 التصنيؼ نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى سلامةب. 
 ويوضح الشكل التالي ما يمي:لمشركة  الإئتمانى

 (ٜٖشكل رقم )
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 

 لمشركة الإئتمانى يفالتصن سلامةيميا بالعامل الفرعى عند تقي

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:

فى تقييـ ادارة مخاطر  المراجعة الداخمية الحالى دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
 الحالى  دورالتطوير البديؿ الثانى ، و %9,8عمى الترتيب الرابع بنسبة حاز  الاستثمارات

، %:8,5حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ماراتستثدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ  ممراجعةل

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٕٔس
 ٖ ٕ ٙ ٔ ٔص
 ,ٖٖٖ ,٘ ٔ  ٕص
 ٖ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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دارة مخاطر إمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحالى دورالعدـ الإعتماد عمى أف البديؿ الثالث كما 
دور بديؿ  ستحداثالبديؿ الرابع إ، و %6,26حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ

 .%38حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ثماراتستدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ  لممراجعة 

التنوع فى محافظ لمعامل الفرعى  لمعوامل البديمة بالنسبة درجة الأىمية النسبية. ٖ
 .الإستثمارات

التنوع فى محافظ مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى أ.
 :ويوضح الجدول التالي ما يمي الإستثمارات

 (ٖٕجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي 

 التنوع فى محافظ الإستثمارات
        

 :إعداد الباحثةالجدوؿ

حافظ التنوع فى منتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى  ب.
 ويوضح الشكل التالي ما يمي: الإستثمارات

 (ٓٗشكل رقم )
القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة عند تقييميا بالعامل الفرعى 

  التنوع فى محافظ الإستثمارات

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:    

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٖٔس
 ٖ ٕ ٗ ٔ ٔص
 ,ٕ٘ ,٘ ٔ  ٕص
 ٖ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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فى تقييـ ادارة مخاطر  الداخميةممراجعة ل الحالي دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
 الحالي دورال تطويرالبديؿ الثانى  ، كما أف%:,7حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  الاستثمارات

، %:2,5حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإمراجعة الداخمية فى تقييـ لم
دارة مخاطر إالداخمية فى تقييـ  مراجعةلم الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى البديؿ الثالث و 
ستحداث دور بديؿ أف البديؿ الرابع إ، و %6,35حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتالإ

 .%27,:حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

تعزيز وادراك ثقافة فيم  الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة. ٗ
  تطبيق إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء

تعزيز وادراؾ ثقافة مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى أ.
 ويوضح الجدول التالى ما يمي: فيـ تطبيؽ إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء

 (ٕٗجدول رقم )
 نة الثنائية لمعامل الفرعيمصفوفة المقار 

 تعزيز وادراك ثقافة فيم تطبيق إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء
    

 :إعداد الباحثةلجدوؿا
ؾ ثقافة تعزيز وادرانتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى  ب.

 ويوضح الشكل التالى ما يمي: فيـ تطبيؽ إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء
 (ٔٗشكل رقم )

 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 
 تطبيق إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاءدراك ثقافة فيم ا  تعزيز و  عند تقييميا بالعامل الفرعى

    

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٕٔس
 ٘ ٖ ٙ ٔ ٔص
 ,ٖٖٖ ,٘ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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 ق يوضح ما يمى:والشكل الساب
دارة مخاطر إفى تقييـ  ممراجعة الداخميةل الحالي دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 

 الحالي دورالتطوير أف البديؿ الثانى ، و %3,7حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  الاستثمارات
، كما %:5بة حاز عمى الترتيب الأوؿ بنس ستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية فى تقييـ ل

دارة مخاطر إالمراجعة الداخمية فى تقييـ  الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى أف البديؿ الثالث 
ستحداث دور بديؿ البديؿ الرابع إو  ،%2,29حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ

 .%8,37ة حاز عمى الترتيب الثانى بنسب ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

توافر الكوادر المدربة  الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة. ٘
 لمتعامل مع العملاء

توافر الكوادر  مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعىأ.
 ويوضح الجدول التالي ما يمي: المدربة لمتعامؿ مع العملاء

 (ٕ٘رقم )جدول 
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 توافر الكوادر المدربة لمتعامل مع العملاء       
         

 :إعداد الباحثةجدوؿال
 
 
 
 
 
 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٕٕس
 ٖ ٕ ٛ ٔ ٔص
 ,ٖٖٖ ,٘ ٔ  ٕص
 ٖ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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 المدربة الكوادر ؿ الفرعى توافرنتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعام ب.
 ويوضح الشكل التالي ما يمي:العملاء  مع لمتعامؿ

 (ٕٗشكل رقم )
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 

 العملاء مع لمتعامل المدربة الكوادر توافر عند تقييميا بالعامل الفرعى

 
 الشكل السابق يوضح ما يمى:

فى تقييـ ادارة مخاطر  مراجعة الداخميةلم الحالي دورالبقاء عمى لإاالأوؿ  أف البديؿ
 الحالي دورالتطوير أف البديؿ الثانى ، كما %2,8حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  الاستثمارات

 ، و%7,62حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية فى تقييـ ل
دارة مخاطر إمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى الث البديؿ الث

ستحداث دور بديؿ البديؿ الرابع إ، و %3,26حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ
 .%3,37حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

  الإستجابة لمطالب العملاء الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل لنسبيةا الأىمية درجة.ٙ

الإستجابة لمطالب مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى أ.
 ويوضح الجدول التالي ما يمي: العملاء

 (ٕٙجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 لمطالب العملاء الإستجابة
      

 ؿ:إعداد الباحثةجدو ال

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٖٕس
 ,ٖٖٖ ,٘ ,ٕ ٔ ٔص
 ٖ ٕ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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الإستجابة لمطالب نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى  .ب
 ويوضح الشكل التالي ما يمي: العملاء

 (ٖٗشكل رقم )
 الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة  القيمة الذاتية

 الإستجابة لمطالب العملاء عند تقييميا بالعامل الفرعى

 
 الشكل السابق يوضح ما يمى:

فى تقييـ ادارة مخاطر  ممراجعة الداخميةل الحالى دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
 الحالي دورالتطوير أف البديؿ الثانى ا ، كم%:2,5حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  الاستثمارات

أف ، و %7,9حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإالمراجعة الداخمية فى تقييـ 
دارة مخاطر إممراجعة الداخمية فى تقييـ لدور الحالى العدـ الإعتماد عمى البديؿ الثالث 

ستحداث دور بديؿ البديؿ الرابع إو  ،%5,28حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ
 .%9,35حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

تقييم وتحميل نظم ادارة  الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة.ٚ
 بشكل منتظم ومتكررالإستثمارية المخاطر 

تقييـ وتحميؿ نظـ قارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى مصفوفة المأ.
 ويوضح الجدول التالي ما يمي: بشكؿ منتظـ ومتكررالإستثمارية ادارة المخاطر 

 (ٕٚجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 تكرربشكل منتظم ومالإستثمارية تقييم وتحميل نظم ادارة المخاطر 

 :إعداد الباحثةجدوؿال
 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٖٔس
 ٖ ٕ ٜ ٔ ٔص
 ,٘ ,٘ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص



-‌066‌- 
 

تقييـ وتحميؿ نظـ نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى  ب.
  ويوضح الشكل التالي ما يمي: بشكؿ منتظـ ومتكرر الإستثمارية  ادارة المخاطر

 (ٗٗ)شكل رقم 
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 

 بشكل منتظم ومتكرر الإستثمارية ادارة المخاطر تقييم وتحميل نظم عند تقييميا بالعامل الفرعى

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:

مخاطر  فى تقييـ ادارة مراجعة الداخميةلم الحالي دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
الحالي  دورالتطوير أف البديؿ الثانى ، كما %5,8حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة   الاستثمارات

 %:5,5حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية فى تقييـ ل
دارة إتقييـ  ممراجعة الداخمية الحالى فىالحالي لدور العدـ الإعتماد عمى أف البديؿ الثالث ،و 

ستحداث دور بديؿ البديؿ الرابع إ ، و%28حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة   ستثماراتمخاطر الإ
 .%3,37حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

تطبيق قواعد  التأكد من الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة.ٛ
  الحوكمة

التأكد مف تطبيؽ مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى ‌. أ
 ويوضح الجدول التالي ما يمي: قواعد الحوكمة

 (ٕٛجدول رقم )
 التأكد من تطبيق قواعد الحوكمة مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 :إعداد الباحثةالجدوؿ

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٕٖس
 ٖ ٕ ٗ ٔ ٔص
 ,ٖٖٖ ,٘ ٔ  ٕص
 ٗ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص



-‌067‌- 
 

التأكد مف تطبيؽ نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى ‌. ب
 ويوضح الشكل التالي ما يمي: قواعد الحوكمة

 (٘ٗشكل رقم )
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 

  قواعد الحوكمة التأكد من تطبيق عند تقييميا بالعامل الفرعى

     
 :والشكل السابق يوضح ما يمى

فى تقييـ ادارة مخاطر  الحالى ممراجعة الداخميةل الحالي دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
 الحالي دورالتطوير أف البديؿ الثانى ، كما %6,21حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  الاستثمارات

 ، و%9,58حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإمراجعة الداخمية فى تقييـ لم
دارة مخاطر إممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى البديؿ الثالث 

بديؿ  ستحداث دورالبديؿ الرابع إ، و %3,29حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ
 %6,34حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

المعدل الزمنى للاستجابة  الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة .ٜ
 الإستثمارية لممخاطر

المعدؿ الزمنى مؿ الفرعى مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعا‌. أ
 ويوضح الجدول التالي ما يمي:الإستثمارية  للاستجابة لممخاطر

 (ٜٕجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 الإستثمارية المعدل الزمنى للاستجابة لممخاطر
 

 د الباحثة:إعداجدوؿال

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٖٖس
 ,ٖٖٖ ,٘ ,ٕ٘ ٔ ٔص
 ٖ ٕ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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المعدؿ الزمنى نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى ‌. ب
  ويوضح الجدول التالي ما يمي: للاستجابة لممخاطر

 (ٙٗشكل رقم )
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة 

 الإستثمارية ستجابة لممخاطرالمعدل الزمنى للا عند تقييميا بالعامل الفرعى

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:

فى تقييـ ادارة مخاطر  مراجعة الداخميةلم الحالي دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
 الحاليدور التطوير أف البديؿ الثانى ، كما %:2,5حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  الاستثمارات

أف ، و %7,9حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  ستثماراتمخاطر الإدارة إمراجعة الداخمية فى تقييـ لم
دارة مخاطر إمراجعة الداخمية الحالى فى تقييـ لم الحاليدور العدـ الإعتماد عمى البديؿ الثالث 

ستحداث دور بديؿ أف البديؿ الرابع إ، كما %5,28حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ
 .%9,35حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإييـ لممراجعة الداخمية فى تق

 وجود دراسات عممية الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة.ٓٔ
 لتحديد تأثيرات المتغييرات الاقتصادية عمى عوائد الاستثمارات

وجود دراسات عممية  بالعامؿ الفرعىمصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا  . أ
                                   ويوضح الجدول التالي ما يمي: لتحديد تأثيرات المتغييرات الاقتصادية عمى عوائد الاستثمارات

 (ٖٓجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 عمى عوائد الاستثمارات ت الاقتصاديةوجود دراسات عممية لتحديد تأثيرات المتغييرا       

 :إعداد الباحثةجدوؿال

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٔٗس
 ٙ ٗ ٚ ٔ ٔص
 ,ٖٖٖ ,٘ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ     ٗص
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وجود دراسات عممية ب. نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى 
 ويوضح الشكل التالي ما يمي: الاستثماراتلتحديد تأثيرات المتغييرات الاقتصادية عمى عوائد 
 (ٚٗشكل رقم )

 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة
وجود دراسات عممية لتحديد تأثيرات المتغييرات الاقتصادية عمى  عند تقييميا بالعامل الفرعى

 عوائد الاستثمارات

 
 الشكل السابق يوضح ما يمى:    

فى تقييـ ادارة  مراجعة الداخميةلم الحالي دورالبقاء عمى لإبقاء عمى الإاؿ الأوؿ أف البدي
دور ال تطويرأف البديؿ الثانى ، كما %5,6حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  مخاطر الاستثمارات

حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحالي
دارة إمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحاليدور العدـ الإعتماد عمى أف البديؿ الثالث ، و 59%

ستحداث دور أف البديؿ الرابع إ، و %38حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتمخاطر الإ
حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإبديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ 

2:98%. 
توافر الأساليب  الفرعى لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة .ٔٔ

المختمفة لتوثيق أدلة المراجعة التى تساعد المراجع عمى عرض التقارير سواء أكانت 
  إحصائية أو غير إحصائية

اليب توافر الأس مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى‌. أ
المختمفة لتوثيؽ أدلة المراجعة التى تساعد المراجع عمى عرض التقارير سواء أكانت إحصائية أو 

  ويوضح الجدول التالي ما يمي: غير إحصائية
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 (ٖٔجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 توافر الأساليب المختمفة لتوثيق أدلة المراجعة التى تساعد المراجع 
 عمى عرض التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية

 ؿ:إعداد الباحثةجدو ال
توافر الأساليب نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى ‌. ب

سواء أكانت إحصائية  تساعد المراجع عمى عرض التقاريرالمختمفة لتوثيؽ أدلة المراجعة التى 
  ويوضح الجدول التالي ما يمي: أو غير إحصائية

 (ٛٗشكل رقم )
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة

 توافر الأساليب المختمفة لتوثيق أدلة المراجعة عند تقييميا بالعامل الفرعى
 سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية جع عمى عرض التقاريرتساعد المرا التى 

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:

فى تقييـ ادارة مخاطر  ممراجعة الداخميةالحالي لدور ال بقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
الحالي دور التطوير أف البديؿ الثانى ، كما %66,:حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  الاستثمارات

أف ، و %5,8حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإجعة الداخمية فى تقييـ مرالم
دارة مخاطر إممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي  دورالعدـ الإعتماد عمى البديؿ الثالث 

 ستحداث دور بديؿ لممراجعةالبديؿ الرابع إ ، و%24حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ
 .%3497حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ 

 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٕٗس
 ,ٕ ,ٖٖٖ ,ٚٙٔ ٔ ٔص
 ٖ ٕ ٔ  ٕص
 ٖ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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وجود تنبؤات بالتقمبات فى الفرعى  لمعامل بالنسبة البديمة لمعوامل النسبية الأىمية درجة.ٕٔ
 العائد عمى الإستثمار

وجود تنبؤات  مصفوفة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى‌. أ
 ويوضح الجدول التالي ما يمي: بالتقمبات فى العائد عمى الإستثمار

 (ٕٖجدول رقم )
 مصفوفة المقارنة الثنائية لمعامل الفرعي

 وجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الإستثمار

 :إعداد الباحثةالجدوؿ

وجود تنبؤات نتيجة المقارنة الثنائية لمبدائؿ الأربعة عند تقييميا بالعامؿ الفرعى  ‌. ب
  ويوضح الشكل التالي ما يمي: بالتقمبات فى العائد عمى الإستثمار

 (ٜٗشكل رقم )
 القيمة الذاتية الترجيحية ومؤشر نسبة الإتساق لمبدائل الأربعة

 التقمبات فى العائد عمى الإستثماروجود تنبؤات ب عند تقييميا بالعامل الفرعى

 
 والشكل السابق يوضح ما يمى:

فى تقييـ ادارة مخاطر   مراجعة الداخميةلم الحالي  دورالبقاء عمى لإاأف البديؿ الأوؿ 
الحالي  دورالتطوير أف البديؿ الثانى ، كما %9,6حاز عمى الترتيب الرابع بنسبة  ستثماراتالإ
، %6,59حاز عمى الترتيب الأوؿ بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإـ ممراجعة الداخمية فى تقييل
دارة مخاطر إممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي  دورالعدـ الإعتماد عمى أف البديؿ الثالث و 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٖٗس
 ٘ ٗ ٙ ٔ ٔص
 ,ٖٖٖ ,٘ ٔ  ٕص
 ٕ ٔ   ٖص
 ٔ    ٗص
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ستحداث دور بديؿ البديؿ الرابع إ، و %:3,2حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتالإ
 %3796حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييـ 

تقييم للمراجعة الداخمية تطوير دور االمستخدمة فى الأوزان النسبية لمعوامل البديمة ج.
 . إدارة مخاطر الإستثمارات

 كما يتضح فى الجدول التالى: بديليتم تقيييم كل 
 (ٖٖجدول رقم )

 المستخدمة فى تطوير دور المراجعة الداخمية سية والبديمةالأوزان النسبية لمعوامل الرئي
 لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات

 البدائل  العوامل الرئيسية
 ٗص ٖص ٕص ٔص

 ,ٕٛٔ ,ٙٙٔ ,ٕٗ٘ ,ٗٚٓ ,ٙٛٗ=ٔس
ٓٚٛ, ٜٗٚ, ٔ٘٘, ٕٚٓ, 
ٜٓٙ, ٜٗٔ, ٕٗ٘, ٜٔٙ, 

 ,ٕٚٙ ,ٔٛٔ ,ٜٓٗ ,ٕٓٙ ,ٖٕٕ=ٕس
ٓٚٔ, ٘ٔٙ, ٕٔ٘, ٕٕٙ, 
ٜٗٔ, ٓٛٙ, ٔٚٗ, ٕٗٛ, 

 ,ٕٕٙ ,ٓٚٔ ,ٜٗٗ ,ٗٚٓ ,ٕٛٓ=ٖس

ٔٓ٘, ٗٚٛ, ٕٔٛ, ٕٖ٘, 

ٜٗٔ, ٓٛٙ, ٔٚٗ, ٕٗٛ, 
 ,ٜٚٔ ,ٕٓٚ ,ٓٛٗ ,ٗ٘ٓ ,ٖٛٓ=ٗس

ٜ٘٘, ٓٚٗ, ٖٔٓ, ٕٖٙ, 
ٓ٘ٛ, ٗٛ٘, ٜٕٔ, ٕٙ٘, 

 ,٘ٗٔ ,ٕٛٔ ,ٖٔٗ ,ٕٜٔ الوزن النسبي الإجمالى
 ؿ:إعداد الباحثةالجدو       

فى  ممراجعة الداخميةل الحالي  دورالبقاء عمى لإاديؿ الأوؿ الب أوضح الشكل السابق ان
البديؿ الثانى  ، وأف%:3,2حاز عمى الترتيب الثانى بنسبة  تقييـ ادارة مخاطر الاستثمارات

حاز عمى الترتيب  ستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي  دورالتطوير 
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ممراجعة الداخمية فى ل الحالي  دورالعدـ الإعتماد عمى الثالث البديؿ  ، و%2,54الأوؿ بنسبة 
البديؿ الرابع و ، %3,29حاز عمى الترتيب الثالث بنسبة  ستثماراتدارة مخاطر الإإتقييـ 

حاز عمى الترتيب  ستثماراتدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ  لممراجعةستحداث دور بديؿ إ
 %.6,25الرابع بنسبة 

 سية نتائج تطبيق المدخل المقترحتحميل حسا -٘
فحص  لتطبيؽقامت الباحثة بإستخداـ كؿ مف تحميؿ الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء 

حساسية النموذج بالتطبيؽ عمى العوامؿ الفرعية لكؿ عامؿ رئيسي وذلؾ لترتيب الأىمية النسبية 
 لكؿ بديؿ مف البدائؿ المقترحة.

 طر الاستثمارات قياس مخاأولًا: العامل الرئيسي 

المتاحة وذلؾ بعد  البدائؿلتحميؿ الحساسية المتغيرة لترتيب  فحص حساسية النموذج‌. أ
 يوضح الشكل التالي ما يمي:إجراء تحميؿ الحساسية.

 (ٓ٘شكل رقم )
 تحميل الحساسية المتغيرة لترتيب البدائل
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تاحة وذلؾ بعد فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية الأداء لترتيب البدائؿ الم ‌. ب
 ويوضح الشكل التالي ما يمي:إجراء تحميؿ الحساسية 

 (ٔ٘شكل رقم )
 تحميل الحساسية الأداء لترتيب البدائل

 
ستخداـ إتضح مف الشكميف السابقيف وبتطبيؽ إختبار الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء بإ

ممراجعة الحالي لور دالتطوير أف البديؿ)  )Expert Choice(برنامج التحميؿ الإحصائي 
استحداث دور ، ثـ ( ىو الحاصؿ عمى الترتيب الأوؿستثماراتدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ 

 دورالعدـ الإعتماد عمى  ، ويميوبديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثمارات
الحالي دور الالابقاء عمى  ، ويميومراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتلم الحالي

 .ممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتل
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 التأىيل العممى والعممى لممراجع الداخمى ثانياً: العامل الرئيسي 

فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية المتغيرة  لترتيب البدائؿ المتاحة وذلؾ بعد ‌. أ
 التالي ما يمي:ويوضح الشكل  إجراء تحميؿ الحساسية

 (ٕ٘) رقم شكل
 البدائل المتغيرة  لترتيب الحساسية تحميل

 
فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية الأداء لترتيب البدائؿ المتاحة وذلؾ بعد إجراء ‌. ب

 :يمي ما التالي الشكل ويوضحتحميؿ الحساسية 
 (ٖ٘) رقم شكل

 البدائل لترتيب الأداء الحساسية تحميل
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 ستخداـإبميف السابقيف وبتطبيؽ إختبار الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء تضح مف الشكإ
مراجعة الحالي لمدور التطوير أف البديؿ)  )Expert Choice(برنامج التحميؿ الإحصائي 

استحداث دور ، ثـ ( ىو الحاصؿ عمى الترتيب الأوؿستثماراتدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ 
دور العدـ الإعتماد عمى  ، ويميوية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتبديؿ لممراجعة الداخم

 الحالي دورالالابقاء عمى  ، ويميوممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتالحالي ل
 .ممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتل

  الإستثمارات ية فى إدارة مخاطردور إدارة المراجعة الداخمثالثاً: العامل الرئيسي 

فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية المتغيرة  لترتيب البدائؿ المتاحة وذلؾ بعد ‌. أ
 :يمي ما التالي الشكل ويوضح‌إجراء تحميؿ الحساسية

 (ٗ٘) رقم شكل
 البدائل لترتيب المتغيرة الحساسية تحميل
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لترتيب البدائؿ المتاحة وذلؾ بعد إجراء فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية الأداء ‌. ب
 :يمي ما التالي الشكل ويوضح تحميؿ الحساسية

 (٘٘) رقم شكل
 البدائل لترتيب الأداء الحساسية تحميل

 

ستخداـ إتضح مف الشكميف السابقيف وبتطبيؽ إختبار الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء بإ
مراجعة لم الحالي دورالتطوير البديؿ)  أف )Expert Choice(برنامج التحميؿ الإحصائي 

استحداث دور ، ثـ ( ىو الحاصؿ عمى الترتيب الأوؿستثماراتدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ 
 دورالعدـ الإعتماد عمى  ، ويميوبديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثمارات

 الحالي دورالالابقاء عمى  ، ويميوالاستثماراتممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر ل الحالي
 . ممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتل
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 باستمرار ويتم تحديثياالإستثمارية  عن المخاطر توافر قاعدة بيانات رابعاً:
فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية المتغيرة لترتيب البدائؿ المتاحة وذلؾ بعد ‌. أ
 :يمي ما التالي الشكل ويوضح تحميؿ الحساسيةإجراء 

 (ٙ٘) رقم شكل
 البدائل لترتيب المتغيرة الحساسية تحميل

 

فحص حساسية النموذج لتحميؿ الحساسية الأداء لترتيب البدائؿ المتاحة وذلؾ بعد إجراء  ب.
 :يمي ما التالي الشكل ويوضح تحميؿ الحساسية

 (ٚ٘) رقم شكل
 البدائل لترتيب الأداء الحساسية تحميل
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ستخداـ إتضح مف الشكميف السابقيف وبتطبيؽ إختبار الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء با  و 
ممراجعة الحالي لدور ال( أف البديؿ) تطوير Expert Choiceبرنامج التحميؿ الإحصائي )

تحداث دور اس، ثـ ( ىو الحاصؿ عمى الترتيب الأوؿستثماراتدارة مخاطر الإإالداخمية فى تقييـ 
دور العدـ الإعتماد عمى  ، ويميوبديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثمارات

 الحالي دورالالابقاء عمى  ، ويميوممراجعة الداخمية فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثماراتالحالي ل
 .فى تقييـ ادارة مخاطر الاستثمارات الحالى ممراجعة الداخميةل

بإستخداـ كؿ مف تحميؿ الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء لتطبيؽ  أنوسبق،تضح مما ا  و  
لكؿ عامؿ رئيسي وذلؾ لترتيب الأىمية  الفرعيةفحص حساسية النموذج بالتطبيؽ عمى العوامؿ 

مراجعة الداخمية لم الحالي  دورالتطوير )، وجد أن البديل النسبية لكؿ بديؿ مف البدائؿ المقترحة
ستحداث دور إ، ثـ البديؿ ( ىو الحاصؿ عمى الترتيب الأوؿستثماراتة مخاطر الإدار إفى تقييـ 

دور العدـ الإعتماد عمى البديؿ  ، ويميوستثماراتدارة مخاطر الإإبديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ 
بقاء عمى الإ البديؿ ، ويميوستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية الحالى فى تقييـ الحالي ل

أف ىذا  وترى الباحثة، ستثماراتلإدارة مخاطر اإفى تقييـ  الحالى ممراجعة الداخميةالحالي لدور ال
، وىو ما ستثماراتدارة مخاطر الإإدور المراجعة الداخمية فى تقييـ  الترتيب، أوضح أىمية تطوير

 قاـ عميو المدخؿ المقترح.

 .النتائج وتحميل الفروض رابعاً:إختبارات
 ةفروض الدراس

 المراجعةبين تطوير دور  إحصائية دلالة ذو جوىرى تأثير يوجد لا" الفرض الأول:
 ".العربية مصر بجميورية التأمين شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارة تقييم و الداخمية

 بين التكامل تحقيق ظل فى اليرمى التحميل أسموب إستخدام يؤدى لا" الفرض الثاني:
 المراجعة دور تطوير إلى المتوازن الأداء قياس وأسموب المضافة الاقتصادية القيمة مقياس
 ".الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييم الداخمية

 التأمين شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارة تقييم و الداخمية علاقة الإرتباط بين المراجعة .ٔ
 العربية: مصر بجميورية
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 مخاطر إدارة تقييـ و الداخمية لتحديد طبيعة وقوة علاقة الإرتباط بيف المراجعة
العربية، قامت الباحثة بصياغة الفرض الأوؿ  مصر بجميورية التأميف شركات فى الإستثمارات

 لممراجعة إحصائية دلالة ذو جوىرى تأثير يوجد لا"  مف فروض الدراسة والذي ينص عمي:
 ".العربية مصر يةبجميور  التأمين شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارة تقييم فى الداخمية

بإستخداـ كؿ مف تحميؿ  أنو )Expert Choice(لقد أظير تحميؿ البرنامج الإحصائي 
الحساسية المتغيرة وحساسية الأداء لتطبيؽ فحص حساسية النموذج بالتطبيؽ عمى العوامؿ 

أن ، وجد الفرعية لكؿ عامؿ رئيسي وذلؾ لترتيب الأىمية النسبية لكؿ بديؿ مف البدائؿ المقترحة
ىو الحاصؿ  ستثماراتدارة مخاطر الإإمراجعة الداخمية فى تقييـ لم الحالي  دورالتطوير البديل 

دارة مخاطر إستحداث دور بديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ إ، ثـ البديؿ عمى الترتيب الأوؿ
فى تقييـ  ممراجعة الداخمية الحالىالحالي لدور العدـ الإعتماد عمى البديؿ  ، ويميوستثماراتالإ
فى  الحالى ممراجعة الداخميةالحالي لدور البقاء عمى الإ البديؿ ، ويميوستثماراتدارة مخاطر الإإ

دور  أف ىذا الترتيب، أوضح أىمية تطوير وترى الباحثة، ستثماراتلإدارة مخاطر اإتقييـ 
 .ستثماراتدارة مخاطر الإإالمراجعة الداخمية فى تقييـ 

 جوىرى تأثير يوجد ابقة تم رفض الفرض الأول، وىذا يعني أنو"وبناءً عمي النتائج الس
 فى الإستثمارات مخاطر إدارة وتقييم الداخمية بين تطوير دور المراجعة إحصائية دلالة ذو

 ".العربية مصر بجميورية التأمين شركات

 الاقتصادية القيمة مقياس بين التكامل تحقيق ظل فى اليرمى التحميل أسموب إستخدام .ٕ
 إدارة لتقييم الداخمية المراجعة دور إلي تطوير المتوازن الأداء قياس وأسموب مضافةال

 الإستثمارات. مخاطر
 ظؿ فى اليرمى التحميؿ أسموب إستخداـ يؤدى فيما يخص الفرض الذي ينص عمي أنو"لا

 طويرت إلى المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة الاقتصادية القيمة مقياس بيف التكامؿ تحقيؽ
، فمقد أظير تحميؿ البرنامج الإحصائي "الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور
)Expert Choice( ( 1,ٛٓػػػ  1,ٛٓٓأف مؤشر نسبة الإتساؽ تراوح ما بيف)  كما ىو موضح

 .وأف مؤشر ىذه القيـ مقبوؿ فيذا يعبر عف إتساؽ التقدير(، :()9()8()7()6فى الجداوؿ رقـ )
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 إستخدام يؤدى وبناءً عمي النتائج السابقة تم رفض الفرض الثاني، وىذا يعني أنو"
 المضافة الاقتصادية القيمة مقياس بين التكامل تحقيق ظل فى اليرمى التحميل أسموب
 مخاطر إدارة لتقييم الداخمية المراجعة دور تطوير إلى المتوازن الأداء قياس وأسموب

 ".الإستثمارات
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 رابعلفصل الخلاصة ا

عتماد عمى عمل من خلال الإ الميدانيةجراء الدراسة إفي ىذا الفصل ب ةالباحث تقام    
عمى ذلك فقد تم تقسيمو إلى مبحثين،  ختبار صحة فروض الدراسة، وبناءً لإ بيانقائمة إست

 من خلال الآتي:

  :ث مف خلاؿ، وقد تناولت الباحثة ىذا المبحميدانيةال الدراسة منيجية: الأول المبحث

 الدراسة فروض -2
 حدود الدراسة الميدانية -3
ختيار البحث مجتمع تحديد -4  الدراسة محؿ العينة وا 
 الدراسة سموبأ -5
 بيافالإست قائمة تصميـ -6
 الردود وتمقي تبيافالإس قوائـ توزيع -7
 الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب -8
 البرنامج نتائج وتفسير عرضدراسة الإحصائية عن إختبارات فروض ال: الثاني المبحث

 وقد تناولت الباحثة ىذا المبحث مف خلاؿ: ، (Expert Choice) الإحصائي

: وقد توصمت الباحثة إلي أف مؤشر نسبة الميدانية الدراسة أداة وثبات صدؽ إختبار .2
الدراسة  الإتساؽ مقبولًا بالشكؿ الذى يعكس مدي توافر الإعتمادية والثقة بمتغيرات

 ويؤكد صلاحيتيا لمراحؿ التحميؿ التالية.

بناءً عمى الردود الصالحة لمتحميؿ الإحصائي التي تـ  :الوصفي الإحصائي التحميؿ .3
الحصوؿ عمييا، قامت الباحثة بتوصيؼ المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة والتي 

 تتمثؿ في المؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي وسنوات الخبرة.

البيانات: تـ إدخاؿ البيانات إلى البرنامج الإحصائي  تحميؿ فى المستخدـ برنامجال .4
)Expert Choice(    نحسا  الأوصاٌ انُسبية نهعىايم انشئيسية وانفشعية وانبذيهة

لمراجعة الداخمية لتقييـ ادور  طويرفى ت  ذات الأىمية النسبية المؤثرة العوامؿلتحديد 
 المراجعة دور لتطوير المقترح المدخؿ خطوات تطبيؽ تـثـ  ،إدارة مخاطر الإستثمارات

 الإستثمارات مف خلاؿ الخطوات التالية، مخاطر إدارة تقييـ الداخمية في



-‌083‌- 
 

    الإحصائي البرنامج إلى الرئيسية العوامؿ مف عامؿ لكؿ النسبي الوزف إدخاؿ - أ
)Expert Choice( 
 المراجعة دور تطوير فى المستخدمة رئيسيةال لمعوامؿ النسبية الأىمية درجة تحديد  -ب 

 .الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية
 الرئيسية عوامؿ للأربعة بالنسبة الفرعية لمعوامؿ النسبية الأىمية درجة تحديد -ت 

 .الإستثمارات مخاطر  إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير فى المستخدمة
 الفرعية عوامؿ عشر لمثلاثة بالنسبة البديمة لمعوامؿ لنسبيةا الأىمية درجة تحديد -ث 

 .الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير فى المستخدمة
 المقترح. المدخؿ تطبيؽ نتائج حساسية تحميؿ -ج 
ـ النتائج: توصمت الباحثة إلي أنو بناءً عمي النتائج السابقة ت وتحميؿ الفروض إختبارات .5

بيف تطوير  إحصائية دلالة ذو جوىرى تأثير رفض الفرض الأوؿ والذي أتضح أنو يوجد
 بجميورية التأميف شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارة وتقييـ الداخمية دور المراجعة

 أسموب إستخداـ ، كـ تـ رفض الفرض الثاني والذي أتضح أنو يؤدى"العربية مصر
 وأسموب المضافة الاقتصادية القيمة مقياس بيف تكامؿال تحقيؽ ظؿ فى اليرمى التحميؿ
 مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير إلى المتوازف الأداء قياس

 ".الإستثمارات
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 الخلاصة والنتائج والتوصيات
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 أولًا: الخلاصة
 دراسات السابقةتحميل لأىم ال الفصل الأول:

 والذي اشتمؿ عمي ما يمي: لمدراسة العاـالإطار  ىذا الفصؿ فىة تناولت الباحث

إدارة مخاطر الإستثمارات مف  تقييـ فعاليةوالذي أػتضح مف خلاليا أف  مقدمة الدراسة
 الموضوعات الحيوية التي تخضع لمتطور المستمر لما تمثمو مف أىميو كبيرة بالنسبة لممراجع

كات والتي مف خلاليا يمكف تحديد الأبعاد التي يتـ عمى أساسيا ليذه الشر  اً رئيسي اً ، ودور الداخمي
 مف جانب المراجع والتحقؽ وتحديد الأنشطة والعمميات التي تحتاج إلى تركيز خاصٍ  الفحص
 الداخمي.

 الدراسات السابقة التى تخص تناولتتقسيميا إلى مجموعتيف؛  والتي تـ الدراسة مشكمة
 وىوالمحور الثانى  تخصستثمارات، وعف الدراسات التى الإالأوؿ وىو إدارة مخاطر  المحور

 مصر شركتي إداراتي لدى متكاممة مستقبمية رؤية وجود عدـ فى تتمثمت ، والتيالمراجعة الداخمية
 مف الشامؿ النموذج تطبيؽ بشأف العربية مصر جميورية فى الحياة لتأمينات ومصر لمتأميف
 المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة الإقتصادية ةالقيم مقياس أسموب بيف التكامؿ خلاؿ

 الإستثمارات مخاطر وتخفيض الداخمية المراجعة دور لتطوير اليرمى التحميؿ أسموب بإستخداـ
 الدراسة، منيجية حدود، الدراسة أىداف، الدراسة كما تناولت الباحثة فروض.إدارتيا ثـ ومف

 الدراسة. خطة الدراسة،

 يل مخاطر الإستثمارات وأساليب إدارتيا في شركات التأمينتحم الفصل الثاني:
ستثمار وطبيعة وميام إدارة المخاطر، وذلك من تناولت الباحثة فى ىذا الفصل مخاطر الإ

 خلال المبحثين التالين:

فى المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ بالدراسة  حيث تناولت الباحثةستثمار أولًا: مخاطر الإ
فى شركات التأميف المصرية مف )مفيوـ وتصنيؼ وطبيعة وأنشطة(  ستثمارالإوالتحميؿ لمخاطر 

يت ومازالت اجو ستثمار مف أىـ أنواع المخاطر التى الإ لى أف مخاطرإ حيث خمصت الباحثة
القرار  ومازالت تعترضحيث تمثؿ أساس المخاطر الجوىرية التى شركات التأميف،  تواجو
 تسيـ، وبالتالى تركلتزاماتيا تجاه حممة الأإعمى الوفاء ب لى ضعؼ قدرتياإ أدتستثمارى، كما الإ
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بالتفصيؿ كلًا مف  كما تناولت الباحثة سمبية عمى نتائج سياسات وأعماؿ ىذه الشركات، اً ثار آ
وذلؾ بالتعرؼ عمى المخاطر التي المخاطر وأساليب المواجية ووسائؿ الحد منيا(  )مصادر
عوائد ومخاطر أنشطتيا  واجيتتيا الخاصة التى ليا ىذه الشركات مف خلاؿ طبيع تعرضت

  .ستثماراتالمختمفة والمتنوعة للإ

مف خلاؿ ربط  لى أىـ المقاييس المستخدمة،ا  لى أساليب القياس و إالباحثة  كما تطرقت
ستثمارية، وتقدير المخاطر التى العوائد الإ والمستخدمة فى تحديد العائد بدرجة التقمب والمخاطرة

 مستثمريف.يتعرض ليا ال

وقد تناولت الباحثة فى المبحث الثانى بالدراسة والتحميؿ ثانياً: إدارة مخاطر الإستثمارات 
 ستثماراتدارة مخاطر الإإبأف ، فقد توصمت الباحثة ستثماراتلطبيعة ومفيوـ إدارة مخاطر الإ

دارة ىمية يخمؽ قيمة لشركات التأميف، فإف وجودىا يمثؿ عنصر حاسـ فى الإنشاط بالغ الأ
كما الشاممة لممخاطر وضرورية لنجاح ىذه الشركات وضماف إستمرارىا عمى المدى الطويؿ، 

ستثمارات )أىمية وأىداؼ وفوائد وخطوات التنفيذ ( وذلؾ بإعتبار إدارة مخاطر الإ تناولت الباحثة
 صيل لكلاً كما تناولت الباحثة بالتفنشاط لا يتجزأ مف ىذه الشركات وتنفيذه ضرورة واجبة عمييا، 

الإجراءات والتدابير المتخذة والمتبعة( فقد وضعت الجيات الرقابية والمتمثمة فى و الآلياتمن ) 
جراءات والتدابير و قدمت مف خلاليا توصيات بتطبيؽ المعايير "ىيئة الاشراؼ والرقابة المالية" الإ
نصت عمى الفحص  والتى ، solvency 1  & solvency 11والقواعد الدولية والتى تمثمت فى

الرقابية لمعرفة مدى المساىمة فى تحسيف فعاليتيا،  الدورى لتحديد المخاطر وتقديـ التقارير
دارةتضح ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ التكامؿ بيف المراجعة الداخمية أو  المخاطر بما يسمى" المراجعة  وا 

قرار القطاع عمى إستالداخمية المبنية عمى أساس المخاطر"، وذلؾ فى إطار حرص الييئة 
 الباحثة فى الفصؿ الثانى. وقتصادى وخاصة شركات التأميف، وىذا ما ستتناولالإ
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في علاقتيا  فى إطار حوكمة الشركات المراجعة الداخميةجودة  الفصل الثالث:
 ستثماراتالمدخل المقترح لتقييم إدارة مخاطر الإب

 ليات حوكمة الشركاتآى إطار طبيعة المراجعة الداخمية فتناولت الباحثة فى ىذا الفصل 
، وذلك من ستثماراتلمراجعة الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإادور طوير المدخل المقترح لتو 

 خلال المبحثين التالين:

حيث تناولت الباحثة فى المبحث الأوؿ مف ىذا  المراجعة الداخمية فى ظل الحوكمة أولًا:
لى أف إلمراجعة الداخمية، فقد توصمت الباحثة لطبيعة ومفيوـ االفصؿ  بالدراسة والتحميؿ 

المراجعة الداخمية مقياس ميـ لتقييـ أداء الشركة، فيى بمثابة صماـ الأماف لمواجية المخاطر، 
دائيا وضبط أوالوقوؼ عمى نواحى القصور فى أنظمة الرقابة الداخمية، بما ينعكس عمى 

تاأميف خاصة وبالتالى فإف تفعيؿ عمميا معاملاتيا التى تضيؼ قيمة لمشركات عامة وشركات ال
يجابيات، كما تناولت الباحثة المراجعة الداخمية كأداة يؤدى الى تحقيؽ العديد مف المزايا والإ
( العلاقة بيف المراجعة الداخمية وباقى أطراؼ الحوكمة 2لحوكمة الشركات مف خلاؿ عرض، )

متمـ وىاـ بؿ عنصر أساسى فى فمف خلاؿ طبيعتيا ونشاطيا المضيؼ قيمة أصبحت كجزء 
(: 3ىيكؿ حوكمة الشركات والذى يتضمف )لجنة المراجعة، المراجع الخارجى، مجمس الادارة(،)

تطور معايير المراجعة الداخمية فى ظؿ الحوكمة مف خلاؿ التطورات التى طرأت عمييا وأصبح 
المخاطر والرقابة الداخمية  دورىا الحديث بالإسياـ فى تحسيف كفاءة وتقييـ فعالية عمميات إدارة

بداء  والتأكد مف سلامة تطبيؽ قواعد الحوكمة، وذلؾ مف خلاؿ تقديـ التأكيدات اللازمة وا 
حيث لعممية المراجعة عمى أساس المخاطر بالدراسة والتحميؿ التوصيات،  ثـ تناولت الباحثة 

الصورة الحقيقية  لمشركة مف بإعطاء  ور الذى تمعبو المراجعة الداخميةخمصت الباحثة الى أف  الد
خلاؿ جميع مراحؿ عممية ادارة المخاطر بداية مف تحديد المخاطر التى تواجة الشركة، مرورا 

وبالتالى  ،بتقييميا، وانتياءاً بكيفة تعامؿ الادارة معيا والاستجابة ليا وتقديـ التقارير للإدارة العميا
 تعزيز إستمرار الشركات.تمثؿ العمود الفقرى والذى يساىـ فى بقاء و فيى 
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 ،ستثماراتلمراجعة الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإادور  طويرلت المدخل المقترح ثانياً:
حيث قدمت الباحثة مدخؿ ييدؼ إلى إيجاد عممية منيجية متكاممة  قابمة لمتطبيؽ يمكف 

التكامؿ بيف إستخداميا بصفة دورية مف خلاؿ استخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ 
تعزيز تطوير و  أسموب مقياس القيمة المضافة و أسموب قياس الأداء المتوازف، وذلؾ مف أجؿ 
 التأميف الدور الاستراتيجى لممراجعة الداخمية فى تقييـ إدارة مخاطر الاستثمارات في شركات

 ميدانيةالدراسة ال الفصل الرابع:
عتماد عمى عمل من خلال الإ ميدانيةالجراء الدراسة إىذا الفصل ب في ةالباحث تقام
عمى ذلك فقد تم تقسيمو إلى مبحثين، من  صحة فروض الدراسة، وبناءً  ختبارلإ بيانقائمة إست

 خلال الآتي:

  :ىذا المبحث مف خلاؿ الباحثة، وقد تناولت ميدانيةال الدراسة منيجية: الأول المبحث

 الدراسة فروض -2
 حدود الدراسة الميدانية -3
ختيار البحث مجتمع ديدتح -4  الدراسة محؿ العينة وا 
 الدراسة سموبأ -5
 بيافالإست قائمة تصميـ -6
 الردود وتمقي تبيافالإس قوائـ توزيع -7
 .الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب -8
 البرنامج نتائج وتفسير عرضإختبارات فروض الدراسة الإحصائية عن : الثاني المبحث

 وقد تناولت الباحثة ىذا المبحث مف خلاؿ: ، (Expert Choice) الإحصائي

: وقد توصمت الباحثة إلي أف مؤشر نسبة الميدانية الدراسة أداة وثبات صدؽ إختبار .2
الإتساؽ مقبوؿ بالشكؿ الذى يعكس مدي توافر الإعتمادية والثقة بمتغيرات الدراسة ويؤكد 

 صلاحيتيا لمراحؿ التحميؿ التالية.

بناءً عمى الردود الصالحة لمتحميؿ الإحصائي التي تـ  :الوصفي صائيالإح التحميؿ .3
الحصوؿ عمييا، قامت الباحثة بتوصيؼ المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة والتي تتمثؿ في 

 المؤىؿ العممي والمنصب الوظيفي وسنوات الخبرة.
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 رنامج الإحصائيتـ إدخاؿ البيانات إلى الب البيانات: تحميؿ فى المستخدـ البرنامج .4
)Expert Choice( العوامؿلتحديد الأوصاٌ انُسبية نهعىايم انشئيسية وانفشعية وانبذيهة  لحساب 

، لمراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر الإستثماراتادور  طويرفى ت  ذات الأىمية النسبية المؤثرة
 مخاطر إدارة تقييـ في الداخمية المراجعة دور لتطوير المقترح المدخؿ خطوات تطبيؽ تـثـ 

 الإستثمارات مف خلاؿ الخطوات التالية،

      الإحصائي البرنامج إلى الرئيسية العوامؿ مف عامؿ لكؿ النسبي الوزف إدخاؿ - أ
)Expert Choice( 
 المراجعة دور تطوير فى المستخدمة الرئيسية لمعوامؿ النسبية الأىمية درجة تحديد -ب 

 .الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية
 المستخدمة الرئيسية عوامؿ للأربعة بالنسبة الفرعية لمعوامؿ النسبية الأىمية درجة تحديد  -ت 

 .الإستثمارات مخاطر  إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير فى
 الفرعية عوامؿ عشر لمثلاثة بالنسبة البديمة لمعوامؿ النسبية الأىمية درجة تحديد -ث 

 .الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير فى ستخدمةالم
 المقترح. المدخؿ تطبيؽ نتائج حساسية تحميؿ -ج 
السابقة تـ  النتائجأنو بناءً عمي النتائج: توصمت الباحثة إلي  وتحميؿ الفروض إختبارات .ٗ

بيف تطوير دور  حصائيةإ دلالة ذو جوىرى تأثير يوجد رفض الفرض الأوؿ والذي أتضح أنو
، "العربية مصر بجميورية التأميف شركات فى الإستثمارات مخاطر إدارة وتقييـ الداخمية المراجعة

 تحقيؽ ظؿ فى اليرمى التحميؿ أسموب إستخداـ يؤدى الفرض الثاني والذي أتضح أنوكـ تـ رفض 
 دور تطوير إلى المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة الاقتصادية القيمة مقياس بيف التكامؿ
 ".الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة
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 ثانياً: النتائج
 نتائج الدراسة النظريةأ. 

 توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا:
 : الآتي السابقة الدراسات تحميؿالمرتبط ب الأوؿ الفصؿ مف إتضح .2

 وضع إلي عامة الشركات تفتقر بأف: الإستثمارات اطرمخ إدارة تناولت التي الدراسات :أولاً 
 وأىميا عديدة مخاطر واجيت وبالتالي المخاطر، إدارة تطبيؽ في وسميـ منطقي أساس

 نظر وجية لدييا يكوف الشركات ىذه عمي يجب لذا ،بالإستثمارات تتعمؽ التي المخاطر
 والأخذ المخاطر تحديد خلاليا مف يتـ فعالة إستباقية خطة وضع خلاؿ مف إستراتيجية
تباع اللازمة التدابير فالإعتبار دارية رقابية أساليب وا   والتحوط المخاطر ىذه لإدارة صارمة وا 

 مؤشرات بوضع إستمراريتيا أجؿ مف بكفاءة المخاطر إدارة عمييا الواجب فأف لذا منيا،
 . وقياسيا تحديدىا عمي تساعد وبيانات

 في ىاماً  دوراً  الداخمية المراجعة تمعب أف: الداخمية مراجعوال تناولت التي الدراسات :ثانياً 
ستمرار بقاء عمي التأكيد  تقييـ أساس عمي الداخمية لممراجعة خطة بوضع وذلؾ الشركات وا 

ختبار وفعاليتيا كفاءتيا مف والتأكد المخاطر، إدارة عمميات وتحسيف  بالقوانيف الإلتزاـ مدي وا 
 تتعرض التي المخاطر لمواجية الأماف صماـ الداخمية المراجعة تمثؿ فبيذا والسياسات والنظـ
 . الشركات ىذه ليا

تحميؿ مخاطر الإستثمارات وأساليب إدارتيا في شركات الخاص بإتضح مف الفصؿ الثاني  .3
 التأميف الآتي:

واجو شركات التأميف عند طبيعة وتحميؿ لسياسات مخاطر الإستثمارات والتحديات التي ت :أولاً 
وعدـ إلتزاـ المسئوليف بالخطط القصور في السياسات الإستثمارية، نتيجة بيؽ، التط

تساعد عمي قياس ىذه المخاطر أو السيطرة  إجراءات أو قوانيف الموضوعة، كما أنو لا توجد
 ىيكلًا لإدارة المخاطر. اتعمييا داخؿ ىذه الشركات لذا تتطمب سياسة الإستثمار 

ىتمت بو الكثير مف الييئات والمجاف إ حديثاً  موضوعاً  اتستثمار مخاطر الإ دارةإتعتبر : ثانياً 
بما يتماشي مع  فعاؿ ببحث ودراسة ىذه المخاطر بشكؿٍ  كاديميةالعممية والدراسات الأ
 قبؿ مف بإىتماـ تحظي أف يجب التى القضايا أىـ مف تعتبر، كما المستجدات الإقتصادية
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تعد خاصة ، حيث والإقتصادي المالي الإستقرار عمي تأثير مف ليا لما القرار ومتخذي صناع
خطة إستباقية فعالة تمعب دوراً ىاماً فى تحميؿ التحديات التي واجيت شركات التأميف مف 

تبطة بيا والعمؿ عمي منع قبؿ والأخذ بعيف الإعتبار المخاطر المستقبمية والإحتمالات المر 
يساعد فى التعامؿ  سموباً عممياً أدارياً و إنيجاً ستثمارات الإ دارة مخاطرتمثؿ إتكرارىا، وبالتالي 

عمي الرغـ ، و خاص وٍ ميف بوجأعاـ وشركات الت مع المخاطر التى تتعرض ليا الشركات بوجوٍ 
مف تعدد الأراء حوؿ تعريؼ إدارة مخاطر الإستثمارات لـ يتـ الإتفاؽ عمي تعريؼ موحد 

 بسبب إختلاؼ وجيات النظر حوليا.
ما  جودة المراجعة الداخمية في إطار حوكمة الشركاتب الخاصلث إتضح مف الفصؿ الثا .4

  :يمي
ستراتيجية واضحة لمعامميف : أولاً  أف اليدؼ مف عممية إدارة المخاطر ىو وجود رؤية وا 

وذلؾ مف خلاؿ  بشركات التأميف لتقدير المخاطر والتحوط ضدىا وتقميميا إلي أدني حد
تعتبر المراجعة برز دور المراجعة الداخمية، فف ىنا الفحص الدورى لتحديد المخاطر وم

ميز بالمخاطرة، كما الداخمية أحد أىـ الإدارات بشركات التأميف وذلؾ لطبيعة عمميا الذي يت
ىـ في تفعيؿ تقوـ المراجعة الداخمية بتطبيؽ نظاـ سميـ لتقييـ المخاطر بالشكؿ الذي يسا

داخمية دوراً رئيسياً في تدعيـ مسئوليات تمعب المراجعة المبادئ حوكمة الشركات، وبالتالي 
 المراجعة لمراجع الخارجي(، كما تقوـ)لجنة المراجعة، مجمس الإدارة، ا أطراؼ الحوكمة

ستمرار بقاء عمي التأكيد فيىاماً   بدوراً الداخمية   الحصف الأوؿ تمثؿ فيي الشركات، وا 
 أساس عمي المبنية اخميةالد لممراجعة المدخؿ الأمر الذي يمثؿ وىو المخاطر لمواجية

الدور الإستشاري المتمثؿ فالفحص والتقييـ و إعداد التقارير بشأف  خلاؿ المخاطر، وذلؾ مف
 .كفاءة وفعالية عمميات إدارة المخاطر

 :والإحصائية الرياضية النماذج المدخؿ المقترح لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات تناوؿ: ثانياً 
 كمية والغير الكمية والأساليب المؤشرات كفاية وعدـ قصور وجود خلالو مف أتضح والذي

 يجب لذا الإستثمارية بالسياسات المرتبطة المخاطر وتحديد التأميف شركات أداء وتقييـ لقياس
 الدراسة ىذه تمكنت، فالمالية وغير المالية الجوانب عمي المقاييس أو المؤشرات تشتمؿ أف
 العوامؿ لتحديد وذلؾ ملائمة أداء مقاييس إستخداـ ة فيالمتمثم الفجوة البحثية معالجة مف
 بيف التكامؿ خلاؿ مف المالية وغير المالية الأداء مقاييس مف كلاً  بدمج وذلؾ الأولوية، ذات
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 أسموب بإستخداـ المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة الإقتصادية القيمة مقياس أسموب
 الشركة إستراتيجية وتوصيؿ الرؤية ترجمة كامؿالت خلاؿ مف أمكف، كما اليرمي حميؿتال

يعتبر أسموب التحميؿ اليرمي أحد ، و والخاصة العامة والمقاييس الأىداؼ بيف والربط
الأساليب الكمية التي تساعد متخذي القرار مف ذوى الخبرة عمي توفير مؤشر أداء مركب 

لذا  ،ؿ حسب أىميتيا النسبية)الوزف النسبيى الإجمالى( يتـ مف خلالو ترتيب أولوية العوام
تخاذ القرار يعتبر   .مف أنسب الأساليب لصنع وا 

 نتائج الدراسة الميدانيةب. 
 توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا:

 مخاطر إدارة وتقييـ الداخمية بيف تطوير دور المراجعة إحصائية دلالة ذو جوىرى تأثير يوجد .2
 العربية. مصر جميوريةب التأميف شركات فى الإستثمارات

 الاقتصادية القيمة مقياس بيف التكامؿ تحقيؽ ظؿ فى اليرمى التحميؿ أسموب إستخداـ يؤدى .3
 مخاطر إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير إلى المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة

 الإستثمارات.
 ذات لمعوامؿ النسبية الأىمية ترتيب المقاييس لمعوامؿ الرئيسية والفرعية والبدائؿ حسب .4

 وقد لمدراسة، العاـ اليدؼ تحقيؽ إلي لموصوؿ اليرمي التحميؿ أسموب حققو ما وىو الأولوية
 أقؿ إلي أولوية الأكثر المقاييس ترتيب إلي الميدانية الدراسة إجراء بعد الدراسة توصمت
 :كالتالي وىي أولوية

 أولًا: ترتيب مقاييس العوامل الرئيسية
 س مخاطر الاستثماراتقيا 
 التأىيؿ العممى والعممى لممراجع الداخمى 
 الإستثمارات دور إدارة المراجعة الداخمية فى إدارة مخاطر 
 ستمرارإويتـ تحديثيا ب الإستثمارية توافر قاعدة بيانات عف المخاطر 

 ثانياً: ترتيب المقاييس لمعوامل الفرعية بالنسبة لمعوامل الرئيسية 
 الإئتمانى لمشركة سلامة التصنيؼ 
 التأكد مف تطبيؽ قواعد الحوكمة 
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 تعزيز وادراؾ ثقافة فيـ  تطبيؽ إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء 
 التنوع فى محافظ الإستثمارات 
 ستجابة لمطالب العملاءالإ 
 منيجية القياس والضبط  لكؿ نوع مف أنواع المخاطر الإستثمارية تطوير 
 يؽ أدلة المراجعة التى تساعد المراجع عمى عرض توافر الأساليب المختمفة لتوث

 التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية
  منتظـ ومتكرر بشكؿٍ  الإستثمارية مخاطرالتقييـ وتحميؿ نظـ ادارة 
 توافر الكوادر المدربة لمتعامؿ مع العملاء 
 وجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الإستثمار 
 الإستثمارية ابة لممخاطرالمعدؿ الزمنى للاستج 
 .وجود دراسات عممية لتحديد تأثيرات المتغييرات الإقتصادية عمى عوائد الإستثمارات 
 البدائل ترتيبثالثاً: 

  ستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي  دورالتطوير. 
 الاستثمارات اطردارة مخإفى تقييـ  ممراجعة الداخميةل الحالي دورالبقاء عمى لإا. 
  دارة مخاطر إممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى

 .ستثماراتالإ
 ستثماراتدارة مخاطر الإإستحداث دور بديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ إ. 

ثبات وصدؽ قائمة الإستبياف مف خلاؿ مؤشر نسبة الإتساؽ حيث أنو تراوح ما بيف  .5
 فأف يعد مؤشر ىذه القيـ مقبولًا.  (،1,ٛٓ - 1,ٛٓٓ)
 المتغيرة الحساسية تحميؿ مف كؿ بإستخداـ: المقترح المدخؿ تطبيؽ نتائج حساسية تحميؿ .6

 عامؿ لكؿ الفرعية العوامؿ عمي بالتطبيؽ النموذج حساسية فحص لتطبيؽ الأداء وحساسية
 .ةالمقترح البدائؿ مف بديؿ لكؿ النسبية الأىمية لترتيب وذلؾ رئيسيي،
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 التوصياتثانياً: 
دراؾ ثقافة فيـ تطبيؽ إدارة مخاطر الإستثمارات لجميع المستويات الإدارية بشركات ت .2 عزيز وا 

التأميف بيدؼ التعرؼ عمي طرؽ قياس المخاطر الإستثمارية وكيفية إستخداميا مما يساعد 
تنظيمية  عمي تعديؿ مسار العممية الإستثمارية فى مواجية المخاطر وذلؾ في ظؿ ظروؼ

 وتنافسية وسوقية غير مؤكدة.
 مف التي المستقبمية بالمخاطر التنبؤ في تساعد الإستثمارية لممخاطر بيانات قاعدة إنشاء .3

 .الشركات ىذه أداء سلامة عمي تؤثر الممكف
 التأميف شركات تأثر مدي لمعرفة مناسبة أدوات خلاؿ مف والتدابير الآليات وتطبيؽ تبني .4

 المخاطر عف المبكر والكشؼ الدوري الفحص خلاؿ مف وذلؾ قمبة،المت السوؽ بظروؼ
 .التصحيحية الإجراءات ولوضع

 كمعمومات وتوثيقيا المخاطر لتحديد المحمية لمبيئة تطوعيا بعد العالمية النماذج إستخداـ .5
 .المخاطر وتقييـ إدارة في تفيد

 التعقيدات عمي تغمبلم التأميف شركات وخاصة عامة الإقتصادية الوحدات آليات تطوير .6
 .الشديدة المنافسة ظؿ في الإستمرارية ولضماف لممخاطر المصاحبة الفنية

 .الحوكمة ظؿ في الريادي دورىا مع يتناسب الداخمية المراجعة دور لتطوير آلية وضع .7
 مف الأمر وماتطمبو المخاطر، إدارة عممية في دورىـ لأىمية الداخمييف المراجعييف إدراؾ .8

 .الحوكمة أطراؼ وبيف يـبين التفاعؿ
يوضح نظرة  حيثعتماده عمى المقاييس المالية وغير مالية المقترح لإ لمدخؿتطبيؽ ا  .9

، وذلؾ بالتركيز عمي العوامؿ و الأبعاد التي تضيؼ قيمة لشركات متطورة لقياس أداء الشركة
 التأميف.

 الجوانب عمى تشتمؿ التى التنظيمية والعوامؿ الإقتصادية الحالة نوعية لقياس أسموب وضع .:
 .بالشركات المخاطر إدارة عمى تؤثر والتى( المالية وغير المالية)
 . وتصويب ما ينتج عنو مف آثاراً سالبةممدخؿ المقترح ل تقييـ نتائج التطبيؽ الفعمي .21
المقترح  المدخؿ تطبيؽ بشأف متكاممة مستقبمية رؤية التأميف شركات لدي يكوف أفيجب  .22

بيدؼ تطويره لمواكبو التغييرات عمي  ـ تحديثو بيف الحيف والآخربشكؿٍ دوريٍ وأف يت
 .مستوي الشركة ومستوي وعي وثقافة العامميف بيا
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حوؿ التكامؿ بيف الأسموبيف إستخداـ عممية التحميؿ اليرمي  تطبيقاتإجراء المزيد مف ال .23
ظيار إنعكاساتو عمي قيمة شركات التأميف.  وا 

جراءات يتـ مف خ .24 لاليا تحسيف أداء شركات التأميف وتفعيؿ دورىا لمدفع تبني سياسات وا 
 بعجمة التنمية الإقتصادية في ضوء برنامج متكامؿ ذو رؤية واضحة.

 أسموب التحميؿ اليرمي شركات التأميف لمتكامؿ بيف الأسموبيف بإستخداـ تطبيؽيقترح  .25
 والإسترشاد بو في عمميات الإختيار والمفاضمة والتقييـ.

 
 سات المستقبمية: الدراثالثاً 

إنشاء قاعدة بيانات لممخاطر الإستثمارية تساعد في التنبؤ بالمخاطر المستقبمية التي مف  .ٔ
 الممكف تؤثر عمي سلامة أداء ىذه الشركات.

دراؾ تعزيز .ٕ  بشركات الإدارية المستويات لجميع الإستثمارات مخاطر إدارة تطبيؽ فيـ ثقافة وا 
 يساعد مما إستخداميا وكيفية الإستثمارية المخاطر قياس طرؽ عمي التعرؼ بيدؼ التأميف
 تنظيمية ظروؼ ظؿ في وذلؾ المخاطر، مواجية فى الإستثمارية العممية مسار بتعديؿ
 .مؤكدة غير وسوقية وتنافسية

تخاذ القرارات الإستثمارية  .ٖ إجراء بحوث مستقبمية لعممية إدارة المخاطر وكيفية التحكـ فييا وا 
دارية صارمة تضمف لشركات التأميف تحديد  والمالية في ضوء نظـ وأساليب رقابية وا 

 المخاطر بدقة وبالتالي تحقيؽ أىدافيا بصورة أفضؿ.
إجراء المزيد مف الدراسات المستقبمية حوؿ التكامؿ بيف أسموبي قياس الأداء المتوازف وقياس  .ٗ

ظيار إنع يمة عمي ق كاساتوالقيمة الإقتصادية المضافة بإستخداـ عممية التحميؿ اليرمي وا 
التأميف.شركات 
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 المراجع

 أولا: المصادر بالمغة العربية

 الكتب -أ 

تطوير التحميؿ المالى بالأساليب الكمية لمتنبؤ بالأزمات ("3121،)أبو بكر،عيد أحمد (2)
بدون  المصرى("، المالية فى شركات التأميف عمى الحياة )بالتطبيؽ عمى سوؽ التأميف

 جامعة بنى سويؼ،. -قسـ الرياضة والتأميف، كمية التجارة،ناشر
الرقابة "(3116،)الصحف،عبد الفتاح، السوافيري، فتحي رزؽ، السرايا، محمد السيد (3)

 .جامعة الإسكندرية -، كمية التجارة الدار الجامعيةوالمراجعة الداخمية" 

 الدوريات -ب 

"أثر مصدر المراجعة الداخمية عمى قرار المراجع الخارجى (3124)،إبراىيـ،آماؿ محمد كماؿ (2)
،قسـ مجمة التجارة والتمويلبالإعتماد عمى وظيفة المراجعة الداخمية )دراسة ميدانية("،

 جامعة طنطا،العدد الثالث. -المحاسبة،كمية التجارة
ستثمارات "مقومات تطبيؽ الخيارات المالية لادارة مخاطر الا(3121، )إبراىيـ،عمى يونس (3)

،قسـ ادارة المجمة المصرية لمدراسات التجاريةالمالية بالتطبيؽ عمى البنوؾ التجارية العامة"،
 جامعة المنصورة، المجمد الرابع والثلاثوف،العدد الاوؿ.-اعماؿ،كمية التجارة

 "التنويع الاستثمارى فى ادارة مخاطر محفظة الاوراؽ المالية(3127،)إبف عمى،بمعزوز (4)
، كمية العموـ مجمة الرؤى الإقتصادية"،3127-3122اسية لحالة بورصة الجزائر(اسة قي)در 

 جامعة الوادى،العدد العاشر. -الإقتصادية والتجارية وعموـ التيسير
 "دور المراجعة الداخمية فى تدعيـ حوكمة الشركات"،(3122،)أبو راوي،أسامة عمى ميلاد (5)

 عدد الرابع.،الالمجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية
" تطوير أداء لجنة المراجعة في المصارؼ الميبية وأثرة  (3126،)أحمد،حناف الشيبانى خميفة (6)

المجمة المصرية عمى الرقابة الداخمية )دراسة ميدانية عمى المصارؼ التجارية الميبية("،
الثلاثوف جامعة المنصورة ،المجمد التاسع و  -، قسـ المحاسبة، كمية التجارةلمدراسات التجارية

 ،العدد الثالث.
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 بيف مقارنة ميدانية دراسة: العاـ الديف مخاطر إدارة("3122)أحمد، عمى منصور البطانى، (7)
 الثانى،العدد ،المجمدالإدارية العموم مجمة،"الياشمية الأردنية والمممكة اليمنية الجميورية

 .الثالث
 اليرمى التحميؿ منيج تخداـلاس تطبيقية دراسة(" 3124)حسانيف، خميؿ عبده ىناء الجارحى، (8)

 ،والبيئية التجارية لمدراسات العممية المجمة،" الداخمية المراجعة إدارة أداء فعالية تقييـ فى
 .الثانى الرابع،العدد السويس،المجمد قناة جامعة -التجارة كمية والمراجعة، المحاسبة قسـ

 بإستخداـ الداخمى المراجع لإختيار مقترح نموذج("3126)العزيز، عبد يوسؼ تامر الجندى، (9)
 جامعة – التجارة كمية ،المحاسبية البحوث مجمة،"تطبيقية دراسة:اليرمى التحميؿ عممية
 .الثانى العدد طنطا،

 فى الاستثمار مخاطر(:3-2)الاستثمارية الصناديؽ("3119)الطيب، النبى الجيلانى،عبد (:)
 .والخمسوف التاسع ،العددمصرفية دراسات مجمة،"الاستثمارية الصناديؽ

 محمد، محمد محمود، محمديف، اليدى نور الرحمف، عبد عمر، القادر عبد بانقا الحاج، (21)
 فقيياً  المكيؼ( II بازؿ) الماؿ رأس كفاية معيار تطبيؽ("3123)حمد، الله عبد حسف النيؿ،
 العموم مجمة،("سودانية مصارؼ ثلاثة عمى تطبيقية دراسة) المصرفية السلامة عمى وأثره

 .الخامس العدد ،الإسلامية ثوالبحو 
ستراتيجية المخاطر إدارة("3124)إبراىيـ، الخطيب،أحمد (22)  ،"العربى الربيع ظؿ فى التأميف وا 

 .الرابع العدد عشر، السابع ،المجمدالمحاسبي الفكر مجمة

 ،"التجارية الاتفاقيات عمى المخاطر دارةإ منيجيات تطبيؽ" (3123)فتحى، الدسوقى،وليد (23)
 .الثالث العدد ،التجارة للاقتصاد ةالعممي المجمة

 الندوة مجمة،"ومخاطر مزايا:الاستثمار صناديؽ("3126)الصبور، عبد الدلجاوى،أحمد (24)
 -الحقوؽ كمية الاقتصادى، والقانونى المالى والتشريع العامة المالية ،قسـالقانونية لمدراسات
 .الثالث اسيوط،العدد جامعة

 المخاطر ادارة فى لممراجع الحوكمى الدور(":311)يوسؼ، العظيـ عبد الرشيدى،طارؽ (25)
 والعشروف، التاسع ،المجمدالتجارية والبحوث الدراسات مجمة،("ميدانية دراسة) المصرفية

 .الاوؿ العدد
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 التأميف لشركات الاستثمارية لممحافظ الأمثؿ الإختيار("7::2)محمد، السعد،خالد (26)
 جامعة -التجارة ،كميةلتجاريةا لمدراسات المصرية المجمة،"كمى نموذج: الكويتية

 .الرابع العشروف،العدد المنصورة،المجمد
 تطبيقات ظؿ فى الشركة لإستدامة الداخمية المراجعة("3124)محمد، فوزى محمد السيد، (27)

 -التجارة المحاسبة،كمية ،قسـالمحاسبى الفكر مجمة ،"الخضراء المعمومات تكنولوجيا
 .عشر السابع الإسكندرية،المجمد جامعة

 ضوء فى دراسة: الاسيـ فى الاستثمار وضوابط مخاطر("3119)عبدالله، بف الشريؼ،فيد (28)
 الثانى ،المجمدالاسلامى للاقتصاد كامل عبدا﵀ صالح مركز مجمة،"الاسلامى الاقتصاد

 .والثلاثوف الرابع عشر،العدد

 المصرفية المخاطر دارةإ فى الداخمى المراجع دور("3124)رمضاف، الشيخى،المعتز (29)
 السابع ،المجمدالمحاسبى الفكر مجمة ،"(الميبية التجارية المصارؼ عمى ميدانية دراسة)

 .الرابع عشر،العدد
 الوحدات فى الداخمية المراجعة فعالية محددات("3123)محمد، بكر أبو الصاوي،عفت (:2)

 جامعة ػػػ التجارة كمية ،المصرية المحاسبة مجمة ،"ميدانية دراسة: المصرية الحكومية
 .الرابع اىرة،العددالق

 ضوء فى المصرية الجامعات فى الداخمية المراجعة تطبيؽ("3128)مرعى، العتيقى،إبراىيـ (31)
 العاشر،العدد ،المجمدالجامعى التعميم فى الجودة لضمان العربية المجمة ،"الدولية المعايير
 .والعشروف السابع

 لدى الإستثمارية المحافظ تلإستراتيجيا المالى الأداء تقييـ("3121)وىيب، العممى،محمد (32)
 جامعة التجارة، ،كميةالتجارية لمدرسات المصرية المجمة"الأردنية التأميف شركات

 .الأوؿ العدد والثلاثوف، الرابع المنصورة،المجمد
 ،"تأصيمية دراسة: الإسلامي الإقتصاد فى الخطر مصادر("3127)حميد، العمى،صالح (33)

 .الستوف العشروف،العدد ،المجمدالإسلامي دللإقتصا كامل عبدا﵀ صالح مركز مجمة
 القطاع خدمات لتقييـ للأداء المتوازف القياس إستخداـ("3126)ممو، محمد العيف،علاء (34)

 التجارية البنوؾ عمى بالتطبيؽ الإستراتيجى الأداء حوكمة ظؿ فى السعودى المصرفى



-‌211‌- 
 

 عشر، الثانى لمجمدا الشارقة، جامعة ،والإجتماعية الإنسانية العموم مجمة ،"السعودية
 .العددالأوؿ

 فى الدولية الداخمية المراجعة معايير دور ،("3125)الحميد، عبد يحيى وائؿ الفرماوى، (35)
 لمدراسات العممية المجمة،"لمحوكمة الفعاؿ الأثر ضوء فى الداخمية المراجعة عممية تفعيؿ

 .الثانى العدد الخامس، ،المجمدوالبيئية التجارية
 بيف العلاقة عمى الداخمية المراجعة نوع تأثير(" 3125)المجيد، عبد القميطي،إبراىيـ (36)

عتماد الداخمية المراجعة أنشطة مصدر : الداخمية المراجعة عمؿ عمى الخارجى المراجع وا 
 .الأوؿ العدد عشر، الثامف المجمد ،المحاسبي الفكر مجمة ،"تجريبية دراسة

 المتوازف الأداء بطاقة ستخداـلإ مقترح إطار("3123)شحاتة، عاطؼ سميماف"المرسى (37)
)BSC( لمدراسات المصرية المجمةالعربية، مصر بجميورية الإسلامية البنوؾ أداء لتقييـ 

 .الثانى والثلاثوف،العدد السادس ،المجمدالتجارية
 القوائـ واقع مف المالية السلامة المخاطرومؤشرات ادارة(" 3118)احمد، محمد الميو،دينا (38)

 المجمة"، Royal& Sun Allianceو لمتأميف مصر لشركتى رفمقا تحميؿ:المالية
 والثلاثوف،العدد الواحد المنصورة،المجمد جامعة-التجارة ،كميةالتجارية لمدراسات المصرية

 .الاوؿ
 عمى المخاطر أساس عمى المراجعة تطبيؽ اثر("3125)محمود، سعيد الوردانى،ياسر (39)

 عيف جامعة التجارة ،كميةوالتجارة للاقتصاد ميةالعم المجمة،"الداخمية المراجعة جودة تحسيف
 .الثاني شمس،العدد

 دراسة) الشركات لحوكمة فعالة كأداة الداخمية المراجعة("3123)عمى، محمد الوشمى،أكرـ (:3)
 طنطا،العدد جامعة - التجارة والتمويل،كمية التجارة مجمة،("اليمنية البنوؾ عمى تطبيقية
 .الرابع

 المجمة ،"المنشأة مخاطر إدارة في الداخمية المراجعة دور("3121)السعيد، الوكيؿ،حساـ (41)
 .الرابع ،العددالتجارية والدراسات لمبحوث العممية

،كمية العموـ مجمة رؤى اقتصاديةستثمار المالى"،دارة مخاطر الإإ"(3123،)بالى،حمزه (42)
 جامعة الوادى،العدد الثالث. -الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير
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،مركز مجمة دراسات اقتصادية"مخاطر الاستثمار فى الاوراؽ المالية"،(3119)،براؽ،محمد (43)
 البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعميمية،العدد الثامف.

المجمة "إطار فكرى لتقييـ المخاطر المصرفية:دراسة نظرية"(3126،)بطرس،الفريد وديع (44)
 ،العدد الرابع.العممية للاقتصاد والتجارة

"العلاقة بيف جودة المراجعة الداخمية وحوكمة الشركات: دراسة (3125د عموي،)بمفقيو،محم (45)
،قسـ الإقتصاد  مجمة جامعة الممك عبد العزيزميدانية عمى شركات المساىمة السعودية"، 

 والإدارة، المجمد الثامف والعشروف، العدد الثانى.
الاستثمار في  " وسائؿ الاحتياط  ضد مخاطر(3121،)،عادؿ عبد الفضيؿ عيدبميؽ (46)

مجمة مركز صالح عبد ا﵀ كامل للاقتصاد  "المصارؼ الإسلامية : دراسة مقارنة
 ،المجمد الرابع عشر،العدد الاربعوف.الإسلامي

مجمة "المشتقات المالية ودورىا فى ادارة المخاطر المصرفية"،(3123،)بيناس،عباس  (47)
 لعدد الحادى عشر.جامعة زياف عاشور بالجمفة،ا -الحقوق والعموم الانسانية

مجمة العموم دارة مخاطر الصرؼ"،إىمية أ"حوؿ (:::2،)بوعتروس،عبد الحؽ  (48)
 ،العدد الثانى عشر.الانسانية

إستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى تطبيؽ نموذج " (3117،)الديف فكرى تيامى،عز (49)
جامعة عيف  -، كمية التجارةالمجمة العممية للاقتصاد والتجارة القياس المتوازف للأداء"،

 شمس، العدد الأوؿ.
" طبيعة واىمية ادارة وتقييـ مخاطر الانشطة (3122،)جاب الله،محمد فرج ظريؼ (:4)

جامعة  -،كمية التجارةمجمة البحوث المالية والتجاريةالمصرفية ودور المراجع تجاىيا"،
 .يورسعيد،العدد الثانب

ة فى تحسيف فعالية "تأثير تطور أنشطة المراجعة الداخمي(3123،)جمعة،أحمد حممى (51)
، قسمة المحاسبة، كمية مجمة المحاسبة المصريةعمميات الحوكمة فى منظمات الأعماؿ"،

 التجارة ػػػ جامعة القاىرة، العدد الثالث.
"أثر إتجاىات المستثمريف نحو المخاطر عمى القرار (3126،)حساـ الديف،أسماء (52)

 ،العدد الأوؿ.صاد والتجارةالمجمة العممية للإقتالإستثمارى فى البورصة المصرية"



-‌212‌- 
 

 "ادارة المخاطر بالجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة:(3125،)حسف،جبؿ حامد عمى (53)
 ،المجمد الاوؿ،العدد الاوؿ.مجمة الادارة التربويةتصور مقترح"،

"التكامؿ بيف مدخؿ القيمة المضافة و مدخؿ التقويـ المتوازف (3123،)حسف،حناف جابر (54)
ر الإستراتيجى لممراجعة الداخمية في تحسيف عممية إدارة مخاطر أعماؿ للأداء لتعزيز الدو 

المجمة العممية دراسة ميدانية عمى قطاع الاسمنت في جميورية مصر العربية"،:المنشات
 ،العدد الأوؿ.للاقتصاد والتجارة

"إستراتيجيات تفعيؿ جودة ضوابط الرقابة فى ظؿ مدخؿ (3116،)حسف،محمد عبد الحافظ (55)
جامعة  -،كمية التجارةالمجمة المصرية لمدراسات التجاريةة عمى أساس المخاطر"المراجع

 .يعيف شمس،المجمد التاسع والعشروف،العدد الثان
المراجعة الداخمية فى تحسيف أداء إدارة  " دور(3124،)حسف،يوسؼ صلاح عبدالله (56)

لمجمد الاوؿ،العدد جامعة طنطا،ا -،كمية التجارة المجمة العممية لمتجارة والتمويلالمخاطر"
 الثانى.

"إدارة مخاطر الإستثمار (:311،)الرفاعى،غالب عوضخالدى،خديجة،بمعربى،عبد الحفيظ، (57)
جامعة  -، كمية الإقتصاد والعموـ الإدارية مجمة الإقتصاد والتمويلفى البنوؾ الإسلامية"، 

 الزيتونة.
يجى لوظيفة "إطار مقترح لتحسيف الدور الإسترات(3123،)خطاب،جماؿ سعد السيد (58)

، قسـ المحاسبة مجمة الفكر المحاسبىالمراجعة الداخمية فى منشأت الأعماؿ"
 جامعة عيف شمس،المجمد السادس عشر، العدد الرابع. -والمراجعة،كمية التجارة

"نظرة تحميمية فى المراجعة الداخمية المبنية عمى (3123،)خميس،شيماء ىشاـ عبد المطيؼ (59)
 ،المجمد السادس عشر،العدد الأوؿ.مجمة الفكر المحاسبى،المخاطر لدعـ الإستمرارية"

"دور أنشطة المراجعة الداخمية فى تفعيؿ إدارة (3124،)درويش،عبد الناصر محمد سيد (:5)
،كمية مجمة المحاسبة والمراجعةالمخاطر فى شركات التأميف المصرية)دراسة ميدانية(،

 جامعة بنى سويؼ،المجمد الأوؿ،العدد الثانى.–التجارة 
المجمة المصرية لمدراسات "ادارة مخاطر الصكوؾ الاسلامية"،(3121،)دوابو،اشرؼ محمد (61)

 جامعة المنصورة،المجمد الرابع والثلاثوف،العدد الاوؿ. -،كمية التجارةالتجارية
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دور المراجعة الداخمية فى إدارة المخاطر فى بيئة العماؿ ("3125)،محمد سامى،يراض (62)
 -،قسـ المحاسبة والمراجعة،كمية التجارةلتجارة والتمويلمجمة االمصرية:دراسة ميدانية،
 جامعة طنطا،العدد الثانى.

"إطار مقترح لرفع مستوى أداء المراجعة الداخمية لمراجعة (3122،)سمره،ياسر محمد السيد (63)
، المجمد المجمة المصرية لمدراسات التجاريةإدارة مخاطر الأعماؿ فى الشركات المصرية"،

 ، العدد الثالث.الخامس والثلاثوف
 الإقتصاد مجمة" الشركات حوكمة فى الداخمية المراجعة دور("3123)، سعود،المكى معتوؽ (64)

 .الثانى الزيتونة،العدد جامعة -السياسية والعموـ الإقتصاد ،كميةوالتجارة

بيؽ المراجعة الداخمية وفقاً لمدخؿ إدارة المخاطر "إمكانية تط(3128،) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ (65)
بالمصارؼ التجارية العاممة فى ليبيا)مف وجية نظر العامميف بإدارات وأقساـ المراجعة 

 ،المجمد الخامس،عدد خاص.مجمة دراسات الإقتصاد والأعمالالداخمية("، 
اقة الداء المتوازنة "التكامؿ بيف تحميؿ سمسمة القيمة وبط(3128،)سعيد،سعدية عبد العزيز (66)

 ،العدد الحادى والأربعوف.،المجمد الثانى عشرمجمة دراسات محاسبية وماليةلتقويـ الأداء"،
"التدقيؽ الداخمي كأحد أىـ الآليات فى نظاـ الحوكمة ودوره فى (3126،)شريقي،عمر (67)

،جامعة قاصدى مجمة أداء المؤسسات الجزائريةالرفع مف جودة الأداء فى المؤسسة"،
 اح، العدد السابع.مرب

"تطوير نظاـ المراجعة الداخمية فى شركات التأميف فى (3123،)عاشور،نسمة أحمد يحيى (68)
،كمية مجمة البحوث المالية والتجاريةضوء حوكمة الشركات)دراسة نظرية ميدانية(،

 جامعة بورسعيد،العدد الثانى. -التجارة
ستثمارى مخاطرة فى القرار الإ"العائد وال(3117،)عبد الحميد،عبد المطمب عبد المطمب (69)

 ،المجمد الرابع والعشروف،العدد الرابع.مجمة البحوث الاداريةبالبورصة"،
 إدارة نظاـ تفعيؿ فى الداخمى المراجع دور("3126)محمد، مصطفى الرزاؽ،سحر عبد (:6)

 دراسة) بالبورصة المقيدة المساىمة لمشركات المالى الأداء عمى وانعكاساتو المخاطر
 .الثانى العدد الثالث، ،المجمدوالمراجعة المحاسبة مجمة،("تطبيقية
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 عمى التجارية البنوؾ في المخاطر عف والإفصاح القياس("3119)محمد، الصمد،وفاء عبد (71)
 المصرية المجمة،"والتطبيؽ النظرية بيف IIبازؿ لجنة ومقررات المحاسبية المعايير ضوء

 .الأوؿ لعددا والثلاثوف، الثانى المجمد ،التجارية لمدراسات

 فى المتوازف الأداء مقاييس لإستخداـ مقترح إطار("3114)محمود، العزيز،شييرة عبد (72)
 لمدراسات المصرية المجمة،"الأىمية الجمعيات عمى بالتطبيؽ الحكومية غير المنظمات
 والعشروف،العدد السابع المنصورة،المجمد جامعة – التجارة المحاسبة،كمية ،قسـالتجارية
 .الثالث

 طريقة بتطبيؽ الجامعي للأستاذ الأكاديمي الأداء كفاءة قياس(":311)زلفى، الفتاج، دعب (73)
 ،المجمدوالتخطيط لمتنمية المصرية المجمة،"AHP التفضيلات منيج: اليرمي التحميؿ
 .الأوؿ العدد عشر، السابع

 طار مقترح لتطوير دور المراجعة الداخمية فىإ "(3119،)عبد الفتاح،محمد عبد الفتاح (74)
 ،المجمد الثانى عشر،العدد الثانى.مجمة الفكر المحاسبي"، تفعيؿ إدارة المخاطر المصرفية

"معايير مفتوحة لادارة مخاطر الائتماف (3121،)عطا،محمد محمد،بخيت،عمى سيد (75)
مجمة البحوث المصرفى التجارى المصرى وتوصيؼ نموذج لقياس ىذه المخاطر"،

جامعة سوىاج،المجمد الرابع والعشروف،  -التجارة ،قسـ التأميف ،كميةالتجارية المعاصرة
 العدد الثانى.

"استخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى رفع كفاءة نظـ معمومات (3124)عقؿ،يونس حسف، (76)
،المجمد المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةقياس وتقييـ الاداء: دراسة تطبيقية"

 السابع والعشروف، العدد الرابع.
"العوامؿ المحددة لجودة المراجعة الداخمية فى تحسيف (3119،)كامؿ محمد عيسى،سمير (77)

قسـ المحاسبة  ،مجمة البحوث العممية،)دراسة تطبيقية(" جودة حوكمة الشركات
 المجمد الخامس والأربعوف، العدد الأوؿ. جامعة الإسكندرية، -والمراجعة،كمية التجارة

المجمة العممية  خاطر المالية والحد منيا""إدارة الم(3123،)شيماء عبد الناصر غنيـ، (78)
 العدد الرابع. ،للاقتصاد والتجارة
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"قياس درجة الخطورة وتقييـ الاداء الاستثمارى لمحافظ (3114،)فوده،محمد عبد الفتاح (79)
حتياطيات التأميف الإجتماعى فى مصر بالتطبيؽ عمى الييئة القومية  إستثمار الأمواؿ وا 

،قسـ الاحصاء التطبيقى ة المصرية لمدراسات التجاريةالمجم لمتأميف الإجتماعى"،
 جامعة المنصورة،المجمد السابع والعشروف،العدد الثالث. -والتأميف،كمية التجارة

 3الملاءة - "القواعد التوجييية المنظمة لعمؿ شركات التأميف(3125،)كفية، شنافى (:7)
((solvency II– مجمة "،تطبيقيا المستخدمة في دراسة تحميمية لمطرؽ والأساليب

 كمية التجارة جامعة سطيؼ،العدد الأوؿ. -،قسـ تأمينات وبنوؾالدراسات الإقتصادية
"جودة المراجعة الداخمية ودورىا فى تفعيؿ حوكمة (:311،)مبارؾ،الرفاعى إبراىيـ (81)

،قسـ مجمة التجارة والتمويلالشركات)دراسة تطبيقية عمى الشركات السعودية المساىمة("،
 جامعة طنطا،العدد الثانى. -ية التجارة المحاسبة،كم

 الدراسات ،مجمة"المصرفى الائتماف مخاطر إدارة("3126)ساتى، ساتى محمد،أنس (82)
 الثالث والمصرفية،المجمد المالية لمدراسات العربى المعيد والمصرفية، المالية

 .الرابع والعشروف،العدد
:  المنشأة استمرارية في يةالداخم المراجعة دور("3126)احمد، عمر الرحمف محمد،عبد (83)

 الله عبد صالح مركز مجمة"الجوؼ بمنطقة الخاص القطاع شركات عمى تطبيقية دراسة
 .وخمسوف الخمسة عشر،العدد التاسع الإسلامي،المجمد للإقتصاد كامؿ

"القياس المحاسبي لأثر المخاطر السياسية عمى معدلات (8::2،)مصطفى،سميماف محمد (84)
لشركات متعددة الجنسيات فى ضوء تقييـ مدى قدرة المنشأة عمى المخاطر والعائد فى ا

 ، المجمد التاسع عشر، العدد الأوؿ.مجمة البحوث التجاريةالإستمرار )دراسة تطبيقية("،
"تقييـ محافظ إستثمار شركات التأميف بإستخداـ (3116،)مظير، مصطفى كماؿ إسماعيؿ (85)

، المجمد التاسع عشر، لتجارية المعاصرةمجمة البحوث انموذج ماركوويتز)دراسة مقارنة("
 العدد الثانى.

"متطمبات تطبيؽ قواعد حوكمة الشركات وأثرىا عمة (3126،)فايزة شرح الباؿ موسى، (86)
المجمة المصرية )دراسة تطبيقية عمى شركات الأسمنت بميبيا"، جودة المراجعة الداخمية

نى،قسـ المحاسبة والمراجعة،كمية ،المجمد التاسع والثلاثوف،العدد الثالمدراسات التجارية
 جامعة المنصورة. -التجارة



-‌216‌- 
 

"إطار مقترح لتطوير وظيفة المراجعة الداخمية بيدؼ ترشيد (3123،)ىيكؿ،فوزى محمد (87)
مستوى الإفصاح الإختيارى فى شركات المساىمة المقيدة بالبورصة المصرية:دراسة 

 ة المنصورة، العدد الثالث.،كمية التجارة ػػػ جامعمجمة المحاسبة المصريةميدانية" 
 

 الرسائل العممية -ت 

"نموذج مقترح لتفعيؿ قواعد حوكمة الشركات فى إطار (3116،)إبراىيـ،محمد عبد الفتاح (2)
،قسـ محاسبة ،كمية غير منشورة -رسالة ماجستير المعايير الدولية لممراجعة الداخمية"

 جامعة المنوفية. -التجارة
"دور حوكمة الشركات فى تفعيؿ جودة المراجعة (3124،)أبو النيؿ،سميرة عباس محمد (3)

،قسـ منشورة -رسالة ماجستير الداخمية وأثر ذلؾ عمى أتعاب المراجعة الخارجية"("،
 جامعة بنيا. -المحاسبة، كمية التجارة 

"دور المراجعة الداخمية فى تقييـ إدارة المخاطر فى الوحدات (3126،)أزغير،حيدر بدر (4)
قسـ المحاسبة،كمية  رسالة ماجستير ــ غير منشورة،دانية فى العراؽ("،الحكومية )دراسة مي

 التجارة ػػػػ جامعة المنصورة.
 قيمة عمى وأثره البيئية الأنشطة لمراجعة مقترح إطار("3128)عمى، رشيد الخزرجى،باسـ (5)

 ةجامع ػػػػ التجارة المحاسبة،كمية ،قسـمنشورة ماجستيرـــ رسالة("تطبيقية دراسة) المنشأة
 .المنصورة

 عمى مصر فى الموسعة الأعماؿ تقرير لغة تطبيؽ أثر("3128)محمد، إبراىيـ الديب،محمود (6)
 كمية المحاسبة، ،قسـمنشورة غير -ماجستير رسالو ،("ميدانية دراسة) الإستثمار قرار

 .المنصورة جامعة -التجارة
 نظـ تطوير فى كاممةالمت الداخمية المراجعة دور("3119)الديف، صلاح محمد الشريؼ،إيماف (7)

دارة الداخمية الرقابة  المحاسبة قسـ ،منشورة غير - دكتوراه رسالة،"الشركات مخاطر وا 
 .السويس قناة جامعة - التجارة كمية ، والمراجعة

 بإستخداـ المراجعة دور لتطوير مقترح إطار(" 3126)بكر، أبو رمضاف الشيحى،المعتز (8)
 المصرفية المخاطر إدارة لتفعيؿ المخاطر إدارة نموذجو  المتوازف الأداء نموذج بيف التكامؿ
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 ، والمراجعة المحاسبة قسـ ،منشورة غير - دكتوراه رسالة،" الميبية التجارية المصارؼ عمى
 .شمس عيف جامعة - التجارة كمية

 وأثرىا  الداخمية المراجعة جودة عمى المؤثرة العوامؿ("3125)إبراىيـ، أحمد العشماوي،ياسمينا (9)
 ػػػػ التجارة ،كميةمنشورة غير -ماجستير رسالة ،"تطبيقية دراسة: الخارجي المراجع عمؿ عمى

 .المنصورة جامعة
 فى تطبيقة ومعوقات المتوازف الأداء لبطاقة المالى البعد("3126)عوض، الغزاوى،معاوية (:)

 قسـ ،منشورة - ماجستير رسالة،"عماف بورصة فى المدرجة الصناعية الشركات
 .جدارا جامعة ػػػػ والأعماؿ الإقتصاد يةالمحاسبة،كم

 رسالة،"الشركات حوكمة منظومة تفعيؿ فى المراجعة دور("3124)حجر، المطيرى،بدر (21)
 .شمس عيف جامعة التجارة ،كمية منشورة -دكتوراه

 استثمار محافظ في وقياسيا الأخطار تصنيؼ أىمية("3121)احمد، محمد الميو،دينا (22)
 الإكتواري، والإحصاء الرياضيات ،قسـمنشورة -ماجستير رسالو،"التاميف شركات أمواؿ
 .المنصورة جامعة -التجارة كمية

 عمى المتوازف الأداء بطاقة معايير تطبيؽ أثر("3116)القادر، عبد ربحى الناطور،جياد (23)
 إدارة كمية ،منشورة ماجستيرـــ رسالة،"الأردنية الصناعية الشركات فى الإستثمارى القرار
 .البيت آؿ جامعة ػػػ اؿوالأعم الماؿ

"بطاقة الأداء المتوازف ودورىا فى تقييـ التخطيط (3127،)حسف، نبيمة اليادى عبد الرحمف (24)
، منشورة -رسالة ماجستيرالإستراتيجى)دراسة حالة: مجموعة شركات معاوية البرير("، 

موـ قسـ التكاليؼ والمحاسبة الإدارية، كمية الدراسات العمياػػػ جامعة السوداف لمع
 والتكنولوجيا.

" العوامؿ المؤثرة عمى أداء محفظة استثمارات شركات (3119،)سالـ، أحمد سالـ حسيف (25)
 –،قسـ إدارة أعماؿ غير منشورة -رسالة ماجستيرالتاميف المصرية )دراسة تطبيقية("، 

 جامعة عيف شمس.
داخمية "العلاقة بيف مستوى أداء وظيفة المراجعة ال(3122،)سمطاف،أيمف محمد سلامة (26)

رسالة  ودرجة تطبيؽ حوكمة الشركات)دراسة إختبارية بالتطبيؽ عمى البنوؾ التجارية("،
 جامعة الزقازيؽ. -،قسـ المحاسبة، كمية التجارة منشورة -ماجستير
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" إطار مقترح لتطبيؽ مفيوـ السيطرة والتحكـ لزيادة فعالية (3118،)صالح،حسف إبراىيـ (27)
 -رسالة دكتوراه  وؾ التجارية فى مصر: دراسة مقارنة"،المراجعة الداخمية فى قطاع البن

دارة الأعماؿ ، قسـ المحاسبة، كمية التجارة غير منشورة  .حموافجامعة  -وا 
 لتفعيؿ الداخمية المراجعة وظيفة لتقييـ مقترح " نموذج(3124،)عبد الصمد،وفاء محمد (28)

، قسـ المحاسبة، نشورةم -رسالة دكتوراه  المصرية"،" الأعماؿ بيئة فى الشركات حوكمة
 .بورسعيدجامعة  ػػػكمية التجارة 

"دراسة أثر المحاسبة عف المشتقات المالية عمى ترشيد (3126،)عبد النافعى،أحمد نعمو (29)
غير  -رسالة ماجستير قرارات الإستثمار فى شركات التأميف)دراسة تطبيقية فى العراؽ("،

 .نصورةجامعة الم -، قسـ المحاسبة،كمية التجارة منشورة
طار مقترح لتفعيؿ دور المراجعة الداخمية فى إدارة إ"(3122،)عتش،أحمد عبده عتش (:2)

،قسـ المحاسبة، كمية منشورة -رسالة ماجستيرالمخاطر فى بيئة الأعماؿ المصرية"
 التجارة جامعة طنطا.

استخداـ القيمة المضافة فى تطوير بطاقة الاداء "(3125)عفيفى،إسراء أحمد عواد، (31)
رسالة "،حدات الاقتصادية) دراسة تطبيقية(لاغراض تقييـ الاداء فى الو  المتوازف
 جامعة عيف شمس.-،قسـ المحاسبة والمراجعة،كمية التجارةمنشورة -ماجستير

"أثر كفاية رأس الماؿ لممصارؼ التجارية عمى (3126،)عمى،نسريف خميس إبراىيـ (32)
، رسالة ماجستير ــــ منشورةيا"،المخاطر الإستثمارية بالتطبيؽ عمى مصرؼ الجميورية بميب

 كمية التجارة ػػػ جامعة المنصورة.
"دور المراجعة في تقييـ مخاطر نظـ المعمومات (3126،)شت أبو بكر قادر،زه رده (33)

،كمية التجارة غير منشورة -رسالة ماجستيرالمحاسبية الالكترونية )دراسة تطبيقية ("،
 جامعة المنصورة.

"إطار مقترح للإفصاح عف المخاطر الائتمانية (3128)،قاسـ،زينب عبد الحفيظ أحمد (34)
 -رسالة ماجستير )دراسة تطبيقية("، مى جودة التقارير المالية لمبنوؾوانعكاسات ذلؾ ع

 جامعة عيف شمس. -،قسـ المحاسبة والمراجعة،كمية التجارةغير منشورة
ت التأميف: "دور مدقؽ الحسابات فى تقييـ المخاطرفى شركا(3125،)كيرزاف،فاتف حنا (35)

 جامعة دمشؽ. -،قسـ المحاسبة،كمية الإقتصادمنشورة -رسالة دكتوراهدراسة تحميمية" 
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"محددات القياس والافصاح عف مخاطر التشغيؿ فى البنوؾ (3125،)محمد،عمر ابراىيـ (36)
جامعة  التجارة، كميةقسـ المحاسبة،منشورة، غير-رسالة ماجستير التجارية العراقية"،

 المنصورة.
دارة المخا(3121،)كمت سيدمحمد،ح (37) طر التشغيمية فى "منيج محاسبي مقترح لقياس وا 

قسـ المحاسبة والمراجعة، كمية  ،منشورة -رسالة دكتوراه )دراسة ميدانية("،البنوؾ التجارية
 جامعة عيف شمس. -التجارة

)دراسة داخمية فى حوكمةالشركات فى سورية"دور المراجعة ال(3119،)مراد، درويش فيصؿ (38)
 جامعة دمشؽ. -قسـ المحاسبة،كمية الإقتصاد رسالة ماجستيرـــ منشورة،انية(" ميد

التكامؿ بيف محاور بطاقة الاداء المتوازف "(3122،)مشرؼ،أشرؼ عبد المعبود محمد (39)
ومدخؿ القيمة الاقتصادية المضافة اطار محاسبي مقترح لتحسيف كفاءة اداء 

،قسـ منشورة -رسالة ماجستير مصرية("، الشركات)دراسة تطبيقية عمى شركات البتروؿ ال
 جامعة بنيا. -المحاسبة،كمية التجارة

"الإطار المحاسبي لإستخداـ تحوط التدفقات النقدية (3127،)مقابمو،محمد محمود يوسؼ (:3)
 -رسالو ماجستير للإستثمار فى شركات التأميف )دراسة تطبيقية عمى الشركات الاردنية("،

 جامعة المنصورة. -ية التجارة،قسـ المحاسبة، كمغير منشورة
 
 
 
 
 
 

 ندوات ومؤتمراتأبحاث في  -ث

"تقييـ دور المشتقات المالية كاداة لادارة الاخطار فى (3112،)فت احمد عمىأبراىيـ،ر إ (2)
الدولى)استراتيجيات التحديث  المؤتمر العممى السنوى السابع عشرشركات التاميف"،

 جامعة المنصورة. ػػػ كمية التجارةة العالمية(،والجودة للاقتصاد العربية فى اطار المنافس



-‌201‌- 
 

دور إدارات المخاطر بالبنوؾ في إدارة المخاطر الائتمانية  "(3122،)إبراىيـ، عمرو محمد (3)
ػػػ ، كمية التجارة المؤتمر السنوي السادس عشر : تحميميا،قياسيا، إدارتيا والحد منيا"،
 جامعة عيف شمس،المجمد السادس عشر.

المؤتمر العربى "دور المراجعة الداخمية فى حوكمة الشركات"،(3116،)مدوحم أبو السعود، (4)
 .المنظمة العربية لمتنمية الإداريةـــ  )التدقيق الداخمى فى إطار حوكمة الشركات( الأول

مؤتمر ادارة  ستثمار"،لإدارة ىيكؿ مخاطر اإساس الفكرى "الأ(3122،)خيرى عمى الجزيرى، (5)
جامعة  -،كمية التجارةالمنظمة العربية لمتنمية الادارية -صناديق التأمين والمعاشات

 القاىرة.
 مف الشركات حوكمة إطار فى الداخمية المراجعة("3116)بسيونى، حسف السعدنى،مصطفى (6)

 إطار فى الداخمى التدقيق)الأول العربى المؤتمر،"الداخمية المراجعة خدمات طبيعة منظور
 .الإدارية متنميةل العربية المنظمة ـــ( الشركات حوكمة

 الشركاتية الحوكمة ضوء فى الداخمية المراجعة آليات("3116)المنعـ، عبد الشواربى،محمد (7)
  لسنة ٜٔ رقم القانون العاشرــ الضريبى المؤتمر ،"الإستثمارية القرارات ترشيد عمى وتأثيرىا
 .رائبوالض العامة المالية المصرية الجمعية -التطبيق ومتطمبات التشريع بين ٕ٘ٓٓ

 مخاطر تقميؿ فى الاقتصادى الاصلاح دور("3126)إسماعيؿ، حازـ الغزالى،محمد (8)
 جامعة والادارية، المالية لمعموـ الجامعية عماف ،كميةالدولي العممي المؤتمر،"الاستثمار

 .الاردف -التطبيقية البمقاء
 ندوة ""الاتجاىات الحديثة فى إدارة الأزمات: المخاطر المصرفية(3122،)حامد،عمرو (9)

 .المنظمة العربية لمتنمية الإدارية -)المصارف الإسلامية: الواقع والتحديات(
 المائة. العدد مصر، -ادارة الاعماؿ "(مخاطر الاستثمار)ندوة  "(3114،)نوفؿ،صبري حسف (:)
 ندوة المراجعة الداخمية فى تفعيؿ مبادئ حوكمة الشركات" ر"دو (3117،)يس،عمرو (ٓٔ)

لخاصة من أجل الإصلاح الإقتصادى والييكمى(،المنظمة )حوكمة الشركات العامة وا
 العربية لمتنمية الإدارية.

 مصادر آخرى -ج

 .3114( الجمعية الدولية لييئات الإشراؼ عمى التأميف "مبادى التأميف الأساسية والمنيجية"،2)
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 .3127( الدليؿ الإرشادى لشركة مصر لمتأميف،3)

 ".3127( لسنة 95الدليؿ المصرى لحوكمة الشركات رقـ)الييئة العامة لمرقابة المالية "( 4)

( لسنة 221( الييئة العامة لمرقابة المالية "الدليؿ المصرى الصادر مف وزارة الإستثمار رقـ)5(
3126." 

( لسنة 356) ( الييئة العامة لمرقابة المالية "الدليؿ المصرى الصادر مف وزارة الإستثمار رقـ6)
 ئحة التنفيذية لقانوف الإشراؼ والرقابة.ـ اللا" لتعديؿ بعض أحكا3119

( دليؿ التدقيؽ عمى تقنية المعمومات للأجيزة العميا لمرقابة والمحاسبة لدوؿ مجمس التعاوف 7)
لدوؿ الخميج العربية" مجمس التعاوف لدوؿ الخميج) الأمانة العامة :سمسمة الأدلة المشتركة( 

(7 ،)3124. 

 ".3119( لسنة 229عمى التأميف فى مصر"القانوف رقـ) ( قانوف الإشراؼ والرقابة8)
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 نسبية المؤثرةلتحديد القرارات الاستراتيجية ذات الأىمية ال بيانقائمة إست
 لمراجعة الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإستثماراتادور  طويرفى ت

 ةالسيد الأستاذ/
 تحية طيبة... وبعد ،،،
مدخؿ لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات تقوـ الباحثة/ سمر سامى محمد العواد ػػ بدراسة عنوانيا "

لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في  )انية" )دراسة ميدفي شركات التأميف وأثره عمى جودة المراجعة
 جميورية مصر العربية.  -جامعة المنصورة  -المحاسبة مف كمية التجارة

الدور الإستراتيجى   طويرحيث تيدؼ الباحثة بيذا الإستبياف إلى تحديد الأىمية النسبية لعوامؿ ت
مف سيادتكـ تعاونكـ في  لممراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات، لذا تأمؿ الباحثة

بيانات القائمة، بما يعكس آراء سيادتكـ حوؿ ما فييا مف بيانات ستساعدىا في إتماـ  بيافإست
 دراستيا بشكؿ سميـ لموصوؿ إلى نتائج مرضيو محققة لميدؼ منيا.

وتقدر الباحثة جيودكـ المثمرة وحسف تعاونكـ في مساعدتيا في إنجاز عمميا بالشكؿ المطموب، 
دة لسيادتكـ عمى إف جميع الإجابات والمعمومات ستكوف سرية وسيقتصر إستخداميا لأغراض مؤك

 البحث العممي فقط.
  ولكم جزيل الشكر والتقدير ...

 انباحثت

 سًش سايي يحًذ انعواد
 كمية التجارة ـــ جامعة المنصورة

 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور
 يحًود انسيذ انُاغي

   بالكمية أستاذ المحاسبة والمراجعة

 الدكتورة

 ْبّ يحًود انسجاعي

 بالكمية الرياضيات والإحصاء التطبيقي مدرس
 

ٕٓٔٛ 
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 أولًا: المعمومات العامة

 .الأسم .................................... ) إن رغبت بذكره(.ٔ

 

 .المنصب الوظيفي:ٕ

         مدير مالي                    أكاديمي                           

     

 غير ذلؾ ........ )حدده(            مراجع                        

 

 .المؤىل العمميٖ

      دبموـ عالي                                          دكتوراه                    ماجستير 
          

 دبموـ                           بكالوريوس 

                                   

 .سنوات الخدمةٗ

 سنوات            21 – 6أكثر مف       سنوات                                 6أقؿ مف 

 

 سنة    26أكثر مف       سنة                             26 –21 أكثر مف
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 ثانياً:إرشادات ملء قائمة الإستبيان

اجعة بوضع وزف لكؿ عامؿ حسب درجة الأىمية مع العوامؿ الآخرى مف يقوـ عضو لجنة المر 
 نقاط كالآتى: :خلاؿ المقارنة الثنائية طبقاً لمنيج التحميؿ اليرمى المكوف مف 

 ( المقياس الدرجى ذو التسع نقاط فى صنع أحكام الخبراءٔجدول رقم )

الوزف بالقياس 
 الرقمى

القياس الوصفى 
 لدرجة الأىمية

 فسير بالقياس المفظىالت     

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
: 

 أى أف العاملاف متساوياف مف حيث الأىمية النسبية. تساوى الأىمية    
 
 أىمية متوسطة 

إتجاه  ذات درجة متوسطة  مف ذوى الخبرة وصانع 
 القرار لتفضيؿ عاملًا عمى الآخر. 

 
 أىمية قوية

وى إتجاه قوى مف واقع الممارسة النظرية فقط مف ذ
 الخبرة وصانع القرار لتفضيؿ عاملًا عمى الآخر.

 
 أىمية قوية جداً 

إتجاه قوى جداً مف واقع الممارسة العممية فقط، مف ذوى 
 الخبرة وصانع القرار لتفضيؿ عاملًا عمى الآخر.

 
 أىمية قصوى

إتجاه بالتأكيد المطمؽ مف واقع الممارسات 
برة  وصانع )العممية،النظرية،التجريبية( مف ذوى الخ

 القرار لتفضيؿ عاملًا عمى الآخر.
حيث أف 
9،7،5،3 

 

درجات وسطية أو 
بينية بيف القيـ 

 السابقة

عندما لا يستطيع  ذوى الخبرة أو صانع القرار أف 
يعطى حكماً جذرياً عمى درجة الأىمية النسبية لعامؿ 
ما، فإنو يقوـ بإختيار ىذه الدرجات كقيـ بينية )قيـ 

 بيف القيـ الأساسية )قيـ فردية(الزوجية( مف 
 

العوامل الرئيسية أو الفرعية أو  الثنائية بين مقارنةالوبالتالى فعند البدء فى ملء المصفوفة تتم 
والعكس  البديمة المدرجة فى الصفوف بالعوامل الرئيسية أو الفرعية أو البديمة المدرجة بالأعمدة

 (.ٔ:ٜن )، بحيث يمكن لأى عامل أن يأخذ درجة بيصحيح
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 ثالثاً: أسئمة الدراسة

عوامل  للأربعة السؤال الأول: حسب تقدير سيادتكم الشخصى حدد درجة الأىمية النسبية  
 الرئيسية المستخدمة فى تطوير دور المراجعة الداخمية لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات.

 :لآتيحيث تتمثل الأربعة عوامل الرئيسية كا

  (ٔ)س اتقياس مخاطر الاستثمار   .ٔ

 (ٕ)س يل العممى والعممى لممراجع الداخمالتأىي .ٕ

 (ٖ)س الإستثمارات مخاطررة المراجعة الداخمية فى إدارة دور إدا .ٖ

 (ٗ)سستمرارإويتم تحديثيا ب الإستثمارية توافر قاعدة بيانات عن المخاطر .ٗ

 

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 العوامل الرئيسيوأولاً: 

 
 مصفوفة المقارنة الثنائية إلي ثلاثة أقساـحيث تنقسـ 

يوضح الأىمية النسبية لمعامؿ الرئيسى أو الفرعى أو        ػػػ أعمى القطر يتكوف مف شقيف :2
 البديؿ في الصؼ أما،البديؿ  في العمود بالنسبة لمعامؿ الرئيسى أو الفرعى أو 

يوضح الأىمية النسبية لمعامؿ الرئيسى أو الفرعى أو البديؿ  في الصؼ بالنسبة لمعامؿ  
 الرئيسى أو الفرعى أو البديؿ في العمود

يأخذ   لذا فإف قطر المصفوفة ،(2) مقارنة العامؿ مع نفسو بحيث يأخذ القيمةيتـ  ػػػ القطر:3
 واحد صحيح

مت الباحثة بغمؽ المربعات أسفؿ القطر لأنو تـ الإعتماد عمي مؿء القطر ػػػ أسفؿ القطر: قا4
 الأعمي. 

 

‌

 ٗس ٖس ٕس ٔس س
          ٔس

2 
   

   ٕس
2 

 
   

 

    ٖس
        2     

 

     ٗس
2 
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عوامل  عشر للأثنيالسؤال الثانى: حسب تقدير سيادتكم الشخصى حدد درجة الأىمية النسبية 

تقييم للمراجعة الداخمية تطوير دور اعوامل الرئيسية المستخدمة فى  للأربعة الفرعية بالنسبة

 التالية: طر الإستثماراتإدارة مخا

 :لآتيعشر عوامل الفرعية كا لأثنيحيث تتمثل ا

 (ٔٔ)س منيجية القياس والضبط  لكل نوع من أنواع المخاطر الإستثمارية تطوير .ٔ

 (ٕٔ)س التنوع فى محافظ الإستثمارات .ٕ

 (ٖٔ)س سلامة التصنيف الإئتمانى لمشركة .ٖ

 (ٕٔ)س ستثمارات لمعملاءمخاطر الإ تعزيز وادراك ثقافة فيم  تطبيق إدارة .ٗ

 (ٕٕ)س الإستجابة لمطالب العملاء .٘

 (ٖٕ)س توافر الكوادر المدربة لمتعامل مع العملاء .ٙ

 (ٖٔ)س منتظم ومتكرر بشكلٍ  الإستثمارات دارة المخاطرإتقييم وتحميل نظم  .ٚ

 (ٕٖ)س التأكد من تطبيق قواعد الحوكمة .ٛ

 (ٖٖ)س الإستثمارية مخاطرالمعدل الزمنى للاستجابة لم .ٜ

 وجــود دراســات عمميــة لتحديــد تــأثيرات المتغييــرات الاقتصــادية عمــى عوائــد الاســتثمارات .ٓٔ
 (ٔٗ)س

عمــى الــداخمي  تــوافر الأســاليب المختمفــة لتوثيــق أدلــة المراجعــة التــى تســاعد المراجــع  .ٔٔ
 (ٕٗ)س عرض التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية

 (ٖٗ)س نبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الإستثماروجود ت. ٕٔ

‌

‌
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  .قياس مخاطر الاستثمارات: العامل الرئيسي الأول (2
‌

‌

‌

‌

‌

‌

 .التأىيل العممى والعممى لممراجع الداخمى  العامل الرئيسي الثانى: (3
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  .الإستثمارات مخاطررة المراجعة الداخمية فى إدارة دور إدا: لعامل الرئيسي الثالثا (4
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 .ستمرارإتوافر قاعدة بيانات عن المخاطر ويتم تحديثيا بالعامل الرئيسي الرابع : (5
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ل البديلة عوامللأربعة  السؤال الثالث: حسب تقدير سيادتكم الشخصى حدد درجة الأهمية النسبية

 عوامل الفرعية التالية:  للثلاثة عشربالنسبة 

 :لآتيكا البديلةعوامل  للأربعةحيث تتمثل 

 .ستثماراتالإ دارة مخاطرإمراجعة الداخمية فى تقييم لم الحالى  دورالبقاء عمى الإ .ٔ

 .ستثماراتدارة مخاطر الإإفى تقييم  الداخمية الحالى لممراجعة دورال تطوير .ٕ

ــــىع الإعتمــــادعــــدم  .ٖ ــــ م ــــةلم الحــــالى دورال ــــيم  مراجعــــة الداخمي  دارة مخــــاطرإ  فــــى تقي
 .ستثماراتالإ

 .ستثماراتدارة مخاطر الإإلممراجعة الداخمية فى تقييم  ستحداث دور بديلإ .ٗ
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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منيجية القياس والضبط  لكل نوع من أنواع المخاطر  تطوير :رعي الأولفالعامل ال(ٔ
 الإستثمارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلامة التصنيف الإئتمانى لمشركة. :نيالعامل الفرعى الثا (ٕ
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 .الإستثمارات محافظ فى التنوع: الثالث الفرعى العامل (ٖ

 

 

 

 

 

 .ملاءتعزيز وادراك ثقافة  فيم  تطبيق إدارة مخاطر الاستثمارات لمع : العامل الفرعى الرابع (ٗ
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 الإستجابة لمطالب العملاء. العامل الفرعى الخامس: (٘
 

 

 

 

 

 

 توافر الكوادر المدربة لمتعامل مع العملاء. العامل الفرعى السادس: (ٙ
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 .بشكل منتظم ومتكررمارات الإستثتقييم وتحميل نظم ادارة المخاطر  العامل الفرعى السابع:(ٚ
 
 

 

 

 

 

 

 التأكد من تطبيق قواعد الحوكمة. :لثامنا العامل الفرعى(ٛ

 

 

 

 

 

 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٖٔس
          ٔص

2 
   

   ٕص
2 

 
 
  

 

    ٖص
        2     

 

     ٗص
2 

 ٗص ٖص ٕص ٔص ٕٖس
          ٔص

2 
   

   ٕص
2 

 
 
  

 

    ٖص
        2     

 

     ٗص
2 



-‌240‌- 
 

 .الإستثمارية المعدل الزمنى للاستجابة لممخاطر :تاسعالعامل الفرعى ال( ٜ
 

 

 

 

 

 
ات عمميــة لتحديـد تــأثيرات المتغييـرات الاقتصــادية عمــى وجــود دراسـ شـر:االعامـل الفرعــى الع (ٓٔ

 عوائد الاستثمارات.
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تـى تسـاعد توافر الأساليب المختمفـة لتوثيـق أدلـة المراجعـة ال :ى عشرحادالعامل الفرعى ال (ٔٔ
 .عمى عرض التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية الداخمي المراجع
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 ستثمار.وجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الإ عشر: انىالعامل الفرعى الث(ٕٔ

 

ستجابتكم الكريمة، وعمى ما تم تقديمو  ولحضرتكم جزيل الشكر والتقدير عمى تعاونكم وا 
ستفسارات.          أمن                                                                            راء حول ما جاء في ىذه القائمة من أسئمة وا 

الباحثة
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 كمية التجـارة

 قسم المحاسبـة

 
 
  يذخم نتمييى إداسة يخاطش الإستثًاساث في ششكاث انتأييٍ 

 دساست ييذاَيت  :وأثشِ عهي جودة انًشاجعت 

 
 مى درجة الماجستير في المحاسبة ع لإستكمال متطمبات الحصولرسالة مقدمة 

 مف
 سًش سايي يحًذ انعواد

 

 

 إشراف
 الأستاذ الدكتور

 يحًود انسيذ انُاغي

 بالكمية أستاذ المحاسبة والمراجعة
 
 

   

 الدكتورة

 ْبّ يحًود انسجاعي

 بالكمية الرياضيات والإحصاء التطبيقي مدرس
 

ٕٓٔٛ 
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 ةمستخمص الرسال   المكتبة المركزية          

 الرقم العام: المحاسبةالقسم:  جامعة المنصورة ػػالتجارة الكمية:
 التاريخ: الماجستيرالدرجة العممية: سمر سامى محمد العواداسم الباحث: 

التأمين وأثره عمى جودة المراجعة  مدخل لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات في شركاتعنوان الرسالة: 
 دراسة ميدانية

 مستخمص الرسالة
التكامؿ بيف أحد مقاييس الأداء المالية وىو مقياس  عمى إقتراح مدخؿ يقوـ إستيدفت ىذه الدراسة     

ستخداـ بإ أسموب قياس الأداء المتوازف بعاد وىوساليب متعددة الأقتصادية المضافة وأحد الأالقيمة الإ
 إيجازىا يمكف والتي لفرعيةا الأىداؼ مف عدد الرئيسي اليدؼ ىذا تحت ويندرج، أسموب التحميؿ اليرمى

تقييـ إدراة مخاطر الإستثمارات والتعرؼ عمى مدى تأثيرىا عمى جودة المراجعة الداخمية، بإستنباط  :في
 مجموعة مف مؤشرات ومقاييس الأداء لتحديد الأولويو لمعوامؿ ذات الأىمية النسبية. 

ة مف خلاؿ تصميـ قائمة إستبياف، تـ قامت الباحثة بإجراء دراسة ميداني ولتحقيق ىذه الأىداف     
إعدادىا عمى شكؿ أسئمة ثـ صياغتيا عمى ىيئة مصفوفات المقارنة الثنائية وتـ توزيع قوائـ الإستبياف عمى 

ذوى الخبرة لإجراء المقارنة الثنائية بيف عوامؿ الإختيار الرئيسية ل قبؿ متخذي القرار عينة الدراسة مف
لحساب الأوزاف ) Expert Choice( البرنامج الإحصائىإدخاؿ البيانات فى تـ والفرعية والبديمة، كما 

ستخلاص النتائج منيا، حيث تـ توزيع ) ( قائمة إستقصاء ووصمت نسبة 47النسبية ليذه العوامؿ وا 
 ( إستمارة.44%( الصالح منيا )3:الإستجابة الكمية )

اطر الإستثمارات خطة إستباقية فعالة تمعب تعد عممية إدارة مخ وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
دوراً ىاماً فى تحميؿ التحديات التي واجيت شركات التأميف مف قبؿ والأخذ بعيف الإعتبار المخاطر 

 تمكنتأما فيما يخص المدخؿ المقترح فقد  المستقبمية والإحتمالات المرتبطة بيا والعمؿ عمي منع تكرارىا،
 العوامؿ تحديد ،مف خلاؿ ملائمة أداء مقاييس إستخداـ البحثية المتمثمة في ةالفجو  مف معالجة الدراسة ىذه
 الأولوية. ذات

نظرة  ويقدـ ،عتماده عمى المقاييس المالية وغير ماليةالمقترح لإ لمدخؿتطبيؽ اقترح بإ وأوصت الدراسة
 ة لشركات التأميف.، وذلؾ بالتركيز عمي العوامؿ و الأبعاد التي تضيؼ قيممتطورة لقياس أداء الشركة

 رؤوس الموضوعات ذات الصمة: 
القيمة الإقتصادية المضافة، ، أسموب الأداء المتوازف أسموبإدارة مخاطر الإستثمارات، المراجعة الداخمية،  

 أسموب التحميؿ اليرمى.
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 المقدمة -ٔ

ى التى تتعرض لمعديد مف المخاطر والتقتصادية قطاع التأميف مف الوحدات الإيعتبر 
تؤثر عمى أدائو، بإعتبار إف اليدؼ الأساسى ليذا القطاع ىو توفير ضمانات لممستثمريف عمى 
إستثماراتيـ مف المخاطر التى تتعرض ليا أنشطة مشروعات ىذا القطاع، لذا تسعى شركات 
التأميف بالقياـ بعمميات ذات درجة مخاطرة مرتفعة فى سبيؿ تحقيؽ معدلات مرتفعة مف الربحية، 

شؾ إحدى المشكلات  تمؾ المخاطر، والتى تعتبر وبلا يتطمب تحديد وقياس ومف ثـ تقييـ وذلؾ
 الفنية التى تواجة تمؾ الشركات.

ويزيد ذلؾ مف حجـ التحديات التى تواجو شركات التأميف، الأمر الذى يفرض عمييا إيجاد 
تخاذ ما يمزـ لمحد مف تأثيرىا  الوسائؿ والطرؽ لمواجية تمؾ التحديات والمخاطر ورصدىا وا 

ىذه الشركات مخاطر  وتقميؿ حجـ الخسائر الناجمة عنيا، عف طريؽ معرفة كيؼ تدير
الإستثمارات، وما ىى العوامؿ المؤثرة عمى كفاءة وفاعمية إدارة مخاطر الإستثمارات بيدؼ تقديـ 

 المقترحات والحموؿ؟

عاـ والتى تعتبر إحدى  شكؿٍ ومف ىنا إزدادت الحاجة إلى الإىتماـ بعممية إدارة المخاطر ب
مما فرض ذلؾ تحدياً  المقومات الأساسية لحوكمة الشركات ومخاطر الإستثمارات بشكؿٍ خاص،

 .جديداً عمى أحد المياـ الرئيسية ليا وىى تقييـ فعالية دورىا الذي يعتبر نقطة محورية ىامة

واجية وردع المخاطر م قادرة عمىشركات التأميف الإستثمارات ب ف إدارة مخاطرأف وعميو،
والتحديات التي تيدد إستقرار ومدى إستمرارية الشركة، وذلؾ لمتعرؼ عمى الخطر الذي يحيط 

ف وجود برنامج فعاؿ يساىـ في تحقيؽ أىداؼ الإدارة المتعمقة بالخطط  أوبيا  المحتمؿ حدوثو، وا 
لتحديد مجالات التحسيف  يمثؿ ضرورة، المستقبمية لشركات التأميف وتقييـ الممارسات الحالية ليا

قتراح السبؿ الكفيمة لحؿ المعوقات التي تعطؿ     .مف سير عممياأو تحد وتقديـ توصيات وا 

، تقييـ فعالية إدارة مخاطر الإستثمارات مف الموضوعات الحيوية أف تضحإ ومما سبؽ
 اً رئيسي اً ودور ، الداخمي التي تخضع لمتطور المستمر لما تمثمو مف أىميو كبيرة بالنسبة لممراجع

ليذه الشركات والتي مف خلاليا يمكف تحديد الأبعاد التي يتـ عمى أساسيا الفحص والتحقؽ 
 الداخمي. وتحديد الأنشطة والعمميات التي تحتاج إلى تركيز خاص مف جانب المراجع
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 مشكمة الدراسة -ٕ

بير عمى ك مما إنعكس بشكؿٍ  حالة مف عدـ الإستقرار السياسي البيئة المصريةشيدت 
خاص، كما أدى التراجع المتتالي  عاـ والرقابية منيا بشكؿٍ  المؤسسات الحكومية بشكؿٍ 

رتفاع المخاطر المحيطة بالإقتصاد المصري، وقد ا  إلى ضعؼ الرقابة و  لإحتياطي النقد الأجنبي
منيا ترتب عمييا العديد مف الآثار السمبية وتزايد المخالفات المالية في شركات القطاع العاـ و 

 شركات التأميف وذلؾ عمى مستوي جميورية مصر العربية.
 كبير بسبب ضعؼ الرقابة معدلات الإستثمار بشكؿٍ تراجعت  السنوات الأخيرة ففي

نعكس عمى جودة التقارير والقوائـ المالية، مما أفقدىا صفة الثقة والمصداقية وىذا ما جعؿ إف
عمي توجياتيـ  ممحوظ بة، أثر ذلؾ بشكؿٍ المستثمريف يخشوف التعرض إلى مخاطر غير محسو 

نحو الإستثمار، مما يستوجب إتخاذ الخطوات اللازمة مف قبؿ ىذه الشركات بيدؼ تضييؽ 
المخاطر أو التقميؿ منيا إلى حدىا الأدنى في محاولة منيا إلى إعادة الثقة  في عمميا مف 

 جانب المستثمريف أو أصحاب المصالح.

ليا شركات التأميف نتيجة التغير الييكمي بالبيئة المحيطة  تضعر التى تكما أف المخاطر 
وما صاحبيا مف تغيرات إقتصادية وتطور آلياتيا والتعقيدات الفنية المصاحبة ليا، جعؿ مف 

دارية جديدة يمكف مف خلاليا ت دور  طويرالضروري أف تكوف ىناؾ أساليب قياس رقابية وا 
ر الاستثمارات وجعميا ركيزة أساسية في إصلاح النظاـ المراجعة الداخمية  لتقييـ إدارة مخاط

ينتج عنيا تقارير مالية خالية مف و المالي لشركات التأميف، مما يدعـ تحقيؽ رقابة فعالة 
 التحريفات.

 يتتمثل مشكمة الدراسة فى عدم وجود رؤية مستقبمية متكاممة لدى إدارات وبالتالى
 المدخل فى جميورية مصر العربية بشأن تطبيق ةمصر لمتأمين ومصر لتأمينات الحيا يشركت

قتصادية المضافة وأسموب قياس التكامل بين أسموب مقياس القيمة الإ من خلال المقترح
وتخفيض دور المراجعة الداخمية  تطويرأسموب التحميل اليرمى لبإستخدام  الأداء المتوازن
 .ومن ثم إدارتيا اتمخاطر الإستثمار 
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 جود ىذه المشكمة من خلال:من و  التحققوقد تم 

ذوى ل قبؿ متخذي القرار الدراسة الميدانية التى قامت بيا الباحثة عمى عينة مختارة مف
فى شركات التأميف بشأف تطبيؽ المدخؿ المقترح بإستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى الخبرة 

داء المتوازف ياس الأالمضافة وأسموب قالإقتصادية  ظؿ تحقيؽ التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة
 لإستثمارات.ابيدؼ تقييـ إدارة مخاطر 

ستثمارات في وىو ما يطرح العديد مف التساؤلات حوؿ طبيعة وعمؿ إدارة مخاطر الإ
شركات التأميف وأثرىا عمى جودة المراجعة الداخمية في إيجاد الحموؿ في ىكذا أزمات 

ستثمارات في تعزيز ثقة مخاطر الإ ومشكلات؟ وما ىو الدور الذي يمكف أف تقوـ بو إدارة
 ير الضمانات اللازمة لممستثمريف؟الجيات الخارجية المستفيدة وتوف

 نو يمكن صياغة مشكمة الدراسة فى التساؤلات الآتية:أوبناءً عمي ما سبق ف

ستثمارات وتحديد مدي أثره عمى جودة ىؿ مف الممكف تقديـ مدخؿ لتقييـ إدارة مخاطر الإ .ٔ
 خمية؟المراجعة الدا

لمراجعة الداخمية بتطبيقو عمى شركات التأميف في جميورية ا المدخؿ مف دور طورىؿ يُ  .ٕ
 مصر العربية؟

لمتكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة ىؿ يؤدى النموذج الشامؿ  .ٖ
كتساب عممية التقييـ لإ أسموب التحميؿ اليرمىستخداـ إب وأسموب قياس الأداء المتوازف

 اصة نحو تخفيض المخاطر بصفو عامة ومخاطر الإستثمار بصفو خاصة؟قدرة خ
 ىؿ تعتبر المقاييس المالية وغير المالية ملائمة كأدوات شاممة لمتقييـ؟ .ٗ
ىؿ تحقؽ إستخداـ المؤشرات غير المالية إلى جانب المؤشرات المالية تاثيراً إيجابياً فى  .٘

 تحقيؽ أىداؼ المستثمريف وحممة الأسيـ ؟
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 الدراسة  فروض -ٖ

 :ييفالتال ييفضيمكف صياغة الفر في ضوء طبيعة مشكمة الدراسة 

 ولمراجعة الداخمية بيف تطوير دور اجوىرى ذو دلالة إحصائية  تأثير"لا يوجد الفرض الأوؿ:
 .تقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات فى شركات التأميف بجميورية مصر العربية "

أسموب التحميؿ اليرمى فى ظؿ تحقيؽ التكامؿ بيف مقياس ستخداـ إ"لا يؤدى الفرض الثاني:
دور المراجعة الداخمية  طويرقتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازف إلى تالقيمة الإ

 لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات ".
 أىداف الدراسة -ٗ

عة الداخمية لمراجادور  طويرإلى تقديـ مدخؿ مقترح يمكف مف خلالو ت الدراسةىذه  تيدؼ
ف تتعرض ليا ألتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات، لتحديد وقياس أىـ أنواع المخاطر التى يمكف 

 ميف ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ الرئيسى مف خلاؿ:أشركات الت

  مف  بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب قياس الأداء المتوازفالتكامؿ
 مالية وغير المالية.ستخداـ المقاييس الإخلاؿ 

 ستراتيجية لتحديد داء الإستخداـ أسموب التحميؿ اليرمى فى إجراء الترتيب لمقاييس الأإ
 .الأىمية النسبيةذات  أولوية العوامؿ

 أىمية الدراسة -٘

 يمكن تقسيم أىمية الدراسة إلى جانبين وكما يمي:

 أولًا: الأىمية العممية 

ع الذي يتـ تناولو، بإعتباره مف الموضوعات اليامة الموضو  ومف حداث البحثتنبع أىمية 
المطروحة بكثرة سواء كاف ذلؾ عمى المستوى المحمي أو الدولي، لذا فيو يمثؿ إضافة عممية 

فى مصر، حيث يعتبر البحث إضافة الي  عمى المستوى الفكرى بإعتباره مجاؿ حديث نسبياً 
يا إلى التقييـ مف المنظور المالى معظم تالبحوث السابقة فى ذات المجاؿ والتى إقتصر 

 والإقتصادى دوف المنظور المحاسبى.
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 ثانيا: الأىمية العممية

قتراح مقاييس أداء ملائمة تكوف وتأتى أىميو  ىذه الدراسة مف خلاؿ تقديـ توصيات وا 
كفيمة لموقوؼ عمى أىـ المعوقات التي تحد مف سير عمؿ شركات التأميف، كما إنو يعتبر إضافة 

ة لمخروج برؤية وتصور واضحيف وذلؾ لمتوسع في خمؽ الأفكار الرقابية وتطورىا مطموب
، وذلؾ بإعتبارىا العمود الفقري الذي يرتكز عمية وتوضيح مدى تحقؽ الأىداؼ الإستراتيجية

 ضبط وتقييـ أداء شركات التأميف.

 ومما سبق يمكن القول بأنو:

مف حيث الكفاءة والفعالية ومف ثـ التعرؼ  اتلابد مف وجود تقييـ لإدارة مخاطر الإستثمار  -3
ستنبط مف مقاييس عمى تأثيره عمى جودة المراجعة الداخمية بدلالو مجموعة مف المؤشرات تُ 

 الأداء سواء المالية وغير المالية.
أسموب التحميؿ اليرمى مف  بإستخداـالمخاطر التي قد تتعرض ليا الشركة وتقييميا  تحديد  -4

دور المراجعة  طويرالضعؼ لت نقاطداء بغرض الوقوؼ عمى خلاؿ مؤشر مقياس الأ
 الداخمية.

 الدراسة حدود -ٙ

 لـ تتناوؿ الدراسة ما يمى:

تقييـ المخاطر بصفة عامة فى شركات التأميف ولكف تـ إقتصار الدراسة عمى تقديـ مدخؿ ‌- ج
ت في فى تقييـ إدارة مخاطر الإستثماراالإستراتيجى لممراجعة الداخمية  الدور طويرلت

مف خلاؿ التكامؿ بيف أسموب مقياس القيمة الاقتصادية المضافة وأسموب  شركات التأميف
 قياس الأداء المتوازف بإستخداـ التحميؿ اليرمى.

التعرض لكيفية حساب قيمة المخاطر فى وثائؽ التأميف وخضوعيا لمحساب الإكتوارى فى  ‌- ح
 بالإستثمارات فقط. المرتبطة مخاطرال تأمينات الحياة بؿ إقتصرت الدراسة عمى تقييـ إدارة

أثر تقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات فى شركات التأميف عمى المراجعة الخارجية وتـ  ‌- خ
عمى المراجعة الداخمية كأحد المياـ المطموبة منيا فى ظؿ مبادئ وآليات حوكمة  التركيز

  الشركات.
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المحاسبية لمخاطر الإستثمارات  لعدـ تعرضو للإجراءات IFRS 4معيار  تتناوؿ الدراسةلـ ‌- د
وكيفية قياسيا و أيضاً تتـ المحاسبة عف عقود التأميف بطرؽ مختمفة  بيف الشركات أو 

 الشركة نفسيا، وبالتالي فإف المستثمريف يجدوا صعوبة فالقياس وتحميؿ الحساسية.
  الدراسة يةمنيج -ٚ

فضؿ الأساليب والطرؽ في المناىج العممية لكي تتمكف مف الوصوؿ لأ الباحثةإستخدمت 
 ما يمى :يلمراجعة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات والمتمثمة فادور طوير ت

 الجانب النظري: المتمثل في المزج بين المناىج التالية:

ستعراض جوانب المشكمة، إستقرائي بيدؼ تبعت الباحثة المنيج الإإ المنيج الاستقرائي:.ٔ
طلاع عمى المراجع والمقالات والأبحاث المنشورة في ذلؾ عمى الإ محؿ الدراسة معتمدة

 والدوريات المرتبطة بموضوع الدراسة.
خرى المتعمقة بموضوع بيدؼ المقارنة بيف إسيامات الدراسات الآالمنيج المقارن: .ٕ

ستفادة منيا والوصوؿ إلى الدراسة لموقوؼ عمى النتائج التي توصمت إلييا وكيفية الإ
 لدارسة وحميا.مشكمة ا

ستدلاؿ المنطقي الإستنتاجي بالربط وفيو إعتمدت الباحثة عمى الإ المنيج الاستنباطي:. ٖ
دور المراجعة الداخمية لتقييـ إدارة  تطويرتبطريقة منطقية بيف المتغيريف مف خلاؿ 

 ستثمارات.مخاطر الإ
 .مصر لمتأميف ومصر لتأمينات الحياة تيشركالجانب التطبيقي: 

 الدراسة خطة -ٛ

 تضمنت الدراسة ما يمى :
 .الإطار العام لمدراسة

 : تحميؿ لأىـ الدراسات السابقةالفصل الأول

 .إدارتيا في شركات التأميفوأساليب  اتتحميؿ مخاطر الإستثمار الفصل الثانى: 

 .تبويبياو  اتلمبحث الأوؿ: مخاطر الإستثمار االمبحث الأول: 
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 .ات فى شركات التأميفمار إدارة مخاطر الإستثالمبحث الثانى: 

المدخؿ في علاقتيا ب فى إطار حوكمة الشركات المراجعة الداخمية جودةالفصل الثالث: 
 .المقترح لتقييـ إدارة مخاطر الاستثمارات

 .آليات حوكمة الشركات طبيعة المراجعة الداخمية فى إطارالمبحث الأول: 

عة الداخمية لتقييـ إدارة مخاطر لمراجا لتطوير دورالمدخؿ المقترح  المبحث الثانى:
 فى شركات التأميف. الاستثمارات

 .الدراسة الميدانيةالفصل الرابع: 
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 ثانياً: النتائج
 نتائج الدراسة النظريةأ. 

 توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا:
 : الآتي السابقة الدراسات تحميؿالمرتبط ب الأوؿ الفصؿ مف إتضح .2
 وضع إلي عامة الشركات تفتقر بأف: الإستثمارات مخاطر إدارة تناولت التي الدراسات :أولاً 

 وأىميا عديدة مخاطر واجيت وبالتالي المخاطر، إدارة تطبيؽ في وسميـ منطقي أساس
 نظر وجية لدييا يكوف الشركات ىذه عمي يجب لذا بالإستثمارات تتعمؽ التي المخاطر
 والأخذ المخاطر تحديد خلاليا مف يتـ فعالة إستباقية خطة وضع خلاؿ مف إستراتيجية
تباع اللازمة التدابير فالإعتبار دارية رقابية أساليب وا   والتحوط المخاطر ىذه لإدارة صارمة وا 

 مؤشرات بوضع إستمراريتيا أجؿ مف بكفاءة المخاطر إدارة عمييا الواجب فأف لذا منيا،
 . وقياسيا تحديدىا عمي تساعد وبيانات

 في ىاماً  دوراً  الداخمية المراجعة تمعب أف: الداخمية المراجعو تناولت التي الدراسات :نياً ثا
ستمرار بقاء عمي التأكيد  تقييـ أساس عمي الداخمية لممراجعة خطة بوضع وذلؾ الشركات وا 

ختبار وفعاليتيا كفاءتيا مف والتأكد المخاطر، إدارة عمميات وتحسيف  بالقوانيف الإلتزاـ مدي وا 
 التي المخاطر لمواجية الأماف صماـ الداخمية المراجعة تمثؿ فبيذا والسياسات والنظـ
 . الشركات ىذه ليا تتعرض

إتضح مف الفصؿ الثاني الخاص بتحميؿ مخاطر الإستثمارات وأساليب إدارتيا في  .6
 شركات التأميف الآتي:

تواجو شركات التأميف عند  طبيعة وتحميؿ لسياسات مخاطر الإستثمارات والتحديات التي :أولاً 
التطبيؽ، نتيجة القصور في السياسات الإستثمارية، وعدـ إلتزاـ المسئوليف بالخطط 
الموضوعة، كما أنو لا توجد إجراءات أو قوانيف تساعد عمي قياس ىذه المخاطر أو السيطرة 

 عمييا داخؿ ىذه الشركات لذا تتطمب سياسة الإستثمار ىيكلًا لإدارة المخاطر.
ىتمت بو الكثير مف الييئات والمجاف إ حديثاً  موضوعاً  اتستثمار مخاطر الإ دارةإتعتبر : انياً ث

بما يتماشي مع  فعاؿ ببحث ودراسة ىذه المخاطر بشكؿٍ  كاديميةالعممية والدراسات الأ
 قبؿ مف بإىتماـ تحظي أف يجب التى القضايا أىـ مف تعتبر، كما المستجدات الإقتصادية
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تعد ، حيث والإقتصادي المالي الإستقرار عمي تأثير مف ليا لما القرار ومتخذي صناع
خاصة خطة إستباقية فعالة تمعب دوراً ىاماً فى تحميؿ التحديات التي واجيت شركات التأميف 

تبطة بيا والعمؿ عمي مف قبؿ والأخذ بعيف الإعتبار المخاطر المستقبمية والإحتمالات المر 
يساعد فى  سموباً عممياً أدارياً و إستثمارات نيجاً الإ دارة مخاطرثؿ إتممنع تكرارىا، وبالتالي 

، خاص وٍ ميف بوجأعاـ وشركات الت التعامؿ مع المخاطر التى تتعرض ليا الشركات بوجوٍ 
عمي الرغـ مف تعدد الأراء حوؿ تعريؼ إدارة مخاطر الإستثمارات لـ يتـ الإتفاؽ عمي و 

 ر حوليا.تعريؼ موحد بسبب إختلاؼ وجيات النظ
إتضح مف الفصؿ الثالث الخاص بجودة المراجعة الداخمية في إطار حوكمة الشركات ما  .7

  يمي:
ستراتيجية واضحة لمعامميف : أولاً  أف اليدؼ مف عممية إدارة المخاطر ىو وجود رؤية وا 

وذلؾ مف خلاؿ  بشركات التأميف لتقدير المخاطر والتحوط ضدىا وتقميميا إلي أدني حد
تعتبر المراجعة ف ىنا برز دور المراجعة الداخمية، فورى لتحديد المخاطر ومالفحص الد

ميز بالمخاطرة، كما الداخمية أحد أىـ الإدارات بشركات التأميف وذلؾ لطبيعة عمميا الذي يت
ىـ في تفعيؿ تقوـ المراجعة الداخمية بتطبيؽ نظاـ سميـ لتقييـ المخاطر بالشكؿ الذي يسا

تمعب المراجعة الداخمية دوراً رئيسياً في تدعيـ مسئوليات ، وبالتالي مبادئ حوكمة الشركات
 المراجعة لمراجع الخارجي(، كما تقوـ)لجنة المراجعة، مجمس الإدارة، ا أطراؼ الحوكمة

ستمرار بقاء عمي التأكيد فيىاماً   بدوراً الداخمية   الحصف الأوؿ تمثؿ فيي الشركات، وا 
المخاطر،  أساس عمي الداخمية لممراجعة المدخؿ ذي يمثؿالأمر ال وىو المخاطر لمواجية
الدور الإستشاري المتمثؿ فالفحص والتقييـ و إعداد التقارير بشأف كفاءة  خلاؿ وذلؾ مف

 .وفعالية عمميات إدارة المخاطر
 :والإحصائية الرياضية النماذج المدخؿ المقترح لتقييـ إدارة مخاطر الإستثمارات تناوؿ: ثانياً 
 كمية والغير الكمية والأساليب المؤشرات كفاية وعدـ قصور وجود خلالو مف أتضح والذي

 يجب لذا الإستثمارية بالسياسات المرتبطة المخاطر وتحديد التأميف شركات أداء وتقييـ لقياس
 الدراسة ىذه تمكنت، فالمالية وغير المالية الجوانب عمي المقاييس أو المؤشرات تشتمؿ أف
 العوامؿ لتحديد وذلؾ ملائمة أداء مقاييس إستخداـ المتمثمة في جوة البحثيةالف معالجة مف
 بيف التكامؿ خلاؿ مف المالية وغير المالية الأداء مقاييس مف كلاً  بدمج وذلؾ الأولوية، ذات
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 أسموب بإستخداـ المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة الإقتصادية القيمة مقياس أسموب
 الشركة إستراتيجية وتوصيؿ الرؤية ترجمة التكامؿ خلاؿ مف أمكفما ، كاليرمي حميؿتال

يعتبر أسموب التحميؿ اليرمي أحد ، و والخاصة العامة والمقاييس الأىداؼ بيف والربط
الأساليب الكمية التي تساعد متخذي القرار مف ذوى الخبرة عمي توفير مؤشر أداء مركب 

ترتيب أولوية العوامؿ حسب أىميتيا النسبية لذا )الوزف النسبيى الإجمالى( يتـ مف خلالو 
تخاذ القرار يعتبر  .مف أنسب الأساليب لصنع وا 

 نتائج الدراسة الميدانيةب. 
 توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا:

 إدارة وتقييـ الداخمية بيف تطوير دور المراجعة إحصائية دلالة ذو جوىرى تأثير يوجد .7
 العربية. مصر بجميورية التأميف شركات ىف الإستثمارات مخاطر

 الاقتصادية القيمة مقياس بيف التكامؿ تحقيؽ ظؿ فى اليرمى التحميؿ أسموب إستخداـ يؤدى .8
 إدارة لتقييـ الداخمية المراجعة دور تطوير إلى المتوازف الأداء قياس وأسموب المضافة
 الإستثمارات. مخاطر

 ذات لمعوامؿ النسبية الأىمية رعية والبدائؿ حسبترتيب المقاييس لمعوامؿ الرئيسية والف .9
 وقد لمدراسة، العاـ اليدؼ تحقيؽ إلي لموصوؿ اليرمي التحميؿ أسموب حققو ما وىو الأولوية
 أقؿ إلي أولوية الأكثر المقاييس ترتيب إلي الميدانية الدراسة إجراء بعد الدراسة توصمت
 :كالتالي وىي أولوية

 وامل الرئيسيةأولًا: ترتيب مقاييس الع
 قياس مخاطر الاستثمارات 
 التأىيؿ العممى والعممى لممراجع الداخمى 
 الإستثمارات دور إدارة المراجعة الداخمية فى إدارة مخاطر 
 ستمرارإويتـ تحديثيا ب الإستثمارية توافر قاعدة بيانات عف المخاطر 

 ية ثانياً: ترتيب المقاييس لمعوامل الفرعية بالنسبة لمعوامل الرئيس
 سلامة التصنيؼ الإئتمانى لمشركة 
 التأكد مف تطبيؽ قواعد الحوكمة 
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 تعزيز وادراؾ ثقافة فيـ  تطبيؽ إدارة مخاطر الاستثمارات لمعملاء 
 التنوع فى محافظ الإستثمارات 
 ستجابة لمطالب العملاءالإ 
 منيجية القياس والضبط  لكؿ نوع مف أنواع المخاطر الإستثمارية تطوير 
 ليب المختمفة لتوثيؽ أدلة المراجعة التى تساعد المراجع عمى عرض توافر الأسا

 التقارير سواء أكانت إحصائية أو غير إحصائية
  منتظـ ومتكرر بشكؿٍ  الإستثمارية مخاطرالتقييـ وتحميؿ نظـ ادارة 
 توافر الكوادر المدربة لمتعامؿ مع العملاء 
 وجود تنبؤات بالتقمبات فى العائد عمى الإستثمار 
 الإستثمارية عدؿ الزمنى للاستجابة لممخاطرالم 
 .وجود دراسات عممية لتحديد تأثيرات المتغييرات الإقتصادية عمى عوائد الإستثمارات 
 البدائل ترتيبثالثاً: 

  ستثماراتدارة مخاطر الإإممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي  دورالتطوير. 
 الاستثمارات دارة مخاطرإفى تقييـ  ممراجعة الداخميةل الحالي دورالبقاء عمى لإا. 
  دارة مخاطر إممراجعة الداخمية فى تقييـ ل الحالي دورالعدـ الإعتماد عمى

 .ستثماراتالإ
 ستثماراتدارة مخاطر الإإستحداث دور بديؿ لممراجعة الداخمية فى تقييـ إ. 

ف ثبات وصدؽ قائمة الإستبياف مف خلاؿ مؤشر نسبة الإتساؽ حيث أنو تراوح ما بي .:
 (، فأف يعد مؤشر ىذه القيـ مقبولًا. 1,ٛٓ - 1,ٛٓٓ)
تحميؿ حساسية تطبيؽ نتائج المدخؿ المقترح :بإستخداـ كلًا مف تحميؿ الحساسية المتغيرة  .21

وتحميؿ حساسية الأداء لتطبيؽ فحص حساسية النموذج بالتطبيؽ عمي العوامؿ الفرعية لكؿ 
 بديؿ مف البدائؿ المقترحة. عامؿ رئيسي، وذلؾ لترتيب الأىمية النسبية لكؿ
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 التوصياتثانياً: 
دراؾ ثقافة فيـ تطبيؽ إدارة مخاطر الإستثمارات لجميع المستويات الإدارية عزيز ت .2 وا 

بشركات التأميف بيدؼ التعرؼ عمي طرؽ قياس المخاطر الإستثمارية وكيفية إستخداميا 
ية المخاطر وذلؾ في ظؿ مما يساعد عمي تعديؿ مسار العممية الإستثمارية فى مواج

 ظروؼ تنظيمية وتنافسية وسوقية غير مؤكدة.
 مف التي المستقبمية بالمخاطر التنبؤ في تساعد الإستثمارية لممخاطر بيانات قاعدة إنشاء .3

 .الشركات ىذه أداء سلامة عمي تؤثر الممكف
 التأميف تشركا تأثر مدي لمعرفة مناسبة أدوات خلاؿ مف والتدابير الآليات وتطبيؽ تبني .4

 المخاطر عف المبكر والكشؼ الدوري الفحص خلاؿ مف وذلؾ المتقمبة، السوؽ بظروؼ
 .التصحيحية الإجراءات ولوضع

 كمعمومات وتوثيقيا المخاطر لتحديد المحمية لمبيئة تطوعيا بعد العالمية النماذج إستخداـ .5
 .المخاطر وتقييـ إدارة في تفيد

 التعقيدات عمي لمتغمب التأميف شركات وخاصة امةع الإقتصادية الوحدات آليات تطوير .6
 .الشديدة المنافسة ظؿ في الإستمرارية ولضماف لممخاطر المصاحبة الفنية

 .الحوكمة ظؿ في الريادي دورىا مع يتناسب الداخمية المراجعة دور لتطوير آلية وضع .7
 مف الأمر تطمبووما المخاطر، إدارة عممية في دورىـ لأىمية الداخمييف المراجعييف إدراؾ .8

 .الحوكمة أطراؼ وبيف بينيـ التفاعؿ
يوضح نظرة  حيثعتماده عمى المقاييس المالية وغير مالية المقترح لإ لمدخؿتطبيؽ ا  .9

، وذلؾ بالتركيز عمي العوامؿ و الأبعاد التي تضيؼ قيمة متطورة لقياس أداء الشركة
 لشركات التأميف.

 عمى تشتمؿ التى التنظيمية والعوامؿ يةالإقتصاد الحالة نوعية لقياس أسموب وضع .:
 .بالشركات المخاطر إدارة عمى تؤثر والتى( المالية وغير المالية) الجوانب

 . وتصويب ما ينتج عنو مف آثاراً سالبةممدخؿ المقترح ل تقييـ نتائج التطبيؽ الفعمي .21
المقترح  المدخؿ تطبيؽ بشأف متكاممة مستقبمية رؤية التأميف شركات لدي يكوف أفيجب  .22

بيدؼ تطويره لمواكبو التغييرات عمي  بشكؿٍ دوريٍ وأف يتـ تحديثو بيف الحيف والآخر
 .مستوي الشركة ومستوي وعي وثقافة العامميف بيا
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حوؿ التكامؿ بيف الأسموبيف إستخداـ عممية التحميؿ اليرمي  تطبيقاتإجراء المزيد مف ال .23
ظيار إنعكاساتو عمي قيمة شركات التأميف.  وا 

جراءات يتـ مف خلاليا تحسيف أداء شركات التأميف وتفعيؿ دورىا لمدفع تبن .24 ي سياسات وا 
 بعجمة التنمية الإقتصادية في ضوء برنامج متكامؿ ذو رؤية واضحة.

 أسموب التحميؿ اليرمي شركات التأميف لمتكامؿ بيف الأسموبيف بإستخداـ تطبيؽيقترح  .25
 ة والتقييـ.والإسترشاد بو في عمميات الإختيار والمفاضم

26.  
 : الدراسات المستقبميةثالثاً 

إنشاء قاعدة بيانات لممخاطر الإستثمارية تساعد في التنبؤ بالمخاطر المستقبمية التي مف  .ٔ
 الممكف تؤثر عمي سلامة أداء ىذه الشركات.

دراؾ تعزيز .ٕ  الإدارية المستويات لجميع الإستثمارات مخاطر إدارة تطبيؽ فيـ ثقافة وا 
 إستخداميا وكيفية الإستثمارية المخاطر قياس طرؽ عمي التعرؼ بيدؼ التأميف بشركات

 ظروؼ ظؿ في وذلؾ المخاطر، مواجية فى الإستثمارية العممية مسار بتعديؿ يساعد مما
 .مؤكدة غير وسوقية وتنافسية تنظيمية

تخاذ القرارات  .ٖ إجراء بحوث مستقبمية لعممية إدارة المخاطر وكيفية التحكـ فييا وا 
دارية صارمة تضمف لشركات التأميف الإست ثمارية والمالية في ضوء نظـ وأساليب رقابية وا 

 تحديد المخاطر بدقة وبالتالي تحقيؽ أىدافيا بصورة أفضؿ.
 المتوازف الأداء قياس أسموبي بيف التكامؿ حوؿإجراء المزيد مف الدراسات المستقبمية  .5

ظيار اليرمي التحميؿ عممية بإستخداـ المضافة الإقتصادية القيمة وقياس  إنعكاساتو وا 
.التأميف شركات قيمة عمي
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Abstract 

   The objective of this study is to propose an introduction based on the integration of 

one of the financial performance measures a measure of economic value added and one 

of the multidimensional methods the method of measuring the balanced performance, 

which is done using the analytic hierarchy process approach. There are two sub-

objectives that fall under the main goal of this study and can be summarized as follows; 

Assessing investment risk management and identifying their impact on the quality of 

internal audit by developing a set of performance indicators and measures to determine 

the priority for the factors of relative importance. 

 

 The study concluded that the investment risk management process is an effective 

proactive plan that plays an important role in analyzing the challenges faced by the 

insurance companies, as well as taking into consideration the future risks and the 

possibilities associated with them which in turn works to prevent recurrence. In addition, 

the proposed approach worked on closing the gap presented in the literature review.  

 

   This is done by using appropriate performance measures, in order to identify the main 

factor among others under study. 

   The study recommended the application of the proposed approach due to its 

dependence on financial and non-financial measures. This approach can be considered 

as a sophisticated approach because it measures the performance of the company by 

focusing on the factors and Perspectives that add value to the insurance companies. 

 

key words: Investment risk management,Balanced performance method, economic 

value added, the analytic hierarchy process. 
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General Framework of the Study 

Introduction 

The insurance sector is considered one of the economic units that are 

exposed to many risks and affect its performance, considering that the 

primary objective of this sector is to provide investors with guarantees of 

their investments against the risks to the activities of the sector's projects. 

Therefore, insurance companies seek to carry out high risk operations for 

Achieving high rates of profitability, which requires identifying and 

measuring and then assessing those risks, which is undoubtedly one of the 

technical problems faced by these companies. 
 

This increases the size of the challenges faced by insurance companies, 

which requires them to find ways and means to meet and monitor these 

challenges and risks and to take the necessary measures to reduce their 

impact and minimize the losses caused by them. And the effectiveness of 

investment risk management in order to present proposals and solutions? 

Hence, the need to pay attention to the risk management process in 

general, which is one of the basic elements of corporate governance and 

investment risk in particular, has posed a new challenge to one of its main 

tasks: to assess the effectiveness of its role, which is an important focal 

point. 

Accordingly, the risk management of the insurance companies is able to 

confront and deter the risks and challenges that threaten the stability and 

sustainability of the company in order to identify the risk that surrounds 

or is likely to occur. The existence of an effective program contributes to 

achieving the management objectives regarding the future plans of the 

insurance companies , Represents a need to identify areas of 

improvement and make recommendations and propose ways to resolve 

obstacles that hinder or limit the functioning of its work. 

 

The evaluation of the effectiveness of investment risk management is one 

of the vital topics that are subject to the continuous development of what 

is of great importance to the internal auditor, and a key role for these 

companies, through which it is possible to determine the dimensions on 
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which to examine and verify and identify activities and processes that 

need special focus By the internal auditor. 

 

The Statement of the Problem  

   The Egyptian environment witnessed a state of political instability 

which reflected heavily on government institutions in general and the 

regulatory ones in particular. The successive decline of the foreign 

exchange reserves led to weak supervision and high risks surrounding the 

Egyptian economy, which resulted in many negative effects and 

increasing financial irregularities in companies The public sector, 

including the insurance companies, at the level of the Arab Republic of 

Egypt. 

    In recent years, investment rates have declined significantly due to 

poor supervision and reflected on the quality of financial reports and 

reports, which has lost confidence and credibility. This has caused 

investors to fear exposure to unaccounted risk. This has significantly 

affected their investment orientations. To minimize or minimize risks in 

an effort to restore confidence in their work by investors or stakeholders. 

The risks faced by insurance companies as a result of the structural 

change in the surrounding environment and the associated economic 

changes, the development of mechanisms and the accompanying 

technical complications made it necessary for there to be new control and 

management measurement methods, through which the internal audit role 

can be developed to evaluate the management of investment risks 

 In the reform of the financial system of insurance companies, which 

supports the achievement of effective control and result in financial 

reports devoid of distortions.  

 

   Therefore, the problem of the study is that there is no future vision 

integrated in the managements of Misr Insurance and Misr for life 

insurance in the Arab Republic of Egypt on the application of the 

proposed approach through the integration of the method of economic 

value added measurement and the method of measuring balanced 

performance using the method of pyramid analysis to develop the role of 

internal audit and reduce the risk of investments And then managed. 
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   This problem has been verified by: 

 

        The field study conducted by the researcher on selected sample by 

decision makers with experience in insurance companies on the 

application of the proposed approach using the method of hormonal 

analysis in the integration of the method of the measure of economic 

value added  and the method  of measuring balanced  performance in 

order to assess the management of investment risk. 

 

        Which raises many questions about the nature and work of managing 

the risks of investments in insurance companies and their impact on the 

quality of internal audit in finding solutions in such crises and problems? 

What role can investment risk management play in enhancing the 

confidence of third parties and providing investors with guarantees? 

 

       Based on the above, it is possible to formulate the problem of study 

in the following questions: 

 

1. Is it possible to provide an input to assess investment risk management 

and determine its impact on internal audit quality? 

 

2. Does the portal develop from the role of internal auditing by applying 

it to insurance companies in the Arab Republic of Egypt? 

 

3. Does the comprehensive model of integration between the value-

added-value method and the balanced performance measurement method 

using the hierarchical analysis method to gain the valuation process have 

a special ability to reduce risks in general and investment risks in 

particular? 

 

4.Are financial and non-financial measures appropriate as comprehensive 

assessment tools? 

 

5. Has the use of non-financial indicators, together with financial 

indicators, had a positive effect on achieving the objectives of investors 

and shareholders? 
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The Hypotheses of the Study 

     In view of the nature of the study problem, the following hypotheses 

can be formulated: 

 

The first hypothesis:"There is no significant effect of statistical 

significance between the development of the role of internal audit and 

evaluation of risk management of investments in insurance companies in 

the Arab Republic of Egypt." 

 

The second hypothesis:"The use of the analytical method of analysis in 

the integration of the measure of economic value added and the method 

of measuring balanced performance does not lead to the development of 

the role of internal audit to assess investment risk management." 

 

Objective of the Study 

     The objective of this study is to provide a suggested approach through 

which the role of internal audit can be developed to assess the 

management of investment risk to identify and measure the most 

important types of risks that can be exposed to insurance companies. This 

main objective can be achieved through: 

 

• The integration of the value-added-value-metric method and the method 

of measuring balanced performance through the use of financial and non-

financial measures. 

 

• Use a hierarchical analysis method to rank strategic performance 

measures to prioritize factors of relative importance. 

 

The Importance of the Study  

  The importance of the study can be divided into two parts as follows: 

First:Scientific importance 

     The importance of research stems from the modernity of the subject 

which is dealt with as one of the most important topics that is raised at the 

local or international level. Therefore, it represents a scientific addition at 

the intellectual level as a relatively recent field in Egypt. The research is 
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in addition to previous research in the same field. Most of which were 

limited to valuation from a financial and economic perspective without an 

accounting perspective. 

Second: Practical importance 

 

The importance of this study is through presenting recommendations and 

proposing suitable performance measures that are capable of identifying 

the most important obstacles that limit the functioning of the insurance 

companies. It is also an addition required to achieve a clear vision and 

vision in order to expand the creation of the control ideas and their 

development and to clarify the achievement of the strategic objectives. 

The backbone of insurance companies' performance and performance 

assessment. 

From the above it can be said that: 

 

1 - There should be an assessment of the management of investment risk 

in terms of efficiency and effectiveness and then recognize the impact on 

the quality of internal audit as a set of indicators derived from the 

measures of performance both financial and non-financial. 

 

2. Identify and evaluate the risks that may be exposed to the company by 

using the method of pyramid analysis through the performance measure 

index to identify weaknesses in the development of internal audit role. 

 

Limitation of the Study 

The study did not address the following: 

 

A- Risk assessment in general in insurance companies. However, the 

study was limited to providing an introduction to the development of the 

strategic role of internal auditing in assessing the risk management of 

investments in insurance companies through the integration of the method 

of economic value added measurement and the method of measuring 

balanced performance using pyramid analysis. 

 

B- Exposure to how the risk value is calculated in insurance policies and 

subject to the actuarial calculation in life insurance.  

C-The study was limited to evaluating risk management associated with 

investments only. 
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D-The impact of evaluating the risk management of investments in 

insurance companies on the external audit and the focus on internal 

auditing as one of the tasks required under the principles and mechanisms 

of corporate governance. 

 

E-The study did not address the IFRS 4 standard because it is not subject 

to accounting procedures for investment risks and how to measure them. 

Insurance contracts are also accounted for in different ways between the 

companies or the company itself, so investors find it difficult to measure 

and analyze sensitivity. 

Methodology of the study: 

 

The researcher used the scientific methods in order to obtain the best 

methods and methods in developing the role of internal audit to evaluate 

the management of investment risks, namely: 

 

Theoretical:The combination of the following approaches: 

1. Inductive Methodology: The researcher followed the inductive method 

in order to review the aspects of the problem. The study is based on the 

study of references, articles, published researches and periodicals related 

to the subject of the study. 

 

2. Comparative approach: To compare the contributions of other studies 

related to the subject of the study to find out the findings and how to 

benefit from them and to reach the problem of study and resolution. 

 

3. The deductive approach: in which the researcher relied on logical 

reasoning to logically connect between the two variables by developing 

the role of internal audit to evaluate the management of investment risk. 

Application: Application in Egyptian Insurance Companies. 

 

 Study plan 

 

The study included the following: 

 

The general framework of the study. 

 

The First Chapter: Analysis of the most important previous studies 

The Second Chapter: Risk Analysis of Investments and their Methods 

of Management in Insurance Companies. 

 The first topic: The first topic: the risks and classification of 

investments. 
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 The second topic: Management of the risks of investments in 

insurance companies. 

 

The Third Chapter: Quality of Internal Audit in the Context of 

Corporate Governance in Relation to the Proposed Approach to 

Assessing Investment Risk Management. 

 The first topic: The nature of internal auditing within the 

framework of corporate governance mechanisms. 

 The second topic: the proposed approach to develop the role of 

internal audit to assess the management of investment risk in 

insurance companies. 

 

The Four Chapter: Field Study. 

 

Second: Results 
 

a. The results of the theoretical study 

 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

 

1. It is clear from the first chapter related to the analysis of previous 

studies: 

First: Studies on the management of investment risk: The lack of 

companies in general to establish a rational basis in the application of risk 

management, and therefore faced many risks, the most important risks 

related to investments, so they must have a strategic perspective through 

the development of a proactive plan effective from It is necessary to 

determine the risks and take into account the necessary measures and to 

follow strict control and management methods to manage these risks and 

protect them. Therefore, they must manage the risks efficiently in order to 

maintain them by developing indicators and data that help to identify and 

measure them. 

 

Second: The internal audit studies: Internal audit plays an important role 

in ensuring the survival and continuity of companies by establishing an 

internal audit plan based on evaluating and improving risk management 

processes, ensuring their efficiency and effectiveness and testing 

compliance with laws, regulations and policies. The risks to these 

companies. 

 

2. The second chapter on the analysis of the risks of investments and the 
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methods of managing them in the insurance companies is as follows: 

First: The nature and analysis of investment risk policies and the 

challenges faced by insurance companies in practice, due to lack of 

investment policies, and the lack of commitment of officials to the plans 

established, and there are no procedures or laws to help to measure or 

control these risks within these companies so requires investment policy 

structure Risk management. 

 

Second, the risk management of investments is a new subject that has 

been taken care of by many bodies, scientific committees and academic 

studies to research and study these risks effectively in line with the 

economic developments. It is also one of the most important issues that 

should be of interest to the decision makers because they have an impact 

on stability. Financial and economic, as it is especially an effective 

proactive plan plays an important role in analyzing the challenges faced 

by insurance companies before and taking into account the future risks 

and prospects associated with them and work to prevent their recurrence, 

and thus represent the management of investment risks approach 

Management and scientific approach that helps in dealing with the risks 

faced by companies in general and insurance companies in particular. 

Despite the multiplicity of views on the definition of investment risk 

management, no uniform definition has been agreed because of 

differences of views. 

 

3.The third chapter on the quality of internal audit within the framework 

of corporate governance shows that: 

 

First, the aim of the risk management process is to have a clear vision 

and strategy for the employees of the insurance companies to assess risk 

and hedge against them and minimize them through periodic examination 

of risk identification and hence emerged the role of internal audit, the 

internal audit is one of the most important departments of insurance 

companies, The internal audit plays a key role in strengthening the 

responsibilities of the parties to governance (Audit Committee, Board of 

Directors, Auditor, etc.). The internal audit also plays an important role in 

ensuring the survival and sustainability of companies. It represents the 

first pillar of risk management, which is the entrance to internal audit 

based on risk, through the advisory role of examining, evaluating and 

reporting on the efficiency and effectiveness of risk management 

processes. . 
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Second: Addressing the proposed approach to evaluate investment risk 

management. Mathematical and statistical models: 

 

The indicators, measures and methods of measuring and evaluating the 

performance of insurance companies and the identification of risks 

associated with investment policies should be included in the indicators 

and measures. The indicators should include the financial and non-

financial aspects. To identify priority factors by integrating both financial 

and non-financial performance measures through the integration of the 

value-added metric method and the balanced performance measurement 

method using hierarchical analysis, The hierarchical method of analysis is 

one of the quantitative methods that helps experienced decision makers to 

provide a composite performance indicator (relative weight) in order to 

prioritize the factors according to their relative importance. Therefore, it 

is considered one of the most appropriate methods For making and 

making decisions. 

 

B. Results of field study 

 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

 

1. There is a significant statistical effect between the development of the 

role of internal audit and evaluation of risk management of investments in 

insurance companies in the Arab Republic of Egypt. 

 

2. The use of the pyramid analysis method in the integration of the EEI 

and the balanced performance measurement method will lead to the 

development of the role of internal audit to assess investment risk 

management. 

 

3. The order of measurements of the main factors, sub-variables and 

alternatives according to the relative importance of the priority factors, 

which is achieved by the method of hierarchical analysis to reach the 

general goal of the study. The study after the field study to arrange the 

most priority to the lowest priority is as follows: 

 

First: Ranking the parameters of the main factors 

 

•Measurement of investment risk 

 

• Practical and scientific qualification of the internal auditor 
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• The role of internal audit management in investment risk management 

 

• A database of investment risks is available and updated regularly 

 

Second: the order of measurements of the sub-factors for the main factors 

 

•Safety of the company's credit rating 

 

• Ensure that the rules of governance are applied 

 

• Promote and understand the culture of understanding the application of 

investment risk management to customers 

 

• Diversity in investment portfolios 

 

• Responding to customer demands 

 

• Develop a measurement and control methodology for each type of 

investment risk 

 

• The availability of different methods for documenting audit evidence 

that assists the auditor in presenting reports, whether statistical or non-

statistical 

 

• Evaluate and analyze investment risk management systems on a regular 

basis 

 

• Availability of trained personnel to deal with customers 

 

• Forecasts of fluctuations in return on investment 

 

• Timely response to investment risks 

 

• The existence of scientific studies to determine the effects of economic 

changes on the returns of investments. 

 

Third: the arrangement of alternatives 

 

• Develop the current role of internal audit in assessing investment risk 

management. 
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• Maintain the current role of internal audit in the assessment of 

investment risk management. 

 

• Not relying on the current role of internal audit in assessing investment 

risk management. 

 

• Develop an alternative role for internal audit in assessing investment 

risk management. 

 

4. Stability and reliability of the questionnaire list by means of the 

consistency index as it ranged from (008.0 - 08.0), the index of these 

values is acceptable. 

 

5. Analysis of the sensitivity of application of the proposed input results: 

Using both the sensitivity analysis and the performance sensitivity 

analysis to apply the sensitivity test of the model by applying the sub-

factors of each key factor to order the relative importance of each of the 

proposed alternatives. 

Second: Recommendations 

 

1.Enhancing and understanding the culture of understanding the 

application of investment risk management to all levels of management of 

insurance companies in order to identify the methods of measurement of 

investment risks and how to use them, which helps to adjust the course of 

the investment process in the face of risks, under uncertain regulatory, 

competitive and market conditions. 

 

2.Establishing a database of investment risks that helps predict future 

risks that may affect the safety of these companies' performance. 

 

3.Adopting and implementing mechanisms and measures through 

appropriate tools to determine the extent to which insurance companies 

are affected by volatile market conditions through periodic examination, 

early detection of risks and the development of corrective measures. 

 

4.Use global models after volunteering to the local environment to 

identify and document risks as information for risk management and 

assessment. 

 

5.Develop the mechanisms of the economic units in general and 

especially the insurance companies to overcome the technical 
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complications associated with the risks and to ensure continuity in the 

face of intense competition. 

 

6.Develop a mechanism to develop the role of internal audit 

commensurate with its leadership role in governance. 

 

7.The internal auditors recognize the importance of their role in the risk 

management process and require interaction between them and the parties 

to governance. 

 

8.Applying the proposed approach to the adoption of financial and non-

financial standards, showing a sophisticated approach to measuring the 

performance of the company, focusing on the factors and dimensions that 

add value to the insurance companies. 

 

9.Develop a method to measure the quality of the economic situation and 

organizational factors that include aspects (financial and non-financial) 

that affect the risk management of companies. 

 

10. Evaluate the results of the actual application of the proposed entry 

and rectify the negative effects. 

 

11. The insurance companies must have an integrated vision on the 

implementation of the proposed portal periodically and be updated from 

time to time with the aim of developing it to keep pace with the changes 

at the level of the company and the level of awareness and culture of its 

employees. 

 

12. Conduct more applications on the integration of the two methods 

using the process of hierarchical analysis and show its implications on the 

value of insurance companies. 

 

13. Adopting policies and procedures through which to improve the 

performance of insurance companies and activate their role to push 

forward economic development in the light of an integrated program with 

a clear vision. 

 

14. The application of insurance companies to integrate between the two 

methods using the method of hierarchical analysis and guidance in the 

selection, differentiation and evaluation. 
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Third:Future Studies 

 

1. Establishing a database of investment risks that helps predict future 

risks that may affect the safety of these companies' performance. 

 

2. Enhance and understand the culture of understanding the application of 

investment risk management to all levels of management of insurance 

companies in order to identify the methods of measurement of investment 

risks and how to use them, which helps to adjust the course of the 

investment process in the face of risks, under conditions of regulatory and 

competitive and market uncertain. 

 

3. Conducting future research on the risk management process and how to 

control it and make investment and financial decisions in the light of 

strict control and management systems that ensure that insurance 

companies can identify risks accurately and thus achieve their objectives 

better. 

 

4. Further studies on the integration of the methods of measuring the 

balanced performance and measurement of economic value added using 

the process of analysis of the pyramid and show its implications on the 

value of insurance companies. 

 
 


