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 .327.، ص مرجع سابقرالة عبذ الله الخىلى ،  (3)

(2) Spero, T., Op. cit ,p. 2. 
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 تقىينها لتحسين القيوح الاقتصاديح المضافح كأداج لإتخارالإجراءاخ الىاجة :        راتعا  
.الأداء

3 

 

7 

 

1 

 

3 

 

3 

                                                
(1) Weaver, S. C. , Op. cit , p .54. 
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(1) Spero, T., Op. cit , p. 3. 

(2) Ibid, p. 3. 
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  الثانىخلاصح الفصل 
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Stewart

EVA
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 الثالثالفصل 

 انقيمت الاقتصاديت المضافت مدخم تكامم بطاقت الأداء المتوازن ون إطار مقترح
 الأداء بشركاث انبترول كفاءة نتحسين 

  :     مقدمت

  :                        محاور بطاقت الأداء المتوازن     عهى                                     مسايا انقيمت الاقتصاديت المضافت وأثرها 

1  

                                                
ااااااايجهةحالنثوةىاالنمهً ةحااا     "                                                                           ل،ئمدت لنمنمدت لنمفد،كت ج،  د،ر أ جسدش فذمدذ كدش لنلمامدا لنمد،نش                    مدىم    "                          أحمدذ سيدنى ش ادة، ت       .  د    ( 1 ) ا ا اا اااا ا ا ااااا ا ا        جهنددت   ا،ا

  .  19 .      ص     1191                لنعذد للأ ل    62                                 لنل ،جة  ف،معت للإسكنذجمت  لنم هذ 
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 ا2

  ا3

                                                
(1) Bryant,. L., "Managing Value Creation within the Firm: An Examination of Multiple Performance 

Measures," Journal of Management Accounting Research, .,November, 2004, p.15. 
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 ا4

 ا5

                              وازن وانقيمت الاقتصاديت المضافت                        انربط بين بطاقت الأداء المت
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2  
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 مقترح نتحسين كفاءة الأداء بشركاث انبترول محاسبى إطار 
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 .نب،حث  للإط،ج من  صمنمهلننيبت مملاحت من ل* 

 تشركاخالنثترولالنًمترحانتوس ٍاكفاءجاا(ا1-2-3)شكما

 توذيذاوتطىيراخطحالنمًم

 يوىرالنًُىاولنتمهى يوىرالنمًه اخالنذلخه ح يوىرالنمًلاء لنًوىرالنًانً

 ولنتمهى

 ًلنُشاطاللاجتًاعاعهًيمذلاللإَفاقا

لنثرليجالنتخظظ حاافًعذدالنذورلخا

 ولنثرليجالنمايح

 لنبةثشمعذل للإ ف،ق 

 يمذلاتطىيرافوضالنخطىط

 عذدالنخطىطاولنطهًثاخالنجذيذج

 عذد لنميلىدع،ث لن ذمذة لن،س لنكمنت أفهزة طىما 

لنشركاخالنًستههكحاايَسثحاحظحاكثر

 نهًُتج

 جسةنت جم منلج عذدالنمًلاءاتانًمارَحاتانشركاخالنًُافسح

لنخطىطاافًَسثحاللاستثًارا

 لنجذيذج

 معذل  ةمنك لنلكهفت لنميلهذكت 

توس ٍاترليجاتشغ ماخطىطا

النًُتجاخ

تًُ حالنوىلفساغ رالنُمذيحا

 نهمايه ٍ

 يوىرالنمًلاء

 

ايوىرالنمًه اخ

 لنذلخه ح

 

 يوىرالنًُىاولنتمهى

 

 ت لنمنل ،ث لنمنمىنتنمج
 

ازيادجاحظحاكثارالنًستههك ٍاللأطىللستغلالاحسٍا
 

 لنًلائًحاتىف رافرصالنتذرية

 زم،دة لنيعه لنلخزمننت تخف ضاتكهفحاَممالنخاواولنًُتجاخ
 

 لنخطىطافًرفعايمذلاخادفعالنًُتجاخاا

 رفعاكفاءجاتشغ مالنخطىط

 يٍاخلالاتطالحاللأدلءالنًتىلزٌاتؤدياإنًازيادجالنم ًحاللالتظاديحالنًضافحاالنتًتوذيذايماي ساللأدلءا

 لنًوىرالنًانً

 جض،ء لنعملاء
 

ا يٍالنسُحالنساتمحايثلاا%ا121توم كال ًحاللتظاديحايضافحا"توذيذارؤيحاورسانحالنشركحاوهًا اا اا ا ااا اااا اا اااا "ا
)*(
 ا

 يضافحايٍاخلالايواوراتطالحاللأدلءالنًتىلزٌالتظاديحإتوذيذاللاسترلت ج اخالنتًاتومكاأعهًال ًحا

 تكىيٍافريكالنمًمانتطث كاللإطارالنًمترح

 تمريفالنفريكاتًفهىواويسليااوأسهىباتطث كاكمايٍايذخمالنم ًحاللالتظاديحالنًضافحاوتطالحاللأدلءالنًتىلزٌوتذريةا

 لنث اَاخاوتكىيٍاخهف حايىثمحاعٍالنشركحااجًع

 لنثطالحاولنم ًحاللالتظاديحالنًضافحخلالاإعذلدالنتمريراللأونًانتوس ٍاكفاءجاللأدلءايٍا

 هاتمىيًيتاتمحاتوس ٍاكفاءجاللأدلءاو
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(1) Arveson, P.,” The Balanced Scorecard for Port Authorities”, Electronic Version, 

www.BalancedScorecard.org, Retrieved, April, 2009, p.18. 
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 Akel, Mufleh,” The Balanced Scorecard”, 2002, Www.Muflehakel.Com, Retrived at, April ,2011.
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 Akel, Mufleh, op.cit.
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 لنثطالحاولنم ًحاللالتظاديحالنًضافحخلالانتوس ٍاكفاءجاللأدلءايٍااًلنتمريراللأون  8

      

       

       

     

            

              

         

        

             

               

            

 

                                                
 .لنفلاة لنزمننت مملاحت من لنب،حثهذر  (1)
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 هاتمىيًيتاتمحاتوس ٍاكفاءجاللأدلءاو (9)

         

         

          

      

         

             

          

       

   

Benchmarking 

FeedbackBenchmarking

             

            

             

          

     

            

   

     

  

                                                
 .لنب،حثمملاحت من لنزمننت هذر لنفلاة  (1)
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      المقترح       الإطار            مسايا تطبيق 
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                   خلاصت انفصم انثانث 
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 الرابع الفصل 

 انذراسة انتطبيقية  

  :     مقذمة

SPSS 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 المبحث الأول 

 وصياغة اننمارج المستخذمة انتطبيقية منهجية انذراسة

         

        

      

  :               منهجية انذراسة   :     أولا 

                                  عينة انذراسة وأسانيب جمع انبيانات 

1  

51  
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411

5

2

7

7

1

6

3

8

9

51

55

52

57

57

51
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Five Point Likert Scale، 

21  

27  

23  
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552   86  

412

21212227

21215329

51515727

5198

51525123

511721

513622

516127

51575526

571552511

 

   :         انذراسة     فى                          الأسانيب الإحصائية المستخذمة 
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5    

2  Cornbach Alpha

126   

7  Pearson  Correlation Coefficient 

1 1 

.0..1     

7   

                                         
 0 077، ص4..7بدون وبشس،  "الإحصاء فىالمرجع الكامل " مصطفى أحمد عبد  السحيم شايد،  (1)

 01330، ص  6..7، بدون وبشس، "  SPSSللمتغيرات المتعذدة بإستخذام  الإحصائىالتحليل "أسبمت زبيع أميه، ( 2)



39 
 

1   

          

            

            

          

            

         

6  

                                         
 0550 ، صالمرجع السابق (1)

 0 013 ، ص2..7الداز العسبيت، القبهسة،  "تحليل الانحذار المتعذد "محمد أحمد الشمسلى ، ( 2)
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        انذراسة    فى                                  صذق وصلاحية وثبات المقاييس المستخذمة         إختبار

1   

             

 

    

           

       

       

         

    

    

126

12911
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 06.0 ،صمرجع سبق ركرهأسبمت زبيع أميه ، ( 1)
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12917     

126   

1 911   

413

5 551285512911

2 551237612813

7 511236712837

7 521285912917

771291712911
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  5

            انتطبيقية            رج انذراسة ا       صياغة نم  :      ثانيا

                                         
  630 0ص، المرجع السابق ( 1)
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              اننمىرج الأول  - 5

411
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         انثانى        اننمىرج  - 2

 

 

412

X1_1 

X2_1 

X3_1 

X4_1 

X1_1 

X2_1 

X3_1 

X4_1 
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 الثانىالمبحث 

 انفروض  ختبارلإ الإحصائىانتطبيك  نتائح

             

           
    

 :تحهيم انبيانات: أولا 

 تحليل خصائص عينة الدرادة  .5
 

552   

33  6828    

57  5526    

8 325   3 622   7 

726   7 223   

  

71  

7122    51  21  72  

2826    59  53  21  

71  56  5722    71  

  قائمة الادتقصاءتحليل فقرات  .2

                                         
 0تستيب بيبن تىشيع قىائم الاستقصبء جبء تىبشليب حسب عدد المستقصى مىهم بكل فئت (1)
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 تحليل فقرات المحور الأول( 1-2-4)جدول رقم 

المتوسط  الفقرات
 يالحساب

 الإنحراف
 ىالمعيار

معامل 
 ختتافالإ

 
 الترتيب

5  
3.48 1.215 34.91 

 

7 
2 

 
2.92 1.309 44.83 

 

51 

7 

 
2.87 1.227 42.75 

 
 

8 
7 

 

2.66 1.399 52.59 

 

55 

 

1 

 

3.16 1.339 42.37 

 

3 

6  3.33 1.276 38.32 6 

3 

 
3.66 1.353 36.97 

 

1 

8  4.02 1.082 26.92 5 

9  2.15 0.942 43.81 9 

51 

 
3.46 1.098 31.73 

 

7 

55  
3.61 1.126 31.19 

 

2 
  23115 31743 31213 جميع الفقرات

2 

                                         
 0 037، صمرجع سبق ركرهمصطفى أحمد عبد  السحيم شايد،  (1)
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  الثانيتحليل فقرات المحور ( 2-2-4)جدول رقم 

المتوسط  الفقرات
  يالحساب

 الإنحراف
  ىالمعيار

معامل 
  ختتافالإ

 
 الترتيب

52 

 
2.14 0.957 44.72 
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2.10 0.910 43.33 
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2.88 0.836 29.03 
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3.20 1.038 32.44 
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1.84 0.865 47.01 
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2.28 0.882 38.68 
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2.00 0.949 47.45 
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2.88 0.861 29.90 
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21 

 
2.83 0.899 31.77 

 

7 

25 

 
3.14 0.976 31.08 

 

7 

22 

 

2.55 0.994 38.98 
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 جميع الفقرات

 

 
22171 

 
12777 

 
53212 
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تحليل فقرات المحور الثالث (3-2-4)جدول رقم 

المتوسط  الفقرات
  يالحساب

 الإنحراف
  ىالمعيار

معامل 
  ختتافالإ

 
 الترتيب

27 

 
2.29 1.054 46.03 

 

7 

27 

 
1.73 0.827 47.80 

 

1 

21  2.21 1.061 48.01 6 

26 

 
2.56 1.321 51.60 

 

51 

23 

 
1.97 0.954 48.43 

 

3 

28 

 
1.79 0.796 44.47 
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29 

 
3.20 1.106 34.56 

 

5 

71 

 
2.47 1.200 48.58 

 

8 

75 

 
2.79 1.217 43.62 
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2.14 1.047 48.93 
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 جميع الفقرات
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31635 

 

26111 
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تحليل فقرات المحور الرابع( 4-2-4)جدول رقم 

المتوسط  الفقرات
  يالحساب

 الإنحراف
  ىالمعيار

معامل 
  ختتافالإ

 
 الترتيب

77 

 
1.93 0.975 50.52 

 

9 

77 

 
2.36 1.258 53.31 

 

55 

71  3.88 1.171 30.18 5 

76 

. 
3.29 1.158 35.20 
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73 

 
2.27 1.215 53.52 

 

52 

78 

 

2.17 1.106 50.97 

 
 

51 

79 

 
3.63 1.414 38.95 

 

1 

71 

 
1.78 0.898 50.45 

 

8 

75 

 
2.57 1.152 44.82 

 

3 

72 

3.24 1.187 36.64 

 

7 

77 

3.30 1.244 37.70 

 

7 
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3.12 1.257 40.29 
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1268 24.37 
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26292     

75259     

12219     

77287     

29217     

2929    

73271     

73215     

77216     
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77262     

1526    

78297     

71258     

7122    

17212     

17275     

  :                 انذراسة انتطبيقية   ى ض  فر        إختبار  :       ثانيا 

SPSS
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  انرئيسى        انثانى      انفرض       :  
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12111

12163

12111

12139

12111

12736

12111
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 0....المعىوية أقل مه  مستوى*** 

 (.4ملحق رقم ) الإحصائيوتائج التحليل : المصدر

..685     . 567   . 579   

. 476   ....0     
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426

 

R2 

T-TESTF- TEST

B1

12769     52975

92816

121119325771211112815     

52277     

12725     52766

32256

121111221361211112667     

52235     

12776     12576

32711

121111121851211112177     

52119     

12223     22589
12685

121117222691211112921     
12875     

 (.4ملحق رقم )  الإحصائيوتائج التحليل : المصدر

1  R2 

7629    

7629    

7225    

7726    

2223    

2  T- TEST 

T- TEST
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12115     T- TEST

9281    32256     3271    1268    
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3  F - TEST

F – TEST

 F – TEST 0.001 

F - TEST

93257     12213     11218     72226     

12111     12115     
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5  spss   2112

717 

 01520، ص  مرجع سبق ركرهأسبمت زبيع أميه،  (7)
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Y = B0 + B1 X1 

Y = B0 + B1 X2  

Y = B0 + B1 X7  

Y = B0 + B1 X4 

Y 

B0

B1 

x1 x2 X3x4 
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12815     52277     X1

 

1266752235X2

 

12177     5 119   X3

 

12921     12875     X4
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 0....المعىوية أقل مه  مستوى*** 
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1263212115
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T- TEST

T- TEST
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F – TEST

F - TEST
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4  Variance Inflation FactorVIF 

51  VIF

52192     52768     
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 07120، ص  مرجع سبق ركرهأسبمت زبيع أميه،  (1)

 0 034ص ،مرجع سبق ركرهمصطفى أحمد عبد  السحيم شايد،  (7)
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(Y = B0 + B1 X5  + B1X2 + B1X3 + B1X4)(1) 

4

R2

12623

F77292

12111

VIF51، دقة إلي يشير مما 

عليه المترتبة الىتائج ودقة الىموذج
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 انىاردين بطبيعة المشكهة انبحث تساؤلى إختبار: 
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  01110، صمرجع سبق ركرهأسبمت زبيع أميه ، ( 1)
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 نتائج تحليل المدار لنموذج البحث  
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 (1)ملحق سقم 

 الاستقصاء قائمتنمىرج 

 

 



 2 

o 

o 

 

 

 



 3 

        عامت بياناث:       أولا  

 . عليها الحاصل الدهنيت أو العلميت الذسجت أو الدؤهل:  ثانيا 

 . العمليت الحياة ىف البذء منز الخبرة سنىاث: ثالثا 

 (          )       (  )  . التخصص مجال ىف التذسيبيت الذوساث عذد: سابعا 

   الششكت نشاط:  خامسا
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 (2)رقم  ملحق
 توصيع أفشاد العيىت حسب المؤهل

 

 

 أثش المحوس المالي علي القيمت الاقتصاديت المضافت : تحليل فقشاث المحوس الأول

                                         
VC   معامل الاختلاف المعياسيتشيش إلي 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  
4 3.6 3.6 3.6 

 3 2.7 2.7 6.3 

 13 11.6 11.6 17.9 

 8 7.1 7.1 25.0 

 77 68.8 68.8 93.8 

 7 6.3 6.3 100.0 

Total 112 100.0 100.0 
 

       

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 01 32 28.6 28.6 28.6 

10-20  45 40.2 40.2 68.8 

20-30  19 17.0 17.0 85.7 

01 16 14.3 14.3 100.0 

Total 112 100.0 100.0 
 

1 VC Mean Std. Deviation 

x1 34.91 3.48 1.215 

x2 44.83 2.92 1.309 

x3 42.75 2.87 1.227 

x4 52.59 2.66 1.399 

x5 42.37 3.16 1.339 

x6 38.32 3.33 1.276 

x7 36.97 3.66 1.353 

x8 26.92 4.02 1.082 

x9 43.81 2.15 0.942 

x10 31.73 3.46 1.098 

x11 31.19 3.61 1.126 

X1_11 23.15 3.2102 0.74328 

Valid N (listwise)         112           
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علي القيمت الاقتصاديت المضافت العملاءمحوس أثش  :الثاويتحليل فقشاث المحوس   

 

VC Mean Std. Deviation 

y1 44.72 2.14 0.957 

y2 43.33 2.10 0.910 

y3 29.03 2.88 0.836 

y4 32.44 3.20 1.038 

y5 47.01 1.84 0.865 

y6 38.68 2.28 0.882 

y7 47.45 2.00 0.949 

y8 29.90 2.88 0.861 

y9 31.77 2.83 0.899 

y10 31.08 3.14 0.976 

y11 38.98 2.55 0.994 

Y1_11 17.52 2.5308 0.44328 

Valid N (listwise)             112   
 

    

علي القيمت الاقتصاديت المضافت العملياث الذاخليتمحوس أثش  الثالثتحليل فقشاث المحوس       

  VC Mean Std. Deviation 

h1      46.03 2.29 1.054 

h2      47.80 1.73 0.827 

h3      48.01 2.21 1.061 

h4      51.60 2.56 1.321 

h5      48.43 1.97 0.954 

h6      44.47 1.79 0.796 

h7      34.56 3.20 1.106 

h8      48.58 2.47 1.200 

h9      43.62 2.79 1.217 

h10      48.93 2.14 1.047 

H1_10      26.11 2.3179 0.60512

Valid N (listwise)    112     

 

علي القيمت الاقتصاديت المضافتالىمو والتعلم محوس أثش  :الشابعتحليل فقشاث المحوس   

 
VC Mean Std. Deviation 

z1      50.52 1.93 0.975 

z2      53.31 2.36 1.258 

z3      30.18 3.88 1.171 

z4      35.20 3.29 1.158 

z5      53.52 2.27 1.215 

z6      50.97 2.17 1.106 

z7      38.95 3.63 1.414 

z8      50.45 1.78 0.898 

z9      44.82 2.57 1.152 

z10      36.64 3.24 1.187 

z11      37.70 3.30 1.244 

z12      40.29 3.12 1.257 

Z1_12      24.37 2.7939                            0.68078 

Valid N (listwise)    112     
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 (3)ملحق رقم 

 معامل ألفا كشووباخ لإجمالي المحوس المالي

Cronbach's Alpha N of Items 

   0.811 11 

   

      

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

x1 31.83 63.169 -0.114 0.848 

x2 31.43 48.662 0.661 0.775 

x3 31.48 49.207 0.682 0.774 

x4 31.69 48.271 0.629 0.778 

x5 31.19 49.577 0.587 0.783 

x6 31.02 49.459 0.633 0.778 

x7 30.69 49.262 0.598 0.782 

x8 30.33 54.349 0.434 0.799 

x9 32.20 61.961 -0.027 0.832 

x10 30.89 51.250 0.636 0.781 

x11 30.74 53.275 0.481 0.795 

                                 

 معامل ألفا كشووباخ لإجمالي محوس العملاء

Cronbach's Alpha N of Items 

   0.736 9 

   

     

 
 

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

y1 20.50 16.829 0.486 0.698 

y2 20.54 18.016 0.352 0.722 

y3 19.76 18.707 0.299 0.730 

y5 20.80 18.916 0.252 0.737 

y6 20.37 17.531 0.441 0.707 

y8 19.77 17.639 0.440 0.708 

y9 19.81 17.073 0.496 0.698 

y10 19.50 16.991 0.450 0.705 

y11 20.09 16.713 0.475 0.700 
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 كشووباخ لإجمالي محوس العملياث الذاخليتمعامل ألفا 

Cronbach's Alpha N of Items 

   0.764 10 

   

      
 

 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

h1 20.88 30.338 0.445 0.742 

h2 21.45 32.249 0.392 0.750 

h3 20.96 30.485 0.427 0.744 

h4 20.62 28.257 0.471 0.739 

h5 21.21 30.165 0.529 0.732 

h6 21.38 33.194 0.304 0.759 

h7 19.98 30.198 0.428 0.744 

h8 20.71 28.786 0.496 0.734 

h9 20.38 29.284 0.445 0.742 

h10 21.04 31.422 0.349 0.754 

 

 معامل ألفا كشووباخ لإجمالي محوس الىمو والتعلم

Cronbach's Alpha N of Items 

   0.819 12 

   

     

 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

z1 31.60 59.053 0.450 0.808 

z2 31.17 54.160 0.594 0.795 

z3 29.65 56.950 0.476 0.806 

z4 30.24 55.013 0.604 0.795 

z5 31.26 55.185 0.558 0.798 

z6 31.36 56.592 0.536 0.801 

z7 29.89 56.385 0.393 0.815 

z8 31.75 65.595 0.023 0.835 

z9 30.96 55.376 0.585 0.796 

z10 30.29 58.909 0.352 0.816 

z11 30.22 55.851 0.503 0.803 

z12 30.41 54.929 0.549 0.799 
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 معامل ألفا كشووباخ لإجمالي المحاوس

Cronbach's Alpha N of Items 

   0.903 44 

   

      

 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

x1 116.38 458.993 -0.022 0.907 

x2 115.97 428.044 0.546 0.899 

x3 116.03 429.035 0.567 0.899 

x4 116.23 426.883 0.528 0.899 

x5 115.73 429.243 0.510 0.899 

x6 115.56 432.951 0.466 0.900 

x7 115.23 427.441 0.538 0.899 

x8 114.88 440.687 0.385 0.901 

x9 116.74 451.311 0.179 0.903 

x10 115.44 430.987 0.596 0.899 

x11 115.29 436.440 0.460 0.900 

y1 116.75 449.559 0.218 0.903 

y2 116.79 452.831 0.147 0.904 

y3 116.01 451.486 0.202 0.903 

y4 115.70 449.186 0.206 0.903 

y5 117.05 450.718 0.214 0.903 

y6 116.62 448.329 0.274 0.902 

y7 116.89 463.160 -0.116 0.907 

y8 116.02 443.261 0.423 0.901 

y9 116.06 436.528 0.586 0.899 

y10 115.75 438.279 0.492 0.900 

y11 116.34 440.136 0.437 0.901 

h1 116.60 436.062 0.504 0.900 

h2 117.16 447.073 0.331 0.902 

h3 116.68 445.283 0.289 0.902 

h4 116.33 436.223 0.387 0.901 

h5 116.92 443.804 0.364 0.901 

h6 117.10 451.351 0.218 0.903 

h7 115.70 438.195 0.430 0.901 

h8 116.42 428.012 0.602 0.898 

h9 116.10 436.630 0.418 0.901 

h10 116.75 437.577 0.472 0.900 

z1 116.96 440.359 0.441 0.901 

z2 116.54 429.044 0.551 0.899 

z3 115.02 431.783 0.538 0.899 

z4 115.61 429.106 0.602 0.898 

z5 116.63 439.372 0.363 0.902 

z6 116.72 440.887 0.371 0.901 

z7 115.26 433.473 0.405 0.901 

z8 117.12 453.689 0.127 0.904 

z9 116.32 433.734 0.506 0.900 

z10 115.65 434.553 0.472 0.900 

z11 115.59 436.136 0.417 0.901 

z12 115.78 428.373 0.565 0.899 
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 (4)ملحق رقم 
 معامل إستباط بيشسون للمحوس المالي

  x5 X1_1 

Pearson Correlation x5 1.000 0.685 

X1_1 0.685 1.000 

Sig. (1-tailed) x5 . 0.000 

X1_1 0.000 . 

N x5 112   112   

X1_1 112 112

 

 معامل إستباط بيشسون لمحوس العملاء

 
y11 X2_1 

Pearson Correlation y11 1.000 0.567 

X2_1 0.567 1.000 

Sig. (1-tailed) y11 . 0.000 

X2_1 0.000 . 

N y11 112 112

X2_1 112 112

 

 لمحوس العملياث الذاخليت معامل إستباط بيشسون

 
h1 X3_1 

Pearson Correlation h1 1.000 0.579 

X3_1 0.579 1.000 

Sig. (1-tailed) h1 . 0.000 

X3_1 0.000 . 

N h1 112 112

X3_1 112 112

 

 معامل إستباط بيشسون لمحوس الىمو والتعلم

 
z10 X4_1 

Pearson Correlation z10 1.000 0.476 

X4_1 0.476 1.000 

Sig. (1-tailed) z10 . 0.000 

X4_1 0.000 . 

N z10 112 112

X4_1 112 112

 

 معامل إستباط بيشسون لإجمالي المحاوس

bModel R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

    1 .685(a) 0.469 0.464 0.980 

    a. Predictors: (Constant), X1_1 

    b. Dependent Variable: x5 
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ANOVA(b) 

  
Model   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

  1 Regression 93.375 1 93.375 97.144 .000(a) 

  Residual 105.732 110 0.961     

  Total 199.107 111       

  a. Predictors: (Constant), X1_1 

  b. Dependent Variable: x5 

  

         

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   B 
Std. 
Error 

1 (Constant) -0.801 0.412 
 

-1.941 0.055 
  

X1_1 
1.234 0.125 0.685 9.856 0.000 1.000 1.000 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

    1 .567(a) 0.321 0.315 0.823 

    a. Predictors: (Constant), X2_1 

    b. Dependent Variable: y11 

    

         ANOVA(b) 

  Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  1 Regression 35.240 1 35.240 52.076 .000(a) 

  Residual 74.438 110 0.677     

  Total 109.679 111       

  a. Predictors: (Constant), X2_1 

  b. Dependent Variable: y11 
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Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) -0.663 0.453 
 

-1.466 0.145 
  

X2_1 1.271 0.176 0.567 7.216 0.000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: y11 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

    1 .579(a) 0.336 0.330 0.863 

    a. Predictors: (Constant), X3_1 

    b. Dependent Variable: h1 

    

         ANOVA(b) 

  Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  1  Regression 41.380     1   41.380 55.581 .000(a) 

  Residual 81.896 110 0.745 
  

  Total 123.277 111 
   

  a. Predictors: (Constant), X3_1 

  b. Dependent Variable: h1 

  

         

Mode
l 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) -0.044 0.324 
 

-0.136 0.892 
  

X3_1 1.009 0.135 0.579 7.455 0.000 1.000 1.000 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

    1 .476(a) 0.227 0.220 1.049 

    a. Predictors: (Constant), X4_1 

    b. Dependent Variable: z10 

    

         ANOVA(b) 

  
Model   

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

  1 Regression 35.494 1 35.494 32.269 .000(a) 

  Residual 120.997 110 1.100     

  Total 156.491 111       

  a. Predictors: (Constant), X4_1 

  b. Dependent Variable: z10 
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Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 0.920 0.420   2.189 0.031     

X4_1 0.831 0.146 0.476 5.681 0.000 1.000 1.000 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

    1 .792(a) 0.627 0.613 0.49612 

    a. Predictors: (Constant), X4_1, X2_1, X1_1, X3_1 

    b. Dependent Variable: ytotal 

    

         ANOVA(b) 

  
Model   

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

  1 Regression 44.226 4 11.056 44.920 .000(a) 

  Residual 26.337 107 0.246     

  Total 70.563 111       

  a. Predictors: (Constant), X4_1, X2_1, X1_1, X3_1 

  b. Dependent Variable: ytotal 

  

          

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) -1.014      0.301         -3.365 0.001     

X1_1 0.482 0.080 0.450 6.034 0.000 0.628 1.592 

X2_1 0.689 0.129 0.383 5.351 0.000 0.681 1.468 

X3_1 0.077 0.106 0.058 0.726 0.470 0.540 1.851 

X4_1 0.128 0.094 0.109 1.362 0.176 0.543 1.841 

 

 لإستباط بيشسونمصفوفت ا

 
ytotal X1_1 X2_1 X3_1 X4_1 

Pearson 
Correlation 

ytotal 1.000 0.672 0.611 0.532 0.547 

X1_1 0.672 1.000 0.346 0.446 0.587 

X2_1 0.611 0.346 1.000 0.553 0.369 

X3_1 0.532 0.446 0.553 1.000 0.561 

X4_1 0.547 0.587 0.369 0.561 1.000 

Sig. (1-tailed) ytotal . 0.000 0.000 0.000 0.000 

X1_1 0.000 . 0.000 0.000 0.000 

X2_1 0.000 0.000 . 0.000 0.000 

X3_1 0.000 0.000 0.000 . 0.000 

X4_1 0.000 0.000 0.000 0.000 . 

N ytotal 112 112 112 112 112

X1_1 112 112 112 112 112

X2_1 112 112 112 112 112

X3_1 112 112 112 112 112

X4_1 112 112      112 112 112
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 (5)ملحق رقم 

بيه محاوس بطاقت الأداء المتواصنتحليل المساس للعلاقاث السببيت   

   Estimate S.E. C.R. P  

x3_1 <--- x4_1 .499 .070 7.137 ***  

x2_1 <--- x3_1 .405 .058 6.993 *** 
 

x1_1 <--- x2_1 .580 .149 3.884 ***  

 

 جذول مؤشش جودة التوفيق

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .084 .877 .591 .263 

Saturated model .000 1.000   

Independence model .150 .585 .308 .351 

 NFIومؤشش جودة التوفيق المعياسي  CFIمؤشش جودة الىمورج المقاسن 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .716 .433 .733 .453 .726 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence 

model 
.000 .000 .000 .000 .000 

 

 س التشبيعي لمتوسظ مشبع الخظزجذول الج

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .325 .238 .421 .000 

Independence model .440 .377 .506 .000 
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