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Abstract

This Research aims at designing and testing a methodology for organization’s
performance assessment towards the environmental issues using (BSC), through
which the organization strategies can be explained with their success in harmony
between economical and environmental issues like, thus, this research studies
organization environmental issues and the BSC requirements to assess the
organization’s performance assessment methodology agnist environmental issues
with a strategic framework through BSC.



danial)

b et elal da DU Sl e Al e Jalaall slad dualaidy) cilaa g g0 Gl o 3 sl
i f ol 53y () a0 ila ) elial) s A slee Cisns o Lunll claa )
Gaial ac iy 3 3a Al delaiaV) Ldlaal 3l gl Jilad) olad dald 53 o cas ) alls il
3ol Al a8 dgagie Jlo alaieV) Clas gl oda Jie el a s Callay Gula) 138 e g L Apaliai®y) Ledlaa
sl s iy 2 co Jalls chdul) JBlaal olad Aala@y) cilas g o1aY dad) il sladY) laeVl
Ly bl ao i b il claagh @ Al e i lagadl) Al e Sl g and gadiy o) i
o) 1Y) oy s & Aga ) il 1S () gial oY) Ay plasind W @l Bl g an sl Jleel o) i
A Bl olas las gl o1y 58 Aiagie puiag 8 BISY1 Gl (g BalEY) 5 e Apalai@Y) las 5
daad) A<iia

o 5 Apalaid¥) las ol A gl 5 Ao laial) il sl aal il gl 5 el dgal s dplee a3
GV lan g ads Les clgdlaal 3an o sas gl 5,08 o b yilg A gl ol slad @ 53 Glaa ) dlls iy
AT g haf ay s 81 A D ol oY) alatly wday 138 5 LAl Lol shmney i Lay Lumgl i) ay sl i
il el ot las gl Al dgad) S ¢ gua B Al Ll s5ue jUaly Clas
" Gl Cisa

P e el ] o a gl i) oY) gk Bngie S8 5 arana I bl il Cang
claa sl A 5wV Sl Ll Al o)D) Al gl g Cilaal) paaty ~lay 8 sl
co0) sl 1) dalay ) glae Sladinly dalaiay)
Cad) dpda b

Palde dpadi ) A o dadl gy
ol Aol Y] o s gl Al gl Bl e ol a5 Apmgie oLl Aaali sl 3 sl oY) A8y 8 55)
(s g Gl Aag) i) Sla) Ul Al Sl
Cal) e

laa sl ) elaYUL 3 Budid) Al al) ol jaie Jidatis Al 50 o kil agla 8 Gl adiay
L Lo l8all g A g paall ol paiall ailiad g dands oo el o3 i) ofaY) a8y <l jaatia 5 dpabiaidy)
Flsall ol Apalai®Y) o gl Sl g3 ol 02 ol o g Apmgie oLy 508y ikial) (33 5 et Chngy
AS il 8 ) olaY) sl A i) Amgid) sl e aldieV) s Ganll Leadl culadl 8 UL LA
g Aty dlad elig 5l 8 s ) Apeliall €Al L0 aalS a6 cileliall ddlal)

Cagll (gt jUay)
LalaiBY) Baa ol ) 1Y) 1Y
Claa gl el ) A ibiad) dda S) o U D) (e Agied Ly Al ool 5 el aed
s o tine 85 gl jal gl 5o aal s el sas ele (e Aaphall 3 s ald (<G Apalaiyl
O 52 el 33V bl g el paialy ol O ki Y Ragdalld L Jlee ) Ak e g AelaiaY) slal




sl Lae LAyl 5 dpality) 3aiidl 3O 5 Aali) dleed clilie Galaid & GllX o) sall 2S
p—ie Aglaes Al Ales i dn gl 8 Ly 550 Bla®Y) Claa gl 34l (Y cllhadl s @l s eall ana au s
gty il e gll Al G) Gast s s eall J4 DA Ge (Aul) Gl e daalil) &) I
So—ol a1l 3 el (g o BT g bl A 3 g e jUaal e aall g gl e S sa el L)
=YY 9N ¢l Lo dlad adlie
el Jals Aatiad) ol ) ae R s Ban I 5y gea B3 LY
A ) s g ladll (aids LY
Al st Uil Gl DA (e U gl Ay sl G (miss LY
aabiy) se &) s L
5okl o gal e Galiall g o Al C e de DU oSl aidd Lo
ki) dpelanll L) galis L1

I Lgallai g sas gl 288 s allay Aobai) sas gl 3da¥ Aial) Jilosall 50y andl o3 13
—edl &) Ll A nal e 8 it Ao Akl 5 cdadl DU Cumiud \gialad 5 Ll e Jang Lasg
Gl s @ e Al LAY Gl b Ly Aldad) Al JEVL ile 8 sas sl Alaladdll o Adlal) ddadaYl
VL sl o aatl Gl uf g 5 8 Juay Glld o) 5 caagl o 5 edind) ciladaiall g o Dlenll iy el
VL sl ot o h ey ccilaal) Jsa SV (oany Gelua (of clgd Ll aua clasgl) (e gl
Ledlaal Jmay Lag s s gl culd,aaiy Al s il il 8 Jlie¥) Sk 335 o callay ) dpuld)
Gray & et. al, 1993: 24-) b L 3ils dygllaall o wdlg Gat 1 ol e¥lae o il Ll
=0V Y Y ) VG Al Adleial o131 e aaat Sy Q) 138 e 5.(25
gl A gsedl e sas ol cilulia g calaal Jgad L)
Sl olat sas gl A gl Aadaial) il gl gyl il 5as U G 1LY
A as YL A0 aeatS AuladY) da ) BV Aty saa ) Sl LY
gaplall 3 ) gall Y Plaiay) g
A dlas aed 8 Gy el ol saY Lelalao 8 8 5aa 5l (yglad L0
L g el gaall 5 & glIS TaLaall 400 dua Al ) Casaty saa g WLE Y

5o clliie 0 aal ey s b Aalall Aaii g A5l Jelis 4 gl 5 Al ol B0 agd o8 Gl
D5k ma gy (V) A8 ISl 5 ¢ saa gl (oY) Ul Ul B Ruaadie b1y alay) DA e Al Adail)
S AL ki ol s LeanaSiy Laanty ol L3l o3n agd (he Ty (o3 Bl il i e s gl Jalat
LAl

US-EPA- Incorporating Environment costs and considerations into decision making at
ontario hydro-Washington — may- 1996.

v



(1) sy dsa
Aaal) 5 )0 allad ) ghas

< Al Al << ol il << www<

Al o il ags-

o il 5 Slaagdl) i
A sthaall jaledl) yaat
Gllod) okt

JEL AR IV VIV
BBSAY RN

el g gl sl
Al

LY Jelall jloal-

gm0 i

A )3V e

G ill—

Gl Qe

3ala) el

Al oY) aldai Gl

Source: (Gray, 1993: 168)

3 Lgalllad s & g Apala@ g Adall Ledlaal s 8 Lhelue e san g (o 8 4l 5 oY) Jed 3

Gy gl s AUl 3 aaae g Loy (il Layy collledl) SladY sas sl Cilaal g Gl a5 5 Al 38
Lelen) oSy AL a®¥) 5o ol Ay calaal 8 Jidhi Lgld @lld ¢ g 85 Al laall Jlae i ¢ il
S GEARRITE ™S ¥

LBzl e galiall §) £y g alaaiaN] L W il e QD el apenal
A gall Al il e s jland)
caaiaall g cplalall o (Al e ol dpan

calala ) s

skl e aall o sl

At 51y Al a2 el @ el Ji 1 lall 5 1aY) a5 aa Al il o
O s A i bl s A edlaal Lde s 0 sac @ JS ) Wi aeatg saa gl 8
—:(D ARRE ‘)m)e.m.u

Aoled f Lolatie § LladlV gl el ol aaa 5 dagdal Lgiee Dl

Bl Al el o) N

S P R JRUVL W T KV

A
Y
.Y

A
Y
.Y



el (e 205 A8 g (gl Ale g Al g 5SS L0

¢l aadatill 3 paliall (e paall Jsli A Anl e o) aalie e (laeS Sl Al 5 M
il By Akl e it e o 3aSs Al Bpulad) Bda olaily 5 8 shaS cilaliidl S aasy Cam
o— L s Al Bl olad Gpalat®y) clas g Il o131 dens (il o3 ¢ (Gray, 1993: 101)
(Ve 11294 (ladl) aaail an g e Al LA Ul 8 Al dules CallSal A5V ulaall Clasiad
REINA e 4 [P (PSP U AR L
Alalall b 5T 3 3 5 & )5S g g Alaia) aie o Qi CallSs LY
Aadaill L ol il adtial g kit CallSs LY
Laaaat (K Y 2 sall e Al elail) Call<s L8
Jaaaan oKadl o gall e ddadladll Caliss Lo
) & dgladd dacaidll o) gl Cagiss LT
Aokt o sl Al el all s bl (allSs LY
Lo aal &gl abias o QYN i) ol 5 il g alal] CallSs LA
(sl e Tl Al dleal) 8 ALy o e aladid e Aealdl) AdliaY) Cadisal) L9

Ay onSa ) o gl el Adad 5 aal Aalad@) caa g i) £1aY) aey @l Gl e
Ledlaal Baiaty aay Lays Adliaa) Lgiladil (38 5 (3 o g8 s Aalall Lgundl iaad sl 5 Al g

O siadl £ 1aY) Ay aladialy )Y o ol 1Ll

o 5 Al Y] s gl saaaddl Cilaal) Sladl 8 dealad) saill a6 dglee oldY) 4 i Tl 2y
oYL &l Ll iy a3l B3sa e Sl 3 ) sall oot 3 Jpa e slaall L g (e
pr 5 atai 350 aal (3 il ol oY) A8lay a3 Leg L((PEA, 1999: 5) . dusnill cililee Aol g Lgiias o Ll
Gl P& e A e 3 se €l Claa gl il JSY Gk sae ey Ladgad i 3 Jaltl) 6lay)
A el 5 g3y JLD Spaadl e IS o duSaidl SOV Slie) ey 3l g o) 8
st (e o diny Galie (apddig Jlat e ading 35S0 laall s oY) ulat o 5 el 81 ol
oo ua2llé L (Hilton, et.al, 2000: 914).JaY) Alyshs s jual alaal il e o Al ol Gaglia (s
Aa) i s Al A a5 i Ll 3 elgalatd) il 385 5 Y ()30 sial) £0aY) Ay aadid las gl
Caplan & ) .lglhadl il 3 gl Jae Ja 85 Al elaY) Guplic e ALl Ao sane DA (e Gadaid]
e il Al e ¢ gl Tl Lo 5 Al calaal) Slad) e L S 5 Y 38Ul L (Norton, 1996: 79
AL (8 La e 5 o(Horgran, et, al, 2000: 463) dald) Ledlaal dgal gal dakiiall giiad o cany ) 4L
Caplan & Atkinson, ) e Gaulul ek Giag of oy 438 sl o) 5 By Sy ola¥) 58
—:(1998: 801
Al SR 3 malil e)aY) el JalS Cilaiinl 5 agh allaill ey of L)



Colaa¥l 3ias 8350 85 JaD T i ) Adadil) elly g el 8 daeal SV WS Gul of LY
UMY
PR (e diial Sy Allad) 8 Caagiud) o) ll allas o8 il
AW e s AW Geladl e daUadl A gad L)
sl g Jal L Y s LY
) 5 yuad Jaladll g llladll g 2daddY g duadt i) Calaay) o day LY
aly O el 5 agad) dlea g 3 L o101 uld Lt
Lol i IS W saal) 2 e Lealul€as) 5 bl 3daiiD Al 3le el Lo
Horgran, et, al, 2000: 465-): & Lo ) b g 550 o) siall eha¥) Q8Uay 8 o1aY) (i ¢
(467
N ligall G ) B b s (Gt A0S g gnal 1 b Genliall aisig s dlal) jgall L)
s gy I (2 e gl s JW Gl e il sl Jadl s e S Hsadl s
laa gl e S
A0 5 A aaid) Ll Ahagianal (3 pud) Cile Ul oy gl Ao DU Gunliall ) gaall 138 20ay rey g g LY
L) Gaiad Jlae 8 Jualall el e
O s e IS a8 A sl Jadil) cililee e sl 1 S g rAdalal) cldad) jeaa LY
cOpedbnall 39 51830 ) DA e (Jal ) saall 5 05l 5 Aad Bla Pla (e
A dalall el lea Add Sl Sy S350 o Gangy 3 GLLED S gad) 138 dasy gz gail) g aladl jsa £
cOpetlunal LN Aad 3lan )
lewlad el 5o gl dpal i datip (30 Adee G aa] o130 Gunlie a3 dlee 223 s
At (g e aat ki Al Ay sllaal) Aat¥1 5 JadY) st el o a5 On da Y s
) i) ) 8 SIS 6 Al Aga e Ay oY) dabadd) an g Hlaal) aag tlagailis el oY) Galia
V) Gl e pe Lghal 55 oLl Lgalas (o iy A ol i) Jasll o) el Cupliag Jidy o130
Cilen go el 038 23 Y cAadaiall Cilileny o188 Y) 5 sty okl oY) (e g Gubil Agasall Luail
A s Audliadl (§ g 85 paiua g lgdaliin o Aailae saa gl 85 oS3 ALEY) ) lleal] Cpuaty skl
Smith, ) aumdlabalyy Y gags kil asa Jala A Y e e 5l el A8 glu Cilga 50 200 i)
.(1997: 60-61
L) ogng b G 138 5 oLl Rmpda e L) Y Ganliall sasS (] cang Ban g JS o8 1)
—:(PEA, 1999: 13-15) callayy ¢lil sa0ms Al 5 43 Gl &lls
2 S Larg cbas gl Apad) Jind 5 Alu 4y, Gy BSC allai ) sdaagl) At i g Adbeayg Ay, iy ad )
B gl Aadil ) Claal) lad) aexi A BSC slae (e Jsae IS L elal1 Gulie e e
Ay S (1Y) alaal) Jeld S san ol sl o oy Lo and gl (e tela¥) Gl Cilaa] ghai LY
Al At 358 Jaxi A elaV) Gulie L g dadaidl) 455 20a3 Y Jgean sl




G Al alall 3yl el e Blast Ay okt Aglee A aliall aaa3 Aglee of 3 el B

IV Galie aladin)
W) Gt o g Bas B s ldle Ay s dulee of ) 13 e
(Horgren, et, al, 2000: 467)

Al Al LY Jaalie ~liad A (e bas sl Al il el o
icosene oV a5 N A ea 5 DA Cebas gl slimel J<san gl Al il Jlad 8 saeld) .

el 5 el ALY Adanl CalaaY) e ASuldie g dlad fie

O 5 Sl oy ety ol aald el Abaled Ban 5l 8 Lia sead L) Gulidl s Claadyl e S

L e GanlEd e S5 A o V) clpady Alie UGS G5 3 Wi gl ssasadl e s
bl L 1Y Sy i (e 6 3aS

comlall Gabiall st e Bl Aeodiinall Gupliall 2o aaan
O b 5 A L Genliadl Jol 8 o)l Qi Latie Lim gead il Jleai) o 38 0

oV B sl Al ) Gl A S8 T Ul i 3 gl el Ay 8 el e Teliy

Loaslad) obadsan gl sai (bl 3ame <l dgall Gians (5 stae aaf O Ao 35l ehsY) i di5e Ao gana
aasl b A BUad DA Gags caa¥) Aligh #ladll Clea s bl e g8 LAY gl Wl gy )
i g e slal) i Ll 5 (i sl ailats iy Silenll (el Lo sy el Lol (e S (8 5
V) A iy da el 5 gl sl agaail) Gl iy 5 (PEA, 1999 5-6) (maill g alaill e

—:(Horrgren, Sundem & Salian, 1999: 332)4:a¥) culibuiall Lediiati g ) siall

o gl calaaly @l Hasd) ol g 5 o
(oY) 8 s sl il JlieY) o o)) 55

(The World Bank, 1996: 15):45¥1 c¥ladll dkaas 8 39 gl <l pudigal) ol (383 o Cany Lo

s o sl 5 Al Ay stladll e Jhsdl

L gl e e bl 5 glaia Lia of 635 Y Cilana g YT
das sl I A 5l 3 ) salls Luld Gegall gn oLl Aaiatiall Zy pdil o pall .
Axie g Caglill BT 2 A slladdl 1 Y1 2

AV G haadl et g G gl dsdlSs zebin Gt 3k e lele Jgasll 2 grm C_atu!\ .

(sl saall 5 il 5 5 3all) bl (5 s b Jhaladl (aadl sae
L) 138 Gaia g8l sl ) a1 Lz

t DA e g Ay Al sl o sl il

Y

A
Y
.Y

-

—«

—«



e A e s AEL L gl &l sas 5l A dealiall 5 Al ol SN (6 g 5 e Ol e
gl it sl
claal (5 sall e g g Ul (5 el ALl 4 lie ) ph5e .o
se bty cpals J<0 ) ol gl 8 0 i) oY) ddlay olaf aca g 2lad glaa ol Ul
(PEA, 1999: 11-12): VL Juth il 5 celld il dogadl < hadll (1
Ll 2 J3Y) il el Lim sead s il sieaall IS5 Al elo) et sl il N1 5 il ggenall apass )
SN o Lah ol G antl A age A lad Apadali llliie (055 8 Lty 50 et 3
comntl) Clilee s el o DA G L 1553 G (5 ginsally
Aaa e g S ey By Sy CalaaY) aan olaV) a8 Alee allat dpadatill Calaall sk LY
AT ol iy agial) Taladill Gy iiad A 5 A Jaladll s g a5l dadiial) kel
1350 jlaaS Loge Ll 5 JatY) (o Adasi so 5 (il ALE CGilaa) 055 o any
e I8 Gavadies sase JSy e 5 ang (535 el Gty il LS e cuonl i LY
ccansliall Cpaail) g g gl Adadil ola) 3 agiac b
csiad ) Gaa g g Jlae 8 81K ¢ g gill Gl day 8
I pan g a8 A e Al Al ) 5l cld dpadanill o gl AV Y L0
ety Sl ) a8 Jlae 3 Aalad) Aabsall Ol sl Cp canslial) Gautil) alay) 1

O sial) o191 ABUay aladialy Aud) o1aY) g g8 dagia (GG

A D)l psal 5 Ahagiall uledd)  Cilaaly) 20a3 BSC dlasiuly Sl 81 a6 dglee (alla
et Sy el 138 e s Aad) il gilga 8 HUal Apala@V) 52 s gl Al Aadi) (e 5 bl
( SYEBSC glae Ul a gl diangia
i eaa oy

il (& Lyl el 5 Laeldy o dhailad) Lole (i jdy Leily ) Slilaiey 4alai@V) claa ) 23 ()
I adi -l Lo i) 5 Ll pualic o anl 2l Ales Jlae (8 Jeldlly aiaall Ll any g cpnd
Dl s b deadiedl o gl g ilaal) olb Y1 13 g g 4 Ly ekl e il L
t YL Jiad
il a)

Do Al B saa gl A Cplelatiall g Cplelall diain (s ale JSy adinall day 105l Lia
Al 8 lag ey ligle e s gl el as i Lo DA (g bas gl el 3l Al Jladly o sl
U ey ol OSa ¥ 138 e s el o elgell a1 4 ki L o Ledlatia Bk g o) g
t YL Jadl 13a 8 palai@yl claa ol A5y




& i gl
A A Aa o el 1aa Jidy s rolatid) Baga e A1 Pla e Al Bl saa gl Al s o L)
Ly A oS (e (gl JSI Ly ohai g Alle 30 a3 ilaie apafi Glasal Al Ciliial sally
B _palunal) &y jiadl Glia il o ) DA e Gy W 5 52 3
e ald e (amp U adad coladaid) ff algal el o8 c35) Aleal de gem gl o) Al duleld da gy LY
atie amy Jladl) e By i dles foalie Bpadai oo (e Anill Apludl U Ao Ala@] Cilas
LA 138 3 L gpenas an sl ol SN 1 e il
Aa0al elda ae :lils
ot sas sl Al lleed) 5 AadiYL LV callly Ladlie adiad Y Apsba®V) o gl xas
Al oy Al (318 L) 5 Cnd 38 guatl) 5 Apali) L) )08 (s 3y 5k o Aagdl) 3la Ul Lah
t DA e eadle Gaae (S g lileall 5 AtV o3 i Al bl

ity

Aol ol leall Jialie 8 A0S Be S A5 el a) alay () sAleld Ay B QU3 a5y
A aliall 8 dpeal e 4l Ll Al dlea clliaie Gy anl ey Aid) Jilal) olad dpaliat@y) ciaa gl
Al 13 3 dlalall el Al e sl cd gl b ekl
)y ‘gal)
ph Caagd) 138 e Biad (530 (el Lealatind oKy A il a3 5
) 4nll g dAbalall Gl adS Je aUaill 308 igall 1aa Jia g rcliglall A Y wlSH &) e e Y
Ll glall o2 (Jia A1) 3 5 A
Gllee 3iail da DU lanadl 3 31 S5m s sa g plaill il 8 iyl g A8 Gl gadl) sae LY
Lol gl by 3l el g (andl
Aoy Aoba®Y) saa gl o e Al Ajles Jlae B A0 5 D dae g g g Jay sAgl N ) LY
Laad) 8 el 5 A8l dlead de g gl el el Jee
Gy Ly ) Wil ol saa gl 8 (e 2ainall 5y shaall 5 sl el i 13 ghaill a il 8
San gl daad) auy) lahally
A lage Ja b8 ey (o 8 LS8 e adiay Al Ly sal Aalai@y) saa g el o) rdaad) BB Basa L
Pl G aily Saybasa sall Joall 525n 558 (520 LIS ) (Jlaall 138 3 a0 el e b aldg
s aY) Gl asal
=S5 b Badiaal) el aYl s ey il £ iy ana i) A Jane GuSay i) A Jara L)
s s el o s ,0ld e 5 48
Baa gl JB (e sadiaal) Jaall 5 683 8 32 gl Lede Jaand Al ) gall (i 2 ) gall 2ae LY



pilal sy iat 8 Cplalall deliuy Aay ge Bins Ruseh (e Janll el sali sas ) aldial 2y replalal) L) g

PV Glalal) Ly Ganlie iaje (Sayg chan gll 4] ) sud Lo (Bian JUilly

sas sl Jleed Apial) led Yl o IV g sk ¢ saalisy udll Cplalall Lgle pany ) ciley S e Y

sa gl ol st gl il Ml s cplelall Liay Jalse 5o (g 38 05 (el Jaall 45y 539 4 .Y
agalatay)

glai) g alaill ) oaa - Gl

Bl el i) i dim e enall 138 e gy S Claa gl 3 e o0 (e Rl 3 sl e
N L ) A Na 5 saxty 31a) 21S i€addl Jal sall g DA (e Alaladl Al 3 ) sl olat Ll sl
Aan sl il e il oLyl 5 3o iU

top osna) a bl Calaal aal o Gilaay)

s Gab oo Al Wilea 5 Aded Lgadl il Cpenal Clas gl Coagiud sl o0a) Lad) i Gpead|
2'\.\'\']\‘;"\ mY\ ala \jﬂ <l é’,.\j:’ HJ ‘éﬁa.lcl.um“ e.k.\“ e:\MSZ\JJIA.AJ 2\:\37\3\):\..\»\2“ w‘ C—A‘)—\X‘j LL;J‘
il gl el Ban saa gl il Jaali g

Pla o i J e Jaall 138 8 Clan g Zaadl) jind 3o S5 aaan s Cilga st piae 5 ikl ) ) peipal)
AV & ydpal)
i) Jiluall a3 _jJaY) Aduld s alaial Sy (g3l Al Jlaall (8 & all axe )
ol 138 8 Gaadtie S Al 8 daud 5 3 gead Baa ol JN GaSan g 1l gally (S jLiall 22 LY
Annbg g s olatiBan sl Clea 58 (Sl Lo 515 KA @l aas ) 2 Al Jlaall 4y puill Gl LY
oy gra a ol Lgigal ge 8 Gl il DA (e S ) i) B il () L gd A Al Jild)
Sas ol Al AL Bl L JS Aleald 3ol
—le Al A bt Glel ) Cladiaall (i Aabai®Y) s gl dualdd) 5 Aalal) Cilaall Glad) .o
Flsdll slat clas 5l el bl dualall cilagdaill 5 alaill 5 oyl 8 DA e lai®Y) Clas )
ieaidd) ciladiiall g cilesSall elin ) 8 Lible Biad Ge las gl Gl 4 and Lee Slisd diud
gl el 5 Ll g Lgd ey ) sgendl A8 S Chagy ol ISy adinall 5 Ll )
S PR
PR e gl S S
i g glea ) 2o DA Ge daal sda et (Say 3 sdabal) dulpad) 5 ol 8 lllieg o ) Aa e LY
ilalaiall 5 ainall 4530 lunsge S e baiall  lads de el a5 Jlaal 138 3 saa )l 2
RIRTOA B

U b Lage bl 138 iy rp Uadl) (i 3 ABLaal) (5 AY) s gl ol Ban gl Adlial 5508 A LY
G sl Bsudl Jal s 5 aalS Ll 3 Ul 5 Aaliaal) ailadiie s acinall A8 S 8 5aa gl 5 8

A



Ol gl & sl Al jal) Ul 8 4liisd ey Gubiall 13 Jie o Y1 L pgie 3 gn sl BloaY) ff c2aa
o) 138 525 gl
Al jgaal clad
Jaa e La s A il Rl aas g dande e s (uld o Jaall 138 6 alaal) cual
rfialy ) gnall 128 Cona 1A cApaliadY) Bas ol STl (3 g8a g Luaiinl)
il )

A glae DL e cadial Jil diad) Lol 50 3n Gala®y) clas sl Jslad il Call<al) jaia

canal) gl gialleay ol oSH g gy ey sl (e Al e Alailaal s jal g alai gk

&)y gad)
Dosnall 13 b Jdsas gl el a) Aol 8ol (8 A <l b gl sl (e

b a gl 8 e Ak Al CRNS s Y G an RS leal ) A G A L)
gl el sa sl ol il aas g s sl A Callaal el LY ) Jaad 3
a8 L8l alea¥) el Jiledd) o34 il sgal 3 s gl s st o Lasead
sl

Leoa 8 ki g Al Jiloaally san 5l olaial ans Gl o3a Gy 1 LY) CallSs LY Al CallSal) G LY
il Jaal b el ol s canludl) Lilatie Lalg 4 5 o3 oLaa¥) sy Luls sl 13a b
saa gl

Gl sa s gl a8 Al el Ll aaa Al o3 i g bl ) Gl A LY
sl Uil ar 8 a8 Gl il 5 Al Jilally o LadyY) 8 bas o 5,08 sl oSy Sl
Ay e abal Ly il cas ) cilaiie e g A Jiladl sas ) sl e slaiel
.2 i

Y FYNENCURTIT. | WP [ L R [ T PP W R R [ P U L5 PR
Lo ann g chgn o Dbl o3gd san gl ad i (53 Alaia¥l ana ) adhy Lee clepSlle 0 (g il gall JU)
A Al oSl aas ) Aaadl) o3a il Lad s AT dea e At JSLEe (e Baa gl 4l i
oS G gia

Sodd il LY
Ole Liuadd Lolzdl IS0 § Gty dofbll Lxgidl yLais|
Lo Ly eS|
digd) Aglas cilp) jal g AS ) e B uatia BAL 1Y g
A8, Lo Ll 8 ey 470 ale 8 Al Sl cileliall el A8 culs

LH o ESL@_,_}\)SJ 300 el Clanall 5 5 3eall A8 J:\éjzjc_'m,\tgjmi Canell] e G (V) B8 Cans

AR



A ileSY il el 53 ) 2 b Asa¥Yl s Bl 58l 5 Al (3 kD laic) Ly i sl 13gd s

1Ay
Adliae ¢ gy Al < A 3 Y saal LY
Gaelial @il mdl LY
Selial! 5 jeal .Y
A gell il yaall el Cilacas g S e L8
A sel = o el 2l Lo
Aahiae A0l HeS cilatiie 1

VL it L Lawd (10) 25m5 ) AS,00 adasll (Kl s
AGLY b g Jadadil) aud
Al ol and LY
AS AN il oLyl LY
coalil 8 Al oSl mliadl 2l L
Gge gl 5 jlagll ad L0
clardl g deluall aud L0
Agelal) Al 5 wigh Ladl) aud LY
Al a5l and LA
A g5l and L4
A YY) el sl
ERER PR
A gilE (g3l and ) Y
o glaal K el VY
skl g ) ol ¢
Al aud Vo
4yt ity ddastyy (Ll

1999 ale 8 caladll g Aclivall 5 55 8 ool 30 8 o sey Bamd (6 shay Al and Caati
s o Ll (e Huebaia) Adatil saay AS,80 cadd 3 cltlial s ki s Ulall 5 13YL L Ll ) aaa g
tot 4RIVl 038 ey o gea il Gl (e Lo Adadladl g Ainl Alea B laps0 30a0
) ) i 0y e DU Al olal A slasSl Anllad) 2ey AL il A and L)

e gasl)

eall o) sl 83 50 il sl el Gl Aals (and s jeal 35 aned Jeall o) s A jlas) 38 e LY
Aeluall sy Cay el g8 olall 4y glaSl Andlaall o) o) ey dpclicall sl (and LY
) ALl g Gl Al b dlial) culilaa) 38 e

VY



Aot 5 Z Uyl daghad 6 & semall ludally JudllS & el elbadl) 2l e .0

Akl Al IS b il ce dailll JSUE) A8 e LY

AN gl 9y AS AN A geall (5l 8 sl s gy 3l S e 5 e LY
Al @y gall Sadiad g olad) @Dlgind e 5l LA

Cal) A A Al i) )oY ool (TG
PV a8l Aa i) daagiall PIA (e Leadasin) g ol o8 dulee aldie)

Ol Ly Gt ) o O Yl el 8 a5 il sas sl aidid K13l gena (V)
S adde 5 Al Alesy Aalal cilillially s Al e apaally S By sk e a1 e il
t oY e S p N e 58 )

e sl 5 play g gal) sl Aa i) sl (DA (e AN (a at 2 clatial) B3 ga e A48
8 S ey 3 JSAIL L gl g Adle 3aga < Cilaiie p el Al Cilieal sally o FIV1 e
8 palianall 4y i8]l Clia adll ol ja) P e ol V1 1360 4S50 £l 3aay 5 Cladiall 228 (e o3l La s
o Aari ) Ay gaasSl 3 gl Aiall Ciai cilaiially g ye cialiveddl 308 3 el oo les Y Jl sk
ALl s adde 5 Adled) o) (s lelgil y Aaliy) Alead) DA el (K aal 5 and ol 515 L)
(V) A Jsaall & daim e Jaliil) 3¢ dileidl)

Alul U s dala@Y) saa gl e il je (o il Al gall LAl 88 mpaa ) e dia g jad) culd Ll L
5 Ll 3l san sl OVRY | e aa adall i o 3 A5l Sles fgalie Bl ade Case Bas 5l oLl
L o i Lee colaiiall aall Jlad 30l 5 o ey 3 5 2 U1 oIS saly 5 ) callsall o 5o

(V) A dsasd) Jdaun ge LS (5 0
(V) a2 Jox>
YooY =You ol giadt il il g cila gadl) Cadlss

(lial) YL Aal))

Yooy Yoo Yoo | saa Jyeali)
sl
VWYEYE | VedAvo | ¥YoAd |l (iba padl (IS laiall 3asa e 4l
VAVEYT | oTgAe | FAYVEY |l san gl e Gy yiall cilal yall CaliSs
YAY T | VYYAYLA | VFEARYY |l 2yl Gl
YEALATT | Yooredadq | \Fevovy | s Ay st s
%o,) %ot ¥ %Y,0 | % ) clasd GISE LY ln sl (IS5 A

Y 0oV du i AS A e i 5 slasd) aud pe Lael ) 5 AL




%Y

%o %o, Y % 2] Callss ) el el A

indl de 380 e lgde Jseandl 5 L3 bl Ll eV Gl e 5 aad
t Y1 Jaadl (V) A Jsaad) Al o P e

S Jal el & ) ) el Jal e ol sl DA cilia sadll 3l Al s sadl) (i sal ) L)
%0\ %t,¥ %Yo LA Gled allS ) lia gadll Call s il Y dpmgieaill cillaall e

sl e

sy oslsal Jully o il s Gpla@y) sas g e dum g il il il Calls (sl Jaadl LY
Y ol by e ol diey il 5 sl e o @liaiV) e ey Lo 2l CallSs e

LS Je %Y %o %o, Y i Culia

sl wdy o 5 Adalal gililee Aol Ladani wie 4S80 Ciagius tAANAN Gllesl) jeaa (Y)

cilaal) sda (§ia3 sae g (Y) A Jsanll g b sa sall Adakil) Aleld

(Y) oy Jox>
A1) clden) sae i ydia

L | A w EEW Lo | saay | Joaladl
skl | YooY - Yoo | *Yeoo | Ll

%YY | Y | %Yy | ¥ ¥ b |l A ) e aae
slaid)l
%A VY %34 VY V) o | Y s okl il aae
5550 e
%\ ¢ A %\ 1 4 1 Land kel Gla gadll dae
FOON I AR B I (AN I AT W R G BN 5P S - SN
daladl Glislua) g () g8l

i) Rie ALE (e lede Jgeanl) &8l UL e alaeYL Caldl dae) 1 jaadl
oot A Yoo Riw el *

Bl 3aud) ae [ a5l A = el A *#

t ) Baadl odel Jgaadl Al o Pla e

AR




Gl YooY Yooy 8 Laiy el EOB JS IS Y A slanal 8 bkl A3 el e aae o L)
oA Ao AS 5 8l a3 AN ) ) Jales Y e 1385 G sed OS Bl (e (alall 3K
s pd5e 135 el Y el EOE e (RlAL sy bl i s 8 (Y il
A aaat B A, A0 ) sl el o Lee 1 L e cilia gl et o) s LY
) e Al e slad
ol giaadl A %)+l g i ) il A< 80 o) Jaal (Y) by Jeaad) Alaadle DA e LT
i) o gL o) V) Ageals AN Al e g sy o Jay Les b a1 COU
(A pdd) 3 ) gall) alail g £l )gaa (V)
G114 S ASadll ol sall s n Alalall Ay 5500 5 ) sall gai Wil 3L Baa gl el (e (3]
Logaind Cog o lId )55 (po ABiaal adliall (8 25 (ha g c3am gl olad ulelall (5l o Lady) 5 Lia 5l Alls Gaemi g
A1 Giaal agle s LW 8oy cand gl Jalall by saly s Y] CallSh it Lt e 5 Bas )
o2 Pla e el din g Aalall s G 5 ) sy agflall Dl (g Lgpihs g o ddadladlly 48 )il o 68
Giad Leils e (AT Adatily GLE Y 28l Al Aleny Aalatal) o 5l 5 ol gl A ) el 50l
Ucge 10 ame it iy ¥laall 505 2y sl 3 ) sall Zdll ey S0 5 3 all (e (el 2l
(7)) i Jsaall (8 daum go LS5 4y ol o liiall ) Adlial Ly il slall

(¥) pdu dssa
alaill g £la) jsaa Ao 8 el Unddd)
Yoo ¥Y—Yeoun Q\gm

YooY Yoo Yooo | ool saa Janalil)

0 0Ty | EYVAVY | Y.AVEY i i)y ,al Callss
R VY ‘Y 5 ) 9d Gl gall 2ae
Y ) \ 5l ) eall dae
VY ‘1 - S5 Giley KAl 2ae
‘1 YA ov 28 Gy gally (S HLiall dae

¥ye4) VéVoY YRy i i) 38K Jaea
¢ ¥ - g 9 she Ay ghaill L

) Ade A Ha o lgle Jguand) ai A i) o dldieYL Gald die) @ juaal

Yo



Lt 3o (VV) Yood 2w Bcaly Y Yoo &g YooY i & (alediVh cay & Haall 23e ) )
JUPNIPS, | NS f D 1 NIV (R0 L R E I ARETWIS SSPCN AR D I S G- EWRE RN SN JRTSRER (N
ca sl i) &S a3 agde 5 o J gl e 000 £y CEYVAYY (YLAVEY D)
P G 135 d gl pal) Qs dpany Jaadl o agingg peaandily Gilalall & Jie olaial ollia .Y
8 An i g LSy Ay sl o JLially Laltial ) 8Ll cplelall Lgnia o ) iy S 7 5
T A s
(el joaal (£)
i8S Caagiud 15 kil 8 5 S Ao liall i€ il aaf 4l 56 cileliall Al 48540 a0
LAl 138 8 il Ciliaal sl lisda s Lilatial 33 gal (5 siane o Aliiladl ae (Sae an i 1 LS
XY= gl A€ Al 8 Riaial) Al (oISl gy (£) S Jsaall
(¢) Ay Jox
el adia) b o B i%al) Aut cilaa
You¥=v.o. & siadl A8l dualdd)

Yooy Yoo Yooo |l
laall o
YaTVeYa | AAAEEY ¥.v¥yeq Y)Y [ sVl gl /s
YATYEYA | VTYYTAY | £YYYYY YY/ Al e il /s
yyyay. Y000 Ydoo. ¥Y/ dweasdl Gl i) [
Yayso VEAS o LAY YV [l By s
FAAMVIYY | YRgyeYT | Ve.,e)Yy Seay!

Ll die A A1 e lle Jpandl 5 Al Gl e alaae YL Salll dlae) 1 sl
= Al g Yo =Y e ) e DU Al Sl cleliall Aalal) 3S AL dgladll Cay jladl Jlea) U
PSS (0) fB) Jsaad

(°) Ay Jox>

il s e <Al clias G, Yo A S e sl ) s s il e Jganll 5
XY A A0 daa s s sy

i allaesaa g eeD Tl Jone Aallaaban g b5 bl OB Yo o) A 3y ol o il e
Jlail 538 9 VT el g dan (g gkl & g pay CalB YooY Abn 8 cpa bl Allae ) gn oIS adl)
o)

1



Lalal) cldaiind) qlua o 5 il cidl) e
(Yord=Yeo) o il 48yl
(lial) YL Al

Yooy Yoo Yoo <l il
Cluall
NodEOAY | £YMYYOT | YYAO)Y) R IV PRU PR AN
YYPEYTeq | 447748y | £474TVY YY/ Al il ) /s
AY£€419 oooco00q Ydo0¢419 ¥Y/ Aadd cle il s
IARARE! YAY . £ SEAYY YV [ by s
YAAAY 14 [ 1FAa.YVIT | Ye.oyYa Sleay!

ad) due A85a0 e Lo Jpanll 5 3 @bl e slaeYh aldl dlac) @l
Aaizmge You ¥ (You) Yoo ol e DAY Jle Gl s legsall g ol 2l Calls i€ a8

(1) o dsnal
(V) pdy dssa
ol 53 Jlal) Gl g claall g Al LN Cadlss
(Yor¥=Yeud)
BANEE Cilaaal) Al Lyl <y | Jaalinl
Gl gadl
Ye£44)Y¢ AEAANATE Evi.4vi Yeuo
Yo Veo 1Y144) VY AQoYYA) Yoo
YaTYVEo YYYEVYYA YooY.Yot YooY
FAVFELE EAVYOYY £ YAY¥YUYe Seay!

) dne 3S,8) e lgle Jpandl 5 Al Gl e sladeYh Saldl dae) 1 juadll
dange LSy Jlall ) gadll (@825 Aa 50 Gl DA e Sy Al D pdgall (e A sena lin ()
(V) o dsdl
(V) A Jox
YooY el giadl L) gaall AS il i isal
YooV Yool Yoo

Gl i sall

VY




%\ 1 % 4 %\ « sl Maa) ) il CallSall s

%Y. | %Ya | %o A ) Gl ) adid Gl s

%) Y %Y + %3 Cilagaall ) Al oSl A

%Y4d | %YE4 | %V Juall Gl S Al il dpus

0 ot aiy Jgaall e alaeYh dald) dae) ¢ jaadll
faY) Jaadl Al Jglaall Aul 0 Pl
o i) pres (5 ghe o g lluall QleY 5 Al iy eadl) dle sl olia o L)
A & el el Y i) Callall G 8 sal ) @l of JaadU (V) A, Jsaadl Adaadle Pl e LY
P YooY Al b Al sds Cumidd i o Ul e %04 %) e il Y Yees Riwge Yoo
%Y1 sl
G Y ) i e %0 (Yee s A b il 3 ey Gl Ll ) Call<al das Jisal LY

Aw Al eda Cumidil s A Yee) A B LY Gl s 5kl sl ) s %Y sl
S Y Y R L) Gl Jean (53 gL YL Luls AL Al Sl o (%Y ¢ Ay YooY
i yeoY.ves il

e %Y (%t Al LY e R e Yeo) R 8 el 3 jle Al CollSl A Jdsal g
G Y R e Sl YTEV YT Ccualy A Yee ) A Al Cadially sl sal 3l sy )l
33 ) il adlly Ll YooY i 6 Rl a3a R ity Yl VO o) ¥ CallSs s
)Y aly Ay el Y CadlSl A alasd) ) ool Lae L YYVEVYYA aig

%Y49 %Y£4 %V) A il il caaly 3 LW Gl A5l Al Cadlal s 85 Ssalyy Lo
o) i o Ll S 3 O G o se 05 A Calll 8 a3 €0 a1l e
YeoX

Aol o sl il ) 2edl el Sl oY) s e da gl (8 i Lo e il
3 5 ApaladY) Clas gl e1aY Al il pall A0 e o Al Jleadd) Jlae) ey aY) dgaf e iy
LGl Qe Ul 8 L je a8 A Cannd) Age AS A0 Al e)aY) il e line ol B el

O L LioSwY |
t Y eall 5 (s okl culad) HUSL aaall L) Joa il 3 Al clalisin) ol o
Sl Bl 8 ah ey csala@] oS ey Lals Taleai®) caa gl il o191 aay Y
A slae o aall Aid) Jilial oladi sas o) Allu 5 A0 Cpana O oy Agaliady)
L bl el 5 paiaal o gil) calaty sabai@) Ll 5 5aa ol Apacgl il Ul Agial) A 55l 3231 o) LY
il DY AlBas Rdda @l pdse ) Jsall Al e o) il Alle Aabial) aga sb o115 el Ll
B FNMEN

YA



Lastae JUal Gahaal el 55 8 Laga ys0 ol sl Jalil) o gill 140 ()3 i) oY) a8y i .Y
by saa gl ) o1aY) il e it Gulig (ga yad o )

cla gl oy aal e sl dle 5 j0e i) 6100 Qi) o sl G g jae dmgie alde) o) £
32 ciaal) i) el jaYl s ahill 8 8ase e Bl IS o3 al 8 Akl Jilaall Lalaial dualaiy)
Hlgie ¢1a¥) A Qi) g sill 51 Slaie] Lgae Caranay Al 9
aa SiYL A alall A ddail) g dliaiidl Glegleall i o L ueladll alail 550 Ciladind axe

e
A 5] g pae s U1 (318 Law cal) A Bl Al e i i 33m g oo o

s sll oY Jelill g (38l ay sl 8 ) s JS S o3 5 (Aladi) oldgy Aualall il gladll L
Gl e 4t e a8 ase Mia g o i) Laliill diaiaddll 4y pdll s Aald) 2 ) sall G e 2
ey y il Al g 3o ol Aadl il b 2l b das gl el ) Leadle 34T a5 dau
il 13 8 e e
DS (e Bl Alen 8 age S0 palus 2l oS Coleliall Aalall 38, 81 (o JLaaY) Zl g L O
Leabaial caila ) el o odat g 3 ) o)) gall Al (8 jaal) ails (W cdlaall 120 3 ey 0 o) )
Gaiat 85 oY) anl g Gl ) ae ) dadall 20l Y Jgea sl 5 A DU Colanall S 5y sty
REIR
& Liso g5 |
AN Clpaa gil) 225 Aydai dyida g By sk 8 Gadlusdl g alal aad) )
ey o bl Aol @) ol A oY) sy s 8 As i) dgmgidl Hladiud g sk L)
D o)y bl g s gl Gl S8 oY) e a8l g Aalai®y) clas ol Al A 5l

Y4



Drski 8 e s agud g Al g Al sas gl) Aead) i daialgs ALolSie dauld il and) LY
by o ) ol skt 8 Aealiad) of (e Slmd LA 5 el i) dlicdl Jl 8 L ai s as gl ol
Aalall 3am gl) Al il 5 (385 0 ulaall s gl B8 e aalad adiey 535 3l 5 Jelall s

alaill lgiey lagidl (¥l Gase s Bia b oaalas Al Al mad il pyskiy gl Hlaay) LY
oase s ol o sl Lay Al o ) sell Apaiiy il alais Ay bl Gupliall adaiy  oulad)
cOpeadfiadl 438al il glaall Jlad

aall a8 dealuall 5 cAgndl A oY Ay ) o) sl cuils ) Aacasid) clasdl g Lt
b yatanall ¢ doanadiall A al G el DA e

Jlaall 1aa 3 ohaY) aysiy (alad) Jasll 3y 8 Cpanm Bas sl Al 3dasi) 3 Gulelell 3 LEe 555 0 .0
o8 yysdat ap 0 Juadi 8 dealiall caila D) duuliey 4380 & pdise U5 puny 8 aoluy Lay
LAl o gl sl A g janal

G?‘J\_Ll

Ay all jaladl S

LS (3 piie ) ol 5o A g,k Al dles S ulae ol ) mlba ¢ Slatl L)
NN ok Axala calaidy) g5 laY!

Gat A AnlaBY) Bas gl dadlie a0 uld] Apelainl) Glluall (Cpus g (s LY
o) 533 An gkl b gall o sl dads Apdeail Aalall AS 8 8 A o dpelan) Al )
YooY calang daals cala@¥l g5 oY) Al ¢ (5 plia y2)

ey 4,3 Al Adaie Al Jsall 3 oAdd) 5y Adal Gl (Yo s LY
S SO



A IS alaal) (Gl
4.Gray, Rob, Watters, Diane & Bebbington, Jan, Accounting for
Environment, Morkus Wiener Publishing. Inc-New York, 1993.
5.Hilton, Ronald W., Maher, Michael W. & Setto, Frank H., Cost
Management For Business Decision Mc-Graw-Hill Inc, 2000.
6.Horngren., Charles T., Sundem, Gary L: Elliott, John A., Introduction to
Financial Accounting, Prentice Hall, Upper Saddle River, Seventh Edition,
1999.
7.Horngren., Charles T., Foster, George and Srikant M.Datar, Cost
Accounting: A Managerial Emphasis, 10", ed, Prentice Hall Inc., 2000.
8.Kaplan, Robert S. And Norton, David P., Using the Balanced Scorecard
As A Strategic Management System, Harvard Business Review, Jan-Feb,
1996, p.p. 75-85.
9.Kaplan, Robert S. And Atkinson, Antony A., Advanced Managerial
Accounting, 3, ed., Prentice Hall Inc., 1998.
10.PEA (Procurement Executives Association), Guide to a Balanced
Scorecard Performance Management Methodology, Hopf, H., Litmen, J.,
Ustad M., Wetch A., Tychan J. and Denett A., Dep. of Commerse, USA,
1999. pp. 1-36.
11.Smith, Malcolm, Innovation Drivers For Competitive, Management
Accounting, Jan, 1997, p.p. 60-65.

AR



