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 امتنان شكر و 
وَإِنَّ كثَيِراً   ا فرذ ا صههههمد  ا عليم ا قدير  ا اي ج ههههل ا علم على ا بوح بقو ه )ا إمد لله ا واجد اوجد

ُّوونَ     ا صهههههلاة  ا سهههههلام على ا ن ي اومي ا رجمر ا مبداة  سهههههيد او  ي  119( الأنعام بِأَهْوَائِهِم بِغَيْرِ عُِّْمٍ  لَّيُضِِ
  أيإابه ا  ي ي  ا  ا ري   م  ت عبم بإجسان ا ى يوم ا دي   أما بعد: (  على آ ه الآخري  مإمد )

يسهههههههههرني  أنا انلبي م  كلابر  اا ا  إم أن أتقدم بخا ص ا شهههههههههكر  ا ملنان ا ى ا دكلورة جيإاب ع د 
ا ا خا ق ا  كوع اوسهههلال ا مسهههاعد جي قسهههم ا مإاسههه ر  ا مشهههرجر على  اا ا  إم   ابوذ ا ا علمير ا قيمر  آرا ب
ا سههههههههههههديدة  توجيباتبا ا رشههههههههههههيدة ا لي أذت ا ى اخراو ا  إم على ا نإو ا اي  و عليه مما يد  على ع ا با 

 ا علمي ا غلير  ج لًا ع  سمو أخلاقبا.
كما أتقدم با شهههههههكر  ا لقدير ا ى ا سهههههههيد ر يل جامعر ا مويهههههههل ا مإلرم  ا سهههههههيد عميد ا كلير ا مإلرم 

 م خلا  جلرة ا دراسر. ا ساذة معا ني ا عميد  دعمبم ا  اج
 يشههكر ا  اجم ا دكلور خا د زازي ا لمي ر يل قسههم ا مإاسهه ر  اوسههلال ا فا ههل مقداذ أجمد ا اليلي 
ر يل ا قسم ا سابق   د ر م ا قيم جي مساندة ا  اجم  شد أزرلأ  تقديم ا نصح  ا مشورة  ه  كما أسال شكري 

  تقديري ا ى أساتاة قسم ا مإاس ر ا مإلرمي .
ر ا  اجم ا ساذة ر يل  أع اب  انر ا مناقشر  لف لبم بق و  مناقشر  اا ا  إم  ا ابوذ ا لي  يشك

 با و ا  زنا ه باوجكار  الآراب ا سديدة.
اوقسام ا علمير  أع اب ا بيئر ا لدريسير جي ا كلير  ما قدمولأ   أتقدم با شكر ا اليل ا ى ا ساذة رؤساب

 .م  ذعم  ل اجم خلا  جلرة ا دراسر
ا مويههههل  / يقدم ا  اجم شههههكرلأ ا ى ا سههههيد لنون يونل ا شههههكرجي ا لدريسههههي جي ا كلير ا لقنير ا ذارير

  مراجعله نلا ج ا لإليل ا عاملي جالالأ الله خير ا الاب.
كما يشههكر ا  اجم ا مإكمي   سههلمارة ا سههل يان كاجر  ابوذ م ا علمير جي اخراجبا با شههكل ا سههليم   

 ا سيد ا مقوم ا لغوي  د رلأ جي ا لصوي  ا لغوي  باا ا  إم. أتقدم با شكر ا ى 
 يسهههههههال ا  اجم شهههههههكرلأ  جليل املنانه ا ى ا سهههههههاذة مراق ي ا إسهههههههابات جي مخلل  مإاج ات ا عرا   
ا اي  زار م ا  اجم  لعا نبم ا  ناب  ذعمبم جبوذ ا  اجم  تقديمبم ا لوجيبات ا سههههههههههههههديدة  ه  جالا م الله خير 

 ا الاب.
 /مويههههو  ا ى ا عاملي  جي ا مكل ات الآتير: ا مكل ر ا مركلير  مكل ر كلير ا ذارة  ا قلصههههاذ ا شههههكر 
مكل ر كلير  جامعر يههههههلاح ا دي  )أربيل( /ا مكل ر ا مركلير  مكل ر كلير ا ذارة  ا قلصههههههاذ جامعر ا مويههههههل 



 /مكل ر كلير ا ذارة  ا قلصهههههاذ  جامعر بغداذ /مكل ر كلير ا ذارة  ا قلصهههههاذ جامعر ذ وك /ا ذارة  ا قلصهههههاذ
جامعر ا  صرة  مكل ر ذيوان ا رقابر ا ما ير  مكل ر ا معبد  /مكل ر كلير ا ذارة  ا قلصاذ ا اامعر ا مسلنصرير 

  إس  ا لعا ن  ا لعامل مي ا  اجم. نينوح /ا لقني 
 سيق  اا ا  إم. شكري  تقديري  لعاملي  جي مكل ي أ جل  ذنيا  ل  اعر  د ر ما جي ح اعر  تن

 أخيراً  م  جاتني أن الكرلأ  أتقدم با شهههههكر  ا ملنان ا ى كل م  سههههها م م  قري  أ  بعيد  بإشهههههارة أ  
ذعاب  بموق  علني أ  سههري أ  قدم ذعماً م اشههراً أ  زير م اشههر  ل اجم خلا  جلرة ا دراسههر  إني اعلار ع  

سال ل ك جي سالاتبم  ديه   يثقل ميلان جسناتبم يوم لكر اوسماب ون ا قا مر حويلر   إني وذعو الله أن ي
 يعر ون عليه.

 ا  اجم يرح أن  اا ا عمل   يخلو م  ا مثا    جا كما  لله  جدلأ   رجم الله م  قا  جي ا يوم ا لا ي 
  نااز مثل  اا ا عمل:  و أني أزذت  نا أ  أنقصش  ناك   و أني قدمش  اا  أخرت لاك.

 مد لله رب ا عا مي   ا صلاة  ا سلام على سيد اون ياب  ا مرسلي . آخر ذعوانا أن ا إ
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 المستخلص 
تلنا    الأ ا دراسر ظا رة ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير ا لي يقدمبا مراق  ا إسابات  م  عدة مإا ر  
يلمثل أ  با جي ذراسر تفصيلير  عوامل  الأ ا  ا رة  كا عوامل ا مرت  ر بمراق  ا إسابات نفسه   ا عوامل 

 ثاني جيلعلق بدراسر مل ل ات ا  ا رة م    اما ا مإور اا عوامل ا مرت  ر با  يئر ا عامر  ا مرت  ر با لبا   
ا مل ل ات لات ا علاقر بمبنر مراق ر ا إسابات    مل ل ات ا لغيير ا سلراتياي  أما ا مإور ا ثا م جيو ح 
انعكاسات  الأ ا  ا رة جي بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات   كا ك ا نعكاس جي رسا ر ا مكل  

 أ  ا شركر.
 اان  ا عملي  لدراسر جلنا   اتاا ي :أما ا 

ذراسر ميدانير باسلخدام اسلمارة ا سل يان  مسح  اسل لاع ملغيرات ا دراسر جي عينر ا  إم  ا لي  الأول:
تمثلش بعدذ م  مراق ي ا إسابات ا مسلقلي    عدذ م  مراق ي ا إسابات ا إكوميي    بعض أساتاة 

 ( مإاج ات عراقير.7ا اامعات   توزعش  الأ ا عينر على )
شركر ت امنير  جي مإا  ر  /ذراسر جا ر جي شركر جرقد ا سلمان  شركا ه  لدقيق  مراق ر ا إساباتالثاني:

  معرجر  اقي ملغيرات ا دراسر جيبا.
  ت منش ا دراسر ا فصو  الآتير:

ا منباير  ا دراسات ا سابقر   ت منش  ا مشكلر  أ داف  أ مير ا دراسر  ا فر يات  ييازر  الفصل الأول:
أنمولو ا دراسر ا جلرا ي  أسلوب جمي ا  يانات  أذ ات ا لإليل ا جصا ي  ا منا ج ا معلمدة جي 

 ا دراسر  مالمي  عينر ا دراسر  كما ت م  ا دراسات ا سابقر مي رؤير تقويمير.
  لخدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات  عوامل  مل ل ات ا لوسي جيبا.  تنا   ا حار ا مفا يمي اني:الفصل الث

تنا   مل منات ا لغيير ا سلراتياي  ماا ت ا لغيير ا سلراتياي  للوسي جي ا خدمات ا مبنير  الفصل الثالث:
  مراق  ا إسابات.

 ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات.ت م  أنواع  انعكاسات  الفصل الرابع:
 ت م  تإليل نلا ج ا دراسر ا ميدانير  ذراسر ا إا ر. الفصل الخامس:

 :ا سلنلاجات  ا لوييات.السادسالفصل 
 أهمها: وتوصل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات،

 ا لبا   ا ى ا مراق   إيلا أنا ى أذت  ان ا ثقر ا ملو دة بمر ر ا لم  بي  مراق  ا إسابات  ا مالمي  .1
 إنما  لإصو  على معلومات موثوقر  ملا مر  لإصو  على تقريرلأ ع  مدح عدا ر ا قوا م ا ما ير   يل 



ع  انشاب ا مراكل ا  إثير لات ا لكا ي  ا مرتفعر  لقديم  بد ً  ل ك  تسلخدم جي اتخال مخلل  ا قرارات 
 مثل  الأ ا معلومات.

ر ا سياسير  ا قلصاذير  ا جلماعير  ا قانونير  ا لوسي جي نشاط ا شركات ا صناعير أذت ا لغيرات جي ا  يئ .2
ال  جد  ا ى ا إاجر  ابر ملخصصر تقوم بدراسات ا اد ح  تقييم ا مشاريي  تقديم ا سلشارات   ا لاارير 

حا ما  م ا ما ير تكون بديلر ع  سو  ا مناجسر ا ملش ي بخدمر تدقيق ا قوا  جديدة  مراق  ا إسابات سوقاً 
 أن ا مكات  ا سلشارير ا لخصصير جي  اا ا ماا  تملاز بندرة  جوذ ا.

 سيلر تسبم جي تإويل   ي ا مبنر ا ى   ي  يمثل ا لغيير ا سلراتياي جي مبنر مراق ر ا إسابات  .3
  و  ا لناجسير  بما يلواجق مي ظر ف ا  يئر ا مإي ر  تإريكبا نإو جا ر مرزوبر  لعليل ا ميلة  أج ل 

 جديدة  ل وير ا رسا ر  او داف بما يلواجق  ا لوسي با خدمات. خ وةتغيير جي ا تاالأ نإو 
 ا ؤ بلدقيق أعما  س ق  ه أذا ه قياميؤذي ا لبديد ا ناتج م  تعارض مصا ح مراق  ا إسابات  ا لبا    .4

 يل مراق  ا إسابات  إ لامه با جصاح ا ى آثار سل ير جي معيار ا سلقلا   يمك  ا إد منبا با  لمام بلإ
 ع  أجور ا لوسي جي ا خدمات.
 وكان من أهم التوصيات:

 هههر رة قيام ا ابات ا من مر  لمبنر بإيهههدار ماموعر م  ا معايير ا فنير ا ملعلقر با لوسهههي جي ا خدمات  .1
 بما يلا م بيئر ا عمل ا عراقير.

 مر تدقيق ا قوا م ا ما ير جي ا مكات   ا شركات.أن يلم جصل أقسام ا لوسي جي ا خدمات ع  أقسام خد .2
 تإديد نس ر اوجور م  ا لوسي با خدمات ا ى اوجور ا كلير ا لي يإصل عليبا ا مكل  أ  ا شركر. .3
 بيكل ا لن يمي  أن تقوم مكات   شهههههههركات مراق ر ا إسهههههههابات بإجراب ا لغيير ا سهههههههلراتياي جي ماا ت ا .4

   مبام   ا ثقاجر ا من مير. ا موارذ ا  شرير   ا لقانر   ا
 



 المحتوياتثبت 
 الصفحة الموضوع

ب-أ ستخلصالم  

 ت ثبت المحتويات

 ث ثبت الأشكال

خ-ج ثبت الجداول  

 خ ثبت الملاحق

 د ثبت المختصرات

2-1 المقدمة  

42-3 الفصل الأول: المنهجية ودراسات السابقة  

21-4 المبحث الأول: منهجية الدراسة  

42-31 دراسات السابقةالمبحث الثاني:   

56-52 الخدمات المهنية لمراقب الحسابات والتوسع فيهاثاني: الفصل ال  

24-26 المبحث الأول: الإطار ألمفاهيمي للخدمات المهنية لمراقب الحسابات  

المبحثثث الثثثاني: لوامثثل ومتالبثثات التوسثثثثثثل في الخثثدمثثات المهنيثثة لمراقثثب 

 الحسابات

43-56  

85-57 التغيير الاستراتيجي والخدمات المهنية لمراقب الحسابات :لثالفصل الثا  

72-58 المبحث الأول: الإطار ألمفاهيمي للتغيير الاستراتيجي  

85-73 المبحث الثاني: مجالات التغيير الاستراتيجي للتوسل في الخدمات  

241-86  هالخدمات المهنية لمراقب الحسابات وانعكاسات التوسع في: رابعالفصل ال  

121-87 الخدمات المهنية لمراقب الحسابات التوسل فيالمبحث الأول:   

241-131 المبحث الثاني: انعكاسات التوسل في الخدمات  

691-251 : وصف متغيرات الدراسة وتحليل النتائج ودراسة الحالةالفصل الخامس  

341-261 الأول: وصف وتشخيص متغيرات الدراسةالمبحث   

158-351 المبحث الثاني: تحليل النتائج واختبار الفرضيات  

691-591 دراسة الحالة: المبحث الثالث  

180-701 الفصل السادس: الاستنتاجات والتوصيات  

178-711 المبحث الأول: الاستنتاجات  

180-179 المبحث الثاني: التوصيات  

212-181 المصادر  

222-132 الملاحق  

 
 
 
 
 



 الأشكالثبت 
 الصفحة وانالعن رقم الشكل

 6 ا جلرا يأنمولو ا دراسر  1
 28 ا علاقر بي  خ ر اوعما   إ اجر خدمات جديدة  للبون  2
 33 مسلوح ا لإكيد 3
 36 احار مفا يمي ا مقلرح  خدمات ا لإكيد 4
 37 اوحراف بي  ا ممارس  ا  رف ا مسؤ    ا مسلخدمي ا علاقر ثلاثير  5
 39 عناير خدمات ا لإكيد 6
 39 اتاا ات تنفيا خدمات ا لإكيد 7
 41 خارحر خدمات ا لإكيد 8
 59 أنواع ا لغيير 9
 61 أ مير ا لغيير 10
 65 أ داف ا لغيير ا سلراتياي 11
 69 خ وات ا لغيير ا سلراتياي 12
 81 مصاذر ثقاجر ا من مر  13
 85 ا بيكل ا لن يمي ا اديد  مكل  ع د ا عليل جاازي  شركا ه 14
 87 أنواع م  ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات 15
 88 ماموعر م  ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات 16
 94 التدقيق،الفحص،الإعدادالعلاقة بين حجم الأدلة ومستوى التأكيد لخدمات ، 17
 136 نلا ج ا لإليل ا ااتي  مصفوجر ا رت اط )عوامل ا لوسي با خدمات( 18
 142 نلا ج ا لإليل ا ااتي  مصفوجر ا رت اط )مل ل ات ا لوسي با خدمات( 19
 151 نلا ج ا لإليل ا ااتي  مصفوجر ا رت اط )انعكاسات ا لوسي با خدمات( 20
 165 ا لن يمي  لشركر على أساس ا خدماتا بيكل  21

  
 
 



 
 

 الجداول ثبت
 الصفحة العنوان رقم الجدول

 8 هيكل استمارة الاستبيان 1

 9 الخبراء المحكمين لصدق استمارة الاستبيان 2

 10 فئات أفراد لينة الدراسة حسب العنوان الوظيفي 3

 11 الدراسةالمؤهل العلمي أو المهني لأفراد لينة  4

 11 تخصص أفراد لينة الدراسة 5

 12 لدد سنوات الخبرة لأفراد لينة الدراسة 6

 32 الاختلافات بين التأكيد المعقول والتأكيد المحدود 7

 44 2007الإيراد ومعلومات أخرى لن الشركات الأربل الكبرى لعام  8

 51 تبريرات المؤيدين والمعارضين للتوسل بالخدمات 9

 62 آراء بعض الباحثين في أسباب التغيير الاستراتيجي 10

 67 مستويات التغيير الاستراتيجي 11

 71 آراء بعض الباحثين في أسباب مقاومة التغيير 12

 74 بعض إصدارات الجهات المهنية في مجال التأهيل المحاسبي 13

 88 للخدمات المهنية لمراقب الحسابات بعض التبويبات 14

 90 المعايير الصادرة من لجنة خدمات المحاسبة والفحص 15

 93 درجة الارتباط ومستوى الضمان لخدمات ،الإلداد،الفحص،التدقيق 16

 97 نقاط الاختلاف بين خدمات الإلداد،الفحص،التدقيق 17

 AICPA 100المعايير الفنية لخدمات التصديق الصادرة من  18

 101 مستويات خدمات التصديق 19

النشثثثرات التي أصثثثدرتها لجنة ممارسثثثات الخدمات الضثثثريبية لغاية  20

 2009كانون الاول

109 

التوزيعات التكرارية والنسثثثثثبية والأوسثثثثثاط الحسثثثثثابية والانحرافات  21

 (بالخدمات لمتغير)لوامل التوسلالمعيارية 

126 



 الصفحة العنوان رقم الجدول

( للى وفق الأهمية بالخدمات إلادة ترتيب متغيرات )لوامل التوسثثل 22

 النسبية

127 

التوزيعات التكرارية والنسثثثثثبية والأوسثثثثثاط الحسثثثثثابية والانحرافات  23

 (بالخدمات  المعيارية لمتغير)متالبات التوسل

128 

( للى وفق بثثالخثثدمثثات )متالبثثات التوسثثثثثثلإلثثادة ترتيثثب متغيرات  24

 الأهمية النسبية

131 

التوزيعات التكرارية والنسثثثثثبية والأوسثثثثثاط الحسثثثثثابية والانحرافات  25

 (بالخدمات المعيارية لمتغير)انعكاسات التوسل

132 

( للى وفق بالخدمات إلادة ترتيب متغيرات )انعكاسثثثثثثثات التوسثثثثثثل 26

 الأهمية النسبية

134 

 136 (بالخدمات نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط )لوامل التوسل 27

( ومقدار تشثثثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الأول )لوامل التوسثثثثل 28

 وشيولها

137 

( ومقدار تشثثثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الثاني )لوامل التوسثثثثل 29

 وشيولها

138 

( ومقدار تشثثثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الثالث )لوامل التوسثثثثل 30

 وشيولها

139 

( ومقدار تشثثثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الرابل )لوامل التوسثثثثل 31

 وشيولها

139 

( ومقدار تشثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الخامس )لوامل التوسثثل 32

 وشيولها

140 

 141 (بالخدمات نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط )متالبات التوسل 33

( ومقدار تشثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الأول )متالبات التوسثثل 34

 وشيولها

142 

( ومقدار تشثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الثاني )متالبات التوسثثل 35

 وشيولها

143 

( ومقدار تشثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الثالث )متالبات التوسثثل 36

 وشيولها

144 

( ومقدار تشثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الرابل )متالبات التوسثثل 37

 وشيولها

144 

( ومقثدار بثالخثدمثات متغيرات العثامثل الخثامس )متالبثات التوسثثثثثثل 38

 تشبعها وشيولها

145 

( ومقدار بالخدمات متغيرات العامل السثثثثثثثادب )متالبات التوسثثثثثثل 39

 تشبعها وشيولها

146 

( ومقدار تشبعها بالخدمات السابل )متالبات التوسلمتغيرات العامل  40

 وشيولها

147 

41 

 

( ومقدار تشثثبعها بالخدمات متغيرات العامل الثامن )متالبات التوسثثل

 وشيولها

147 



 الصفحة العنوان رقم الجدول

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل التاسل )متالبات التوسل 42

 وشيولها

148 

( ومقدار تشبعها بالخدمات )متالبات التوسلمتغيرات العامل العاشر  43

 وشيولها

148 

( ومقدار بالخدمات متغيرات العامل الحادي لشثثر )متالبات التوسثثل 44

 تشبعها وشيولها

149 

كاسثثثثثثثات التوسثثثثثثل 45 باط )انع لذاتي لمصثثثثثثفوفة الارت يل ا تائج التحل  ن

 (بالخدمات

150 

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل الأول )انعكاسات التوسل 46

 وشيولها

151 

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل الثاني )انعكاسات التوسل 47

 وشيولها

152 

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل الثالث )انعكاسات التوسل 48

 وشيولها

153 

شبعها ( ومقدار تبالخدمات متغيرات العامل الرابل )انعكاسات التوسل 49

 وشيولها

153 

( ومقدار بالخدمات متغيرات العامل الخامس )انعكاسثثثثثثات التوسثثثثثثل 50

 تشبعها وشيولها

154 

( ومقدار بالخدمات متغيرات العامل السثثثثثادب )انعكاسثثثثثات التوسثثثثثل 51

 تشبعها وشيولها

155 

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل السابل )انعكاسات التوسل 52

 وشيولها

155 

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل الثامن )انعكاسات التوسل 53

 وشيولها

156 

( ومقدار تشبعها بالخدمات متغيرات العامل التاسل )انعكاسات التوسل 54

 وشيولها

156 

( ومقدار بالخدمات متغيرات العامل العاشثثثثثثر )انعكاسثثثثثثات التوسثثثثثثل 55

 تشبعها وشيولها

157 

 159 أهم الأحداث في تاريخ مهنة مراقبة الحسابات العراقية 56

 161 معلومات لن الشركاء 57

 162 نسب تاور العمل في الشركة 58

 164 2011تفاصيل الموارد البشرية للشركة لام 59

 167 2011الأهمية النسبية لخدمات الشركة إلى الإيراد الكلي لعام 60

 
 الملاحقثبت 

 الصفحة وانالعن رقم الملحق



 213 استمارة الاستبيان المعتمدة لأغراض البحث 1

2 
المسثثثثتقلين /قائمة بأسثثثثماء ومحافاات السثثثثادة مراقبي الحسثثثثابات

 المبحوثين
221 

 222 قائمة بعناوين ومحافاات شركات مراقبة الحسابات المبحوثة 3

 222 المبحوثين الحكوميين /قائمة بعناوين ومحافاات مراقبي الحسابات 4

 222 قائمة بعناوين ومحافاات الأكاديميين المبحوثين 5

 



 ثبت المختصرات
الإنكليزيةالعنوان باللغة  العنوان باللغة العربية  المختصر 

 American Institute of Certified Public المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين

Accountants 

AICPA 

 Accounting and Review Services AR خدمات المحاسبة والفحص

 Attestation Services AT خدمات التصديق

 Auditing Service AU خدمة التدقيق

 Canadian Institute of Chartered المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين

Accountant 

CICA 

 Certified Public Accountant CPA مراقب الحسابات الخارجي

 Generaly Accepted Auditing Standards GAAS معايير التدقيق المتعارف لليها

 Government Accountability Office GAO مكتب المحاسبة الحكومي

 International Auditing and Assurance مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي

Standards Board 

IAASB 

 International Federation of Accountant IFAC الاتحاد الدولي للمحاسبين القانونيين

مجلس الإشثثثثثثثراف للى شثثثثثثثركثثثات 

 المحاسبة العامة

Public Company Accounting Oversight 

Board 

PCAOB 

 قائمة معايير التدقيق

 

Statement on Auditing Standards SAS 

 Special Committee on Assurance اللجنة الخاصة بخدمات التأكيد

Services 

SCAS 

 Securities and Exchange Commission SEC هيئة تداول الأوراق المالية)الأمريكية(

 Sarbanes-OxleyAct (USA) SOX )الأمريكي( اوكسلي/قانون ساربنز 

 Statement on Standards for Attestation التصديققائمة معايير خدمات 

Engagements 

SSAES 

قثثائمثثة معثثايير خثثدمثثات المحثثاسثثثثثثبثثة 

 والفحص

Statement on Standards for Accounting 

and Review Services 

SSARS 

 Statement on Standards for Consulting قائمة معايير الخدمات الاستشارية

Services 

SSCS 

 Statement on Standards for Tax قائمة معايير الخدمات الضريبية

Services 

SSTS 

 Statement on Standards for Valuation قائمة معايير خدمات التقييم

Services 

SSVS 

 
 



 المقدمة
انه  عبد جديد ي دأ جي مبنر مراق ر ا إسههههابات  عبد ا لوسههههي جي ا خدمات ا مبنير ا لي يقدمبا مراق  
ا إسهههابات  عبد خدمات ا لإكيد  ال بدأت تلوح جي اوجق شهههمل جديدة   ذقش سهههاعر ا لغيير جي  الأ ا مبنر  

 ا خر و م  جكرة تقديم خدمر    بدأ مراق  ا إسههههههههههههابات جي تغيير ا تاالأ 1996جمنا تقرير  انر ا يو ت عام 
  اجدة تلمثل جي بيان ا رأي بعدا ر ا قوا م ا ما ير ا ى تعدذ ا خدمات.

ان ا لوسههي جي ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههابات  م يك  ترجاً أ  خدمات كما ير يقدمبا ا ى ا لبا    
ا خدمات  ال أن تعارض ا مصا ح   إنما جابت نليار ا ملغيرات جي بيئر ا عمل  نشوب ا  ل  ا فعا  على  الأ

بي  ا ذارة  ا مسههههههههههها مي   ا لبديدات ا خارجير  لشهههههههههههركات  ا ملغيرات جي بيئلبا ا داخلير  أ جدت ا إاجر ا ى 
معلومات ملا مر  موثوقر لات ا   يعر  ا ما ير  زير ا ما ير  جلم ا لاوب ا ى مراق  ا إسابات  لل يلبا بويفه 

ر ذراير بلفايههيل نشههاحبا   بما انه يرجي شههعار ر هها ا لبون  سههارع  لل يه ماموعر اوقرب ا ى ا شههركر  اوكث
ملنوعر م  ا خدمات  ا لي  جد جيبا تنويعاً  مصههههههههههههههاذر ذخله حا ما   تلعارض مي ترخيص ملا  ر ا مبنر أ  

 مي ا لشريعات ا ناجاة.
كي تلمك  م  ا لوسهههي جي   قد قامش مكات   شهههركات مراق ر ا إسهههابات جي تغييرات اسهههلراتياير ك يرة

ا خدمات  مثل اجراب ا لغيير جي ماا  ا موارذ ا  شرير ابلدابً م  سياسات ا لعيي  مر راً با لإ يل  ا لدري  ثم 
  ي ن م ا إواجل ا ملا مر  كا ك ا قيام با لغيير ا لقني   جلم اذخا  ا إواسي   ا  رامج ا لخصصير ا مل ورة 

كر ا معلومات ا عا مير )ا نلرنش( كما راجقه ل ك تغيير جي ا مبام ا موكلر  ا ربط مي ا شهههههههههههههه كات  منبا شهههههههههههههه 
 لعاملي  جي ا مكل   إجراب ا لغيير ا ثقاجي جي ا قيم  ا معلقدات ا سهههههههههههههها دة  للواك   ا تاالأ ا اديد   تم  اعاذة 

 بناب ا بيكل ا لن يمي على  جق توزيي ملا م  لصلاجيات  ا مسؤ  يات.
ظا رة ا لوسههههههههي جي ا خدمات ا لمام م  ا من مات ا مبنير ا عا مير ا لي ترعى   قد يههههههههاج  انلشههههههههار

شهههههههههههؤ ن ا مبنر  جلم ايهههههههههههدار ا عديد م  ا معايير  ا رشهههههههههههاذات ا لي تن م تقديم  الأ ا خدمات  ذاعير مراق  
 ا إسابات ا ى ا  للام بقواعد ا سلوك ا مبني  اوخلاقي ا ملعارف عليه جي مبنر مراق ر ا إسابات.

اجللهههش ظههها رة ا لوسههههههههههههههي جي ا خهههدمهههات موقي جهههد يههها" جي ا اهههانههه  ا ن ري  ا ل  يقي  مبنهههر مراق هههر 
ا إسهههابات  ال  ق  بع هههبم  هههد ا  اعل ر ا تبديدا  معيار ا سهههلقلا   على جي  اتخا آخر ن اتاا اً اياابياً 

مؤيدة قا مر ا ى  الأ ا سههههههاعر منبا  قدم ا ل ريرات بعدم تإثير ا جي ا معيار   بقيش  جبلا ا ن ر ا معار ههههههر  ا 
   كل منبا م رراتبا.

كان  للوسهههي جي ا خدمات انعكاسههها" جي بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسهههابات كا علاقر مي 
ا لبا    آ يات جوكمر ا شههههههههركات  عمل  اان ا لدقيق  اسههههههههلراتياير ا لخصههههههههص ا مبني  ذرجر تركيل سههههههههو  



ل ور  تشههمل ا لوسههي جي ا مبنر  منا ج ا لعليم ا مإاسهه ي  كما أن  با انعكاسهها جي رسهها ر ا مكل   ا شههركر  ل
 ا خدمات.

جابت  الأ ا دراسههههههههر  ل إم قي ظا رة ا لوسههههههههي با خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههههههههابات جي بيئر ا عمل 
ا عراقير  م  خلا  ذراسههههههههههههههر ا عوامل ا لي أذت ا ى نشههههههههههههههو با   كا ك مل ل اتبا ا مرت  ر با مبنر   مل ل ات 

اسههاتبا جي ت وير ا مبنر   اعلمدت على ثلاف جر ههيات ر يسههر ا لغيير ا سههلراتياي ا لازمر  با مي بيان انعك
تمثلش جي  جوذ علاقر ا رت اط  ا لإثير بي  ظا رة ا لوسي جي ا خدمات  بي  عوامل  الأ ا  ا رة  مل ل اتبا  

 انعكاساتبا.
تكونش ا دراسهر ا إا ير م  سهلر جصهو   جاب ا فصهل او    عرض منباير ا دراسهر  بعض ا دراسهات 

بقر  هههم  م إثي  عرض او   منباير ا دراسهههر  تنا   ا ثاني اسهههلعراض   عض ا دراسهههات ا سهههابقر لات ا سههها
ا علاقر با دراسهههر ا إا ير. تم تخصهههيص ا فصهههل ا ثاني  دراسهههر ا لوسهههي جي ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسهههابات 

وامل  مل ل ات ا لوسههههههي جي جي م إثي  اسههههههلعرض او   ا حار ا مفا يمي  لخدمات ا مبنير  تنا   ا ثاني ع
ا خدمات. أما ا فصهل ا ثا م جلنا   ا لغيير ا سهلراتياي  ا خدمات ا مبنير  هم  م إثي  ا لم او   با حار 
ا مفا يمي  للغيير ا سههههههلراتياي جي جي  خصههههههص ا ثاني  دراسههههههر ماا ت ا لغيير ا سههههههلراتياي  للوسههههههي جي 

ا مبنير  مراق  ا إسهههابات  انعكاسهههات ا لوسهههي  هههم  م إثي   ا خدمات  ت هههم  ا فصهههل ا رابي أنواع ا خدمات
جاب او    يو هههههههح أنواع ا خدمات ا مبنير  بينما عرض ا ثاني انعكاسهههههههات ا لوسهههههههي جي ا خدمات.  ت هههههههم  
ا فصهل ا خامل  يه  ملغيرات ا دراسهر  تإليل ا نلا ج  ذراسهر ا إا ر جي ثلاثر م اجم تنا   ا م إم او   

ت ا دراسر  أما ا م إم ا ثاني جقد خصص  لإليل ا نلا ج  اخل ار ا فر يات  ا ثا م  ي   تشخيص ملغيرا
 دراسههر جا ر جي شههركر جرقد ا سههلمان.  أخيراً جقد ت ههم  ا فصههل ا سههاذس عرض ا سههلنلاجات  ا لويههيات جي 

 راسر. م إثي   لكر او   أبرز ا سلنلاجات ا لي تويلش ا يبا ا دراسر   جي ا ثاني أ م توييات ا د
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأولالفصل 
 المنهجية ودراسات سابقة

 

او   عرض ا منباير ا لي سههههههههههههههلعلمد جي تبيئر ا اان  ا ميداني   عرض بعض يلنا   ا فصهههههههههههههههل 
 يسههعى  اا ا فصههل ا ى تإقيق او داف ا دراسههات ا سههابقر ا مرت  ر بمو ههوع ا دراسههر مي ن رة تقويمير  با   

 الآتير:
 . عرض ا منباير ا معلمدة جي ا دراسر ا إا ير •
 .ا مرت  ر با مو وع مي ن رة تقويمير  باعرض ملخص   عض ا دراسات ا سابقر  •

 :ي الآتي ي إث ا فصل ا ى ا م اا تم تقسيم  ا بدجي  ي   لإقيق  ا
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المبحث الأول
 منهجية الدراسة 

يلم جي  اا ا م إم عرض منباير ا دراسههههر  بويههههفبا اوسههههاس ا اي اسههههلندت ا يه   جسهههه ما يل ل  
 ا هههههههح  سهههههههير ا دراسهههههههر نإو تإقيق أ داجبا   جي احار ل ك جإن منباير ا دراسهههههههر ا  إم ا علمي م  مسهههههههار 
 ا إا ير تلخا ا مسار الآتي:

 مشكلة الدراسة  1/1/1
ان نواجي ا لغيير ا لي باتش تعص  با عا م ا إا ر  نليار عوامل مخللفر كا عو مر  ا مناجسر  جر ش 

إسابات  ال انلشرت بي  شركات  مكات  مراق ر ا إسابات نفسبا على جميي نواجي ا إياة  منبا مبنر مراق  ا 
  جما مدح تإثير  الأ ا  ا رة  انعكاساتبا (1)جي بيئر ا عمل ا عراقير  ظا رة ا لوسي جي تقديم ا خدمات  للبا  

 ا بيكل جي ا لغيير ا سلراتياي  لمبنر  ل ك ع ر ماا ت ا لغيير كا موارذ ا  شرير ا لقانر ا مبام  ثقاجر ا من مر
ا لن يمي  قد شكل  اا ا لوسي س  ا جو ريا  للغيير جي ا مبنر    جي احار ل ك يمك  اثارة ا لساؤ ت ا  إثير 

 الآتير:
 مدح قدرة شركات  مكات  مراق ر ا إسابات جي ا عرا  على ا لوسي با خدمات؟ .1

 كي  تنعكل ظا رة ا لوسي جي ماا ت ا لغيير ا سلراتياي  لمبنر؟ .2

 سو  ا عمل ا عراقير ا ى ا لوسي جي خدمات مراق  ا إسابات؟ مدح جاجر .3

 ما ا حار ا مفا يمي   ا رة  للوسي جي ا خدمات؟  ما عنايرلأ؟  .4

 ما ا عوامل ا لي أذت ا ى نشوب ظا رة ا لوسي جي ا خدمات؟ .5

 ما تإثير ا مل ل ات ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات على  الأ ا  ا رة؟ .6

كاسههههههات جي بعض ا مفا يم لات ا علاقر بمبنر مراق ر ا إسههههههابات؟ أ  انعكاس جي  ل   ا رة ا لوسههههههي انع .7
 رسا ر ا شركر أ  ا مكل ؟

 

 أهداف الدراسة    1/1/2
يلمثل ا بدف ا عام م  ا دراسهههههههههر  جي ذراسهههههههههر ا علاقر بي  ظا رة ا لوسهههههههههي با خدمات جي ا عرا   بي  

 ع م   اا ا بدف  او داف ا فرعير الآتير:ا عوامل  ا مل ل ات  ا نعكاسات ا مرت  ر ببا   يلفر 
 تو يح  عناير ا حار أ مفا يمي   ا رة ا لوسي جي ا خدمات . .1

 بيان ا عوامل ا لي أذت ا ى  الأ ا  ا رة سواب ا مرت  ر با مبنر أ  با لبا   أ  ا عوامل م  ا  يئر ا عامر. .2

                                           
()  يتم أداء التوسثثل بالخدمات المهنية أما من جانب مراقب الحسثثابات نفسثثع أو بعض العاملين في المكتب أو قسثثم متخصثثص في

 في هذا البحث. الشركة، وسيتم تسميتع )التوسل في الخدمات( اختصارا  



  ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات.تو يح كاجر أنواع ا مل ل ات ا لازمر   ا رة ا لوسي  .3

تو هههيح  للغيير ا سهههلراتياي بمخلل  مل هههمناته مي تإديد ماا ت ا لغيير ا لازمر جي شهههركات  مكات   .4
 مراق ر ا إسابات عند ا لوسي جي ا خدمات.

بيان انعكاس ظا رة ا لوسههههههههههههههي با خدمات جي بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسههههههههههههههابات   كا ك  .5
 ا نعكاس جي رسا ر ا شركر أ  ا مكل .

مإا  ر ا خر و بمبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا  م  ا إد ذ ا  يقر ا لي تعيشبا  ف اب أرج   يسا م  .6
 جي جل ا مشاكل ا لي تعاني منبا  إجراب ا لغيير ا سلراتياي ا لازم جيبا.

 

 أهمية الدراسة     1/1/3
 جيلي  الآتيلي :يمك  تو يح أ مير ا دراسر م  ا نا

تلمثل ا ناجير او  ى جي او مير ا ن رير  لدراسهههههههههههههههر  جيم قام ا  اجم بلقديم جان  ن ري  مو ههههههههههههههوع  .1
ا دراسهههههههر  تمثل با حار ا مفا يمي   ا رة ا لوسهههههههي جي ا خدمات  بويهههههههفبا ظا رة برزت مؤخرا جي مبنر 

بط  ههالأ ا  هها رة مي اجراب ا لغيير مراق ههر ا إسههههههههههههههههابههات   بلههإثير ملغيرات ا  يئههر ا ههداخليههر  ا خههارجيههر   ر 
ا سههههههههلراتياي ا لازم جي ماا ت معينر  كما قام ا  اجم با حلاع على بعض ا دراسههههههههات ا سههههههههابقر لات 

 ا علاقر با دراسر ا إا ير   ل ك  صيازر ا حار ا ن ري  لدراسر  على نإوٍ مخلل  عنبا.
ذاذ او مير ا عملير  لدراسههههههههههههههر جي ظل ا لغيرات تلمثل ا ناجير ا ثانير جي ا اان  ا عملي  لدراسههههههههههههههر  ال تل  .2

ا ملسهارعر جي بيئر عمل مراق  ا إسهابات با عرا    تنا   ظا رة ا لوسهي جي ا خدمات    ل ك م  خلا  
ذراسهههر نوع  مدح علاقلبا بعواملبا  مل ل اتبا  انعكاسهههاتبا  با شهههكل ا اي يؤذي ا ى ا لإكم جي مسهههاراتبا 

  ا لإثير جيبا.
 

 يات الدراسة  فرض 1/1/4
 تقوم ا دراسر على اخل ار ا فر يات الآتير جي بيئر ا عمل ا عراقير:

ا فر ههير ا ر يسههر او  ى: توجد علاقر ارت اط  تإثير لات ذ  ر معنوير بي  )ظا رة ا لوسههي جي ا خدمات(  -1
   )عوامل  الأ ا  ا رة(.

 ر معنوير بي  )ظا رة ا لوسهههي جي ا خدمات( ا فر هههير ا ر يسهههر ا ثانير: توجد علاقر ارت اط  تإثير لات ذ  -2
  )مل ل ات  الأ ا  ا رة(.

ا فر ير ا ر يسر ا ثا ثر: توجد علاقر تإثير لات ذ  ر معنوير بي  )ظا رة ا لوسي جي ا خدمات(  -3
  )انعكاسات  الأ ا  ا رة(.

  يلفرع م   الأ ا فر ير  ا فر يات ا فرعير الآتير:



تإثير لات ذ  ر معنوير بي  )ظا رة ا لوسههههي جي ا خدمات(  )انعكاس  الأ ا  ا رة على ( توجد علاقر 3-1) 
 ا لغيير ا سلراتياي(.

( توجد علاقر تإثير لات ذ  ر معنوير بي  )ظا رة ا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات(  )انعكاس  الأ ا  ا رة جي 3-2)
 بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات(.

تإثير لات ذ  ر معنوير بي  )ظا رة ا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات(  )انعكاس  الأ ا  ا رة جي  ( توجد علاقر3-3)
 رسا ر شركر أ  مكل  مراق ر ا إسابات(.

 

 أنموذج الدراسة الافتراضي 1/1/5
ياسهههههد بناب أنمولو ا دراسهههههر ا جلرا هههههير نمط ا علاقر بي  ملغيرات ا دراسهههههر  اتاا ات ا لإثيرات جيبا  

ر هههيات ا ر يسهههر  ا فرعير  كونبا توقعات أ  ير  عجابر على أسهههئلر ا دراسهههر   يو هههح ا شهههكل  ا لي جدذتبا ا ف
 ( أنمولو ا دراسر ا جلرا ي.1رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 (1الشكل )

 في الخدمات عوامل ظاهرة التوسع

 ظاهرة التوسع 
 في الخدمات 

الانعكاس على 

التغيير 

 الاستراتيجي

 تأثيرعلاقة 

علاقة 

ارتباط 

 وتأثير

 علاقة تأثير
الانعكاس في 

بعض المفاهيم 

 ورسالة المكتب

 في الخدمات ظاهرة التوسعمتطلبات 

علاقة 

ارتباط 

 وتأثير



 أنموذج الدراسة الافتراضي
 المصدر: إلداد الباحث.

 
 
 
 
 
 

 أسلوب جمع البيانات 1/1/6
اعلماذ أكثر م  أسهههههلوب جي جمي بيانات ا دراسهههههر   ل ك  غرض اكما  مل ل اتبا  ا إصهههههو  على  تم  

  كالآتي:  مو وعير أكثر  ل يانات
: تم ا علماذ على ما ملوجر م  كل  عربير  أجن ير  ذراسهههههههههههههههات  بإوف علمير   كا ك الجانب النظري . 1

اوحاريح  ا رسههها ل ا اامعير   قا ي ا مؤتمرات ا علمير  ا نشهههرات  ا معايير ا صهههاذرة م  ا من مات ا مبنير 
 كههر لات ا علاقههر جيههم تم ا إصههههههههههههههو  على ل ههك م  ا مكل ههات ا لقليههديههر  ا رقميههر  م  ا مواقي على شهههههههههههههه

 نلرنش. ا
 :ي امي معلومات  اا ا اان    ثلاثر مصاذر أساسير: تم ا علماذ على الجانب العملي. 2

لإليل ا مإلوح أ  ا م هههههمون  أي تإليل مإلوح ا وثا ق ا رسهههههمير ا مكلوبر بيلمثل   : المصعععدر الأول •
لم اعلماذ ا جي ماا  معي  ببدف ا ويهههههههههو  ا ى اسهههههههههلنلاجات أ  تعليمات تلعلق بواقي جا  معي   ي
: 2001 غيثي  ا للويههل ا ى نلا ج تلعلق با ع ارات )اوسههئلر( ا م ر جر أ  ا فر ههيات ا مو ههوعير )

تإليهههل م ههههههههههههههمون ا قواني   اون مهههر  ا لعليمهههات ا ملعلقهههر بمبنهههر مراق هههر ع  حريق ل هههك  (  تم  11
 ا إسابات.

ر ا ر يسههر   يانات ا اان  ا عملي  :  يلمثل باسههلمارة ا سههل يان باعل ار ا أجد ا مصههاذالمصعدر الثاني •
 ي :ألكون م  جل تجيم تم اعداذ اسلمارة اسل يان خاير با دراسر  

ا وظيفي  ا عنوان : ت ههههههم  معلومات عامر كا مؤ ل ا علمي أ  ا مبني  ا لخصههههههص الجزء الأول ▪
  عدذ سنوات ا خ رة جي ماا  ا عمل.

: ت هههههههههههم  مإا ر أسهههههههههههئلر ا سهههههههههههل يان  ا لي جابت جي ثلاثر مإا ر اخلص او   الجزء الثاني ▪
بعوامل ظا رة ا لوسههههههي جي ا خدمات  م  خلا  أسههههههئلر ع  ا عوامل ا مرت  ر بمراق  ا إسههههههابات 

إور ممرت  ر با  يئر ا عامر. أما ا ع  ا عوامل ا  أسههههههههههههههئلر ع  ا عوامل ا مرت  ر با لبا    أخرح 
 ل ات ظا رة ا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات  م  خلا  أسههههههههههههههئلر ع  ا مل ل ات ا ثاني جقد اخلص بمل

ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسهههابات  أخرح مرت  ر با لغيير ا سهههلراتياي   جاب ا مإور ا ثا م ع  
خدمات م  خلا  أسهههئلر ع  انعكاس ا  ا رة جي بعض ا مفا يم ا انعكاسهههات ظا رة ا لوسهههي جي 
 ت  أخرح ع  انعكاسبا جي رسا ر ا مكل .ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابا



: تمثل جي ا مقابلات ا شههههههخصههههههير ا لي أجرا ا ا  اجم مي ا سههههههاذة مراق ي ا إسههههههابات المصععععدر الثالث •
)ذراسر  لـ     ا عاملي  الآخري  جي شركر جرقد ا سلمان  لدقيق  مراق ر ا إسابات  عند جمي ا معلومات 

 ا إا ر(.
او زان ا خمسهههههههههههر  يم إوثي  على مقياس  يكرت ا خماسهههههههههههي ل اعلمد ا  اجم جي قياس اسهههههههههههلاابر ا 

(  يكل 1(   يو ههههههههههح ا اد   )1  زير مواجق بشههههههههههدة 2  زير مواجق 3  مإايد 4  مواجق 5)مواجق بشههههههههههدة 
 اسلمارة ا سل يان.

 (1الجدول )
 هيكل استمارة الاستبيان

 عدد الفقرات الجزء الأول

 4 المعلومات العامة لن المبحوث
 الثانيالجزء 

 الأسئلة المتعلقة بالمتغيرات جوانب المحور محاور استمارة الاستبيان

 المحور الأول

عوامل ظاهرة التوسع في 

 الخدمات

  

بمراقثثثب  باثثثة  مرت ل عوامثثثل ا ل ا

 الحسابات
1 –9 

 

 13 – 10 العوامل المرتباة بالزبائن 

 19 – 14 العوامل المرتباة بالبيئة العامة 

 الثانيالمحور 

متطلبات ظاهرة التوسع في 

 الخدمات 

  

المتالبثثثات  ات العلاقثثثة بمهنثثثة 

 الحسابات ةمراقب
20 – 27 

قثثة بثثالتغيير المتالبثثات  ات العلا

 الاستراتيجي
28 – 53 

 المحور الثالث     

انعكاسات ظاهرة التوسع 

 في الخدمات 

انعكاب ظاهرة التوسل في رسالة 

 المكتب
54-57 

انعكاب ظاهرة التوسل في بعض 

بة  نة مراق اة بمه فاهيم المرتب الم

 الحسابات

58-80 

 .إلداد الباحثمن المصدر: 

 وبهدف التحقق من هدف وصلاحية استمارة الاستبيان، تم إجراء الاختبارات الآتية لليها:

اخل ار ا صهههههههههد : جيم تم اعلماذ ا صهههههههههد  ا  ا ري )أي قدرة ا مقياس على قياس ا  ا رة قيد ا دراسهههههههههر( . 1
(  كما مو هههههههههههههح  16 ل ك م  خلا  عرض اسهههههههههههههلمارة ا سهههههههههههههل يان على ماموعر م  ا خ راب بل  عدذ م ) 

  على ا نإو الآتي: م ب( جيم أبدح ا خ راب ملاج اتبم  آرا 2با اد   ) 
 با. ا سل يان  ا عدذ ا ك ير م  اوسئلر )ا ملغيرات(  ا قلراح بلخفياسلمارة جام ك ر  •



قا مر جي بداير ا سهههلمارة  اذراوعدم   هههوح بعض ا مصههه لإات ا وارذة جي اسهههلمارة ا سهههل يان   هههر رة  •
  لو يإبا.

  ناك عدم   وح جي بعض اوسئلر مما يل ل  اعاذة ييازلبا. •
  لشابببا.جاف بعض اوسئلر اما  عدم جاجلبا أ   •
 تال ر اوسئلر ا مرك ر ا ى سؤا ي  أ  أكثر. •

 قد تم اوخا بآراب  ملاج ات ا سهههههههاذة ا خ راب جيم تم تقليص عدذ اوسهههههههئلر جي ا سهههههههلمارة    ههههههي 
قا مر تو هههيإير   عض ا مصههه لإات  إعاذة يهههيازر بعض اوسهههئلر كا ك  جاف اوسهههئلر ا ملشهههاببر  تال ر 

 اوسئلر ا مرك ر.
 (2جدول )ال

 يوضح الخبراء المحكمين لصدق استمارة الاستبيان )مرتبة حسب الأبجدية(

 مكان الوظيفة اللقب العلمي الاسم ت

 رئيس جامعة الموصل أسُتا  أبُي سعيد الديوه جي 1

 مراقب حسابات مستقل مراقب حسابات أميرة متي ارزوقي  2

 بصرةال /الإداريةلميد الكلية التقنية  أستا  مسالد جابر حسين للي 3

رئيس قسثثثثثثم المحثثثاسثثثثثثبثثثة  كليثثثة الإدارة  أستا  مسالد خالد غازي التمي 4

 والاقتصاد  جامعة الموصل

قسم إدارة الألمال  كلية الإدارة والاقتصاد   أستا  مسالد سرمد غانم صالح 5

 جامعة الموصل

والاقتصثثثثاد  قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة  أستا  مسالد سعاد سعيد غزال 6

 جامعة الموصل

رئيس قسثثثثثثم المحثثثاسثثثثثثبثثثة  كليثثثة الإدارة  أستا  مسالد شاكر لبد الكريم البلداوي 7

 والاقتصاد  الجامعة المستنصرية

قسثثثثثثم تقنيات إدارة العمليات  الكلية التقنية  أستا  مسالد لبد الستار محمد للي العدواني 8

 الإدارية  هيئة التعليم التقني

قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة والاقتصثثثثاد   أستا  محسن الحبيايقاسم  9

 جامعة الموصل

قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة والاقتصثثثثاد   أستا  مسالد كبرى محمد طاهر الجحيشي 10

 جامعة الموصل

قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة والاقتصثثثثاد   أستا  مسالد كريمة للى الجوهر 11

 المستنصريةالجامعة 

قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة والاقتصثثثثاد   أستا  مسالد لقمان أيوب الدباغ 12

 جامعة الموصل

 مراقب حسابات مستقل مراقب حسابات محمد حسين الصواف 13

قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة والاقتصثثثثاد   أستا  مسالد رييمحمد حويش الشج 14

 جامعة دهوك



 مكان الوظيفة اللقب العلمي الاسم ت

قسم إدارة الألمال  كلية الإدارة والاقتصاد   أستا  مسالد معن ولد الله المعاضيدي 15

 جامعة الموصل

قسثثثثم المحاسثثثثبة  كلية الإدارة والاقتصثثثثاد   أستا  مقداد أحمد الجليلي 16

 جامعة الموصل

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم.
 

جراب اخل ار م د ي على عينر تم اخليار ا بشهههكل عشهههوا ي م  تم  للإكد م  ث ات ا مقياس : اختبار الثبات .2
( أسههههههابيي م  3( جرذاً  تم توزيي اسههههههلمارة ا سههههههل يان عليبم  لمرة ا ثانير بعد مر ر )19عينر ا دراسههههههر بلغش )

 ل كر ن اخ أ فا.%( باسلخدام معام64,7ا لوزيي او     ت ي  أن  ناك ت ابقا" جي ا جابات نس له )
 ليمأدوات التحليل الإحصائي المستخدمة لتحليل بيانات الجانب الع 1/1/7

جي ا لإليل ا عاملي  غرض ا لإقق م  يهههإر ا فر هههيات  إيااذ ا علاقات بي  ا ملغيرات تم اسهههلخدام 
تإديد ماموعر ا ملغيرات ا مبمر  ا مؤثرة جي ابراز ملغير أ  عامل ر يل  ههههم  ماموعر ا ملغيرات   ترتي  

(  لإصو  Minitab.Var.13.1.2ا  رنامج ا جصا ي ا اا ل ) بل  يق تلك ا ملغيرات  براز ا عامل ا مؤثر
 على:

 ا لكرارات: جيم تم اسلعراض اجابات عينر ا دراسر. •
 ير:  ل ك   يان نس ر ا جابات  ملغير معي  ا ى ماموع ا ملغيرات.ئو ا نس ر ا م •
 ا وسط ا إسابي:  عرض ملوسط ا جابات ع  ملغير معي . •
 

 المناهج المعتمدة في الدراسة 1/1/8
معاً جي بناب  الأ ا دراسهههر  جيم اسهههلخدم ا منبج  قرا يلى ا منباي  ا سهههلن احي  ا سهههلتم ا علماذ ع

لي  يههههههههوً  ا ى ذراسههههههههر منلاجي جي ا اان  ا ن ري  م  خلا  ا دراسههههههههر ا علمير  ذمابا مي ا واقي ا ع سههههههههلا
ملكاملر  لعلاقات ا لي تربط ظا رة ا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات  ا عوامل أذت ا يبا  كا ك مل ل ات  الأ ا  ا رة 

  انعكاساتبا.
يهههههههههه  جميي ا علاقات )ا رت اط أما جي ا اان  ا عملي جقد تم اسههههههههههلخدام ا سههههههههههلد   ا من قي جي   

  ا لإثير(   ا رة ا لوسي جي ا خدمات  م  بيئر ا عمل ا عراقير.
 

 مع وعينة الدراسةتمج 1/1/9
جي مكات  ا مسهههههههلقلي  تم اخليار عينر ا دراسهههههههر م  مالمي ا دراسهههههههر ا اي يلمثل بمراق ي ا إسهههههههابات 

ج هههههلًا ع     كا ك مراق ي ا إسهههههابات ا عاملي  جي ذيوان ا رقابر ا ما يرا لدقيق  مراق ر ا إسهههههابات  شهههههركات 
 ا لدقيق  ان اخليار  الأ اونواع ا ثلاثر يعوذ ا ى ح يعر ا ما ير اوسههاتاة اوكاذيميي  جي اخلصههام ا مإاسهه ر 



( أكاذيمياً   زعش  45ا إكومي  ) ( م 20)  ا مسههههلقلي  ( مراق  جسههههابات م  35تم اخليار )  ال ا دراسههههر
  ( %75(   )%91) أي ما نسهه له(  42  ) ( 15(   )32عليبم اسههلمارة ا سههل يان  اسههلرذ ا  اجم منبا )

ا عينر  ا  أماً  أكاذيمي مسههههههلقلًا  جكومياً  ( مراق  جسههههههابات89على ا لوا ي   أيهههههه إش ا عينر ا كلير )%( 93)
 يو هههههح  (.%88 أكاذيمي  بنسههههه ر ) مسهههههلقل  جكومي مراق  جسهههههابات( 78ا لي تم تإليل اجاباتبا ج لغش )

 جس  ا عنوان ا وظيفي. ( جئات أجراذ عينر ا دراسر3ا اد   )
 (3جدول )ال

 حسب العنوان الوظيفي فئات أفراد عينة الدراسة

 % العدد فئات العينة

 38 30 مستقلمراقب حسابات 

 20 15 حكوميمراقب حسابات 

 42 33 أكاديمي

 100 78 المجموع

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم.
 وصف بيئة عينة الدراسة 1/1/10

سههيلم  يهه  بيئر عينر ا دراسههر اسههلناذاً ا ى اجاباتبم  ههم  جقرة ا معلومات ا عامر ا وارذة جي اسههلمارة 
 ا سل يان  كالآتي:

كما    للإصهههيل ا دراسهههي وجراذ ا: تم تقسهههيم عينر ا دراسهههر ا ى سههه ي جئات  جقاً المؤهل العلمي أو المهني .1
 .(4مو ح با اد   )

 (4الجدول )
 المؤهل العلمي أو المهني لأفراد عينة الدراسة

 % العدد المؤهل العلمي

 - - دبلوم تقني

 6 5 بكالوريوب
 33 25 دبلوم لالي

 16 13 ماجستير

 33 25 دكتوراه

 10 8 مهني

 2 2 أخرى
 100 78 المجموع



 اعداذ ا  اجم ا مصدر:      
مو هههههح  كما   : تم تقسهههههيم عينر ا دراسهههههر ا ى سهههههش جئات  جقاً  للإصهههههيل ا علمي وجراذ االتخصعععص .2

 .(5با اد   )
 (5جدول )ال

 الدراسةتخصص أفراد عينة 

 % العدد التخصص

 58 45 محاسبة

 4 3 إدارة ألمال
 - - اقتصاد

 - - للوم مالية ومصرفية

 38 30 مراقبة حسابات

 - - أخرى

 100 78 المجموع

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم.       
( تقسهههههههيم أجراذ عينر ا  إم على  جق عدذ 6: يو هههههههح ا اد   )عدد سععععنوات الخبرة في مجال العمل .3

 خمل جئات. ا ىسنوات خ رتبم جي ماا  ا عمل 
 
 

  (6جدول )ال
 لدراسةعدد سنوات الخبرة لأفراد عينة ا

 % العدد العمليالخبرة في المجال 

 5 4 سنوات 5أقل من 
5 – 10 11 15 

11 – 15 8 10 

16 – 20 12 15 

 55 43 فأكثر – 20

 100 78 المجموع

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم.       
 حدود الدراسة 1/1/11



اقلصرت ا دراسر على بيئر ا عمل ا عراقير ا لي تإثرت ب ا رة ا لوسي جي ا خدمات كإد ذ مكانير  با  
كما أن ا دراسهههر  ع  ا  يئر ا عراقير بشهههكل عام.معلومات  لدراسهههر جبي عامر بما يلوجر م   ا لمنيرأما ا إد ذ 

 ل ل اتبا  انعكاساتبا.تإدذت جي ذراسر ا علاقر بي  ظا رة ا لوسي جي ا خدمات  عواملبا  م
 صعوبات الدراسة 1/1/12

 :   يأ م ا صعوبات ا لي  اجبش ا دراسران 
قلر ا  إوف ا ل  يقير ع  ظا رة ا لوسي جي ا خدمات تإش مخلل  ا مسميات بشكلبا ا ملكامل   خاير  .1

 جي ا  يئر ا عراقير  ا عربير.
ا  اجم بي  ا مإاج ات  امي بيانات ا دراسهههر ا ن رير ا ير جي ا عرا  على تنقل إتإثير ا إا ر ا سهههياسهههر ا  .2

  ا ل  يقير.
 جي توزيي  جمي اسلمارة ا سل يانكثيرة  اجه ا  اجم يعوبات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 المبحث الثاني
 دراسات سابقة

احلي ا  اجم على بعض ا دراسات ا سابقر  ل اجثي    ا لي تنا  ش مإوري ا  إم: ا لوسي جي ا خدمات 
 ا لغيير ا سلراتياي  مل مناته   جيما يإتي اسلعراض   عض منبا م وبر جس  ا مإوري   ا لسلسل ا لمني 

  لدراسات:
 الدراسات المتعلقة بالتوسع في الخدمات  1/2/1

ا دراسات ا سابقر ا لي تنا  ش ا خدمات ا مبنير  مراق     عضيقدم ا  اجم جي  الأ ا فقرة اسلعرا ا        
  يبا ا  اجثون.ا با لغلي  ا عربير  ا نكليلير  ا م ا نلا ج ا لي تويل  ا إسابات  ا لوسي جيبا 

   (Ronald O. Reed & Thomas Bachman, 2001)دراسة. 1

 خدمات التأكيد: التوسع بالخدمات التقليدية لمراقب الحسابات في شركات مراقبة الحسابات

ابلدأت ا دراسر باسلعراض اوس اب ا لي أذت   ا رة ا لوسي جي ا خدمات  ال كانش ا مناجسر  جي 
سو  ا عمل  مو وع اوجور م  أ م أس اببا   ظبور خدمات جديدة سميش بخدمات ا لإكيد. كما بي  ا  اجثان 

تغيير اسلراتياي جي شركات أن ا لوسي جي ا خدمات  تقديم خدمات ا لإكيد   يمك  أن يلم ا   بعد اجراب 
مراق ر ا إسابات  يشمل ماا ت تقانر ا معلومات  ا موارذ ا  شرير   جي ا اان  ا عملي م  ا دراسر تم ا  إم 
جي ا عوامل ا لي أذت با شركات ا ى حل  خدمات مبنير جديدة مثل خدمر ا لصديق   كا ك تم ذراسر ا وقش 

-1993ير  با مقارنر مي ا وقش ا مسلغر   خدمات ا لإكيد   ل ك  لفلرة م  ا مسلغر   عمليات تدقيق ا قوا م ا ما 

% م  اجما ي ا وقش جي 16-%17   تويل ا  اجثان ا ى أن خدمر ا لدقيق ا ما ي كانش تلرا ح بي  2000
%.  عند مناقشر نلا ج ا  إم أشار ا  اجثان 30جي  ت ور  قش تقديم خدمات ا لإكيد  مخلل  أنواعبا بمعد  

ا ى أن نس ر ا ل ور جي تقديم خدمات ا لإكيد  يلوقي  با أن تلذاذ جي ا سنوات ا مق لر  كا ك ا لوقي بنشوب أنواع 
جديدة منبا  كما أ يى ا  اجثان بإن تلم اندماجات بي  ا شركات ا صغيرة أ  ا مكات   لكوي  من مات عمل 

 كيد.ك يرة جي ماا  مراق ر ا إسابات  مواجبر ظا رة خدمات ا لإ
 (2002، أسامة حمدي صالح)دراسة . 2

 الخدمات الأخرى لمراقب الحسابات وأثرها على استقلاله في العمل

جابت  الأ ا دراسر  ل إم جي مدح تإثير ا خدمات اوخرح ا لي يقدمبا مراق  ا إسابات ا ى نفل 
زبون ا لدقيق جي اسلقلا ه  ال بدأ ا  اجم بلو يح معيار ا سلقلا  جي ا عمل م  خلا  تنا   ا ن رير 

إسابات   ا عوامل ا مؤثرة ا شخصير )ا ااتير(  ا ن رير ا مو وعير  ثم بي  أ مير ا سلقلا  جي عمل مراق  ا 
عليه كا  غط ا قلصاذي  ا  للامات ا جلماعير  ا علاقات ا شخصير   أشار ا ى مراجل ا سلقلا  جي 



ا عمل  ابلدابً بإعداذ ا  رنامج مر راً بامي اوذ ر  انلبابً با سلقلا  عند كلابر ا لقرير.بعد ل ك تإو  ا  اجم 
يقدمبا مراق  ا إسابات  ال بي   أن  ناك يعوبلي  جي تإديد مفبومبا  ا ى تو يح ا خدمات اوخرح ا لي 

تلمثل او  ى بلنوع ا ماا ت ا لي تشملبا   ا ثانير جي تعدذ  تنوع اجلياجات ا لبا   م   الأ ا خدمات  ثم 
خرح. أ  ح أنواع ا مسؤ  يات ا قانونير ا لي على مراق  ا إسابات ا  للام ببا عند تقديمه ا خدمات او

خدمات ا مإاس ر   خدمات ا لدقيق ا خام  اسلعرض ا  اجم ت وي ه  لخدمات اوخرح جي مااميي  ي 
خدمات ا سلشارات ا ذارير. تم  اجراب ا اان  ا ل  يقي  ل إم جي ا عرا   خدمات ا  را    خدمات ا حلاع 

ذ م  خ راب ذيوان ا رقابر ا ما ير  )مإاج ر بغداذ( على عينر تكونش م : عدذ م  مكات  ا لدقيق ا خاير  عد
 عدذ م  أساتاة ا اامعات  عدذ م  مدراب ا بيئر ا عامر  ل را  .

أ م ا سلنلاجات ا لي تويل  با ا  إم تلمثل جي اعل ار عامل ا  غط ا قلصاذي م  أ م ا عوامل 
رض مي قواعد ا سلوك ا مبني ا مؤثرة جي اسلقلا  مراق ي ا إسابات  ان تقديم ا خدمات اوخرح يا  أن   يلعا

 أخلاقيات ا مبنر ا معر جر  كا ك يمك  تقسيم ا خدمات اوخرح ا ى نوعي   او   يقدم على شكل نصا ح 
شفوير   ا ثاني يإلاو ا ى شباذات مكلوبر  كما أن ا خدمات اوخرح تل ل  ا خ رة  ا معرجر ا فنير ا اجر ا ى 

 ا مؤ ل ا علمي.
ا  لمام با خدمات اوخرح  مراق  ا إسابات  ل ك م  جان  ا ابات ا مشرجر أ يش ا دراسر ب ر رة 

على ا مبنر جي ا عرا    أن تقوم بعقد ا ند ات  ا د رات ا خاير  رجي مسلوح اوذاب ا مبني  مراق ي ا إسابات 
ا مشرجر  باتاالأ ا خدمات اوخرح  كما أ يش ب ر رة قيام مراق ي ا إسابات بملابعر ما يصدر م  ا ابات

على ا مبنر مإلياً  عا مياً م  معايير  إرشاذات بخصوم ا خدمات اوخرح   أن يقوم مراق  ا إسابات بدراسر 
ا خدمر ا لي ينوي تقديمبا م  كاجر ا اوان    أن يكون  ناك تمييل  خدمر ا لدقيق ع  ا خدمات اوخرح م  

 جميي ا نواجي.
 (2003 . دراسة )حسام بن عبد المحسن العنقري،3

 توسيع نطاق الخدمات المهنية وأثاره على مكاتب المراجعة 

 التي تعمل في المملكة العربية السعودية

أشارت  الأ ا دراسر ا ى أن مبنر مراق ر ا إسابات تواجه ا يوم توقعات عا ير م  عموم ا مسلفيدي  
يكون  دح مراق  ا إسابات خ رات بلقديم خدمات أخرح زير خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير   توقعات بان 

ذ ار   ظا   مكات  أن أ  تقلصر على ا نواجي ا مإاس ير جقط      إمكانيات ملخصصر جي ماا ت عديدة 
يق ي بربط  ا ما ي بعد أن ت نش مفبوما جديداً ا لدقيق جي ا سعوذير شبدت ت وراً ملإوظاً خلا  ا عقد 

 تسويق ماموعر م  ا خدمات ا لي تسبم جي ت ور أذاب عملا با  يمخدماتبا بمخاحر اوعما  مما يليح  با تقد
 وتوصلت نتائج الدراسة إلى:ا مسلق ليي  كا خدمات ا  لمانير  خدمات ا لقييم  ا خدمات ا لقنير  زير ا  



جي ظل ظر ف سو  ا عمل ا سعوذي أسبم زياذة ا  ل  نإو ا لوسي بلقديم ا خدمات ا مبنير بخلاف خدمر  •
 ا ما ي.ا لدقيق 

 المراقب.                            ان تقديم خدمات مبنير أخرح  لبا   مراق ر ا إسابات  ه تإثير مإد ذ على اسلقلا    •

 كما أوصت الدراسة بالاتي: 

 ر رة ايدار ا بيئر ا سعوذير  لمإاس ي  ا قانونيي   ماموعر م  ا معايير ا من مر  عملير ا لوسي جي  •
 ا مبنير  مراق  ا إسابات  جماير اسلقلا ه.ا خدمات 

ا لإديد ا وا ح  لخدمات ا مسموح بلقديمبا  مي   ي آ يات   مان ا سلقلا  جي ا  ا ر  ا إقيقر مثل  •
ا فصل بي  قسم خدمر ا لدقيق ا ما ي  اوقسام ا لي تؤذي ا خدمات اوخرح   تإديد نس ر اوجور ع   الأ 

 كا ك ا لام ا شركات ا مإلير ا مسالر بسو  ا ما  با جصاح ع  أجور ا خدمات ا ى اوجور ا كلير  
 ا خدمات اوخرح.

 ( 2004، خالد محمد عبد المنعم لبيب)دراسة . 4
 الخدمات بخلاف مهام المراجعة، واستقلال المراجع الخارجي

 تدعيم معيار ا سلقلا    جبش  الأ ا دراسر اون ار نإو  ر رة اعاذة ا ثقر جي مبنر مراق ر ا إسابات 
 ل ك بعد أن أبدت  يئر سو  ا ما  اومريكير مخا جبا م  تلايد قدرات من مات اوعما  على اذارة ياجي 
 ا دخل  باسلخدام أجور ا خدمات بخلاف ا مراجعر  ال تليح  با ا فرير  مسا مر اسلقلا  مراق  ا إسابات.

 لمام بمو وع اسلقلا  مراق  ا إسابات   آثار ظا رة  قد أذت بعض اوجداف ا مراجقر ا ى زياذة ا 
تقديم خدمات بخلاف مبام ا مراجعر عليه   تعد جاذثر انبيار شركر )انر ن(  ل اقر  ما نلج عنه انبيار ا شركر 
ا عملاقر جي مراق ر ا إسابات آرثر اندرسون  م  أ م ا عوامل ا لي ذجعش با  إم  ا دراسر جي  اا ا مو وع. 

 ت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية:وتوصل
تواجر ذ يل ميداني على عدم تإثير أجور عمليات تدقيق  مراق ر ا إسابات على ا سلقلا   عدم  جوذ  •

علاقر ارت اط بي  جام ا مكل  أ  ا شركر  بي  اوثر ا ملوقي وجور ا خدمات بخلاف مبام ا لدقيق مي 
 اسلقلا ه.

جي نفوس أع اب ا مبنر  ا عمل على تقوير مإور ا رقابر  ا مساب ر ا ااتير أ مير زرس ا م اذئ اوخلاقير  •
  مراق  ا إسابات.

ان توجيه ا ابوذ اوكاذيمير  ا مبنير نإو تدعيم معيار ا سلقلا  سوف تنعكل با يااب على تقوير ذرجر  •
 ا ثقر جي مبنر مراق ر ا إسابات  مصداقيلبا. 

 

  (Soren Heitmann & Annica Ohling, 2005). دراسة 5
 على التدقيق والتأكيد XBRLتحليل تأثير لغة  -التدقيق في المستقبل



) غر ا لقارير ا ما ير  لأعما  على ا نلرنش(   XBRLتنا  ش  الأ ا دراسر  اوثر ا اي تلركه  غر          
على مبنر ا لدقيق م  خلا  تإكيد ا معلومات ا ما ير  ال ابلدأت بلو يح  سلسلر تابيل ا قوا م ا ما ير جي 

م يناً عناير ا   IFACا شركر ثم تإو ش ا ى شرح  خدمات ا لإكيد  جقإ  معايير ا تإاذ ا د  ي ا مإاس ي 
ثم أ  إش ا خ وات  ثلاثير اوبعاذ  مو وع ا مبمر  ا مقاييل ا مناس ر  ا د يل  ا لقرير  ا خمسر: ا علاقر

ا لنفياير  عملير ا لإكيد ابلدأً م  ا تفا  مي ا لبون ثم تخ يط ا عملير  جإجراب ا خل ارات  جمي اوذ ر  ا نلباب 
اذ خدمات ا لإكيد  جاجر ا مسلفيدي  ا ى با لقويم  كلابر ا لقرير  بعد ا أ  ح ذ ر ن رير ا وكا ر جي اعلم

يإدف ا لغيرات   XBRLي ي  ا  اجم أن اسلخدام  غر معلومات موثوقر  ما  بالأ ا وكا ر م  تكا ي   كما
 الآتير جي خدمات ا لإكيد:     

 يقدم تسبيل جي تإكيد ا اجي  لمعلومات  م يك  موجوذ سابقا. XBRLاسلخدام  غر  •
  جوذة ا معلومات  م  مسلوح ا لإكيد  بي  ا نبايلي  . ا مسا مر جي تإسي  سيا  •

قدم بعد ا شرجاً  مفبوم ا لإكيد ا مسلمر ا اي يعد  ت وير  للإكيد  ا اي يلم على ا عمليات ا ما ير 
 ا منالة ع  حريق ش كر ا نلرنش.

يؤثر جي تقديم خدمات ا لدقيق ع   XBRL: أن ت  يق  غر ومن النتائج التي توصل إليها البحث
سرعر ا نلقا  بي   ذرجر عا ير م  جوذة ا معلومات  ا لوجير جي زم  ا نااز  حريق: ا لوجير جي ا كلفر 
  كلاب تإكيد ا معلومات.

 

 ( 2008، محمد حويش علاوي الشجيري )دراسة . 6
 دراسة حالة -أنموذج مقترح للتغيير الاستراتيجي / شركات التدقيق الخاصة ومتطلبات التغيير الاستراتيجي

ابلدأت  الأ ا دراسر بلو يح  لمن مات ا لي تمارس مبنر ا لدقيق  م  جيم أشكا با ا لن يمير ا مخللفر 
 أنواع ا خدمات ا لي تقدمبا  ال بينش أن  ناك نوعي  ر يسي  م  ا خدمات  ما خدمات ابداب ا رأي  خدمات 

ا قرار  كما تم تو يح ح يعر بيئر ا خدمات  ا خصا ص ا مميلة  با. أشارت ا دراسر ا ى توجير ا لإكيد  ملخا 
ا إاجر  للغيير جي شركات ا لدقيق  مسوزات ل ك. ت م  ا الب اوخر م  ا دراسر تو يإاً  للغيير ا سلراتياي 

 ر جي شركات ا لدقيق.م  جيم ا مفبوم  ا سلراتيايات ا معلمدة  ا مراجل ا لي يمر ببا  م ررات ا لغيي
ا ى أن  شركات ا لدقيق أثر جعا  جي مامل ا نشاط ا قلصاذي  للبون  ا مالمي  وتوصلت الدراسة       

 ان  ناك ملغيرات ك يرة  ملسارعر اقلصاذير  تكنو وجير  سياسير  قانونير جي بيئر اوعما  ا لي تؤثر على 
 اب ا لغيير ا سلراتياي جي  ياكل  ن م  أذ ات  الأ ا شركات.ح يعر عمل  الأ ا شركات   أن ا إاجر ملإر  جر 



 إجراب توجبات   لراتياي جي شركات تدقيق ا إساباتس ب ر رة ت ني ا لغيير ا كما أوصت الدراسة
اسلراتياير جديدة  با بما ي م  اسلخدام أذ ات جديدة  لعمل تلناس  مي ا لغيرات ا إايلر جي ا  يئر   اعلماذ 

 ني  للغير  معا ار مقا مر ا لغيير.برنامج زم
 

  (Abdulaziz Ibraheim Al-Eissa, 2009). دراسة 7
 الخدمات غير التدقيقية واستقلال المدقق/ حالة المملكة العربية السعودية

بعد أن قدم ا  اجم منباير بإثه  تإو   ا ى اسلعراض ا  يئر ا سعوذير جغراجياً  ذيموزراجياً  تاريخياً  
اسلعرض  ا بيكل ا إكومي  انعكاسه على اومور ا ما ير  كما ت ر  ا ى ا قلصاذ ا سعوذي  ا خ ر ا خمسير 

بعد ا بيئر عمل مراق  ا إسابات  م  من مات ما ير  أسوا  ما   ثم أشار ا ى مؤسسر ا  را    ا لكاة  
رقابير  جبات ايدار ا معايير جي قانون ا شركات  قانون ا رقابر على ا مصارف  ا لشريعات ا مإاس ير  ا 

 ا مملكر.
م ا  اجم جي ا فصل ا ثا م شرجا ن رياً  اجيا  معيار ا سلقلا   موقعه جي ن رير ا لدقيق   اسلعرض  قد 
ا حار ا فكري  لاسلقلا  جي كل م  ا و يات ا ملإدة اومريكير  ا مملكر ا ملإدة  اسلرا يا  ثم تإو  ا ى 

زير ا لدقيقير م  جيم مفبومبا  علاقلبا مي معيار ا سلقلا   ال كانش  ناك آراب  اسلعراض ن ري  لخدمات
 ثلاثر جي انعكاساتبا على ا سلقلا    ي: 

 توجد انعكاسات سل ير جي ا سلقلا  م  تقديم ا خدمات زير ا لدقيقير. •
 توجد انعكاسات اياابير جي ا سلقلا  م  تقديم ا خدمات زير ا لدقيقير. •
 أير انعكاسات.   توجد •

تبديدات م  نوع  ثم اسلعرض ا لبديدات ا لي تمثلبا ا خدمات زير ا لدقيقير على ا سلقلا   كانش
 تبديدات جكرير. تبديدات قانونير  تبديدات تلعلق با لدقيق ا ما ي  ا علاقات 

ا لدقيق ا ك رح جي شركات  اسلخدم ا  اجم اسلمارة ا سل يان جي ا  إم  تكونش عينر بإثه م 
 مدراب ا قر ض جي ا مصارف  ا مإللي  ا ما يي   ا مراق ي  ا ما يي   مكات  مراق ر ا إسابات  ا مملكر 

   هم النتائج التي توصل إليها البحث ما يأتي:أو اوكاذيميون. 
يليد م  جوذة   يوجد خ ر م  تقديم خدمات زير تدقيقير على اسههههههلقلا  مراق  ا إسههههههابات   إنما ل ك  •

 عملير ا لدقيق.
يا  ا عناير بمو ههوع ا جصههاح ع  اوجور م  ا خدمات زير ا لدقيقير سههواب م  جبر ا لبون أ  مراق   •

 ا إسابات.



م  ا مبم ا لمييل بي  اونواع ا مخللفههههر م  ا خههههدمههههات زير ا لههههدقيقيههههر   تانهههه  تلههههك ا لي تؤثر على  •
 ا سلقلا .

 .ذ ر ا جي ذعم اسلقلا  مراق  ا إساباتأن تإخا  انر ا لدقيق  •
الكبرى لدلم يا  عل  تقديم ا خدمات زير ا لدقيقير ع  خدمر ا لدقيق جي ا مكات   شهههههههههههههركات ا لدقيق  •

 الاستقلال.

تكون ا علاقر مي ا لبون ملنوعر منبا شههههخصههههير  مبنير  عمل  يههههداقر  اقلرح ا  اجم أن   تسههههلمر  الأ  •
 سنوات. 5ا علاقر وكثر م  

   (Van Houtert, 2010)دراسة  .8
 جودة التقارير المالية والخدمات غير التدقيقية: شهادة من هولندا

جي بداير ا  إم  قدم ا  اجم تو يإاً  اوذة ا لدقيق  مسلفبماً ع  مدح بقاب  اسلمرار جوذة عملير 
 و ندا تدقق قوا مبا ا ما ير  دح ا لدقيق جي ظل تقديم ا خدمات زير ا لدقيقير  ثم أ  ح أن ا شركات جي 

ا شركات اوربي ا ك رح ا مسي رة على سو  ا مبنر  ما عدا بعض ا شركات ا لي تلاإ ا ى مكات  جسابات 
 يغرح  لدقيق قوا مبا ا ما ير.

بي   ا  اجم أن جوذة ا لدقيق يمك  أن تقاس با لغيرات جي رأس ا ما  ا عامل أ  باسلخدام تقارير 
يعلمد ا نمولو  شركر ا نمولو ا ثاني  61شركر باسلخدام ا نمولو او   جيما تسلخدم  118تقوم ا لدقيق  ال 

 او   على ا معاذ ر الآتير:
 

 نسبة الأجور = 
                       

رأس ا ما  ا عامل  ا لياذة ا إايلر جي اوجور   ل ك كما  جد ا  اجم أن  ناك علاقر اياابير بي  
ينعكل ايااباً على عمل اذارة اورباح  كما أشار ا ى أن تشريعات ا تإاذ او ربي زير مرنر  جي ماا  
ا خدمات زير ا لدقيقير ا لي تقدم م  مدقق ا قوا م ا ما ير نفسه. جي ا خلام أشار ا  اجم ا ى أن  اا ا مو وع 

 اً   اسعاً  ل إم  جقاً  لملغيرات جي ا  يئر ا قلصاذير  ا قانونير.سي قى ما

 إجمالي الأجور عن الخدمات غير التدقيقية

 إجمالي الأجور 



  Appah Ebimobowei (2011). دراسة 9
 الخدمات غير التدقيقية، إفساد لاستقلال المدققين: امتحان إضافي

مراق  بدأ ا  اجم بلو يح مفبوم ا سلقلا   مقوماته  ثم بي  أنواعه  أ ميله جي جميي مراجل عمل 
ا إسابات  م    ي ا  رنامج  إ ى كلابر ا لقرير  ثم ت ر  ا ى ا عوامل ا مؤثرة عليه  جاكر منبا تإثير ا بدايا  
ا إصو  على خصم  جام شركات ا لدقيق  ا و ي ا ما ي  للبون  ح يعر تعارض ا مصا ح  ذرجر ا مناجسر 

 جي سو  ا عمل  مسلوح اوجور  ذ ر  اان ا لدقيق.
ا ى تو يح  لخدمات زير ا لدقيقير   الآراب جي تقديمبا  جإشار ا ى رأيي   او   عدم ثم تإو  

تعار با مي معيار ا سلقلا    إنما تعد ذاجعاً اياابياً  لإسي  جوذة خدمر ا لدقيق ا ما ي   ا ثاني سل ي باعل ار 
 تقديمبما يؤثر على معيار ا سلقلا .

ح أن معبد ا مإاس ي  ا قانونيي  ا نيايري يقوم با لدري  عينر ا  إم كانش جي نيايريا ال أ  
  لمإاج ر على معيار ا سلقلا  عند تقديم ا خدمات زير ا لدقيقير  جقاً  لم اذئ الآتير: 

 أن   يمارس مراق  ا إسابات مبامه  كإنه موظ   دح ا ذارة. •
 أن   يقوم مراق  ا إسابات با لدقيق على أعما  قام بانااز ا. •
 يقدم خدماته ا سلشارير ذ ن ا لإثير جي قرارات ا ذارة. أن •
 

 

  الدراسات المتعلقة بالتغيير الإستراتيجي 1/2/2
يسلعرض ا  اجم جي  الأ ا فقرة أ م ا دراسات ا سابقر ا لي تنا  ش ا لغيير ا سلراتياي مو إا بعض 

 ا نلا ج ا لي تويل ا يبا ا  اجثون.
 (2006خوين ) . دراسة سندس رضيوي 1

 أثر مجالات التغيير في الأداء التنظيمي/ دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي
ركلت  الأ ا دراسر جي بإم ا علاقر بي  ماا ت ا لغيير  اوذاب ا لن يمي  تإديد مسلوح ا لإثير ا اي         

 تؤذيه ماا ت ا لغيير جي مؤشرات أذاب ا من مر  تم تإديد ملغيرات ا دراسر بملغيري   ما:
ر جي ا لركي  ا لن يمي  ا لغيير ا لغيير ا لن يمي   ت ههههههههم  ماا ت ا لغيير ا معر جر كا لغيي المتغير الأول:

 ا لقاني  ا لغيير جي ا موارذ ا  شرير  ا لغيير جي ا مبام.
اوذاب ا لن يمي  ت ههههههههههم  عدة مؤشههههههههههرات مثل ا مسههههههههههؤ  ير ا جلماعير  نمو ا م يعات  زياذة  المتغير الثاني:

 اورباح  ا إصر ا سوقير  ذ ران ا عمل  ا لكي  .
ا صناعات ا كبربا ير  يناعر ا   اريات ع  حريق اسلمارة اسل يان تم  ت  يق جكرة ا دراسر جي شركلي 

 قياس اوذاب ا لن يمي  Kaplan & Nortonا خام با لغيير ا لن يمي  مقياس  Reddinباسلخدام مقياس 



  ال (SPSS)ر ا جصا ير مي اجراب بعض ا لكيي  مي ا مقياسي    م  ثم  تإليل ا  يانات باسلخدام ا إلم
 تويلش ا دراسر ا ى: 

أن ا لغيير ا لن يمي أمر جلمي جي عمل  سههههههههلوك ا من مات  جلب م  جياتبا   أن ا من مر   تسههههههههل يي  ▪
 اسلمرار با مناجسر جي ظل ملغيرات ا  يئر ا داخلير  ا خارجير ا   بإجراب ا لغييرات جي بعض ماا تبا. 

  من مر  بما يإقق  با ا لمي ل.ان  كل من مر تغييراً تن يمياً خاياً ببا  ينسام مي ح يعر  نشاط  بيئر ا ▪
 (2007. دراسة )وداد موسى محمد التميمي، 2

دراسة استطلاعية لعينة من  :ستراتيجي في عملية الاحتضان التقني باعتماد الإبداع التقنيلإتأثير التغيير ا
 اقي المختلطعر منظمات القطاع الصناعي ال
ا لغيير ا سلراتياي بمسلوياته ا ملنوعر  ا بداع بإثش  الأ ا دراسر جي ا علاقر ا لي تربط بي  اجداف 

ا لقني م  خلا  مؤشراته بويفه ملغيراً  سي اً  عملير ا جل ان ا لقني بويفبا ملغيراً معلمداً. قد مش ا  اجم 
ا مراجل  اوذ ات   خلصش ا ى  تو يإاً  للغيير ا سلراتياي ت م  ا مفبوم  اونواع  اوس اب  ا مسلويات 

لغيير ياعل اوعما  أكثر ذيناميكير  مر نر  جوذة جي اوذاب   مل ل ا  لمعارف  ا مبارات ع  حريق أن ا 
 اسلمرارير ا لغيير  شمو يله  لإياة عموما جبو يمثل ا إد ا فايل بي  ا  قاب أ  ا  مإلا .
أنواعه  مو إر"  جي مإور ا بداع ا لقني أشارت ا  اجثر ا ى مفبوم ا بداع ا لقني  أ ميله  لمن مر 

ا عوامل ا مؤثرة عليه  ا صعوبات ا لي تواجبه   خلصش ا ى أن بقاب ا من مر ذيناميكير يعلمد على ملابعر 
ا بداع ا لقني  رب ه باجلياجات ا لبا    رز اتبم بما يللابم مي امكانير ا من مر جي  وب ا فرم  ا لبديدات 

أ  إش ا  اجثر مفبوم ا جل ان ا لقني  ا ل ور ا لاريخي  أنواعه   جي مإور ا جل ان ا لقني جقد  ا خارجير.
 ا مراجل  او مير  او داف  ا خدمات  ا فوا د  عوامل ا نااح ا إاسمر  عوامل ا فشل.

ا ى زياذة ا إاجر  عبداع ا لقني بلياذة ا إاجر ا ى ا لغيير ا سلراتياي   جوذ علاقر  توصلت الدراسة
 بداع ا لقني  ا لغيير ا سلراتياي  كما أن ا بداع ا لقني يعد عاملًا مبماً جي اجداف ا لغيير قوير بي  ملغيرات ا

 ا سلراتياي عندما يلوسط ا جل ان ا لقني.
بإ مير ا بداع ا لقني  لمن مات   ر رة انشاب  جدة اذارير  ملابعله جي ا من مر  وأوصت الدراسة

 د.  جدات اجل ان جي ا اامعات  ا معا 
 ( 2009. دراسة )عوني فتحي خليل عبيد، 3

 واقع إدارة التغيير وأثرها على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية
 دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي



 دجش  الأ ا دراسر ا ى ا لعرف على  اقي اذارة ا لغيير جي  زارة ا صإر ا فلس ينير   أثرلأ جي أذاب 
جا ر مامي ا شفاب ا   ي   قد تم تنا   ثلاف ماا ت  للغيير  ي ا لغيير جي ا عاملي   م  خلا  ذراسر 

 ا بيكل ا لن يمي  ا لغيير جي ا لقانر  ا لغيير جي ا موارذ ا  شرير.
 لدراسة لمجموعة من النتائج كان من أهمها:اوقد توصلت 

تغييرات جي ا بيكل ا لن يمي ا لغيير جي ا بيكل ا لن يمي  م يك   ا هههههههههههح ا معا م   ل ك بسههههههههههه   اجداف  •
 و داف تخدم مصا ح شخصير  فئر معينر.

 .عدم   وح خ وط ا سل ر  ا مسئو ير  عذارات جي ذاخل ا مالمي •
 م توجد   ال  م يك   ا إاً    م يعمل على تقليل ا ابد  ا وقش  أ  ا سرعر جي ا نااز قانرا لغيير جي ا ل •

 بر.ا م لو  قانرخ ر شاملر تإدذ ما  ي ا ل
  جوذ علاقر اياابير بي  ماا ت ا لغيير  أذاب ا عاملي . •
عدم  جوذ جر   بي  اجابات ا م إوثي  جو   اقي اذارة ا لغيير  أثر ا على أذاب ا عاملي  جي  زارة ا صإر  •

 ا فلس ينير تعلح ) لعمر  ا وظيفر  ا مؤ ل ا علمي(.
 وخلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات أهمها:

يكون ا لغيير جي ا بيكل ا لن يمي بما يلواجق مي مل ل ات ا عمل   بعد ذراسهههههر ا  يئر ا داخلير  هههههر رة أن  •
  ا خارجير ذراسر ملإنير.

  ر رة تإديد ا سل ر  ا مسئو ير  كل اذارة   ظيفر  مني ا لداخل جي ا صلاجيات. •
ع  حريق تقدير ا ابد ا اي   ههههههههههر رة تعامل ا ذارة مي ا عاملي  بإياابير  ا  لمام با علاقات ا نسههههههههههانير •

 ي ا ه ا عاملون   إيااذ ن ام جواجل  لشايعبم.
 

 ( 2009. دراسة )زيد صالح سميع، 4
 أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي

 دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي في الجمهورية اليمنية
اقات  ا قدرات جبي ا مؤثر او   على أكد ا  إم على أن ا ثقاجر ا لن يمير تعد  ا مإرك اوساسي  ل 

اوذاب  تإقيق ا نلاجير ا مرتفعر  كما يصع  جصل اوجراذ ع  ثقاجر من ماتبم  جا ثقاجر تقوم بد ر ا مرشد 
 لأجراذ  جبي توجه  تن م  ت  ط جكر م  جبوذ م نإو تإقيق رسا ر  أ داف ا من مر   على نإوٍ عام تعد  

 ساس ا اي يقوم عليه سلوك ا فرذ  ا اماعر  ا من مر.ثقاجر ا من مر بإنبا جار او



تنا  ش ا دراسر بعدي ا ثقاجر ا لن يمير  اوذاب ا وظيفي  ل ك جي ا ق اع ا مصرجي با امبورير ا يمنير 
م   جبر ن ر ا عاملي   أثر ا على أذا بم ا وظيفي   و مير ا ق اع ا مصرجي جي ا إياة ا قلصاذير ا يمنير 

 دراسات ا سابقر با اوان  ا ما ير  ا لسويقير ذ ن ا نسانير. ا لمام ا 
   ع  مسلوح أذاب  سلوكيات ا عاملي  يعوذ ا ى سلسلر م  ا ممارسات ا ثقاجير ومن نتائج الدراسة

 زير ا موجقر منبا:
زياب من ومر ا قيم ا او رير ا مشهههههلركر ا لي تعد بمثابر ا قوة ا إقيقير جي تإفيل اوجراذ مما أذح ا ى عدم  •

 ا ر ا ا نفسي  دح ا عاملي . 
زياب ا د ر ا سلراتياي  ذارة ا موارذ ا  شرير   ع  مسا ملبا جي بناب ثقاجر ا من مر ملمثلر بعشوا ير  •

 يرات ا جلماعير  أ واب  رز ات ا ما كي .ا لعيي   ا لرقير  خ وعبا  للإث
زياب ا قيم ا لي ترجي مسلوح ا داجعير  ا و ب  لأجراذ   ت ني قيم لات تإثير سل ي على سلوك ا عاملي  مثل  •

 ا  ير قراحير.   
 وتمثل أهم ما أوصت به الدراسة بالآتي:

  تشهههايي ا ثقاجر ا ياابير  بناب ا حار أن تسهههبم ا ذارة بد ر جي بناب ثقاجر تن يمير قوير  بنابة  م  خلا •
أ قيمي) ا قيم ا او رير( مثل تإديد ا قيم  توثيقبا  نشههههههههههههههر ا  ا لإني  جي اخليار ا قاذة  ا مديري   ا جلكام 

 ا ى قيم ا عدا ر  توجير ن ام اتصا  جعا . 
 اسلراتيايلي ا لوظي   ا لدري . ناك ذ ر مبم  ذارة ا موارذ ا  شرير جي ترسيخ ثقاجر ا من مر م  خلا   •
 

 ( 2010. دراسة )بهاء الدين المنجي العسكري، 5
 التجربة الماليزية نموذجا   :إدارة التغيير في منظمات الأعمال

تنا   ا  إم ماموعر م  ا مإا ر لات ا علاقر بإذارة ا لغيير  ت ههههههههههههههم  ا مإور او  : مفبوم اذارة 
اوعما   ا لعريفات ا مخللفر  مفبوم ا لغيير ا ذاري  ا مدارس ا مخللفر  لل  يق  ذراسهههههههر ا لغيير جي من مات 

 أس اب ا لغيير جي ا من مات ا مخللفر.
أما ا مإور ا ثاني  جقد ت هههههم  ا  إم جي أسههههه اب ا لغيير   ذ ر ا قياذة  ا ذارة جي ترسهههههيخ أسههههها ي  

  جي ا مملكر ا ملإدة.  ASDAا لغيير ا ذاري  مي بعض ا ل  يقات جي شركر
 جي ا مإور ا ثا م اسلعرض ا  اجم مراجل ا لغيير  معوقاته جي ا من مات ثم قدم شرجا  ثقاجر 

 ا من مر  أ ميلبا جي اجداف ا لغيير  ثم بي  ذ ر ا بداع جي ا لغيير ا ياابي.



ا عوامل ا لي ساعدت جي   قدم ا  اجم شرجاً  للاربر ا ما يلير م لدأً بقا د ا )مباتير مإمد( ثم ذراسر
نااح  الأ ا لاربر   ي ا عامل ا جلماعي  ا قلصاذي  ا مصرجي  ثم أشار ا ى أ مير ا درس ا ما يلي  لد   

 ا عربير.
 ومن نتائج الدراسة:

 اسلمد قا د ا لغيير )مباتير مإمد( مشاريعه م  ا دي  ا سلامي جبو قاعدة  للغيير. •
 م  اجل بناب مسلق ل ملذ ر. اسلعداذ ا شع  ا ما يلي  لكفاح •
ت نش ما يليا سههههههياسههههههر ا قلصههههههاذ ا مفلوح  سههههههلق اب رؤ س اوموا  مما أذح ا ى تإسهههههه  مسههههههلوح ا دخل  •

  تخفي  ا   ا ر   سعش ا د  ر ا ى تدري  ا عاملي   رجي كفابتبم.
 ا علماذ على ا اات  عدم ا سعي  لمن مات ا ما ير اوجن ير  لاقلراض. •
 عم ا م دعي   تإفيل ا مخلصي  جي كل ا مناس ات ا وحنير.ا سعي ا دا م  د •
 زرع ا و ب ا ى ما يليا ا مشلركر  كل اوعرا   ا علماذ على ا عما ر ا ما يلير. •
 ا نفلاح على تاارب الآخري  برؤير مدر سر  اسلقدام ا لكنو وجيا ا مل ورة. •
 
  الحاليةتقويم الدراسات السابقة وتميز الدراسة  1/2/3

تقاربش ا دراسات ا سابقر جي اوسل ا ن رير جو  مو وع ا دراسر  ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير 
 مراق  ا إسابات  ا لغيير ا سلراتياي  ا   أنبا ت اينش م  جيم أ داجبا  مإلوياتبا  اوسا ي  ا مسلخدمر جي 

 ا لإليل  مياذي  ا ل  يق  خل ار ا فر يات.
 الباحث النقاط الآتية على الدراسات السابقة:ولاحظ 

ان أزل  ا دراسات ا سابقر اسلخدمش ا ملغيري   ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات  ا لغيير  .1
 ا سلراتياي على نإوٍ مسلقل أجد ما ع  الآخر.

ا ى علاقر  الأ ا  ا رة  ت رقش ا دراسات ا سابقر ا ملعلقر با لوسي جي ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات .2
 بملغير  اجد   و معيار ا سلقلا .

 م تلويههههل ا دراسههههات ا سههههابقر ا ى جكم مبني  ا ههههح  نعكاس ا لوسههههي با خدمات جي معيار ا سههههلقلا    .3
  إنما ترا جش بي  ا مؤيد  ا معارض  ا مإايد.

ه   ت اينش ا ملغيرات ا لي ذرسههش قدمش ا دراسههات ا مرت  ر با لغيير ا سههلراتياي احاراً مفا يمياً شههاملًا   .4
 تإثيرلأ جيبا   ا ك  م تركل على جميي ماا ت ا لغيير جي آنٍ  اجد.

 



 
 

 تي:وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بالآ
تم  جي  الأ ا دراسهههههههههههر تنا   ظا رة ا لوسهههههههههههي جي ا خدمات بكامل أبعاذ ا  ال تم  ذراسهههههههههههر كاجر أنواع عوامل  .1

 مل ل اته سههواب ا ملعلقر بمبنر مراق ر ا إسههابات أ  با لغيير ا سههلراتياي   انعكاسههاته جي بعض ا لوسههي  
 ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات   ا نعكاس جي رسا ر ا مكل .

تم ش ا دراسهههر ا إا ير جي بيئر ا عمل ا عراقير  ال شهههملش عينر ا  إم أيهههإاب ا علاقر جي عدة مإاج ات  .2
 م  ا انوب  ا وسط  ا شما . عراقير

ت اي  ا فر ض ا لي اعلمدتبا ا دراسهر ا إا ير ع  جر ض ا دراسهات ا سهابقر   ل ك بإسه  مشهكلر ا دراسهر  .3
 ا إا ير  جر ياتبا   أ داجبا   ح يعر بيئر ا  إم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني
 الخدمات المهنية لمراقب الحسابات والتوسع فيها

 

ع  حريق ا إسههابات  رمراق شههركات  مكات  قدمبا تا فصههل ذراسههر ا خدمات ا مبنير ا لي  اا يلنا   
يسههههعى  اا عوامل  مل ل ات ا لوسههههي   ا ك تو ههههيح ا مفا يمي  با   م  ثم  ذراسههههر تإليلير  عنايههههر ا حار 

 :ا بدجي  الآتيي ا فصل ا ى تإقيق 
  لخدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات. ا مفا يميذراسر ا حار  •
  للوسي جي تقديم  ا خدمات ا مبنير. عوامل  مل ل ات تو يح  •

 ي  الآتيي : م إثا ا فصل ا ى  اا تقسيم  تم   اي  ا بدجي     لإقيق        
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



 المبحث الأول
 للخدمات المهنية لمراقب الحسابات المفاهيميالإطار 

حريق   ع ل ك  مراق  ا إسههههههههههههابات  لخدمات ا مبنير  مفا يمي ايلنا    اا ا م إم ذراسههههههههههههر ا حار        
ا خدمات ا مبنير  مراق  ا  ل  على  عوامل بيانتو ههههههههههيح ا بياكل ا لن يمير  شههههههههههركات مراق ر ا إسههههههههههابات   

 ت ا لإكيد   تو يح  لخدمات زير ا لإكيدير.سر تفصيلير  عناير خدماثم ذرا  ا إسابات
 الخدمات المهنية لمراقب الحسابات  2/1/1

عام بإنبا تصهههههههنيفات مخلارة  نشهههههههاحات تقلصهههههههر ممارسهههههههلبا على أجراذ معيني  على نإوٍ عرجش ا مب  
باعلراف ا مالمي تلواجر جيبم مؤ لات  مبارات معينر  يلللمون بميثا  أ  ذسهههههههههلور  لسهههههههههلوك ا مبني  يإ ى 

 عاذة ما ينلمي أيهههههإاب ا مبنر ا ى تامي مبني نوعي "نقابر" أ  "معبد" يعمل على ا جلفات بمسهههههلوح عاٍ  
كما عرجش ا مبنر بإنبا ميلة امللاك  ( 163 :2002 يإاسهههه  أع ههههابلأ  يرعى جقوقبم )كاظم     لممارسههههي 

يقه جي كل ناجير م  نواجي ا إياة ا مخللفر أسههلوب جكري معي  مكلسهه  با لدري  ا خام ا اي با مكان ت  
ا مل ل ات الآتير )علي   ين مبنر مراق ر ا إسههههههههههههههابات يا  أن تسههههههههههههههلوجإج م  ثم  (  188:2005)ا بوش  
2009: 20): 

 .مناس اً  علمياً  تإ يلاً  يللم  م  يدخل  الأ ا مبنر أن يكون مؤ لاً  .1
 .ملا ماً  اً رسمي تدري اً  يللم  م  يدخل  الأ ا مبنر أن يكون مدرباً  .2
 يوجد تن يم مبني يإكم ممارسر تلك ا مبنر. .3
ياابي على رجا يلبم    يخلل  أيإاب ا مصلإر كفئات مالمعير على جاجلبم  بالأ ا مبنر  مر ذ ا ا .4

 . ا جلماعير ا قلصاذير
  جوذ ماموعر م  ا قواعد ا سلوكير  اوخلاقير تإكم اوع اب. .5

تسههههعى مبنر مراق ر ا إسههههابات ا ى ا قيام بد ر جو ري جي ا إياة ا قلصههههاذير جي مخلل  ا مالمعات 
 :2006مسهههههلخدمي ا قوا م ا ما ير بلمكينبم م  اتخال ا قرارات ا رشهههههيدة )ا اعفري  جميي أنواع  تإقيق أ داف 

2). 
عرف ا تإاذ ا د  ي  لمإاس ي   تمثل ا خدمات ا مبنير ا منلج ا اي يقدمه مراق  ا إسابات  لبا نه  قد

)أي خدمات تل ل  مإاسهه ر أ  مبارات لات علاقر يؤذيبا مإاسهه   بـ        ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههابات 
مبني بما جي ل ك خدمات ا مإاسههههههه ر  ا لدقيق  مإاسههههههه ر ا  هههههههرا    ا سهههههههلشهههههههارات ا ذارير  ا ذارة ا ما ير( 

جميي أنواع ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههههههابات تخ هههههي كما ان  (.18 :2004)ا تإاذ ا د  ي  لمإاسهههههه ي   
 لعليمات اما رسمير )تشريعات جكومير ( أ  ياذرة م  جبات تن يمير  لمبنر )كا نقابات  ا معا د(   بد م  



ان ا خدمات ا مبنير ا لي يقدمبا مراق  ا إسابات تلميل (. 1347: 2011    ذبازير ا نصياع  با )عريقات
 : (Lenz, 2005: 3-4)ع  زير ا م  ا خدمات بإنبا تلص  بالآتي 

 انبا خدمات جكرير )ل نير( زير ملموسر. •
 تعلمد على ذرجر ا لإ يل ا علمي  ا خ رة ا عملير  مراق  ا إسابات. •
 م  ا لبا  . معي تقديم ا خدمات يعلمد على عدذ  •
 ر.أ مير ا لعا ن بي  ا لبون  مراق  ا إسابات  نااح ا خدم •
يمكنه تقييم جوذة ا خدمر  عدم امللاكه ا معلومات لاتبا  دح مراق  ا إسههههههههابات مما قد يؤذي  ان ا لبون   •

 ا ى جد ف جاوة بينبما.
 

  الحساباتالهياكل التنظيمية لممارسة مهنية لمراقبة  2/1/2
يقدم مراق  ا إسههههههابات ) كاا يسههههههمى جي ا عرا  على جي  يسههههههمى با مإاسهههههه  ا قانوني جي ذ   أخرح 

CPA خدماته ا مبنير ع  حريق من مات ملخصههههههههصههههههههر تخلل  جي ح يعلبا  جامبا  مدح  نوع ا خدمات )
يقدمبا  (  كما أن  الأ ا بياكل ا لن يمير تؤثر جي نوعير ا خدمر ا لي4-2: 2008ا لي تقدمبا )ا شهههههههههههههايري  

مراق  ا إسهههههههههههههههابات   تلإثر با  يئر ا قلصهههههههههههههههاذير  ا جلماعير  ا قانونير ا مإي ر ببا    الأ ا بياكل يمك  
 (:37: 2009تو يإبا بالآتي )ارينل   وبك  

ا من مات ا فرذير )مكات  مراق ر ا إسههههههابات(: ال يملكبا  يدير ا عمل جيبا شههههههخص  اجد   جي ا سههههههنوات  .1
ا قانونير ا ناتار ع  ذعا ح ا لقا هههي  أخات  الأ ا بياكل با لإو  ا ى أشهههكا   اوخيرة  بسههه   ا مخاحر

 .تن يمير أخرح 
ا شههركات ا ل ههامنير ا عامر:   ي مشههاببر  لشههكل ا سههابق ا   أنبا تخلل  عنبا جي تعدذ ا ملاك   بسهه    .2

 أخ ار ا لقا ي أخات با لإو  ا ى أشكا  تن يمير أخرح.
لمثل ا صفر اوساسير  باا ا نوع جي مإد ذير مسئو ير ا مسا مي   جقاً  إام ا شركات ا مسا مر ا عامر :ت .3

 ما يسلثمر نه جي ا شركر جقط.
ا شهههركات ا مسههها مر ا مبنير :  الأ ا شهههركات يملكبا شهههخص  اجد أ  ماموعر م  ا مسههها مي   توجر  بم  .4

 ا شخصير مشابه  ما موجوذ جي شركات ا مسا مر ا عامر. را قواني  جماير  لمسؤ  ي
ا شركات لات ا مسؤ  ير ا مإد ذة:  اا ا نوع م  ا شركات يامي بي  يفات ا شركات ا ل امنير ا عامر  .5

 ا شركات ا مسا مر ا عامر  جيلم ا لإاس  ا  ري ي  با على أساس ا شركر ا ل امنير ا عامر بينما تكون 
 مسؤ  يلبا مإد ذة.



 خ ر ا لدقيق

 خ ر اوعما 

ا شهركات ا ل هامنير لات ا مسهؤ  ير ا مإد ذة: جي  اا ا نوع يمللك ا شهركر شهخص  اجد أ  ماموعر م   .6
ا شهههههركاب  يكون ا لإاسههههه  ا  هههههري ي  با مثل ا شهههههركات ا ل هههههامنير ا عامر   ك  توجد جماير  لمسهههههؤ  ير 

ا شهههههههركاب  ا شهههههههخصهههههههير بدرجر أقل م  ا شهههههههركات ا مسههههههها مر ا عامر أ  لات ا مسهههههههؤ  ير ا مإد ذة  ال أن
مسهههئو ون ع  ا ديون  ا  للامات ا ملعلقر بإعما بم  أعما  م   م جي ن ا  اشهههراجبم جقط     تلخا كاجر 

 ا شركات اوربي ا ك رح  الأ ا صيغر.
  والمعلومات الأعمال اخطر  2/1/3

يهههههعهههههرف خههههه هههههر اوعهههههمههههههها  بهههههههإنهههههههه خههههه هههههر جشهههههههههههههههههههههل ا شهههههههههههههههههههركهههههههر جهههههي تهههههإهههههقهههههيهههههق أ هههههههداجهههههبههههههها 
www.pk_rh.fi/pdf/en/business_risks)  ) يرح (Hayes, et al.)   أن ا ذارة تواجههههههه ماموعههههههر

ملنوعر م  ا مخاحر ا لي تقي  هههههم  مسهههههؤ  يلبا  أما مراق  ا إسهههههابات جبو مسهههههئو  ع  ا مخاحر ا مرت  ر 
( منه 30( جي ا فقرة )315ا معيار ا د  ي  للدقيق رقم ) شارأ(. Hayes, et al., 2005: 13با قوا م ا ما ير )

نلج عند جا ت أ  أجداف أ  ظر ف أ  أجعا  مبمر  ا لي يمك  أن ي ا اي ر ا خ ر اوعما  )بإنه خ ا ى
 ر م    هههي أ داف ا خ انلج  اية جي انااز أ داجبا  تنفيا اسهههلراتياياتبا أ  قد إعلى قدرة ا منشههه ؤثر سهههل ياً ي
 (.357  :2008سلراتيايات زير مناس ر( )ا تإاذ ا د  ي  لمإاس ي   إ  

ا لدقيق  ان خ ر اوعما  يسهها م جي زياذة جريههر مراق  ا إسههابات  لقديم خدمر جديدة  للبون مإل 
( 2 يو ههههههههح ا شههههههههكل ) . إنما تقديم خدمات أخرح   أي جو  عدا ر ا قوا م ا ما ير ل ك بعدم ا كلفاب بإبداب ا ر 

 ا علاقر بي  خ ر اوعما   إ اجر خدمر جديدة  للبون.
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2شكل )ال

 الأعمال وإضافة خدمة جديدة للزبونالعلاقة بين خطر 

(  مراجعر ا إسهههابات ا ملقدمر: ا حار 2009جسهههي  أجمد  جسهههي  يوسههه  ا قا هههي  )ذجد ح  المصثثدر: 
 .32:ا ثقاجر  لنشر  ا لوزيي   اورذنا ن ري  ا جرابات ا عملير  ا الب ا ثاني  ذار 

 

 ا اجر خدمر جيدة  للبون 

 بيان ا رأي جي عدا ر ا قوا م ا ما ير



خارجير   و  أ عوامل ذاخلير  خ ر اوعما  يلعلق بعدم تإقيق أ داف ا شهههههههههههركر بسههههههههههه    عليه جان
 خ ر مرت ط بقدرتبا على ا سلمرار.

عليه ا معلومات ا لازمر  تخال قرار معي  جي  أما خ ر ا معلومات جبو ا خ ر ا اي تويهههههههههههههه  بنابً 
 (.Arens, et al., 2005: 9ا شركر بعدم ا دقر )
تلملي با اوذة بسهههههههههههههه   ن رة  عندما تقدم قوا م ما ير   إن خ ر ا معلومات ينشههههههههههههههأ( Cohen يرح )

 (.Cohen, 2008: 88كلفر اعداذ ا قوا م ا ما ير ) ا ىا ذارة 
نوعير جي ا معلومات ا مإاسههههههه ير جي جا ر عدم ا  للام ببا  خصههههههها ص ناك   يمك  ا شهههههههارة ا ى أن

 ينشا خ ر ا معلومات.
 

  اتالطلب على خدمات مراقب الحسابعوامل  2/1/4
د ر ك ير جي ب يسهههههههبمن مراق  ا إسهههههههابات إخ ر اوعما      ا ىان خ ر ا معلومات يؤذي با نليار 

 نهههاك عهههدة عوامهههل تؤذي ا ى ا  لههه  على ا خهههدمهههات ا لي يقهههدمبههها   حريق   ع خ ر ا معلومهههاتا إهههد م  
 :خدمات مراق  ا إسابات منبا

على نإوٍ جاوة ا ل اعد )ا مكاني  ا لماني  ا قانوني  ا كلفوي( بي  معدي  مسههههههههههلخدمي ا معلومات تنشههههههههههإ  .1
ح يعي بسهههههههههههه   انفصهههههههههههها  ا ملكير ع  ا ذارة  مما يل ل   جوذ حرف خارجي مسههههههههههههلقل يؤذي ذ رلأ جي 
  ا فإص ا لفصهههههيلي  لمعلومات  ا لعامل معبا على مدار ا سهههههنر جيم يقدم مراق  ا إسهههههابات خدماته ع

 :Hooks, 2009)حريق ذ رلأ جي ا ههههههههههههههفاب ا موثوقير  ا لإكيد جي ا معلومات ا ما ير ا لي يلعامل معبا 

20.) 
 رز جلنليار تعدذ ا ابات ا مسهههلخدمر  لقوا م ا ما ير  تنوع مصههها إبا ينشهههإ ت هههارب جي ا مصههها ح بينبا   .2

ذعم عدا ر ا قوا م ا ما ير  تقديم خدماته جيحريق   ع اا ا ل ههارب   زا ر رف خارجي مسههلقل  ا إاجر 
 .(10: 2009  جياذير  مو وعير اعداذ ا )ا اني ات 

أذح ا ل ور جي شههركات اوعما  ا ى زياذة أنشهه لبا  م  ثم تعقد عملياتبا  أن ملبا ا معلوماتير ا ملنوعر  .3
ا ما ير  مما   منبا ا ن ام ا مإاسهه ي  كا ك زياذة اجلما  ا لإريو  ا خ إ جي ا سههالات  ا قوا م  ا لقارير

أظبر ا إاجر ا ى حرف خارجي مسههههههههههههههلقل مؤ ل  بداب ا رأي جي تلك ا معلومات  ا قوا م ا ما ير ح قا 
 (.15: 2005 معايير مقررة )  في  

  مراق  ا إسهههابات   واتج ك يرة جي قرارات ا مسهههلخدمي ان اسهههلخدام معلومات ما ير م هههللر يلرك آثار  ن .4
ع  حريق خدمي  بمدح عدا ر ا قوا م ا ما ير  موثوقير  ملا مر معلوماتبا لمسههههل  توجير ا حمئنانذ ر جي 



 سهههههههيما انه يلميل با لإ يل  ا خ رة  انه يلإمل ا مسهههههههؤ  ير ا قانونير  ا مبنير ا رأي ا اي يل هههههههمنه ا لقرير 
 ( .Elder, et al., 2010: 7)أمام ا لبا   م  مسلخدمي ا قوا م ا ما ير   ا ذارة 

ي اوسههههوا  ا د  ير  حو  سههههلسههههلر ا لابيل  انلشههههار مصههههاني ا شههههركات جي ا عديد م  ا د   ان ا لوسههههي ج .5
سههها م جي زياذة ا  ل  على خدمات مراق ر ا إسهههابات   هههمان ا ثقر جي ا معلومات ا لي تعر هههبا ا قوا م 

 .( Blair, et al., 2008: 11ا ما ير )
 
 
 

 

  خدمات التأكيد 2/1/5
تإو  مراق  ا إسابات  المراق ر ا إسابات  مبنر ا لإكيد مرجلر ت ورير مبمر جييمثل ظبور خدمات 
أن يكون  ا ىلات يهههههههههيغر ما ير مإدذة  قوا م معدة سهههههههههلفاً  أ تدقيق معلومات  أ م  ذ رلأ ا لقليدي جي جإص 

 ا قوا م ا ما ير  جلى زير ا ما ير.  أ جي اعداذ  الأ ا معلومات  مشاركاً 
 التأكيد مفهوم خدمات  2/1/5/1

جلم يعد   ان ظبور خدمات ا لإكيد يمثل ا هههههههههههاجر نوعير جي ا خدمات ا لي يقدمبا مراق  ا إسهههههههههههابات
ذ رلأ يقلصههههر على ا خدمات ا مرت  ر با قوا م ا ما ير بل أيهههه ح يقدم خدمات جديدة تلمثل جي توكيدلأ   ههههمان 

جئر  ا ىئو  ع  تقديم خدماته (. كما أيههه ح مراق  ا إسهههابات مسههه40: 2004ا معلومات  جوذتبا )ا م يري  
أن خدمات ا لإكيد تعد أشهههههههمل م  ا خدمات ا مرت  ر با قوا م    الجديدة م  ا مسهههههههلفيدي  بخلاف ا مسههههههها مي 

 ,Knechelن ا   اسهههههههههههي ) ا ىا ما ير أ  خدمات ابداب ا رأي "ا لصهههههههههههديق" ونبا تل هههههههههههمنبما معاً  تلعدا ما 

2001:195.) 
بلشهههههههكيل  انر خايهههههههر  دراسهههههههر خدمات ا لإكيد أحلق عليبا  انر  AICPA( قامش 1993جي ا عام )

 خدمات ا لدقيق  ا لصههههديق  ا تاا ات نإو خدمات ا لإكيد  جي راسههههر  تإليل ا و ههههي ا إا ي  د (2)"ا يو ت"
جي تإديد خدمات  AICPAِ   أنبش ا لانر أعما با  أيهههدرت تقرير ا جيم اعلمدت عليه( 1996)نباير عام 
 (.Robertson & Louwers , 2002: 5ا لإكيد )

 (:669 :2005لإكيد  ي )  في  خدمات ا   قد جدذت  انر "ا يو ت" أربعر أمور 
 معلومات موثوقر. ا ىأن خدمات ا لإكيد تنقح بيانات أ  ير  لإو با  .1
 أنبا تإس  عملير اتخال ا قرار م  خلا  ا ملا مر  ا موثوقير جي ا معلومات. .2

                                           
()  البروفسورRobert K. Elliott) لضو هيئة المستشارين في ) (AICPA)  وهو  ستراتيجي فيها،لإالتخايط اولضو لجنة

سثثهمت في تاوير مهنة أشثثخصثثية لالمية  100واحد من  كما يعد   رئيس اللجنة الخاصثثة بخدمات التأكيد التي سثثميت باسثثمع،

 KPMG (1Elliott,1998:)وهو شريك في  مراقبة الحسابات،



 تسبم خدمات ا لإكيد جي تإسي  قرارات ا مسلخدمي  ع  حريق ت وير معرجلبم. .3
 عملير ا قرار. نلا جان خدمات ا لإكيد تسبم جي تإسي   .4

تإسي  جوذة ا معلومات  ملخاي  ا ىأ  ح )مإموذ( بإن خدمات ا لإكيد  ي خدمات مسلقلر تبدف 
خدمات تقدم    يقرارات  ا اتخال  دمر ا معلومات ا لي يسلخدمبا اوجراذ عنبتإسي  مصداقير  ملا  ا قرارات  

 (.43 :2010   آخر ن  إياذ )مإموذم  حرف مسلقل يلص  با 
أما خدمر أن خدمر ا لدقيق خايههههههههههر بإبداب ا رأي جي ا قوا م ا ما ير  ا ىجي جي  أشههههههههههار )ا  ههههههههههابط( 

ا لصديق تلعلق بإبداب ا رأي جي ماموعر  اسعر م  ا معلومات ا ما ير تملد أبعد م  ا قوا م ا ما ير أ  عنصر 
خدمات ا لإكيد نواح ملعدذة م  ا معلومات بما جيبا ا معلومات زير ا ما ير    جي جي  تل ههههههههههههههم  مإدذ جيبا
 (.6 :2010)ا  ابط  

أ  بيئر  تعرف خدمات ا لإكيد على أنبا خدمات مبنير مسههههههلقلر تعمل على تإسههههههي  جوذة ا معلومات 
 (.(www.student.ccbcmd.eduا معلومات م  اجل ملخاي ا قرار

( عملير ا لإكيد بإنبا "عملير ي دي جيبا IAASBلل معايير ا لدقيق  ا لإكيد ا د  ي ) قد عرف ما
ن تقييم أ  إ رجي ذرجر ثقر ا مسهههلخدمي  ا مقصهههوذي  باسهههلثناب ا ابر ا مسهههئو ر بشههه مصهههمماً  ا ممارس اسهههلنلاجاً 

ع  ت  يق قياس مو ههههههههههههههوع مقابل ا مقاييل   نليار تقييم أ  قياس ا مو ههههههههههههههوع  ي ا معلومات ا لي تنام 
 (.IFAC, 2008: 17ا مقاييل" )

ـخدمات ا لإكيد منه ( 7أما ا حار ا مصري  عمليات ا لإكيد جقد عرف جي ا فقرة ) " ي ا عملير ا لي  ب
ا  رف  الأتا – ى تقرير ذرجر ثقر ا مسههههههههههههلخدمي  ا مرتق ي  ايع ر جيبا ا مإاسهههههههههههه  ا ملا   ع  نليار تبدف 

مقاييل مإدذة  ا ىمو هههههههوع ا لقرير  ل ك با رجوع ج تقييم أ  قياس جي نلا  -ع  مو هههههههوع ا مبمر و ئا مسههههههه
  .(www.aliahmedali.com/ pdf/morag3a001)معينر"

 (:699: 2005ان ا لعاريو ا سابقر  خدمات ا لإكيد ت منش ا لركيل على )  في  
 ما ير أ  زير ما ير.  يل ل  اتخال ا قرار معلومات نوعير  العملير اتخال ا قرار  .1
 كل ما يلعلق بلإسي  جوذة ا معلومات  ييازلبا  زياذة ا ثقر جيبا. .2
 ا إسابات وذاب خدمات ا لإكيد.مو وع ا سلقلا  ا م لوب جي مراق   .3
  يلعلق بمعلومات خدمر ا لإكيد. خدمات مبنير أي تخ ي  لإكم ا مبني  مراق  ا إسابات جيما أنبا .4

 ي خدمات مبنير يقدمبا مراق  ا إسههههابات م  خلا  مشههههاركله  ا لإكيدخدمات  مما سهههه ق يل ههههح أن
 ا ما ير  لياذة ا ثقر جيبا  تإسي  سياقبا  ملخا ا قرار. ا ما ير  زيرلقارير ا معلومات  ا  عداذا جي 
  التأكيد ياتمستو 2/1/5/2

http://(www.aliahmedali.com/%20pdf/morag3a/001).
http://(www.aliahmedali.com/%20pdf/morag3a/001).
http://(www.aliahmedali.com/%20pdf/morag3a/001).


مسلوح ا لإكيد  و ا مسلوح ا اي يإصل  أن 2007( جي نشرتبا عام Accountabilityأ  إش )
 :ـبعليه ممارس ا لإكيد  يلعلق 

 ا بدف ا م لوب جي مو وع ا لإكيد. .1
 موثوقير ا معلومات جي ا لإكيد. .2

 ق ل عملير ا لإكيد يلم ا تفا  بي  ممارس ا لإكيد  ا من مر على مسهههلوح ا لإكيد ا م لوب اعداذلأ م  
ثهه هههههههات  ل هههههههك جههي عههقهههههههد ا ههلههكههلههيهه  إلههي سههههههههههههههههيههقههوم بههبههههههها   ا ههمههمهههههههارس ون ل هههههههك مههرتهه ههط بههههههها ههعههمههلههيهههههههات ا هه

(www.accountability.org/images/content/l/010.pdf).  
 ,.Hasan, et alان مسههههههههلوح ا لإكيد ينإصههههههههر بي  نبايلي   ما ا لإكيد ا م لق  عدم  جوذ ا لإكيد )

 ن م  ا لإكيد  ما:ا(   خلا   اا ا مسلوح  ناك نوع92 :2005
  النوع الأول: التأكيد المعقول

  و ا لإكيد اوقل م  ا لإكيد ا م لق   كنه بمسهههههههلوح عاٍ   يلعلق بمدح ا إصهههههههو  على اوذ ر ا لازمر 
بمر جي ظر ف عملير مت ياابي أي  يل  ناك أي تإريفاااسهههههههلنلاو  ا ى لممارس ا لي تمكنه م  ا لويهههههههل 

 خصههههها ص مو هههههوع    تشهههههمل ظر ف ا عملير شهههههر ط ا لكلي  (.433 :2010ا لإكيد ا ملفق عليبا )  في  
 ا معايير ا لي يلم اسهههههههلخدامبا  اجلياجات ا مسهههههههلخدمي ,  زير ا م  اومور ا مؤثرة جي عملير ا لإكيد.   معي 

مسههههههههههههههلوح مق و  جي ظر ف ا عمليههر  ا ىان ا بههدف م  ا لههإكيههد ا معقو   و تخفي  مخههاحر عمليههر ا لههإكيههد 
(Hooks, 2009: 15.) 

  النوع الثاني: التأكيد المحدود
تقليههل  ا ىا لههإكيههد ا مإههد ذ ب"عمليههر تبههدف  IAASBق  ا لههإكيههد ا ههد  ي عرف مالل معههايير ا لههدقي

  ك  جيم تكون تلك ا مخاحرة أك ر مما  ي   مسهههههههههههلوح مق و  جي ظر ف ا عملير ا ىمخاحر عملير ا لإكيد 
 شهههههكل سهههههل ي م  ا لع ير ع  اسهههههلنلاو ا ممارس" )ا تإاذ ا د  ي  بويهههههفه أسهههههاسهههههاً جي عملير ا لإكيد ا معقو  

  جيما بي  ا لإكيد ا معقو   ا لإكيد ا مإد ذ ا خللاجات( 7يو ههههههههههههههح ا اد   ) (.138 :2008سههههههههههههههي    لممار 
 ا لإكيد. ( مسلوح 3يو ح ا شكل )

 (7الجدول )
 بين التأكيد المعقول والتأكيد المحدود الاختلافات

 التأكيد المحدود التأكيد المعقول البيان

 الهدف
مسثثثثثثتوى منخفض في  إلىتخفيض مخاطر التأكيد 

 إيجابيلشثثكل  بوصثثفع أسثثاسثثا  ظل ظروف العملية 
 من التعبير لن استنتاج الممارب

تخفيض مخاطر التأكيد إلى مسثثتوى مقبول في ظل 

من  سللللبي لشثثثكل بوصثثثفع أسثثثاسثثثا  ظروف العملية 

 .التعبير لن استنتاج الممارب

http://www.accountability.org/images/content/l/010.pdf


جمل 

 الأدلة

ظروف العملية وتقييم تشثثثثمل: الحصثثثثول للى فهم 

المخثثثاطر ولمثثثل إجراءات أخرى كثثثالملاحاثثثة 

 .والاستفسارات .... وغيرها ثم يتم تقييم الأدلة

يشثثثمل: الحصثثثول للى فهم للموضثثثو  والاروف 

 .الأخرى للعملية وإجراءات محدودة

 للاستنتاجبيان ظروف العملية وشكل سلبي  بيان ظروف العملية وشكل إيجابي للاستنتاج التقرير

 .(29  2009  ا ثا م /ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على )جمعر



   
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3شكل )ال
 مستوى التأكيد

Resource:IAASB, International Auditing And Assurance Standards 

Board,(2010),Limited Assurance ,IAASB Consultative Advisory Group , London 

,England:3.                                                                         

 
 

  ا لإكيد تل م  ح خلا  مسلو  مبا ناك مدح  اسي م  خدمات ا لإكيد ا لي يمك  تقدي
(http://catalogue.pearsoned.com.uk/assets/hip/images/catalog/uploads/soltani-com.pdf): 

 خدمات اعداذ تقارير ع  عدذ ك ير م  مو وع ا مبمر  ا اي يغ ي معلومات ما ير  زير ما ير. .1
 )ا خل ار( أ  )ا فإص(.أذاب خدمات تؤذي ا ى مسلوح عا  م  ا لإكيد جي  .2
 عمليات ا لصديق  إعداذ ا لقرير ا م اشر. .3
 اعداذ تقارير ع  خدمات لات ي غر ذاخلير أ  خارجير. .4
 تقديم خدمات لات ي غر خاير أ  عامر. .5

مسهههلوح منخفض  ا ىتخفي  مخاحر عملير ا لإكيد  علىأن ا لإكيد ا معقو  ينصههه   عليه يمك  ا قو  
تخفي  مخاحر عملير  ا ىياابي جي جي  ينصههههه  ا لإكيد ا مإد ذ ااسهههههلنلاو  ا ى للويهههههل  بويهههههفه أسهههههاسهههههاً 

   خلا   اي  ا مسهههلويي  يمك  تقديم اسهههلنلاو سهههل ي ا ى للويهههل  بويهههفه أسهههاسهههاً مسهههلوح مق و   ا ىا لإكيد 
 ماموعر ملنوعر م  خدمات ا لإكيد.

 الحاجة إلى إطار مفاهيمي لخدمات التأكيد  2/1/5/3
تسعى ا ابات ا مخلصر ا ى ايااذ احار مفا يمي  خدمات ا لإكيد  ال أن  جوذ مثل  اا ا حار يفيد 

 (:(Kieso, et al., 2005: 28(   2000:12جي )جاازي  

 مسلوح ا لإكيد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا لإكيد 
 ا م لق

عدم  جوذ 
 تإكيد

 ا لإكيد ا مإد ذ ا لإكيد ا معقو 



     اجد.ا مفا يم ا ملعلقر بخدمات ا لإكيد جي مكان  جوذ ماموعر ملناسقر  ملراب ر م   .1
وير مشهههكلات ت بر جي ا ل  يق ا عملي نليار  لغير ا عوامل ا  يئير  توجر أسهههاس  اً مرجعيبويهههفه احاراً  .2

 من قي  معا البا.
  با. ا مفا يميزياذة ثقر ا ملعاملي  مي خدمات ا لإكيد  معرجلبم ا مس قر بوجوذ ا حار  .3
 ببا.  طخدمات ا لإكيد  ما يرت يعد مرجي  كل ما يلعلق با  إم  ا ل وير جي عناير  .4
 ن اعداذ ا تم بموج  أسل موجدة. أ الاجراب ا مقارنات بي  عمليات ا لإكيد ا مخللفر  .5

      (Story&Story, 1998: 86) :  جيرح أن ا حار ا مفا يمي يسبم جي (Story&Storyأما )
 ايااذ ماموعر ملكاملر م  اوسل ا من قير ا معلمدة جي ا مناقشات  .1
 ديد مص لإات ذقيقر  مإكمر .تإ .2
 يساعد جي اعداذ ا سلفسارات ا صإيإر . .3
 تبيئر مساجات مإدذة م  اوجكام  ا إلو  . .4

 .Rebele, No)( جيرح أن ا إهاجهر ا ى احهار مفها يمي  خهدمهات ا لهإكيهد تلهإتى م   Rebeleأمها )

Date: 3-5): 
  إد الآن   ا إاجر ا ى مفا يم تلماشى مي ا لوسي عدم كفاير اوجكار  ا مفا يم ا م ر جر منا ا سلينات  .1

 جي خدمات مراق  ا إسابات.
مواجبر ا لإديات ا لي تواجه ظبور  ت ور خدمات ا لإكيد  كلإسههههههههههههههي  جي كفابة ا قوا م ا ما ير  جماير  .2

  مصاذر ا قيمر ا م اجر ا ى ا من مر.
 تإسهههههههي  جوذة ا خدمات ا مبنير  مراق  توجيد ا ابوذ ا م ا  ر جي  اا ا ماا   ا لي تبدف ا ى توسهههههههيي  .3

 ا إسابات.
على  جق ما تقدم  جإن ا إاجر ا ى ا حار ا مفا يمي  خدمات ا لإكيد يإتي م  كونه تاميي  كل ما 
يلعلق بخدمات ا لإكيد م  أجكار  مفا يم جي مكان مإدذ يسههههههههههههههبم جي تسههههههههههههههبيل ا ل  يق ا عملي  مرجي عند 

  ا إاجر.
م ) احاراً مفا يمياً مقلرجاً  خدمات ا لإكيد ت هههم  ماموعر ( E. Rebele James جي  اا ا سهههيا  قد 

 :(Rebele, No. Date: 14-20)م  ا مفا يم  ا عناير   جيما يإتي تو يح  بالأ ا عناير 
: تلمثل ا معلومات جي ا لقارير ا ما ير  لأزراض ا خارجير  ا معلومات زير ا ما ير ع  اوذاب  المعلومات .1

 كا ك ا معلومات ا سههههلراتياير   ن ام ا معلومات. تمثل ا خ رة  ا معرجر مصههههدراً م  مصههههاذر ا قيمر جي 
    الأ ا موجوذات ا من مر   يعد ا بع ههبم م  عنايههر ا موجوذات زير ا ملموسههر )ا موجوذات ا فكرير(



يا  تإكيد ا . كما أن ا من مر يا  أن تمللك شهههه كر معلومات مإوسهههه ر  غرض اعداذ ا لقارير ا داخلير 
  ا خارجير   أن تإكيد  الأ ا ش كر مبم   يان موثوقير  ام  ا معلومات.

ير   ا مصههههههههههههههاذر ا ما ير مثل ا نقد :  تل ههههههههههههههم  ا موجوذات ا ملموسههههههههههههههر كا م اني  ا مخل ن الموجودات .2
ا مدينون  ا سهههههههلثمارات  زير ا   ا موجوذات زير ا ملموسهههههههر  كإقو  ا شهههههههراب  ا علامات ا لاارير   م  

 (.Weber, et al. ,2001:30م  ق ل مراق  جسابات مسلقل )ا مبم تإكيد جميي  الأ ا موجوذات 
نر  جمثلا تكون ا م اذئ : تمثل ا مقاييل اوذاة ا لنفياير  عملير ا لإكيد   بد نبا تكون زير ممكالمقاييس .3

ا مإاسهههههههههههههه ير ا مق و ر ق وً  عاماً مقاييل  لدقيق ا قوا م ا ما ير    كاا يل ل   جوذ مقاييل  لموجوذات 
ا ملموسهههههر  أخرح خايهههههر با موجوذات زير ا ملموسهههههر   مقاييل  لإكيد موثوقير ن ام ا معلومات   أخرح 

 (.Murray, 2001: A1 للدقيق ا  يئي )
ثههل ا مخههاحر توقعههات مسههههههههههههههلق ليههر بهها خسههههههههههههههها ر أ  اومور زير ا مرزوب جيبهها  كخسههههههههههههههها ر : تمالمخاطر .4

ا سههههلثمارات  خسهههها ر ا معلومات  خسهههها ر ا إواذف  سههههرقر ا موجوذات  زير ا   ا مخاحر مفبوم يل ل  
 مخلل  سياقات ا لإكيد    ناك نوعي  م  ا مخاحر:

 زير يإيح ع  عدا ر ا قوا م ا ما ير. :   ي ا مخاحر ا لي تؤذي ا ى تكوي  رأيمخاطر التدقيق •
 :   ي ا مخاحر ا ناتار ع  عدم تمك  اوعما  م  تإقيق أ داجبا.مخاطر الأعمال •

:  تمثل مإا  ر ا سههههههههههههههي رة على ا لقل ات جي ا تاالأ   ا لإكيد يمك  أن يكون على أعداذ ا قوا م الرقابة .5
أم  ا ن ام. أن  جوذ قسههههههم ملخصههههههص جي ا رقابر  ا ما ير )رقابر ذاخلير(  رقابر  إماير ن ام ا معلومات 

 ا داخلير يشير ا ى  جوذ اجرابات تم تصميمبا  لإصو  على تإكيد معقو    لعمليات.
: يمثل ا د يل أير معلومات  عملير ا لإكيد   مثل ا مقاييل  ا مخاحر  بذل العناية المهنية اللازمة /الدليل .6

ذ ا لي تعكل ا إاجر ا ى با  ا عناير ا مبنير ا لازمر   ا لي تاعل كما يمثل ا د يل ا علاقر ملعدذة اوبعا
 مخاحر ا رقابر جي جد ذ ا ا دنيا.

: يمثل ا سهههههههههههلقلا  جان اً مبماً جي ا حار ا مفا يمي  خدمات ا لإكيد   ال أن الموضعععععععوعية/الاسعععععععتقلال .7
 رأي ا مبني. يمثههل ا ممههارس ياهه  أن يكون بعيههداً ع  ا مؤثرات  مو ههههههههههههههوعيهها )مإههايههدا(  عنههد تكوي  ا

 ا سلقلا  جو ر عملير ا لإكيد  تمثل ا مو وعير  دجا  لاسلقلا  .
: أن يقوم ا ممارس بإذاب عمليات ا لإكيد بكل   ههههوح  ذ ن ازفا  أي نوع م  ا معلومات عمدا الشعععفافية .8

 أ  سبوا  للإثير على ا نلا ج.
 .ا لإكيد مفا يمي ا مقلرح  خدمات ا( ا حار 4 يو ح ا شكل )

 



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (4الشكل )

 اطار مفاهيمي مقترح لخدمات التأكيد

Resource: Rebele, James E. ,( No-Date),A Proposed Conceptual Framework for 

Assurance: aaahq.org/audit/midyear/03midyear/paper/cfnew.htm. 
 

  عناصر خدمات التأكيد 2/1/5/4
 ا عناير الآتير: جيبا تلوجر  نأان كاجر خدمات ا لإكيد ا لي يقدمبا ا ممارس يا  

  م:  جبناك ثلاثر أحراف منفصلر.  جوذ علاقر ثلاثير اوحراف: 1
أ سههههههههههي م  )مراق ( ونه قد ي ل  منه أذاب عمليات تإكيد تل ل  مبارات  مصهههههههههه لح    و :الممارس •

 معرجر ملخصههصههر تفو  ما ملعارف عليه جي مراق ر ا إسههابات كما يمك   لممارس ا سههلعانر با خ ير 
(Grawford, 2009: 1-21). 

 المعلومات / الموجودات

 المقاييس

 المخاطر

 الدليل / العناية المهنية

 الاستقلال / الأغراض

 الشفافية

 الرقابة

 التقرير



م اشههرة أ   ع  مو ههوع ا مبمر ا شههخص )أ  اوشههخام( ا اي يكون مسههؤ ً    و : ولؤ الطرف المسعع •
ع  ا معلومات ا خايهههههههههههر به   يقدم ا  رف ا مسهههههههههههؤ   اقراراً مكلوباً بلقييم أ  قياس مو هههههههههههوع ا مبمر 

 .(437: 2010با رجوع ا ى مقاييل مإدذة )  في  
قرير  بم   يمك  أن يكون شهههخص )أ  ماموعر أشهههخام( يقوم ا ممارس بإعداذ ا ل م  :المسععتخدمون  •

 .(Heitmann, 2005: 24ا  رف ا مسؤ   أجد م   كنه  يل ا وجيد ا مسلفيد م   ا لقرير )
 والمستخدمون.   ؤ بي  كل م  ا ممارس  ا  رف ا مس حراف( ا علاقر ثلاثير او5ا شكل ) يو ح 

 
 
 
 
 
 

                        
 
   
 

 (5شكل )ال

 ول والمستخدمونؤبين الممارس والطرف المس طرافالعلاقة ثلاثية الأ

Resource: Messier, William F. , Steven M Glover , and Douglas F. Prawitt 

,(2006), Auditing & Assurance Services A systematic Approach , 4th  edition , 

Boston , McGraw-Hill Irwin :831. 

: أي مو وع مبمر ا لإكيد  يا  أن يكون قابلًا  للإديد  يمك  قياسه  إخ اع معلوماته موضوع المهمة. 2
 . (SSAE No.10,  2001: 1086) م  اومثلر على مو وع ا مبمرجمي اوذ ر  ا ى
اوذاب ا ما ي ا لاريخي أ  ا مسههههههلق لي )مثل ا معلومات ا ما ير ا لاريخير أ  ا مسههههههلق لير  مقاييل اوذاب(  •

 ر ا معلومات ا ما ير ا ملعلقر بمو وع ا مبمر ع  ا قياس  ا جصاح جي ا قوا م ا ما ير.ال تع   
ا خصا ص ا فيليا ير )مثل تإديد ا موايفات(  ال تكون ا موايفات  ي ا معلومات ا خاير بمو وع  •

 ا مبمر.
 اوجداف ا لاريخير )مثل سعر ا سو   سلر م  ا سلي جي تاريخ معي (. •
 تإليل ا لعاذ (.ا لإليلات )مثل  •
 النام والإجراءات )مثل ناام الرقابة الداخلية(. •

 المسؤولية عن التأكيد أمام المستخدم

 

المستخدمو
 ن

الطرف 
 ولؤ المس

 

 

 الممارس

 إقرار بالمسؤولية عن التأكيد

 التعبير عن الرأي على التأكيد



 ممارسات ا موارذ ا  شرير(. ا  للام بقواني  معينر  ا سلوك )مثل جوكمر ا شركات  •
يل م  مو وع ا مبمر خصا ص معينر مثل ا درجر ا لي تكون عليبا ا معلومات ا خاير با مو وع       

 & Whittingtonمو وعير أم شخصير  تاريخير أم مسلق لير   تؤثر  الأ ا خصا ص جي )نوعير أم كمير  

Pany ,2007 :700 :) 
 دقة قياب موضو  المهمة. •
 درجة إقنا  الأدلة المتاحة. •

أ  ا علامات ا مرجعير  لعرض  ا جصهههههههههههههاح   لقييم مو هههههههههههههوع ا مبمر  :   ي  سههههههههههههها ل ا قياس المقاييس .3
تعليمات أ    ا مقاييل ربما تكون رسمير مثل معايير ا مإاس ر ا د  ير أ  تكون خاير مثل قانون معي  

 ا مقههاييل امهها أن تكون ملوجرة   م  ا ممك  أن تكون  نههاك مقههاييل مخللفههر  نفل ا مو ههههههههههههههوع  عقوذ 
رتق ي  مإدذي    ت ل  مقاييل مناس ر م  أجل تقييم منسق  لمسلخدمي  جميعا أ  ملوجرة  مسلخدمي  م

 م  (  26: 2009على نإوٍ معقو  أ  قيهاس مو ههههههههههههههوع  ههههههههههههههم  ن ها  ا إكم ا مبني )جمعهر/او    
  )ا تإاذ ا د  ي  لمإاسهههههه ي    (441: 2010  في  يإتي ) ا خصهههههها ص ا واج  توجر ا جي ا مقاييل ما

16:2011) 
 مر  مو هههههوع ا مبمر الا سهههههاعدت ا مسهههههلخدمي  ا مرتق ي  جي ا ويههههو  : تكون ا مقاييل ملاالملائمة •

 ا ى اسلنلاجات  تخال ا قرار ا مناس .
عندما   يلم جاف ا عوامل لات ا علاقر ا لي يمك   كافٍ على نإوٍ : تكون ا مقاييل مكلملر الاكتمال •

لر علامات ا قياس ن تؤثر على ا سهههههههههههلنلاجات جي ن ا  ظر ف ا عملير   تشهههههههههههمل ا مقاييل ا مكلمأ
  لعرض  ا جصاح. 

 ل.: تسبم ا مقاييل ا مإايدة جي اسلنلاجات خا ير م  ا لإي  الحيادية •
 : ونبا تويل ا ى اسلنلاجات  ا إر   تإلاو ا لإ يل.المفهومية •
: تليح ا مقاييل ا موثوقر تقييما أ  قياسههههها ملسهههههقا على نإوٍ معقو  مي مو هههههوع ا مبمر  ال الموثوقية •

من قبل ممارسثثين مؤهلين يكون ل ك مناسهههه اً  لعرض  ا جصههههاح عند اسههههلخدامبما جي ظر ف مماثلر 

 للى نحوٍ مماثل.
 مناسههه   لوجير أسهههاس معقو   للع ير كافٍ على نإوٍ :   ي ا لي يقوم ا ممارس با لخ يط  امعبا الأدلة .4

 ع  اسلنلاجه جي ا لقرير  على أن يإخا بعي  ا عل ار جيبا او مير ا نس ير  مخاحر عملير ا لإكيد.
ما اياابي أ  ار جيه ا ممارس ع  اسهههههههههههههلنلاجه ع  عملير ا لإكيد   و :  و تقرير مكلوب يع   تقرير التأكيد .5

لها تأثير كبير في سثلوك  ،يقدمهاا ممارس  ا مسهههلخدم  أن ا نلا ج ا لي  يمثل ا لقرير ا رسههها ر بي   سهههل ي 

 المستخدمين وترشيد قراراتهم.

 .ا لإكيد اتاتاا ات تنفيا خدم ( جيو ح7) ا شكلأما   ا لإكيد اتعناير خدم (6 يو ح ا شكل )



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (6الشكل )

 عناصر خدمات التأكيد

ذ رة جي معايير ا مإاس ر  ا مراجعر ا د  ير  ا لإليل ا ما ي  ( 2010مدي  ابرا يم  )ا  ابط  المصدر: 
 .8ر:ا مإاس ي  ا قانونيي   جل   سوري ا قواني  ا  ري ير جي سورير  جمعير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (7) الشكل
 التأكيد اتاتجاهات تنفيذ خدم

أنللللللللللواع ▪

 التقارير
 الشك المهني▪

 كفاية الأدلة▪

 الأهمية النسبية▪

 التأكيدمخاطر ▪

طلللبللليلللعلللة وتلللوقللليلللت ▪

 إجراءات جمع الأدلة

 كمية ونوعية الأدلة▪

الاعتراف والقيللاس ▪

والإفصللللللللاح وفقلللا  

للمعلللايير اللللدوليلللة 

لأعلللداد الللتللقلللاريللر 

 المالية

 الممارس▪

 ولالطرف المسؤ▪

 المستخدمون▪

 تدقيق القوائم المالية▪
 تصديق الالتزام▪
 الاستشارات الإدارية▪

 

عناصر 

 التأكيدخدمات 
 

العلاقة 

الثلاثية 

 الأطراف

موضوع 
 المهمة

مقاييس 
 مناسبة

 

 الأدلة

 

 التقرير

 المقاييس الملائمة

 الطرف المسؤول

 الممارس

 

 تحديد
 المقاييس

تحديد موضوع 

 المهمة

 إصدار التقرير

 جمع الأدلة

المعلومات عن 

 المهمة

التعاقد مع 

 الممارس

 المستخدمون



 

Resource: Hayes, Rick  ,Roger Dassen , Arnold Schilder and Pillip Wallage , Principles Of 

Auditing An Introduction Standards On Auditing ,(2005), 2nd  edition , New York , Pearon  

Education Limited:119. 

  معايير خدمات التأكيد 2/1/6
ا فإص  لمعلومات أ  ( ا موسوم )عمليات ا لإكيد عدا ع   عمليات ا لدقيق 3000ثل ا معيار رقم )يم

بشههههههههان خدمات  IAASBا ما ير ا لاريخير( أ م ا معايير ا صههههههههاذرة م  مالل معايير ا لدقيق  ا لإكيد ا د  ير 
 :2010(  ان  اا ا معيار يإقق ثلاثر أزراض  ي: )  في  922 :2008ا لإكيد )ا تإاذ ا د  ي  لمإاس ي   

434 ) 
  وي  أ داف ارت احات ا لإكيد ا لي تسلبدف توجير تإكيد معقو  أ  مإد ذ. .1
  و ي معايير  توجير ارشاذات  لممارسي  وذاب ا رت احات. .2
 ا لإكيد. خدماتعمل  ل وير معايير مإدذة ونواع خاير م  بويفه احار  لصرف ا .3

ا لي  SSAE   SAS   SSCSيد مثل جقد أيههههههدر ا عديد م  ا معايير  خدمات ا لإك AICPAأما 
 تعد  بمثابر تو يإات مبمر جي ا ل  يق ا عملي )سلعرض جي ا فصل ا رابي(.

 

 التقرير عن خدمات التأكيد  2/1/7
 ا فإص أ ( ا موسههههههههههوم )عمليات ا لإكيد عدا ع  عمليات ا لدقيق 3000رقم )ا د  ي  ا معيارأشههههههههههار 

ا ى تقرير عمليات ا لإكيد ا اي يقدمه ا ممارس  أن IAASB  لمعلومات ا ما ير ا لاريخير( ا صهههههههههههههههاذر ع  
 (:164-147 ،2009(   )جمعر/ا ثا م  922: 2008يراعي جيه ما يإتي )ا تإاذ ا د  ي  لمإاس ي   

 مدح جصو  ا ممارس على أذ ر كاجير  دعم ا سلنلاو ا وارذ جي ا لقرير. .1
 يكون ا لقرير مكلوباً.أن  .2
   يل ل   جوذ ييغر مإدذة  لقديم تقارير ا لإكيد  ان ل ك يرت ط با مبمر ا مإدذة. .3
ا لقرير يا  أن يإلوي على ا عنايهههههر اوسهههههاسهههههير مثل ا عنوان ا مناسههههه     هههههوح ا مخاح   ا ويههههه   .4

سهههههلنلاو  ا لاريخ  اسهههههم ا واجي  لمو هههههوع  تإديد ا مقاييل  مدح توجر ا  ا قيوذ ا لي عليبا ان  جدت  ا 
  توقيي ا ممارس.

 ا مسؤ  يات اوخرح  لقديم ا لقرير مثل ملا مر ا تصا  مي ا مكلفي  با رقابر. .5
 موقع خارطة خدمات التأكيد  2/1/8



م  أجل تو هههههههيح كل ما يلعلق بخدمات ا لإكيد  تسهههههههبيل ا رجوع ا ى جقراتبا  قامش ا لانر ا خايهههههههر 
  AICPAلـبإعداذ خارحر  خدمات ا لإكيد   عش جي ا موقي ا رسمي  AICPA بخدمات ا لإكيد ا لابعر ا ى

(Elliot & Pallais, 1997: 51( يو ح ا شكل   )خارحر خدمات ا لإكيد.8 ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  يديةالتأكغير خدمات ال 2/1/9
ا عاملي  معه    تل ل  أي نوع م    ي ا خدمات ا لي يقدمبا مراق  ا إسهههابات م اشهههرة أ  بواسههه ر 

ا لإكيد أ  ابداب ا رأي مثل بعض خدمات ا سههههههههههلشههههههههههارات  بعض ا خدمات ا  ههههههههههري ير  بعض خدمات ا لقييم 
 (.Grawford, 2009: 1.08 خدمات ا لخ يط ا ما ي )

بإن ا خدمات زير ا لإكيدير  ي ا خدمات ا لي تقدمبا   (Smieliawskas & Robertson) يرح 
  شركات مراق ر ا إسابات مثل ا خدمات ا مإاس ير ا لقليدير )مسك ا دجاتر  إعداذ ا قوا م ا ما ير ذ ن مكات  أ

عنبا أي ابداب  لرأي أ  أي نوع  جتدقيقبا(  بعض ا خدمات ا  ههري ير  ا خدمات ا سههلشههارير ا ذارير      ينل
 .(Smieliawskas & Robertson ,2000:20)م  ا لإكيد

 ي هههههي  )  في( بإن شهههههركات مراق ر ا إسهههههابات ا ك رح عاذةً ما يكون  ديبا ا كفابات ا لازمر  لقديم 
مثل  الأ ا خدمات    ي كفابات مدربر جي ماا ت أخرح زير ا مإاسهههههههههههههه ر  ا لدقيق  جسههههههههههههههه  ح يعر تلك 

 (.50: 2005،   تدقيق ا قوا م ا ما ير )  فيا خدمات   إن اتصا بم ربما يكون قليلًا مي ا عاملي  جي ماا
 ,Rading( جيرح أن ا خدمات زير ا لإكيدير   ي خدمات تملاز بالآتي       .Rading et alأما )

et al. ,2003:108-110):) 
 ثنا ير اوبعاذ يمثل مراق  ا إسابات أجد أبعاذ ا  تمثل ا ذارة ا  عد الآخر. .1
 ابداب  لرأي أ  أي نوع م  أنواع ا لإكيد.  ينلج ع   الأ ا خدمات  .2
 ان  الأ ا خدمات يمك  أن يؤذيبا موظفون مدربون بشكل جيد   يل مراق  ا إسابات نفسه. .3

تإلاو ا ى مراق   ا خدمات ا لي ربما  لإكيدير تلركل جي أنواع مإدذة م  ا خدمات زير ا   عليه جان
حر ممارسي  مؤ لي   ا ك ذ ن ابداب اا مبني بوس ن يمهتع  حريق ا إسابات بصفله ا معر جر  إنما تؤذح 

 يلرت  عليه.  لرأي  ما



 المبحث الثاني
 عوامل ومتطلبات التوسع في الخدمات المهنية لمراقب الحسابات

يلنا    اا ا م إم ذراسههههههههر   دايات ا لوسههههههههي جي ا خدمات ثم تإديد ا عوامل ا لي أذت ا ى ا لوسههههههههي  
ا مل ل ات ا لازمر  للوسههههههههي جي ا خدمات   أخيراً عرض  رأي  بعض ا لشههههههههريعات  ا من مات كا ك تو ههههههههيح 

 ا ملخصصر جي ا لوسي با خدمات.
 

  شركات مراقبة الحسابات الكبرى  2/2/1
-http://master.first) تسي ر على سو  مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عا م أربي شركات ك رح  ي 

topic-forum.com/154)  )posts.asp?tid=6659-forum dir.com/forum/-http:www.jps( :  
  Pricewaterhouse & Coopersز كوبر  برايس وتر هاوس .1

أ   مكل  خارجي جي نيويورك    تم  اجللاح 1878جي  ندن عام مكل بم أسههههههههههههههل برايل   تر  ا س 
  1946مكل  باريل  ثم تم تكوي  منشإة برايل   تر  ا س ا د  ير جي عام اجللح  1916 جي عام   1890

لأ   قد تم ا ندماو بي  ؤ  شركا زكوبر باسم  كانش تعرف  1854 أما مؤسسر كوبر جقد تإسسش جي  ندن عام 
 .1998برايل   تر  ا س مي كوبر عام 

 Deloitte  & Toucheش ويتو تيويلد. 2
 1952بواسهههههه ر  يليام   سهههههه  ذيلوتي  جي عام  1845أسههههههل مكل  ذيلوتي  شههههههركا م جي  ندن عام 

  م  جي ا وقش ا إا ي تم  ؤ اشههههههلرك مي مكل   اسههههههكينل  سههههههلل  بعد ل ك اندماش معبما  ارموند باند  شههههههركا
 يإخا ا مكل  ا اديد ا سهههم ا اديد   ي شهههركر سهههويسهههرير مقر ا ا ر يل جي ا و يات  ا ندماو مي مكل  تلش

 ا ملإدة اومريكير.
 Ernst  &Yougرنست ويونغ . آ3

بواسهههههه ر مإاسهههههه  اسههههههكللندي  اعلمد بدرجر ك يرة على  1894أسههههههل مكل  يونج جي شههههههيكازو عام 
اندمج معه   مؤخراً   ا مكات  اومريكير اندمج مي يونج ا عديد م   ال 1920مإاسهههههههههههههه ي  اناليل جلى عام 

 مكل  ارنسش  يكونا مكل  أرنسش  يونج  مقر ا ا ر يل جي  ندن.
 K.P.M.Gكي بي أم جي . 4

باسههههههم  شعرج  مؤخراً   1891كان اسهههههههمبا ذبليو تي بيش نسههههههه ر ا ى اسهههههههم ا شهههههههريك ا ملإكم جيبا عام 
K.P.M.G. 

ن تكون خدمر مراق ر أتسهههههههههابقش  الأ ا شهههههههههركات جي تسهههههههههويق خدماتبا بمفا يم جديدة قا مر على جكرة 
( ا بلكاري  لدقيقبخ ر اوعما   اونش ر ا لي يمارسبا ا لبا   بما جي ل ك مفبوم )ا  ا إسابات أكثر ارت احاً 

http://master.first-forum.com/154-topic)%20%20و
http://master.first-forum.com/154-topic)%20%20و


 ر اوعما  ا لاارير( )ا سهههههديري اوعما (  مفبوم )عملير قياس ا نشهههههاط(  مفبوم )اعاذة  ندسهههههتدقيق  مفبوم )
(. مما أتاح  شركات  مكات  مراق ر ا إسابات تسويق ن ا   اسي م  ا خدمات اوخرح 16 :2005   ا عنقري 

اومر ا اي أذح ا ى زياذة حل ات ا لبا   على مثل  الأ  بخلاف ا خدمات ا مإاسهههههههههههههه ير  ا لدقيقير ا لقليدير 
جي بيئر ا ملغيرات ن كما أ ( 20 :2004 اونشهه ر ا ر يسههر  با )ع د ا و اب ا خدمات جيم أيهه ح ل ك م  

ا خدمات ا او رير   ج هههههههههلًا ع  ديم خدمات تكميلير  إ هههههههههاجير ذاعمرا ى تق اا داخلير  ا خارجير ذجعلب اعملب
ر أيههههههه إش ملنوعر سهههههههعياً   ناب ميلة تناجسهههههههير    الأ ا خدمات ا لكميلي فكرة تقديم ا خدمات بشهههههههكل جلمر   جقاً 

 .(220 :2008)ا  مور  ا يوم  معيار  قياس كفابة ا ذارة  جعا ير تإقيق او داف 
نس ر كل نوع جيبا  ( ا يراذات ا ملإققر  لشركات اوربي ا ك رح جي ا عا م مو إاً 8 يو ح ا اد   )

 .2007 ى ا يراذ ا كلي  عام ام  ا خدمات 
 (8جدول )ال

 2007الشركات الأربع الكبرى لعام الإيرادات ومعلومات أخرى عن 

 اسم الشركة
 الإيرادات

 ($)مليون

عدد 

 المساهمين

عدد 

 العاملين

عدد 

 الفروع

لى إجمالي الإيرادات إالنسبة 

 من الأنشطة التدقيقية

 الضريبية/و والمحاسبية/

 الخدمات الإدارية والأخرى

 34 22 44 101 29758 2758 9850 شيتووديلويت 

 1 29 70 90 20200 2300 7561 ويونغارنست 
بثثثثثرايثثثثثس وتثثثثر 

 وب كوبراه
7463 2151 22541 75 59 27 14 

 29 23 48 88 15164 1715 5357 كي بي ام جي

 ( www.webcpa.comا مصدر: )
 

 في الخدمات بدايات التوسع  2/2/2
خدماته ا لقليدير مثل ابداب ا رأي جي عدا ر ا قوا م ا ما ير ا ى بداير اسههلمر مراق  ا إسههابات جي تقديم 

تغيير جي تف يلات زبا   مراق  ا إسابات  1990حرأ جي بداير عام جقد (  Houtert, 2010 :4ا لسعينات )
 ,Elliottاقص )نإو ا  لمام با معلومات ا ما ير  زير ا ما ير بدً  م  ا قوا م ا ما ير ا لي بدأت ا ثقر جيبا تلن

(   ا رز ر جي ا إصههههههو  على خدمات تسههههههاعد ا ذارة جي تإسههههههي  ا قدرة  تنمير ا مصههههههاذر  لإقيق 9: 1998
(  جما  و ا خلل جي ا خدمات ا مبنير ا لقليدير  مراق  ا إسههههههابات ا لي  م تعد 311: 1999او داف )جمعر  

 تقني ا لبا    انعكسش بفقدان جلب م  ا يراذات؟

http://www.webcpa.com/


بإجراب اخل ار  لخدمات ا مبنير  جقاً   ههههههههههههههغوط ا سههههههههههههههو  جل ي   1990جي بداير عام  Eilifsenقام 
(Eilifsen, 2000 :4:) 

 
  م يإدف نمو جي ا  ل  على ا خدمات ا لقليدير. .1

 ا مناجسر  م ترجي م  أسعار خدمات مراق  ا إسابات. .2

 جي ا بياكل ا لن يمير ا لي ع  حريقبا يقدم مراق  ا إسابات خدماته. كثرة ا ندماجات .3

 ارتفاع  يكل ا لكا ي  بس   ارتفاع كلفر ا لإ يل ا لقنير ا دعا ح ا ق ا ير. .4

 جقدان مبنر مراق ر ا إسابات جالبيلبا. .5

 زياذة جا ت )جشل ا لدقيق(. .6
 

أنه جي بداير ا لسهههعينات ظبرت ا شهههارات او  ى  للوسهههي جي ا خدمات  Reed & Buchman يرح 
ا مبنير ا لي يقدمبا مراق  ا إسههههههههابات بلقديم خدمات تخلل  ع  ا خدمات ا لقليدير   ل ك بسهههههههه   أن ا عوا د 
ر ا ما ير م  خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير بدأت تنإسههههههههر ا ههههههههاجر ا ى رز ر ا لبا   جي معلومات تلسههههههههم با ملا م

 (.Reed & Buchman, 2001: 2 ا موثوقير )
بدا  ا ههههههههإاً أن ا لغيرات جي مبمات مراق  ا إسههههههههابات يا  أن تواك  ا لغيرات جي بيئر ا عمل مثل 
زيههاذة اوعمههها  ا ههد  يهههر  ا لقهههدم جي ماههها  تقنيهههر ا معلومههات  ا نمو جي مخهههاحر اوعمههها   ا رقههابههر ا ههداخليهههر  

(.  ا ك Eilifsen, et al., 2001 :194معلومات أكثر موثوقير ) ههغوحات ا مسههلخدمي  جي ا إصههو  على 
 1993-1992بإعداذ ذراسههههههههههر  إا ر سههههههههههو  ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههههههههههابات  لفلرة م   KPMGقامش 
 : (Hackenbrack & Knechel, 1997: 485)جل ي 

رياً أمام ا ل ور جي ان نسههههه ر مرتفعر م   قش جريق ا عمل ا اي يم هههههيه جي أعما  ا لدقيق  م يعد   هههههر   .1
 معايير ا لدقيق  ا  للام ببا  جا لدقيق باوسلوب ا لقليدي  م يعد  ملا ماً.

كما أظبرت ا دراسهههر ت ور ا  ل  على خدمات أخرح ترت ط با إصهههو  على معلومات ملا مر جي ا وقش  .2
 ا مناس .

يد  ا لي اعلمدت بنشر ذراسر أجريا ا جو  خدمات ا لإك Brackey & Helmsقام  1996 جي عام 
كانش  ناك زياذة جي  1993-1985(  ال تم ملاج ر أنه جي ا فلرة م  SSAE No.1أسههههاسههههاً جي ايههههدار )

ا وقش ا مصهههر ف  لاسهههلشهههارات ا ذارير  خدمات ا لصهههديق  ا لخ يط ا ما ي ا شهههخصهههي  خدمات ا  هههرا    
ك ا دجاتر  خدمر تدقيق ا قوا م يقابلبا نقص جي ا وقش ا مصههههههههههههههر ف على خدمات اعداذ ا قوا م ا ما ير  مسهههههههههههههه



  أي أن  نهههاك نمواً جي خهههدمهههات أخرح جهههديهههدة  تراجي جي (Brackey & Helms, 1996: 85)ا مههها يهههر
 ا خدمات ا لقليدير.

  1980جي  اا ا ماا   إجداف تغيرات جي ا سو  جإنبا تعوذ ا ى عام  AICPA جيما يلعلق بابوذ 
 & Elliottا إسههههههههههابات  اقلرح أن تكون ا معا ار باتاا ي  )جا ر سههههههههههو  خدمات مراق ر  Elliottجقد ذرس 

Pallais, 1997 :6:) 
 

: اجراب ا ل وير جي ا لدقيق نفسهههههههههههههههه مثل ت وير ا معايير  اسههههههههههههههلخدام ا عينات  اعلماذ نمولو الاتجاه الأول
ا مخاحر  زير ا  كما أشهههههارت ا ى أ مير ا ل وير جي جان  ا مإاسههههه ر ون ل ك سهههههيؤذي ا ى 

 قارير  ا قوا م ا ما ير.تإسي  ا ل
: ا لوسهههههي جي  ظيفر ا لدقيق جي ماا ت زير تدقيق ا قوا م ا ما ير جيم كانش نق ر ا  داير جي الاتجاه الثاني

 خدمر ا لصديق على ا معلومات ا ما ير ا مسلق لير.
إش ع ئاً  أن خدمر ا لدقيق   تلا  تإلفظ بقيملبا  ا   أن يههيغلبا ا لقليدير أيهه  Elliottكما  جظ 

 كا ك  جظ أن عدم ا موثوقير ا ملازمر  عمل مراق  ا إسههههههابات أذت ا ى جقدان جلب م  ا إصههههههر ا سههههههوقير  
 ,Reed & Buchman أن ا سهههههههو  بدأ با لشههههههه ي با مناجسهههههههي   ا ك بدأ ا لفكير جي خدمات ا لإكيد بسههههههه   )

2001: 18:) 
 . بدأ ا مقر ي   ا مسلثمري  با  إم ع  مصاذر معلومات أخرح  .1
ان تدقيق ا قوا م ا ما ير   يان عدا لبا ينلبي بعد جلرة  يسش با قصيرة جي جي  تكون ا إاجر ا ى معلومات  .2

 موثقر تسلخدم جي اتخال مخلل  ا قرارات خلا   الأ ا فلرة.

 اسلمرار مراق  ا إسابات جي تقديم ييغر مإدذة  اجدة م  ا خدمات. .3
 

بلشههههههكيل  انر خايههههههر  دراسههههههر خدمات ا لإكيد كلوسههههههي جي ا خدمات  AICPAقام  1996 جي عام 
 يرأسههههبا ا  ر جسههههور  SCASا مبنير  مراق  ا إسههههابات سههههميش )ا لانر ا خايههههر بخدمات ا لإكيد(  يرمل  با 

Elliott )جيم سهميش  جقا باسهمه ) انر ا يو ت(Elliott & Pallais, 1997: 81) ال ذرسهش  الأ ا لانر  
خدمات زير ا خدمات ا لقليدير  ا تاالأ نإو خدمات تإسههههه  م  جوذة  موثوقير ا معلومات  ا لوسهههههي جي تقديم
  ملخاي ا قرارات.
مقلنعاً منا ا  داير بنمو ا خدمات ا مبنير  ون  ناك جريهههههههههههههههاً ملاجر  مخلل  ا بياكل  Elliottكان 

ليدير سههههههي قى مسههههههلمراً   ا لركيل ا لن يمير ا لي تقدم خدمات مراق ر ا إسههههههابات   أن ا  ل  على ا خدمات ا لق



يكون على خدمات ا معلومات  رز ر ا مسههههلخدمي  جي ا إصههههو  على معلومات مؤكدة  سههههلخدامبا جي اتخال 
 .(Elliott & Pallais, 1997: 48)قراراتبم

 ا ك تم   ههههي اسههههلراتياير تقوم على أسههههاس ا لوسههههي جي اع اب قيمر أك ر  لخدمات ا مقدمر بصههههيغر 
أ  منح شباذة ا لصديق جي ماا ت ملنوعر م  ا خدمات  ا لوسي جي ماا  ا خدمات ا سلشارير ابداب ا رأي 

 ا  ري ير  زياذة ا موثوقير جي ا معلومات   إن ل ك يسلللم اعاذة  ندسر ا سلإ ارات اوكاذيمير  ا سلمرار 
 (.Clyde, 1994: 50جي ا لدري  ا مبني  ايدار معايير جديدة  تنمير مبارات جديدة )

م  ا عرض ا سابق يمك  ا قو   أن ا رز ر جي ا لوسي بلقديم ا خدمات كانش ق ل تشكيل  انر ا يو ت 
بفلرة  ا   أن ا  داير ا إقيقير  باا ا تاالأ تعوذ ا ى ا لقرير ا اي قدمله  الأ ا لانر   يههههههههههيازلبا  سههههههههههلراتياير 

 ا لوسي.
 

 عوامل التوسع في الخدمات  2/2/3
أذت ا ى ا لوسههههي جي ا خدمات   سههههيلم تصههههني   عواملأشههههار ا عديد م  ا  اجثي  ا ى أن  ناك عدة 

  الأ ا عوامل جي ا مااميي الآتير: 
 المرتبطة بمراقب الحسابات  العواملالمجموعة الأولى: 

    ي ماموعر ا عوامل ا لي ترت ط بمراق  ا إسههههههههابات نفسههههههههه أ  با بياكل ا لن يمير ا لي تإكم عمله
 (:16: 2008 يرح )قريط( أن  الأ ا عوامل  ي )قريط  

توجر ا مبارة  ا خ رة  دح مراق  ا إسههههههههابات جي اسههههههههلخدام ا  ر   اوسهههههههها ي  لات ا علاقر با لوسههههههههي جي  .1
 ا خدمات.

 امكانير توجر ا دعم  ا مساندة ا ملخصصر جي تقديم أ سي ا خدمات. .2

 ديقات تملاز با سلقلا ير  ا إياذير. اعل ار مراق  ا إسابات جبر خارجير تقدم أراب  تص .3

اجاحله بلفايههههههههههههههيل عمليات ا لبون  قربه منبا  تمكنه م  ا نااح جي تقديم خدمات أخرح  با سههههههههههههههرعر  .4
 ا ممكنر.

 (: 136: 2003أما )ا عنقري( جيرح أن  ناك عوامل أخرح مثل )ا عنقري  
ور خدمر تدقيق ا قوا م ا لإرر م  ا  ههههههههههههههغوط ا لي يمارسههههههههههههههبا بعض ا لبا   جي مو ههههههههههههههوع تخفيض أج .1

 ا ما ير جي ظل ارتفاع ا  ل  على أنواع م  ا خدمات ا مبنير ا ملاجر.

ا إصهههو  على مسهههاجر أك ر م  ا إرير جي ايهههدار اوجكام  ا لقديرات ا مبنير  كثير م  ا خدمات  ل ك  .2
  مإد ذير ا معايير ا صاذرة بشإنبا.

 

 اوخرح ا مرت  ر بمراق  ا إسابات منبا:كما أشار آخر ن ا ى ماموعر م  اوس اب 



عدم تعارض ا لوسهههههههههههي جي تقديم ا خدمات ا مبنير مي ا لرخيص ا ممنوح  مراق  ا إسهههههههههههابات م  ا ابات  .1
 (.223: 2007ا من مر  لمبنر )ا افري  ا عنقري  

يض سعي مراق  ا إسابات ا ى تنويي مصاذر ذخله   عدم ا علماذ على تقديم خدمات مإدذة  ل ك  لعو  .2
 (.2: 2006ا نخفاض جي أجور بع با )ا شاحري  ا عنقري  

رز ر بعض مراق ي ا إاسههه ات جي تكوي  ميلة تناجسهههير  مكات بم أ  شهههركاتبم  ل ك ع  حريق ا لوسهههي جي  .3
 (.5: 2003تقديم ماموعر خدمات مبنير جديدة )ا افري  ا عنقري  

اوعما ( أتاح  ه ا لوسههههههي جي تقديم خدمات ت ني مراق  ا إسههههههابات  مفا يم جديدة جي ا عمل مثل )خ ر  .4
 (.1: 2003تسبم جي زياذة ا قيمر ا م اجر وذاب ا لبا   )ا عنقري  

قيام مراق ي ا إسهههههابات با لر يج  خدماتبم   يل ببدف ا خدمر ا عامر جقط  إنما بويهههههفبم مبنيي  يقدمون  .5
يم ا مقلرجات  مواجبر ا لبديدات ا خدمر ا ى زبا نبم  مسههههههههههههههاعدتبم جي جل مشههههههههههههههاكل ا عمل ا داخلير  تقد

 .(Daly & Schuler, 1998: 551)ا خارجير ا لي تواجببم
جرم مراق  ا إسهههههابات على اسهههههلمرار ا علاقر ا ياابير مي ا لبا    اعلماذ م دأ تع يم ر ههههها م  بلل ير  .6

 (.237: 2007اجلياجاتبم م  ا خدمات ا ملنوعر )ا افري  ا عنقري  

ا عمل )ا ماا ( ال أن تقديم ماموعر م  ا خدمات يؤذي ا ى تخفيض جي ا كلفر ا جاذة م  اقلصههههههههاذيات  .7
ا كلير  لخدمر  كما أن ا سهههههههههلخدام ا ملكرر  ل يانات نفسهههههههههبا جي خدمات ملنوعر يسههههههههها م جي خفض كلفر 

 (.  Arrunada, 1998: 1ا خدمر )
 

 المرتبطة بالزبائن  العواملالمجموعة الثانية: 
  ي ماموعر ا عوامل ا مؤذير ا ى ا لوسهههههههههههي جي ا خدمات  ترت ط با لبا   ا مسهههههههههههلفيدي  م  ا خدمات 

  منبا: 
رز ر ا لبا   جي ا إصهههههو  على رأي جني مإايد جي أمور أخرح زير ا قوا م ا ما ير يسهههههبم جي اتخال قرار  .1

 (.339: 2005عيدي  معي   ت ل  منبم ا لاوب ا ى مراق  ا إسابات  لقديم مثل  الأ ا خدمر )ا ص

مراقهه   جههانهه ان اعههداذ ا قوا م ا مهها يههر م  ا ذارة ثم تههدقيقبهها  إيههههههههههههههههدار ا لقرير ع  مههدح عههدا لبهها م   .2
ا إسابات يسلللم  قلاً  يل با قصير  جي جي  ترز  ا ذارة جي ا إصو  على معلومات موثوقر  ملا مر 

ت ل  م  مراق  ا إسهههههههههابات خدمر توجير خلا   الأ ا فلرة  سهههههههههلخدامبا جي اتخال بعض ا قرارات جعلبا 
 (Reed & Buchman, 2001: 18)مثل  الأ ا معلومات



زياذة ا وعي  دح ا لبا   بإ مير ا إصهههو  على معلومات ملا مر  موثوقر م  مصهههاذر أخرح زير ا قوا م  .3
ابات ا ما ير  سههههههههلخدامبا جي اتخال قرارات مبمر جي ا سههههههههلثمار  ا قراض جعلبا تلاإ ا ى مراق  ا إسهههههههه

 (.231: 2007 لل ير تلك ا خدمر )ا افري  ا عنقري  

عدم رز ر بعض ا ذارات )ا لبا  ( جي انشههههاب مراكل بإثير ملخصههههصههههر تابعر  با بسهههه   ارتفاع تكا يفبا  .4
 (.353: 2005با مقارنر مي تكا ي  ا خدمات ا لي تإصل عليبا م  مراق  ا إسابات )ا صعيدي  

بات جي تل ير ا جلياجات  ا لإقلم ا مسههههههههههلمر مي ا ل ورات جي مل ل ات ثقر ا مالمي بد ر مراق  ا إسهههههههههها .5
ا لبا   سواب ا  لامير بموج  ا قواني   ا لعليمات أ  زير ا  لامير جس  ا إاجر أسبمش جي ذجي مراق  

     (Sikka, 2001: 201)ا إسابات نإو ا لوسي بلقديم ا خدمات  للبا  

 

  العوامل المرتبطة بالبيئة العامةالمجموعة الثالثة: 
   ي ماموعر عوامل ا لوسي  جي تقديم ا خدمات  ا مرت  ر با  يئر ا عامر  منبا:

ان اتاالأ ا شههركات مؤخراً نإو تع يم ا مسههؤ  ير ا جلماعير مثل ا مسهها مر جي جل مشههاكل ا للوف ا  يئي  .1
جل اوزمات )مثل أزمر ا سههههههههههههك   ا نقل( ت ل  ا إصههههههههههههو  على  ا مسهههههههههههها مر جي برامج ا لعليم  ا ثقاجر   

معلومات زير ا معلومات ا ما ير ا وارذة جي ا قوا م ا ما ير كا ك ا لصهههههههههههههههديق على  الأ ا معلومات  لياذة 
ا ثقر جيبا مما ت ل  ا لاوب ا ى مراق  ا إسهههههههههههههههابات  لل ير ا إاجر  مثل تلك ا معلومات )ا صههههههههههههههعيدي  

2005 :338.) 

جدة ا مناجسر جي سو  ا عمل  تش ي ا سو  با مناجسي  أذح ا ى جقدان جلب م  ا إصر ا سوقير ان زياذة  .2
جي ما يلعلق بخدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير مما ذجي مراق  ا إسههههابات ا ى ا تاالأ نإو تقديم خدمات جديدة 

(Reed & Buchman, 2001: 18.) 

ثل ا ل ورات ا لقنير ا ملسههههههههههههارعر أذت ا ى اعلماذ مواجبر ا لبديدات ا خارجير  عمل مراق  ا إسههههههههههههابات م .3
اسههههههههههههههلراتيايات جديدة  إذخا  ا لقنيات ا مل ورة جي ا عمل أسههههههههههههههبم جي تقديم خدمات جديدة  لإفات على 

 (.Baker, 1993: 70ا لبا    تقديم ان  اع جيد ع  ا مكل   لمالمي على نإوٍ عام )

 لاارير نليار ا ل ورات ا لقانير ا ملسههارعر أظبرت ان ا لوسههي جي ماا ت ا نشههاط  لشههركات ا صههناعير  ا .4
ا إاجر ا ى جبر ملخصههصههر تقوم بدراسههات ا اد ح ا قلصههاذير  تقييم ا مشههاريي   تقديم ا سههلشههارات مما 

 (.334: 2005ت ل  ت وراً جي ا د ر ا اي يقوم به مراق  ا إسابات )ا صعيدي 

جلماعير  ا قانونير أذت ا ى نشهههههوب حل  على خدمات ان ا لغيرات جي ا  يئر ا سهههههياسهههههير  ا قلصهههههاذير  ا  .5
جديدة زير خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير   م  ثم سهههعى مراق  ا إسهههابات ا ى تل ير رز ات ا لبا    ا سهههو  

(Sori, et al., 2010: 215). 



قلر ا مكات  ا سههههههلشههههههارير ا لخصههههههصههههههير ا لي تقدم خدمات جي ماا ت معينر مثل مكات  ا سههههههلشههههههارات  .6
 هههههههههههري ير أ  مكات  خدمات ا لقييم أذح ا ى قيام مراق  ا إسهههههههههههابات بلقديم مثل  الأ ا خدمات )ا افري ا 

 (.5: 2003ا عنقري  
 

 متطلبات التوسع في الخدمات  2/2/4

  غرض ا نااح با لوسي جي ا خدمات  يلوج  تواجر ماموعر م  ا مل ل ات  منبا:
 جوذ حل  جعا  على خدمات ا لوسههي  اسههلمرار جاجر ا لبا   ا ى تقديم مثل  الأ ا خدمات  جيم لكرت  .1

جي سهههههههههو  ا و يات ا ملإدة اومريكير  أن  ناك زياذة جي ا  ل  على ا خدمات  Kwakذراسهههههههههر قام ببا 
 1999-1993% على ا خههدمههات ا لقليههديههر  ل ههك  لفلرة م  9% مقههارنههر بليههاذة 26زير ا لههدقيقيههر بمعههد  

(Kwak, 2002: 14 كما أكدت ذراسهههههههههههر .)Ashbaugh  على نمو ا  ل  على ا خدمات زير ا لدقيقير
 (.Ashbaugh, 2004: 145جي أ اخر ا قرن ا عشري  )

ان تلللم جميي ا بياكل ا لن يمير  مراق ر ا إسههابات  ا لي تلوسههي بلقديم ا خدمات  با جصههاح ع  اوجور  .2
 ,Lennox)ا لوسي ا اي م  شإنه ا فاب ا ثقر على عمل مراق  ا إسابات  ا لي تإصل عليبا م   اا

1999: 240). 
 جوذ برنامج  مراق ر جوذة اوذاب ا مبني خام با لوسههههههههههههههي با خدمات ا لي يقدمبا مراق  ا إسهههههههههههههههابات  .3

(  ال أن  اا ا  رنامج م  شهههههإنه ا إفات على مسهههههلوح مرتفي م  اوذاب 198: 2005)ا غامدي  ا عنقري  
 (.25: 2009 مبني  ا اي يعد  مبماً جي ا اوان  ا عل ارير  ا جلماعير  مراق  ا إسابات )ا علي ي  ا

ا لههإ يههل ا علمي  ا عملي  مراقهه  ا إسهههههههههههههههابههات جي ا إصههههههههههههههو  على قههدر ملا م م  برامج ا لعليم ا مبني  .4
دقيق  ا  ههههرا   ا مسههههلمر  ال يعد  م  مقومات ت وير مبارات  معارف مراق  ا إسههههابات جي ماا ت ا ل

 ا جصهههههههههههاب  ا إاسههههههههههه  الآ ي  ا قانون  ا خدمات ا سهههههههههههلشهههههههههههارير  لعلوم ا ذارير  ا ما ير   يلرك  مراق  
 (.64: 2008ا إسابات اخليار ا  رامج ا ملا مر  نشاحه )او د   

ي  تسههههههههههعى أي مبنر  لقديم خدماتبا بمسههههههههههلوح عاٍ  م  اوذاب با علماذ على ا  ناب اوخلاقي  با )ا لميم .5
(   تمثل أخلاقيات مبنر مراق ر ا إسابات ا  ابط  سلوك  مبارة ا عاملي  جيبا جبي تل م  80: 2002

(   با ك جإن مراق  146: 2006ا سههههههههههههههمات ا شههههههههههههههخصههههههههههههههير ا لي يا  على ا مبني امللاكبا )ا  كوع  
عارض جي  عدم ا سهههههههماح بإد ف ت ا إسهههههههابات عليه ا  للام ببالأ اوخلاقيات عند ا لوسهههههههي جي ا خدمات 

 (.80: 2004ا مصا ح أ  نشوب علاقات مش و ر مي ا لبا   )  ي   



أن يلللم مراق  ا إسهههههههههههابات عند ا لوسهههههههههههي جي ا خدمات ا مبنير بمرتكلات تن يم ا مبنر كقواعد ا سهههههههههههلوك  .6
 ا مبني ا ملعارف عليبا جي ا مبنر مثل اومانر  ا سلقامر  ا مو وعير  ا كفابة ا مبنير ا لازمر  ا سرير 

 (.203: 2007ا سلوك ا مبني   ا معايير ا فنير )ا عمر   ا عنقري  

ت وير ا مسهههههههههههؤ  يات ا قانونير على مراق  ا إسهههههههههههابات )ا مدنير  ا انا ير  ا مبنير( بما يللابم  ا لوسهههههههههههي  .7
 (.84: 2004با خدمات ا مبنير   مان ا للام مراق  ا إسابات بقواعد ا سلوك ا مبني )  ي   

ن مر  عمل مراق  ا إسههههههابات بإيههههههدار ا معايير  ا رشههههههاذات جي كاجر ماا ت ا لوسههههههي قيام ا ابات ا م .8
ا مإلملر  لخدمات ا مبنير  مراق  ا إسههابات   إجراب ا ل وير على ا معايير ا صههاذرة  ا اي م  شههإنه أن 

يل ا (   يؤذي ا ى زياذة ثقر ا مالمي  تعل 127: 2003يرشههههههههد عملير ا لوسههههههههي بلقديم ا خدمات )ا عنقري  
 (. 204: 2006جي  الأ ا خدمات )ييام  أبو أجميد  

ا للام مراق  ا إسابات بمعيار ا سلقلا  عند ا لوسي جي ا خدمات  عدم جسح ا ماا   لشك جي جياذيله   .9
ال أن ا سلقلا  يعد  م  أساسيات عمل مراق  ا إسابات ا اي به تإيا مبنر مراق ر ا إسابات  م  ذ نه 

 (.66: 1999)ا إسني  تموت 
 

 بعض الآراء في التوسع بالخدمات  2/2/5
يسلعرض ا  اجم بعض الآراب ا لي قيلش جي ا لوسي با خدمات   كا ك ما  رذ جي بعض ا لشريعات 

  رأي بعض ا ابات ا مبنير  كالآتي: 
 الآراء المؤيدة والمعارضة للتوسع بالخدمات  2/2/5/1

با خدمات أعلى مرات  ا اد  جي ا ن رير  ا ل  يق  مبنر مراق ر ا إسابات منا اجلل مو وع ا لوسي 
 ( ت ريرات ا مؤيدي   ا معار ي   ه.9ظبورلأ   إد الآن   يو ح ا اد   )

 (9الجدول )

 تبريرات المؤيدين والمعارضين للتوسع بالخدمات.

 تبريرات المعارضين   تبريرات المؤيدين ت

بالخدمات معلومات مهمة للمدقق يضيف التوسل  1

تتعلق بنشثثثثثثاط الزبون تسثثثثثثالده في زيادة جودة 

 (72:2008)حسن، تدقيق القوائم المالية

يؤدي التوسثثثثثل بالخدمات إلى انخفاض مسثثثثثتوى 

المهثثثارات للعثثثاملين في خثثثدمثثثة تثثثدقيق القوائم 

لاسثثثثثثيمثا أن  لعثدم الاهتمثام بتاويرهثا، المثاليثة،

 ن،قثثل من خثثدمثثات التوسثثثثثثل )حسثثثثثثأأجورهثثا 

72:2008) 

التوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات يعثثد ضثثثثثثروريثثا لمراقثثب  2

الحسثثثثثثثثابثثات،لمثثا يتمتل بثثع من خبرة ومعرفثثة 

بتفاصثثثثثثيل لمل الزبون تمكنع من سثثثثثثرلة أداء 

 (.26:2003)العنقري، الخدمات المالوبة

يؤدي التوسثثثثثثل بثثثالخثثثدمثثثات إلى تغيير الهويثثثة 

التقليدية لمكاتب مراقبة الحسابات ،ومن ثم تغيير 

الأهثثداف التي قثثامثثت لأجلهثثا في حثثالثثة الاهتمثثام 

 بالتوسثثثثثل بالخدمات للى حسثثثثثاب خدمة التدقيق

 (.26:2003)العنقري،



 تبريرات المعارضين   تبريرات المؤيدين ت

إن منل مكاتب مراقبة الحسثثثثثثابات من التوسثثثثثثل  3

بالخدمات،سثثثثثثيؤدي إلى الحد من إمكانياتها في 

التاور وامتلاك الموارد البشثثثرية المتخصثثثصثثثة 

للى جودة في مختلف المجالات مما ينعكس سلبا 

 ,Kornish & Levine) الأداء الثثثثمثثثثهثثثثنثثثثي

2004:182).  

  

يؤثر التوسل بالخدمات سلبا" للى تقرير مراقب 

مالية مما  الحسثثثثثثثابات في خدمة تدقيق القوائم ال

 & Kornish)يثثؤدي ضثثثثثثثثعثثف الاسثثثثثثثثتثثقثثلال

Levine, 2004: 180). 

يؤدي التوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات إلى تحفيز مراقثثب  4

ن ودة الأداء لأالحسثثثثابات نحو الموضثثثثولية وج

الإخفاق سثثثثيعرضثثثثع إلى فقدان السثثثثمعة وبالتالي 

 .(Reynolds, et al., 2004: 34) الزبائن

يؤدي التوسثثثثثل بالخدمات إلى التماد اقتصثثثثثادي 

كبير للى الزبون ومن ثم تخفيض موضثثثثثثولية 

 ,.Reynolds, et al)الثثمثثثدقثثق وجثثودة الأداء

2004: 33). 

 ا  اجم با علماذ على ا مصاذر جي ا اد  . ا مصدر:اعداذ
 

 اتسههاقا" مي ما تم حرجه جم  ا مبم ا قيام  با لوسههي با خدمات م  جان  قسههم مسههلقل ع  قسههم تدقيق 
 ا قوا م ا ما ير جي ا مكل   أن   يكون م  بي  ا عاملي  جي جريق ا لدقيق م   ه علاقر با لوسي جي ا خدمات.

 SOXرأي قانون  2/2/5/2
ا مسي رة على  Enronبعد ا علان ع  اجلاس  انبيار بعض ا شركات اومريكير ا ك رح مثل شركر 

 Arthurا عاملر جي ق اع ا تصههههههههها ت  ما تلالأ م  انبيار  شهههههههههركر  World comق اع ا  اقر  شهههههههههركر 

Andersen  2001ا لي كانش تدقق جسههههههههههاباتبما  ل ك عام(Benston & Hartgraves, 2002: 109)  
مليون ذ  ر  27قد جصههههلش على م ل   Arthur Andersen ما تلالأ م  كشهههه  ا لإقيق  إقيقر أن شههههركر 

ا منبارة )ا قشههههههههههههههي   Enronمليون ذ  ر ع  خدمات ا لدقيق  شههههههههههههههركر  25ع  خدمات زير تدقيقير مقابل 
ببا م   جوذ جشهههههههههههههههل  مراق ي ا إسهههههههههههههههابات  مبنلبم  ما يرت ط توجبش أيهههههههههههههههابي ا تبام ا ى ( 11: 2005
كانش تقدم خدمر ا لدقيق   يان  Arthur Andersen أن شهههههههههركر  ال  (Philip. et al., 2006: 12)جقيقي

  ي نفسههههههبا ا مسههههههلشههههههار ا ما ي  با  ا مشههههههرف على جباز ا رقابر  Enronمدح عدا ر ا قوا م ا ما ير  شههههههركر 
 ا ك قام مالل ا شههههههههههههههيوخ (  htt://www.aicpa.org/info/Sarbanes-oxley2002.aspا داخلير جيبا )

)سمي باسم مقلرجيه  عاذة ا ثقر جي مبنر مراق ر ا إسابات  SOXبإيدار قانون  2002اومريكي جي تموز 
ا سهههههيناتور بو  سهههههربانل  ا نا   مايكل ا كسهههههلي(  ا اي يعد  أ   تغيير جو ري جي مبنر ا مإاسههههه ر  ا لدقيق 

ي  اا ا ماا   يسهههههههمى أي هههههههاً بقانون ايهههههههلاح منشهههههههآت ا مإاسههههههه ر (   م  أ م ا قواني  ج7: 2009)نير خ  
اومريكير  جماير ا مسلثمري "  ا اي نص يراجر على تع يل اي قانون سابق يلعارض مي مل ل اته )خداش 

(  ال يلم ت  يق أجكام  اا ا قانون على ا شركات ا عامر  منشآت ا مإاس ر ا عامر 300: 2010 ا سرحا ي  
يق قوا مبا ا ما ير   يشهههههمل  اا ا قانون أجد عشهههههر قسهههههماً   دجه ا جما ي  جماير ا مسهههههلثمري   ا لي تقوم بلدق



 يلعلق ا قسهههههههههم او   منه بإنشهههههههههاب جبر شههههههههه ه جكومير  لن يم مبنر ا مإاسههههههههه ر  ا لدقيق جي ا و يات ا ملإدة 
مما يعد ا لدخل  اومريكير أ كل  با مبمر ايههههههههدار ا معايير  ج ههههههههلًا ع  ا من مات ا مبنير ا ملخصههههههههصههههههههر 

 أ م ا نقهههههاط ا وارذة جي  هههههاا ا قهههههانون (  Congress, 2002: 13ا إكومي او   جي شههههههههههههههؤ ن ا مبنهههههر )
(http://www.Jps-dir.com/forum/forum-posts. asp?TID=252)   Coates, 2007: 97) :) 

سهههلثمري   إعاذة ا ثقر تإسهههيل مالل أعلى  لمإاسههه ر  مراق ر أذاب أعما  ا مإاسههه ي  ا قانونيي   جماير ا م .1
 جي تقارير م.

ت  يق ا قواعد ا مقلرجر بصهههههرامر  لمإاج ر على اسهههههلقلا  مراق  ا إسهههههابات مثل زياذة يهههههلاجيات  اان  .2
 ا لدقيق  مني تقديم بعض ا خدمات  لعميل نفسه.

 ير.ا عمل على رجي مسلوح ا جصاح  ا شفاجير  كل اوجداف ا ما ير ا مؤثرة على عناير ا قوا م ا ما  .3

ا عقوبات ا ما ير  ا انا ير على جميي اوحراف لات ا علاقر جي جا ر  قوع ا مخا فات قصهههههههههههههههدا أ  بد ن  .4
 قصد.

 

أنواع مإدذة م  ا خدمات زير ا لدقيقير ا ى نفل  8 قد  رذ جي ا ماذة ا ثانير م  ا قانون مني تقديم 
ا   كنه اشههههههههلرط ا إصههههههههو  على مواجقر  انر ا لبون  ا  انه أبقى ا  اب مفلوجا أمام تقديم خدمات أخرح زير 

( اعل ارلأ عملًا زير شههرعي قيام شههركر مراق ر ا إسههابات أ  أي شههريك جيبا أ  201ا لدقيق   ت ههمنش ا ماذة )
 ,Kahle & Megaireأجههد ا عههاملي   ههديبهها بلقههديم خههدمههر ا لههدقيق  ا خههدمههات زير ا لههدقيقيههر جي آنٍ  اجههد )

تقديمبا ا ى زبون ا لدقيق نفسههههههههههه  ي )ا  د    SOXير ا لي مني  قانون (.  ا خدمات زير ا لدقيق9 :2003
2008 :88:) 

 خدمات ا مإاس ر  مسك ا دجاتر. .1

 تصميم  ت  يق ن م ا معلومات ا مإاس ير.  .2
 خدمات ا لقييم. .3

 ا خدمات ا لإمينير. .4

 أذاب خدمات ا مراجعر ا داخلير. .5

 ا ذارير.اسلشارات بشان ا موارذ ا  شرير أ  ا وظا    .6

 خدمات ا سمسرة أ  ا ملاجرة جي او را  ا ما ير. .7

 ا خدمات ا قانونير. .8

 



قاذري  على تقديم خدمات أخرح بخلاف  اجي  هههههههههههههوب ما تقدم يلاجظ بإن مراق ي ا إسهههههههههههههابات   زا و 
ا ثماني ا ممنوعر ا ى زبون تدقيق ا قوا م ا ما ير نفسههههههههههه)مثل خدمر تصههههههههههديق ا موقي على شهههههههههه كر ا نلرنيش(  

 با مقابل جبم قاذر ن على تقديم أي خدمات ا ى زير زبون تدقيق ا قوا م ا ما ير.
 

  SEC رأي 2/2/5/3
 إماير ا مسهههههههلثمري   ا ملعاملي  جي بوريهههههههر او را  ا ما ير  جإن  SECبسههههههه   ا د ر ا م لوب م  

مواقفبا م  توسهههي ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسهههابات كانش ملإف ر منا ا  داير  جقد أشهههار ر يل  يئر سهههو  
او را  ا ما ير ا ى أن خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير  ي سهههههههههههلعر خاسهههههههههههرة  ااب خدمات أخرح مربإر )ا  د   

2008 :88.) 
( ا للي  تنصهههههههههههههههان على مني مراق  S7-13-00( )S7-49-02بإيهههههههههههههههدار ا قاعدتي  ) SECقامش 

 ا إسابات م  تقديم أنواع مإدذة م  ا خدمات بخلاف ا خدمات ا لقليدير.
 م تماني م  تقديم مراق  ا إسابات  خدمات زير ا خدمات ا لدقيقير  250 جي نشرتبا رقم  SECأن 

 (: 24: 2008ا جصاح ع  الآتي )قريط   ا   أنبا اشلرحش منه
 ا نس  ا مئوير وجور ا خدمات ا لي   ترت ط بعملير ا لدقيق ا ى اجما ي أجور ا لدقيق ا سنوي. .1

 % م  اجما ي أتعاب ا لدقيق ا كلي ا سنوي.3كل خدمر أخرح تمثل أتعاببا أكثر م   .2

 سابات.مراق  ا إ جميي خدمات ا لدقيق ا ملعارف عليبا ا لي يقدمبا .3
 

رزم جار ا بإماير زبا نبا ا   أنبا سههههههههههههههمإش بلقديم خدمات زير خدمات ا لدقيق  SEC عليه جان 
 ا ملعارف عليبا بشرط ا جصاح ا كاجي عنبا.

 

   AICPAرأي  2/2/5/4
بمو هههههوع ا لوسهههههي جي تقديم ا خدمات م  جان  مراق  ا إسهههههابات جيم أكدت ) انر  AICPAا لم 

أخلاقيات ا مبنر( ا لابعر  لمعبد   أن تقديم مثل تلك ا خدمات   يؤثر جي اسلقلا  مراق  ا إسابات    يفقدلأ 
اتار ع  خدمات ا إكم ا مو ههههههوعي ا مإايد على ا قوا م ا ما ير حا ما أن مراق  ا إسههههههابات   يلخا قرارات ن

 (.23: 2002أخرح قدمبا  عذارة )قريط  
 1973تقديم ا خدمات زير ا لدقيقير جي قواعد ا سههلوك ا مبني ا صههاذر عنه عام  AICPA قد أجاز 

 بإار أن تقديمبا   يؤثر جي اسلقلا  مراق  ا إسابات.



لي يإصهههل عليبا ا إصهههو  على مواجقر  انر ا لدقيق  ا جصهههاح ع  اوجور ا  AICPA قد اشهههلرط 
مراقه  ا إسهههههههههههههههابهات م  تقهديم خهدمهات أخرح بخلاف خهدمهات ا لهدقيق بها مقهارنهر مي اجمها ي أجورلأ )ا  هد   

2008 :88.) 
  PCAOBرأي  2/2/5/5

شهههخصهههير معنوير زير جكومير يعمل  PCAOBيعد  مالل ا شهههراف على مكات  ا مإاسههه ر ا عامر 
تإش اشههههههراف  يئر سههههههو  او را  ا ما ير   يلكون م   SOXبويههههههفه  يئر   تبدف  لربح خا ههههههعر  قانون 

   تشههههههههكل ا مالل نليار CPAsخمسههههههههر أع ههههههههاب  يا  أن يكون اثنان منبم على اوقل م  جملر شههههههههباذة 
ذة ا ثقر  مبنر مراق ر ا إسابات  جقد عمل  اا  إماير ا مسلثمري   ا مصلإر ا عامر  اعا SOXايدار قانون 

ا قانون بعدة أ جه  منبا تغيير شهههههههكل ا علاقر بي  ا مدقق  ا عميل   تإويل سهههههههل ر   هههههههي معايير ا مإاسههههههه ر 
 ا لدقيق  ا رقابر على منشآت ا مإاس ر ا عامر م  ا من مات  ا بيئات ا مبنير جقط  ا ى  اا ا مالل )خداش 

ا مالل ا شههههههههههههههراجي ا سههههههههههههههل ات ا لازمر  ما يإتي   SOX(  كما جو ض قانون 300: 2010 ا سههههههههههههههرحا ي  
(Congress, 2002: 14): 

 ايدار معايير ا مإاس ر. .1

 ايدار معايير ا لدقيق. .2

 ايدار معايير  للقرير ع  ا رقابر ا داخلير  إذارة ا مخاحر. .3

 ا مإاس ر ا عامر.ايدار معايير رقابر ا اوذة على أذاب عمليات ا لدقيق  شركات  .4
ا لامير  اميي مكات   شهههركات مراق  ا إسهههابات ا لي تقوم بلدقيق  PCAOBان ا لسهههايل  ع هههوير 

 م  ا شر ط  (Congress, 2002: 14)زير قانوني  ا عمل خارو ن اقه    يعدSECا شركات ا مسالر جي 
ي جصههههل عليبا خلا  ا عام جيه ا لي أ رذ ا  للسههههايل  أن يقدم مراق  ا إسههههابات كشهههه  باوجور ا سههههنوير ا ل

 (.79: 2008تفصيل  كل خدمر م  ا خدمات زير ا لدقيقير )ا  د   
 GAOرأي  2/2/5/6

م دأي   ببدف ا لعامل مي توسهههههههي ا خدمات  GAO قد   هههههههي مكل  ا مإاسههههههه ر اومريكي ا إكومي 
 (:80: 2008ا مبنير  مراق  ا إسابات   ما )ا  د   

 ر ا إسهابات بلقديم خدمات بخلاف ا لدقيق ا لي تل هم  عملير اتخال قرارات عدم جواز قيام شهركات مراق .1
 أ  انااز  ظا   جي ا من مر ا إكومير ا خا عر  لدقيقبا.

 عدم جواز تدقيق ا خدمات اوخرح ا لي س ق تقديمبا ا ى نفل ا من مر. .2



بخلاف ا لدقيق جي مني تقديم اونواع ا مشههههههههههههههار ا يبا م  ا خدمات  SOX   SECاتفق ا مالل مي 
م  مراق  ا إسههههابات  أما ا خدمات اوخرح زير ا خا ههههعر  لمني ا لي   تلعارض مي ا م دأي  ا سههههابقي  جقد 

 (:76: 2004 غرض تقديمبا أن تلفق مي ماموعر ا م اذئ ا وقا ير الآتير )  ي    GAOاشلرط 
خدمات بخلاف ا لدقيق جي مبمر ا إسابات بعدم اشراك أي ع و سا م جي تقديم ا  را للام شركات مراق  .1

 تدقيقير لات يلر بللك ا خدمات.

 أن يكون  دح شركات مراق ر ا إسابات ن ام جي رقابر ا اوذة على مثل  الأ ا خدمات زير ا لدقيقير. .2

عند جد ف تعارض مي ا م دأي  ا سهههههههههههههابقي  على شهههههههههههههركر مراق  ا إسهههههههههههههابات تقديم اعلاار ا ى ا من مر  .3
 ا إكومير ع  تقديم مثل تلك ا خدمات.   

 
 
 
 
 

 رأي التشريعات العراقية 2/2/5/7
اتخات ا لشهههههريعات ا عراقير ا من مر  مبنر مراق ر ا إسهههههابات ا رأي ا ياابي م  ا لوسهههههي  با خدمات  

 سهههنر  6إثيرلأ جي معيار ا سهههلقلا   ال جاب جي ا فقرة ثا ثا" م  ا ماذة ثانياً م  قانون ا رقابر ا ما ير رقم  عدم ت
ما يؤكد تقديم ا عون ا فني جي ا ماا ت ا مإاس ير  ا رقابير   ما يلعلق ببا م  أمور اذارير  تن يمير.  1990

( 37جقد ت ههههمنش ا ماذة ) 1983 ي   ا مدققي  عام أما جي قواعد ا سههههلوك ا مبني ا صههههاذرة ع  نقابر ا مإاسهههه
بإنه على مراق  ا إسهههابات عدم ق و  ا قيام بعمل مبني  ياد نفسهههه زير قاذر على ا قيام به  سهههواب كان ل ك 
بس   نقص معلومات أ  بس   عدم تواجر ا مخلصي  جي ل ك  لقديم ا مشورة أ  بس    يق  قله بإيم   

( 6( م  ا ماذة )5وح مق و  خلا  جلرة مناسههههه ر. ا   أن ا لإاير جاب جي  ا فقرة )يسهههههل يي انااز ا عمل بمسهههههل
  ال جاب جيبا ا نص الآتي: )عدم ا امي 1999(  سنر 3جي ن ام ممارسر مبنر مراق ر  تدقيق ا إسابات رقم )

ني  قي على بي  أعما  تن يم ا إسههههابات  مراق ر تلك ا إسههههابات م  مراق  ا إسههههابات  شههههركا ه(  أي أن ا م
 خدمر مسك  تن يم ا سالات  لبون تدقيق ا قوا م ا ما ير نفسه.

 
مما تقدم عر ه يل ح ان الآراب جي ا لوسي با خدمات  م تا   نإو ا مني ا م لق أ  ا مواجقر ا لامر 
  ال تم مني بعض ا خدمات على سههههههههههه يل ا إصهههههههههههر بينما أجيل تقديم خدمات أخرح بشهههههههههههر ط معينر   اعل ر 

.ان نوع ا خدمر  ا ابر ا  عض تقديم ا عون ا فني جي اومور ا مإاسهه ير  ا رقابير م  مبمات مراق  ا إسههابات
 ا لي تؤذح  با  ا  ر ف ا مإي ر ببا  ه تإثير  جي ا سماح بلقديمبا م  عدمه.

 



 الفصل الثالث
 والخدمات المهنية لمراقب الحسابات  الإستراتيجيالتغيير 

 
 ا مفا يميذراسهههر تإليلير  عنايهههر ا حار ا لغيير ا سهههلراتياي ع  حريق ا فصهههل ذراسهههر  اا يلنا   

 ه   بيان ماا ت ا لغيير ا سههههههههههلراتياي جي بيئر عمل مراق  ا إسههههههههههابات ا لي تمكنه م  ا لوسههههههههههي جي تقديم 
 :ي الآتي ا بدجي يسعى  اا ا فصل ا ى تإقيق    ا ك  خدمات ا مبنيرا
 .المفاهيمي للتغيير الإستراتيجيدراسة الإطار  ▪
 الخدمات.ت التغيير الإستراتيجي التي تمكن من التوسل في مجالاالتعرف للى  ▪

 :ي الآتي ي ا فصل ا ى ا م إث اا تم تقسيم   اي  ا بدجي   لإقيق 
 

 

 

   

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        



 

 
 

 المبحث الأول

 الإطار المفاهيمي للتغيير الإستراتيجي

يعد  ا لغيير نشهههاحاً مسهههلمراً جي جميي ا من مات  ال يلناسهههق مي ح يعر اومور  اوشهههياب جي ا إياة     
جا عا م ا يوم سههههريي ا لغيير جي كاجر ا ماا ت ا سههههياسههههير  ا قلصههههاذير  ا جلماعير  ا لقانير  زير ا   أن عدم 

ذير  معنوير ك يرة   ا ك سههههههههههيلنا    اا ا لكيي  مي ا لغيير ا إايههههههههههل جي ا  يئر يؤذي ا ى تإمل خسهههههههههها ر ما
ا م إم ا حار ا مفا يمي  للغيير ا سههههههههههلراتياي ع  حريق اسههههههههههلعراض مفبوم  أ مير ا لغيير ا سههههههههههلراتياي 

  ا  إم ع  أس ابه  مل ل اته  ثم بيان ماا ته   كا ك تو يح اذارة ا لغير  مقا مله.
 مفهوم التغيير الإستراتيجي 3/1/1

سههههههورة  53 الآير  سههههههورة ا رعد  11 الآير  سههههههورة ا نسههههههاب  119 رذ  فظ ا لغيير  اشههههههلقاقاته جي الآير 
 ن ا كريم(.آ)ا قر  سورة مإمد 15 الآير  اونفا  

زير   ا لغيير جي ا لغهههر ا عربيهههر بمعنى ا ل هههديهههل جي ا كلام كمههها جهههاب جي ا قهههاموس ا مإيط )ا فير ز 
ن إ جي ا مورذ ج  (40: 2000  )اب  من ور  ا لإو   و ن مفبوم ا لغيير إا عرب( ج) سههههههان  جي (  21مؤرخ: 
 :(208: 2009( تعني )ا  عل كي  Changingكلمر )

 استبدال الشيء. •

 يتبادل، يغير، يبدل. •
 انتقال من مكان أو حالة أو شكل أو جهة إلى أخرى. •

 

 (:344: 2005بي  ا لغير  ا لغيير  كالآتي )ا عميان  بميفر  بع   
: ظا رة ح يعير  عفوير قد تنام تإش تإثير ا لغيرات ا  يئير أ  ا مناخير لات ا صههلر بمدخلات ا من مر التغير

 أ  بعملياتبا أ  مخرجاتبا.
لإو  ا ى جا ر موجه   اذف يسهههههههههههعى ا ى تإقيق ا لكي  ا  يئي )ا داخلي  ا خارجي( بما ي هههههههههههم  ا  التغيير:

 تن يمير أكثر قدرة على جل ا مشكلات.
أمهها )أبو رذن( جقههد أشههههههههههههههههارت ا ى أن ا لغير يكون قبريههاً   قههدرة  نهها على ا لإكم جيههه مثههل ا نمو جي 

(.  ين ر آخر ن  للغيير 34: 2005أجسهههامنا  أما ا لغيير جبو اجداف شهههيب  م يك  موجوذ م  ق ل )أبورذن 
ت وير على ا من مر بإيم تكون مخللفر ع    ههعبا ا إا ي   تلمك  م  تإقيق على أنه اذخا  تإسههي  أ  

(.  ا من مر ا فاعلر  ي ا لي تلخا خ وات نإو ا لغيير ون قوح 244: 2002أ داجبا بشكل أج ل )ا لوزي  
  (.  ا لغيير أما اراذي نابي م65: 2008ا لغيير تإتي م  ذاخل ا من مر   يل م  خارجبا )ذ سهر  جسهي   

(. يمثل ا لغيير 302: 2008قناعات ا ذارة أ  اج اري تفر ههههههههههههههه ا  ر ف ا داخلير أ  ا خارجير )يههههههههههههههاذ   



تإركاً ذيناميكياً بإت اع حر   أسههههههها ي  مسهههههههلخدمر ناجمر ع  ا بلكارات ا ماذير  ا فكرير  يإمل آماً   ل عض 
(.    255: 2001  تان با )عامر   إج احاً  ل عض الآخر  جي جميي اوجوا  ناد أن ا لغيير ظا رة يصههع

ين ر ا ى ا لغيير بإنه عملير تإو  م    ههههههههي ا ى آخر جديد   بإي شههههههههكل كان  إنما تغيير بشههههههههكل اياابي 
(  أي أنه نسق من م م  ا ابوذ ا  شرير نإو ا صدام مي 39: 2007يويل ا ى تإقيق او داف )ا لميمي  
أجل تإقيق مصهههههههههها ح  امر تلم مي ارسههههههههههاب ن م  أشههههههههههكا  جديدة م   ا قيوذ ا قا مر  إزا لبا  ا لإثير عليبا م 

 (. 16: 2003ا علاقات )ا خ ري  
 يرح )ا لامي( أن ا لغيير  و ت ني  فكرة أ  سهههههههههلوك جديد م  جان  ا من مر يؤذي ا ى اعاذة  يكلر 

مر )ا لامي  ا مواذ  ا مكانيات  لياذة ا قدرات  خلق قيمر  تإسهههههههههههي  ا عوا د ويهههههههههههإاب ا مصههههههههههها ح جي ا من 
2007 :94 .) 

 ا لغيير أما أن يكون مخ ط نإو أ داف مقصهههوذة أ  زير مخ ط )عشهههوا ي( بويهههفه اجرابً انفعا ياً 
 (.5: 2008أ  رذ جعل مفاجئ )خريو  ذاسي  

مما سههه ق حرجه  جإن ا لغير يلم ذ ن تدخل م  أجد جي جي  أن ا لغيير   يلم ا م بمؤثرات خارجير أ  
 (.9ك أنواع م  ا لغيير يو إبا ا شكل )ذاخلير.   نا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وفقا  للمجال والنشاط

 وفقا  للنطاق

 وفقا  للزمن

 وفقا  للمرحلة

 وفقا  للضرورة والإلحاح

وفقا  للمضمون 

 والعمق

 وفقا  لدرجة التعقيد

 وفقا  للأصول

 وفقا  للفلسفة
تغيير لا -تغيير يحمل فلسفة معينة

 يحمل فلسفة

تغيير -تغيير أصوله ودوافعه ذاتية

 أصوله ومحفزاته خارجية

تغيير -تغيير معقد متشابك ومتداخل

 بسيط

تغيير هيكلي عميق المضمون تغيير 

 شكلي سطحي

تغيير يمكن -تغيير حتمي ملح عاجل

 "إرجاؤه "غير عاجل

 

 متوسط الأجل-تغيير قصير الأجل

-تكميلي-ثانوي-تغيير أولي ابتدائي

 ئينها

 تغيير جزئي محدود-تغيير شامل كامل

-اجتماعي-سياسي-تغيير اقتصادي

 تكنولوجي-تشريعي

أنواع 
 التغيير



 
 (9الشكل )

 أنواع التغيير

اذارة ا لغيير مدخل اقلصاذي  لسيكو وجيا ا ذارير  للعامل مي  ( 2003) مإس  ا خ يري  المصدر: 
 .32:ذمشق  سوريا ذار ا ر ا  لنشر   لإقيق تفو   ا   عر او  ى ملغيرات ا إا ر 

م  ا شهههههكل ا سهههههابق يمك  ا قو  بإن ا لغيير  و ا وسهههههيلر ا لي تسهههههبم جي تإويل ا و هههههي ا إا ي ا ى 
  هههههي آخر  جقاً  مل ل ات ا مسهههههلق ل  بشهههههكل يلواجق  ا لكي  مي ظر ف ا  يئر ا مإي ر    و ظا رة ملازمر 

 نقله ا ى   ي أجس . إياة ا نسان ت
أما ا لغيير ا سههههههلراتياي جإنه عملير تإريك ا و ههههههي ا إا ي  لمن مر تاالأ جا ر مسههههههلقلر مرزوبر م  

 (.Robbins & Couler, 1999: 203أجل تعليل ا ميلة ا لناجسير )
ك ير م    و يُعنى با ق ايا ا ر يسر حويلر أ  قصيرة اوجل جي ا من مر  يكون شاملًا  يلميل بقدر 

 (.69: 2000ا لنوع ا فكري  تشارك جيه كل ا مسلويات ا لن يمير )ا ليدي  
كما ين ر ا يه على أنه ا ذارة ا فاعلر  عمليات ا لغيير ا من مير ببدف ا لإديد ا وا ههههههههههههههح و داف 

 :Lynch, 2000ا سههههلراتياير  ا اي يل ههههم  تنفيا اسههههلراتياير جديدة ت ههههم تغييرات مسههههلمرة جي ا من مر )

922.) 
 ين ر ا  عض ا ى ا لغيير ا سههههههههلراتياي م  خلا  ا رؤير ا سههههههههلراتياير جبو يشههههههههمل  دف ا من مر 
 رسهههها لبا  جلسههههفلبا ا مشههههلركر ع  ا نمو  ا اوذة  ا بلكار  ا قيم ا لي تخص ا عاملي   اجلياجات ا مسههههلفيدي  

 (.7: 2008)علي  
ا من مر  عملبا  للناسهههههههههههه  مي ا لغيرات جي جي  يعرجه ا  عض على أنه تإويل جاري جي تصههههههههههههميم 

 (.543: 2000ا ملوقعر  زير ا ملوقعر جي ا  يئر ا خارجير  با ك جإنه ل  توجه مسلق لي )ذازر  يا ح  
 يرالأ آخر ن أنه عملير مخ  ر  لمدح ا  ويل تعمل م  خلا با ا ذارة ا عليا جي ا من مر على ايااذ 

خلا با بإل مشهههههههههههههاكلبا ا لي تواجببا  ا عمل على ا لكي  مي ا  يئر ا داخلير  سههههههههههههها ل  آ يات جديدة تقوم م  
 (.39: 2005 ا خارجير )أبو رذن  

م  ا عرض ا سههههههابق يمك  ا قو   بإن ا لغيير ا سههههههلراتياي  و تغيير جي ا تاالأ ين لق م  تشههههههكيل 
 يكلبا ا لن يمي  موارذ ا رؤير جديدة قاذرة على اذخا  تعديلات مدر سههههههههههههههر جي رسهههههههههههههها ر ا من مر  أ داجبا  

ا  شرير  ا لقانر  ثقاجر ا من مر  ل ك بعد ذراسر ا  يئلي  ا خارجير  ا داخلير  أي أجداف تغييراً شاملًا  لويو  
 ا ى أ داف مإدذة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أهمية التغيير الإستراتيجي  3/1/2
تن ي أ مير ا لغيير ا سلراتياي كونه ظا رة ملازمر  لعصر ا إا ي تلسارع جي ا ماا ت ا قلصاذير 

  ا جلماعير  ا سياسير  يل جقط ا إا ير  إنما تملد ا ى ا مسلق لير  تنشإ أ مير ا لغيير ع  حريق: 
اههديههد ا إيويههر ذاخههل ا من مههر  إظبههار ر ح ا بههداع  ا لفههاؤ  : جيههم يلم تالحفعا  على الحيويعة الفعاعلعة .1

 سههههههههياذة ا م اذرات ا اماعير أ  ا فرذير  ا جسههههههههاس با مشههههههههاركر ا ياابير  ن ا أجكار ا لام ا ة  ا سههههههههل ير 
 (.3: 2008 نلعات ا لشاؤم )خريو  ذاسي  

جبد ل ني يسعى  رجي ا قدرة على : أي ا تيان با اديد زير ا مإ وف   و ثمرة تنمية القدرة على الابتكار .2
 (.35: 2010ا بلكار جي اوسا ي   ا شكل  ا م مون )ا عسكري  

: جا لغيير يعمل على أزكاب ا رز ات  تنمير ا داجي  ا إاجل إزكاء الرغبة في التطوير والتحسعععععين والارتقاء .3
 (:15: 2009نإو ا لقدم  م  ثم يل ل  ا ل وير  ا لإسي  جي كل شيب مثل )ع يد  

 ايلاح  معا ار ا عيوب  اوخ اب  ا قصور ا لي جدثش  ا مشاكل ا ناجمر عنبا. •
 ا جلا  جي ا قوح ا نلاجير ا لي اسلبلكش  أي إش زير قاذرة على ا نلاو. •

 ا ل وير جي اوسا ي  ا نلاجير ا لي تعلمد  لكنو وجيا جديدة . •

 مر  ا عاملي .زياذة جي ا نلاو  ا نلاجير  لياذة ا منفعر على ا من  •

: ال يعمل ا لغيير على زياذة ا قدرة على ا لكي  مي ملغيرات ا إياة  ما يواجه التوافق مع متغيرات الحياة .4
 (.15:2009ا شركات م  ظر ف مخللفر  بيئر تلفاعل جيبا ا عديد م  ا ملغيرات )ع يد   

 لويهههو  ا ى أج هههل ذرجر م  : ا لغيير يعمل الوصععول إلى درجة أعلى من القوة في الأداء والممارسععة .5
اكلشاف اوس اب ا لي أذت ا ى  ع  اوذاب  معرجر نقاط ا قوة جي  ا قوة جي اوذاب  ا ممارسر م  خلا 

 (.22: 2003اوذاب  تإكيد ا )ا خ ري  

 ( ا اوان  اوساسير و مير ا لغيير.10 يو ح ا شكل )
 

 
 
 
 

أهمية 
 التغيير

 الحفاظ على الحيوية الفاعلة

 تنمية القدرة على الابتكار

 إزكاء الرغبة في التطوير

 التوافق مع متغيرات الحياة

الوصول إلى درجة أعلى من 

 القوة



 
 

 

 

 (10الشكل )

 أهمية التغيير

اذارة ا لغيير مدخل اقلصاذي  لسيكو وجيا ا ذارير  للعامل مي  ( 2003) مإس  ا خ يري  المصدر: 
 .34:ذمشق  سوريا ذار ا ر ا  لنشر   لإقيق تفو   ا   عر او  ى ملغيرات ا إا ر 
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ان اوسههههه اب ا لي تدعو ا ى ا لغيير ا سهههههلراتياي ملنوعر  ملشهههههابكر  قام ا كثير م  ا  اجثي  بإعداذ 
 ا سلراتياي:( أراب بعض ا  اجثي  جي أس اب ا لغيير 10ا دراسات جو با   يو ح ا اد   )

 (10الجدول )
 آراء بعض الباحثين في أسباب التغيير الإستراتيجي

 أسباب التغيير الباحثون

)العسكري، 

2010 :31) 

 تغيير في أساليب العمل. •

 تغيير في القوانين والتشريعات والأنامة. •

 تغيير في طموحات العاملين في المنامة. •

 تغيير نارة الجمهور إلى المنامة. •

 الاستفادة من المعارف البشرية لمختلف العلوم. •

 إشراك الموظفين في اتخا  القرارات. •

)روبنسون 

، نوروبنسو

2009 :99) 

 الأزمة: إدراك أن الأمور يجب أن تتغير. •

 الرؤية: الصورة الواضحة للمستقبل الممكن الوصول إليع بالتغيير. •

يجب ضثثثثيا   بأن التغيير سثثثثيكون ل فضثثثثل ومن ثم لا ؤالفرصثثثثة: التنب •

 فرصة.

 بحدوث شيء سلبي مستقبلي. ؤالتهديد: التنب •

: 2008)الرقب، 

29) 

 أسباب إدارية هيكلية. •

 التغيير في أهداف المنامة. •

 الأسباب الاقتصادية، الاجتمالية، السياسية. •

 .ةيقانأسباب ت •

 أسباب نفسية. •

: 2005)ماهر، 

58) 

 

 أسباب داخلية: •

 والرسالة.تغيير في الأهداف  ▪

 إدخال معدات جديدة. ▪



 أسباب التغيير الباحثون

 التغيير في الوظائف والعلاقات. ▪

 التغيير في القيم الثقافية. ▪

 تدني الأرباح. ▪

 تدني معنويات العاملين. ▪

 أسباب خارجية: •

 التنافس الحاد بين المنامات. ▪

 .قانةالتغيير السريل في الت ▪

 التغيرات السياسية والاقتصادية والقانونية. ▪

 تغيير نارة الجمهور. ▪

 ود تغيرات ومشاكل محياة بالمنامة.وج ▪

)النداوي، 

2004 :81) 

 أسباب للى مستوى المنامة: •

 سوء الفهم والتقدير. ▪

 تعارض المصالح والأهداف. ▪

 قلة الخبرة والتمسك بالماضي. ▪

 أسباب إدارية: •

 اختيار إستراتيجيات غير ملائمة. ▪

 ضعف التخايط وانعدام الرقابة. ▪

 ضعف القيادة الإدارية. ▪

 أسباب البيئة الخارجية: •

 البيئة الاجتمالية. ▪

 الكوارث والأزمات. ▪

 الجهات الضاغاة للى المنامة. ▪

 الزبائن، المجهزون، المنافسون، التكنولوجيا. ▪

)لبد الباقي، 

2003 :370) 

 التغيير استجابة للضغوط الخارجية. •

 تغيير ظروف السوق المحياة بالمنامة. •

 تغيير قوى المنافسة. •

 الموارد البشرية.تغيير في  •

 .قانةالتغيير في الت •

 التغيير لحل المشاكل الداخلية. •

 قدرة التنايم الحالي لمواجهة الأوضا  البيئية. •

 ضعف بعض لناصر التنايم. ▪

(Robson, 

2000: 112 

 ضعف دلم أصحاب المنامة للإستراتيجية. •

 لدم ملائمة الإستراتيجية الحالية للبيئة. •

 التنفيذي في تابيق الإستراتيجية الحالية.ضعف تأييد المستوى  •

 ضعف مهارات القيادات الإدارية الداخلية. •

 الحديثة. قانةغياب الت •

 الأحداث السياسية والاجتمالية. •



 أسباب التغيير الباحثون

 زيادة حجم المنامة وتعقد ألمالها. •

 دخول قادة أو مالكين جدد. •

 البيئة التنافسية. •

 التشريعات الحكومية. •

 شاكل التلوث.البيئة الابيعية من الموارد وم •

 العلاقات التصنيعية. •

 التغيير في الاتجاه الإستراتيجي العام. •

 المنتوج. –المنامة  –اختلاف دورة حياة  •

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على ا مصاذر جي ا اد  .
ا سهههههههههلراتياي م  ا اد   ا سهههههههههابق يمك  ا قو  بإن  ناك ماموعر م  اوسههههههههه اب تؤذي ا ى ا لغيير 

بعض منبا ينشهههههههههههإ جي ا  يئر ا داخلير  لمن مر كا لغيير بسههههههههههه   عدم ملا مر ا سهههههههههههلراتياير  ا إا ير أ  تدني 
 اورباح  آخر ينشإ جي ا  يئر ا خارجير  با مثل ا لغييرات جي ا قواني   ا لشريعات  اون مر.
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سههههههلاابر  واقي جديد ين هههههه ط ع ر منبج علمي شههههههامل يسههههههير تإو تإقيق يعد  ا لغيير ا سههههههلراتياي ا

أ داف معينر    غرض عرض او داف ا لي يسهههعى ا لغيير ا سهههلراتياي  لإقيقبا سهههيلم ت وي با ا ى ا مااميي 
 الآتير:

: أي أن يكون ا فرذ ا عامل  و  دف ا لغيير ا سههههههلراتياي  يشههههههمل ا لغيير  أهداف على مسععععتوى الأفراد .1
  كما يبدف ا لغيير (Robbins, 2001: 540)لأ  مسههههههههههههههؤ  ياته  علاقاته  معارجه  كا ك سههههههههههههههلوكهذ ر 

ا سههههلراتياي ا ى زياذة ا ثقر  ا لفاعل بي  ا جراذ  زياذة مقدرتبم جي مواجبر ا مشههههاكل  تإقيق ا ن هههه اط 
 (.416: 2005ا ااتي )ما ر  

ا ى تغيير جبم ا اماعر و داف ا من مر  يسههههعى ا لغيير ا سههههلراتياي ال: أهداف على مسعععتوى الجماعة .2
 إيااذ ا لواجق  ا ل ابق بي   (Haczynski & Buchanan, 2001: 561)نإو ا رتقاب بنوعير ا عمل

أ داف ا اماعر  ا من مر  تشهههههههايي ر ح ا مناجسهههههههر  هههههههم  جريق ا عمل  ممارسهههههههر ا رقابر ا ااتير  اعلماذ 
 (.328: 2003ا مشرجي  على أسا ي  اذارير مل ورة )جيمل  

: مثل ا  لمام بنوعير ا إياة ذاخل ا من مر  تإقيق أ داجبا جي ا ربح أهداف على مسعععععععععتوى المنظمة .3
 (. 98: 2006 ا  قاب  ا نمو  كا ك ا لغيير جي ا قيم  ا معايير  ا لقنيات ا مسلخدمر )سموعي  

غيير جي كفابة ا موارذ ا  شههههرير : زياذة قدرة ا من مر على ا لكيي  ا خارجي م  خلا  ا لف الخارجيالتكي   .4
 .(Hellerigell, et al., 2001: 559)أ  ا لقانر أ  ا سلراتيايات ا معلمدة



: تعليل ا نساام جي مسلويات ا بيكل ا لن يمي  تغيير ثقاجر ا من مر   اسلخدام أسا ي  التناغم الداخلي .5
 .(Champoux, 2000: 350)مل ورة جي ا عمليات  ت  يق منا ج اذارير جديثر

( أ داف ا لغيير ا سههههلراتياي   عليه  جإن ا لغيير ا سههههلراتياي يسههههعى  لإقيق 11 يو ههههح ا شههههكل )
ماموعر م  او داف سواب على مسلوح ا فرذ أ  ا اماعر أ  ا من مر على نإوٍ عام  كما أنه يسعى  للكيي  

 ر ا عمل ا داخلير  لمن مر.مي ا ملغيرات جي ا  يئر ا خارجير  إجداف تنازم جي بيئ
  



 
 
 
 
 
 

 (11الشكل )

 أهداف التغيير الإستراتيجي

Resource:Schermerhorn, J.R. ,J. Hunt & R. Osborn ,(2000), Organizational 

Behavior , John Wiley & Sons ,Inc. ,U.S.A:397. 
 

 متطلبات التغيير الإستراتيجي  3/1/5
يعلمد نااح ا لغيير ا سههههههههلراتياي جي ا من مر على توجر ماموعر م  ا مل ل ات  يمك  تو ههههههههيإبا 

 (:37: 2008بالآتي )ا رق   
 ا كاملر  ذارة عملير ا لغيير  ا دجاع عنبا جي ا ل  يق. جوذ قا د  للغيير يملك ا سل ر  .1
 أن يكون  دف ا لغيير  ا إاً  مفبوماً  كاجر ا عاملي  ا مؤثري   ا ملإثري . .2

 ق و  بعض ا غموض ا ال ي عند عملير ا لنفيا  ربما مخا فر ا ملوقي . .3

 ا للام  تعبد جميي ا مسلويات ا ملإثرة با لغيير بق و  عملير ا لغير. .4

  جوذ ن ام اتصا  جعا  ذاخل ا من مر. .5

  جوذ منباير  ا إر  مإدذة  للغيير ن راً  رتفاع كلفر ا لغيير  اجلما ير ا مقا مر. .6

 جوذ ماموعر م  ا مقاييل ا مإدذة  ا معلنر ا لي م  خلا با يمك  ا إكم على مدح نااح أ  جشهههههههههههههههل  .7
 ا لغيير.

جر ا مراجل   ناك عدة أشههههههههههههههكا  م  ا وكلاب )ا د ري جا لير جريق ا دعم ا فني ) كلاب ا لغيير( جي كا .8
 (:6: 2008 آخر ن  

 كيل ا لغيير ا خارجي:   م ا ملخصههصههون جي تسههبيل عملير ا لغيير مثل أسههاتاة ا اامعات   كا ت  •
 ا لدري   ا من مات ا سلشارير.

  كيل ا لغيير ا داخلي:   و جرذ يعمل ذاخل ا من مر  يل لي  جراب تغييرات جيبا. •

ا خهههارجي:   م مليج م   كلاب ا لغيير ا هههداخلي  ا خهههارجي  للهههدخهههل  تنفيهها  - كيهههل ا لغيير ا هههداخلي •
 برامج ا لغيير.

 على مسلوح ا فرذ

 على مسلوح ا اماعر

 ا داخلي ما لناز على مسلوح ا من مر

 ا لكي  ا خارجي

أهداف 
التغيير 
 الإستراتيجي



 يرح )عثمان( أن  ناك خمسهههههههر مل ل ات  نااح ا لغيير ا سهههههههلراتياي تلمثل جي ا لإ هههههههير  ا لعلم  
 (.31: 2000ا نااز  ا لفكير  ا لاكر  ا تصا  )عثمان  

( جير ن أن مل ل ات ا لغيير ا سههههلراتياي ا ناجح تلمثل جي ا عنايههههر Daftآخر ن(  )أما )ا د ري   
 (  (Daft, 2001: 359(7: 2008الآتير:)ا د ري  آخر ن  

 ا بلكار جي ا منلاات أ  ا خدمات أ  ا مفا يم ا ذارير. •

 ا إاجر ا ادير  للغيير. •

 ا ل ني  فكرة ا لغيير. •

 دة.ا ل  يق باسلخدام اوذ ات ا ادي •

 ا موارذ ا لي يإلاو ا يبا ا لغيير. •
 

 أبعاد التغيير الإستراتيجي  3/1/6
 نههاك ماموعههر م  اوبعههاذ جي ا لغيير ا سههههههههههههههلراتياي ياهه  تإههديههد هها  معرجههر ا عوامههل ا مؤثرة جيبهها 

(   )كنج  أندرسههههههههههههههون  257: 2001(   )عامر  26: 2003 ا ملإثرة ببا    الأ ا بعاذ  ي )ا خ ههههههههههههههري  
2004 :149:) 

 : ا لغيير يا  أن يكون جي أحار ا قواني  ا مق و ر م  اوجراذ  ا مالمي.عد القانونيالب   .1
: أي يسههههعى ا لغيير ا منشههههوذ ا ى تع يم ا ربح  خفض ا كلفر  تإسههههي  نوعير ا منلج أ  عد الاقتصعععاديالب   .2

 ا خدمر.

اذات  اوعراف  ا لقهههها يههههد  إنمهههها : أن   يؤذي ا لغيير ا ى ا خلا  ببيكههههل ا قيم  ا عههههععععد الاجتمعععاعيالب   .3
 ا مإاج ر عليبا  إعاذة ا لوازن  با جي جا ر ا خللا .

: يا  أن يساير ا لغيير ا سلراتياي ا ل ورات جي ا لقانر م  أجل تقديم ميلة تناجسير سواب قانيعد التالب   .4
 جي ا عمل ا ذاري أ  ا نلاجي.

 رتبا على اومور  كا ك أم  ا اما ير ا مسههههههههههههلفيدة م  : ا  لمام بإم  قوح ا لغيير  سههههههههههههيعد الأمنيالب   .5
 ا لغيير  عدم جسح ا ماا   لقوح ا راج ر  للغيير م  أجل اجشا  ا لغيير.

: أي تبيئههر ا او ا عههام  ق و  ا لغيير  إظبههار أ ميلههه  إزا ههر ا قلق  ا خوف  لإقيق ا لغيير علاميالإعد الب   .6
 ا م لوب.

 

 تيجي مستويات التغيير الإسترا 3/1/7
  ناك عدة مسلويات  للغيير ا سلراتياي بإس  عمق  جام ا لغيير    ي:



: جي  اا ا مسههلوح يلم اعلماذ نفل ا سههلراتيايات ا سههابقر  عدم ا إاجر ا ى اتقان الاسععتمرار الإسععتراتيجي .1
 (.(Certo, et al., 1995: 113مبارات جديدة 

أسهههههههها ي  ا عمل ا معلمدة كإسهههههههها ي  جاب ا لبا    :  يشههههههههمل ا لغيرات جيالتغيير الإسعععععتراتيجي الروتيني .2
 (.5: 2008)ا لسعير  ترتي  ا منلاات  أسا ي  ا لوزيي( )ا معا يدي  

:  يل ههههههم  عرض منلاات جديدة جي أسههههههوا  جديدة ذاخل يههههههن  ا منلج التغيير الإسععععتراتيجي المحدود .3
 (.3: 2008ا عام نفسه    يل ل  حرا ق انلاو جديدة )ا إواجرلأ 

: يشهههههههمل تن يم جديد  لمن مر مثل ا ندماو بي  من ملي  تعملان جي نفل ر الإسععععتراتيجي الجذري التغيي .4
 (.41: 2007ا صناعر  لكوي  من مر جديدة مخللفر جي ا بيكل ا ذاري  ا ثقاجر )ا لميمي  

ر :  يإدف عندما تكون  ناك جاجر ا ى تغييرات جي رسهههها ر ا من مإعادة النظر في التوجه الإسعععتراتيجي .5
 (.40: 2005)أبو رذن  

 ( مسلويات ا لغيير ا سلراتياي.11 يو ح ا اد   )
 (11الجدول )

 مستويات التغيير الإستراتيجي

 جاذبية السوق  المنتجات المنظمة الصناعة التغيير / المستوى  ت
   تغيير   تغيير   تغيير   تغيير ا سلمرار ا سلراتياي 1
 تغيير   تغيير   تغيير   تغيير ا سلراتياي ا ر تينيا لغيير  2
 تغيير تغيير   تغيير   تغيير ا لغيير ا سلراتياي ا مإد ذ 3
 تغيير تغيير تغيير   تغيير ا لغيير ا سلراتياي ا ااري  4
 تغيير تغيير تغيير تغيير اعاذة ا ن ر با لوجه ا سلراتياي 5

 (.Certo, et al., 1995: 113ا  اجم با علماذ على )ا مصدر: اعداذ 
 

 مداخل التغيير الإستراتيجي  3/1/8
 ناك عدة مداخل  للغيير ا سههههههههههههههلراتياي يا  معرجلبا جلى يلم اخليار أقلبا كلفر  أع مبا ربإير 

  أسرع جي تإقيق او داف    بنابً على ا مدخل يلم تإديد اوسا ي   ا  ر    الأ ا مداخل  ي:
: يبلم  اا ا مدخل بإجداف ا لغييرات مثل عملير ايههههههههههدار أمر ا شههههههههههراب  مدخل إعادة هندسععععععة العمليات .1

عملير تصميم ا منلوو   زير ا   يبدف  اا ا مدخل  لإمي  أج ل مسلوح م  ا خدمر  بإقل كلفر  بإسرع 
مر ا م ههههههاجر  با  قش تسههههههليم  تلم اعاذة ا بندسههههههر م  خلا  اعاذة تصههههههميم جاري  لعمليات بما يإقق ا قي

 (.728: 2001) ل  جونل  



: ال يلم ا لغيير م  خلا  ا بيكل ا ذاري سهههههواب بشهههههكل عموذي يشهههههمل ا مسهههههلويات مدخل إعادة الهيكلة .2
ا ذارير  ن ا  اوشههراف  ا مركلير  ا لامركلير أ  بشههكل أجقي يشههمل اونشهه ر ا لشههغيلير  ا خلصههايهات 

 (.Hill & Jones, 2001: 735ا لقانر )

:   و ن ام اذاري ملكامل  للغيير يبدف ا ى كسههههه  ر ههههها ا لبون م  خلا  دخل إدارة الجودة الشعععاملةم .3
تقديم أج ههل ا منلاات أ  ا خدمات  بإقل ا لكا ي   بإسههرع  قش ممك    ههمان ا سههلمرار با ك  يشههمل 

 (.5: 2008كاجر نواجي ا من مر ) ويي   آخر ن  

كار جديدة أ  حر  عمل جديدة  تإسههههههههههههههي  ن ام ا نلاو  جاعلير : يعني ا بداع تقديم أجمدخل الإبداع .4
(  ا ك جإن  اا ا مدخل يخلص بلغيير جوان  ا من مر كاجر   و أ سههههههههههي 88: 2005ا من مر )ا سهههههههههها م  

 (.42: 2007ن اقاً  أيع  اذارة  يملاز بإنه أكثر مخاحرة )ا لميميي  

: يغي ر  اا ا مدخل ا عاذات  ا لقا يد  ا قيم  اوعراف ا لي تسههههههههههههههوذ ا من مر  بما مدخل التغيير الثقافي .5
 (.138: 2011يللا م مي توجبات ا ذارة ا عليا نإو ا لغيير ا سلراتياي )يونل  ا بيلي  

 أ ههههههههههههههاجش )أبو رذن( مداخل أخرح مثل ا لمكي   ا مسهههههههههههههها لر  بناب جريق ا عمل  ا مقارنر ا منل مر  
 (.49: 2005ر  ا مركلير )أبو رذن  ا سلقلا ي

على  جق ما تقدم  جإن اخليار ا من مر وي م  ا مداخل ا سههههههههههابقر جي أجداف ا لغيير ا سههههههههههلراتياي 
 يعلمد على تإليل ا  ر ف ا  يئير ا خارجير  ا داخلير  لمن مر.

 

 خطوات التغيير الإستراتيجي  3/1/9
لي يلم ببا ا لغيير ا سلراتياي  يو ح ا  اجم الآراب أخلل  ا كلاب  ا  اجثون جي تإديد ا خ وات ا 

 الآتير:
 ,Pearsonاتفق بعض ا كلههاب على أن ا لغيير ا سههههههههههههههلراتياي يلم بهها خ وات اوربي الآتيههر ) الرأي الأول:

 ) ههههههل  جونل   (Macmillan, 2000: 190)(  30: 2005(   )مهههههها ر  396 :1999
2001 :737): 

 تحديد الحاجة للتغيير .1
يدرك ا مدراب ا سهههههههههلراتيايون ا إاجر ا ى ا لغيير   ا إاجر قد تكون  ا هههههههههإر مثل ا صهههههههههراع بي   أن

اوقسهههههام أ  تقديم ا مناجسهههههي   منلج جديد يلفو  على منلج ا من مر  أ  زير  ا هههههإر مثل جصهههههو  جاوة بي   
 د على ا سههههههههههههلثمار اوذاب ا مرزوب  اوذاب ا فعلي  يلم اسههههههههههههلخدام بعض ا مقاييل مثل يههههههههههههاج ي ا ربح  ا عا

 نا  معرجر نقاط ا قوة  ا  ههههههع  جي ا  يئر  SWOTبويههههههفبا مؤشههههههرات  لإاجر ا ى ا لغيير. يسههههههلخدم تإليل 
 ا داخلير  معرجر ا فرم  ا لبديدات جي ا  يئر ا خارجير.



 
 تحديد معوقات التغيير .2

ا وظا   أ  مااميي ا لغيير ا منشهههههههههههوذ قد يبدذ بعض ا عمليات أ  ا عاملي  جي ا من مر مثل تقليص 
 ا عمل أ  اوقسام أ  ا سلغناب ع  بعض اوجراذ  م  ثم ياد ا لغيير مقا مر.

 
 تنفيذ التغيير .3

ال يلم   هههههههي ا لغيير ا سهههههههلراتياي مو هههههههي ا لنفيا  اتخال قرارات جعلير تلعلق با لوجه ا سهههههههلراتياي 
 مصا ح ا مسلفيدي . اخل ار اوسا ي  ا اديدة  يوً   لبدف م  ا لغيير جي تإقيق 

 تقويم التغيير .4
جي  الأ ا خ وة يلم اجراب تقويم  معرجر نلا ج ا لغيير ا سههلراتياي بمؤشههرات معينر بويههفبا مؤشههرات 

 ع  ا إصر ا سوقير  لمن مر أ  ت ور تإقيق اورباح.
 ( خ وات ا لغيير ا سلراتياي بإس  أيإاب  اا ا رأي.12 يو ح ا شكل )

            
 
     
 

 (12الشكل )

 خطوات التغيير الإستراتيجي

ا رياض    ذار ا مريخ مدخل ملكامل : ذارة ا سهههههلراتياير ا ( 2001) شهههههار ل  جاريم جونل  ل  ا مصهههههدر: 
 .736:ا سعوذير
أتفق بعض ا كلاب على أن ا لغيير ا سههههههههههههلراتياي يلم بثلاف خ وات  ي )نصههههههههههههرالله  آخر ن   الثاني:الرأي 

 (:285: 2003(  )جريم  87: 2002(  )ذقامسه  545: 2000
تفكيك عوامل ا اموذ م  خلا  تو يد شههههههههههههههعور ب ههههههههههههههر رة ا لغيير  دح أك ر عدذ ممك  م  ا عاملي  جي  .1

 ا من مر.
ا مسههههههههههههلوح ا اديد  ت دأ م  ايههههههههههههدار او امر بل ني جكرة ا لغيير  ا لإرك بلغيير جعلي على ا لإرك نإو  .2

 أرض ا واقي ثم اجراب ا ملابعر  ا لقويم.

 اعاذة ا لاميد أي تث يش ا لغيير  اسلقرارلأ  إتاجر ا فرير  لعاملي   ظبار ا سلوك ا ياابي  تعليللأ. .3

تحديد 

الحاجة إلى 

 التغيير

تحديد 

معوقات 

 التغيير

 
تنفيذ 

 التغيير

 
تقويم 

 التغيير



ا سههههههههههههلراتياي ي دأ بخ وة تإديد ا إاجر ا يه  تإليل م  ا عرض ا سههههههههههههابق يمك  ا قو   بإن ا لغيير 
ا  ر ف ا  يئيههر ا خههارجيههر  ا ههداخليههر  لمن مههر  لإههديههد مههدح ا مقهها مههر  ههه  ثم تلم عمليههر ا لنفيهها ا فعلي  للغيير 
ا سههههههههلراتياي  أخيراً ا سههههههههلقرار على ا لغيير  تنمير ا سههههههههلوك ا ياابي  معا ار ا نواجي ا سههههههههل ير ع  حريق 

ا لقويم.



 إدارة التغيير الإستراتيجي  3/1/10
ف اذارة ا لغيير بمدح قدرة اوسهههههههههههههها ي  ا ذارير على مواجبر ا لغييرات ا خارجير ا ملسههههههههههههههارعر أ  تعر  

أ   ي مإا  ر ربط اونشهههههه ر ا  شههههههرير  ا ماذير  ههههههم  خ ر عمل   (125: 2005ا داخلير ا ااتير )ماكاي  
 ,Salonerا ذارير ا نمولجير ا لي تبيم  على ا لغيير  تقرر اتاا ه  مدالأ )مدر سر تإلوي على ا جرابات 

et al., 2001: 244 (.  يرح )بلا ( أن اذارة ا لغيير  ي ا عمليههههر ا لي م  خلا بهههها تل نى قيههههاذة ا من مهههر
رح أخ تقههانههاتمقههابههل ا لخلي ع  قيم  معههارف    زير هها  .....ا لقههانههاتماموعههر معينههر م  ا قيم  ا معههارف  

 (.170: 2004)بلا   
 :(19: 2003 ناك ماموعر م  ا إقا ق ا لازمر  ذارة ا لغيير  ي )ا خ ري    

 : أي عدم ا لإرك ا عشوا ي  إنما  ناك أ داف مإدذة.ستهدافيةالا .1
 : ا رت اط با واقي ا عملي م  ا مكانيات  ا  ر ف  لنفيا ا لغيير بسبو ر.الواقعية .2
 ا لغيير  رز ات مخلل  ا قوح. : أي ا لوجيق بي التوفيقية .3
 : أن تكون جعا ر م  خلا  مر نر ا لإرك  ا لإثير جي الآخري .الفعالية .4
 : ا مشاركر ا ياابير  قوح ا لغيير  لفاذي معار ر ا لغيير.المشاركة .5
 : ا دعم ا شرعي  ا قانوني  اوخلاقي  للغيير  عدم معار له.الشرعية .6
  ت ا موجوذة جي اوجراذ  ا اماعات.: أي ايلاح ا عيوب  اوخللاالإصلاح .7
 : أي ملاج ر م دأ ا عا د  ا كلفر.الكفاءة .8
 : أي ايااذ قدرات ت ويرير أج ل.القدرة على التطور والابتكار .9
 .القدرة على التكيف السريع مع الأحداث .10

 

 :(3: 2009)ا سكارنر   ا سلراتيايتعلمد اذارة ا لغيير على أجد أسلوبي  جي ا لغيير  
: يعلمد على سهههههههد ا ثغرات  تقليل أ هههههههرار ا لغيير  يلخا شهههههههكل رذ جعل على ا لغيير أي أسعععععلوب دفاعي .1

 تنل ر ا ذارة أن يإدف ا لغيير ثم ت إم ع   سيلر  للعامل معه.
بما تل ل ه ا مرجلر م  تغيير  ا عداذ ا مسهههههههههههه ق  ؤأي تقوم با لن :  يسههههههههههههمى با جلواب أسعععععععلوب هجومي .2

  للعامل مي ا  ر ف ا اديدة.
 

 مقاومة التغيير الإستراتيجي  3/1/11
م  أ م ا مشهههههههكلات ا لي تواجه ا لغيير ا سهههههههلراتياي  ي مقا مر ا عاملي   للغيير  جكلما زاذت ذرجر 

(  أي عنههدمهها يكون ا لغيير جي ماهها ت ملنوعههر كهها لقههانههر 98: 2010ا لغيير زاذت ذرجههر ا مقهها مههر )ا ناههار  
 :Ivancevich, et al., 2000 ا موارذ ا  شههههههههههههههرير  ا عمليات  ا بيكل ا لن يمي  كلما كانش ا مقا مر أك ر )



(   تعرف مقا مر ا لغيير بإنبا أي   ههههههههي أ  سههههههههلوك يشههههههههير ا ى عدم ا رز ر جي انشههههههههاب أ  ذعم ا لغيير 63
  كمهها عرجههش بههإنبهها املنههاع اوجراذ ع  ا لغيير أ  عههدم (Schermerhorn, et al., 2002: 400)ا م لوب

 (.6: 2008ا ملثا   ه با درجر ا مناس ر  ا ركون ا ى ا مإاج ر على ا و ي ا قا م )خريو  ذاسي  
( آراب بعض 12 ناك اخللاف جي تإديد اوسهههههههههههههه اب ا مؤذير ا ى مقا مر ا لغير  يو ههههههههههههههح ا اد   )

 ي أس اب مقا مر ا لغيير.ا  اجثي  ج
 (12الجدول )

 آراء بعض الباحثين في أسباب مقاومة التغيير

 أسباب مقاومة التغيير الباحثون 
أسهههه اب تن يمير: جشههههل سههههابق  ا غر ر با نااح ا إا ي  عدم ا لإكد  ▪ (71: 2007)ما ر  

 م  ا نلا ج  كلفر عا ير.
ا علاقات  اوجراذ را هههههههون أسههههههه اب جرذير: ا لغيير يبدذ ا فرذ  يبدذ  ▪

ع  ا و ههههههههههههههي ا إها ي  ا لغيير مر ق  لأجراذ  يإلهاو مبهارات زير 
 ملاجر  يلاا ل قيم اوجراذ  ا خوف م  ا فشل.

(Drucker, 2001: 

232) 
أ داف ا لغيير زير  ا ههههههههإر  عدم اقلناع اوجراذ  تاا ل ا قيم  ا لقا يد  

ا لغيير  عدم ا ثقر با قا مي  ا تصهها   ههعي   خوف م  ا نلا ج  جشههل 
با لغيير  ا ر ههههههها ع  ا و هههههههي ا إا ي  ا خ رات ع  ا لغييرات ا سهههههههابقر 

 سيئر   غوحات ا عمل.
: 2001)ا سويدان  
134) 

 مقا مر ا لغيير منبا  ا خوف  ا مإصهههههلر ا ااتير   ا"سههههه   30أشهههههار ا ى 
نقص ا معلومههات  ا شههههههههههههههههك  ا إمههاقههر  عههدم ا ن ههههههههههههههج  ا لعوذ  ا ابههل 

 ا نساني.
 اقلصاذير  اجلماعير   ظيفير   مان  جماير  لاتير. (12: 2000)عثمان  

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على ا مصاذر جي ا اد  .
 

ا لغيير ا سهههههههلراتياي جي ا من مر يواجبون مقا مر ا لغيير بدراسهههههههر أسههههههه اببا  لقليل ان ا قا مي  على 
 ,Mckenna  ) (Schermerhorn, et al., 2000: 401)آثار ا بعدة أسههههههههههها ي  يمك  تو هههههههههههيإبا بالآتي

 :(75: 2007(  )ما ر  503 :2000
 لوجير أك ر قدر م  ا معلومات ع  ا لغيير  أ داجه  ملايالأ  باسهههههههههلخدام ا جلماعات   :. التعليم والاتصععععععال1

  ا مناقشر  جلقات ا لعليم   اا اوسلوب يإلاو ا ى  قش  كلفر.



اشههههههههههراك ا عاملي  جي كاجر مراجل ا لغيير م  ا لخ يط ا ى ا لنفيا  إذماجبم جي ا لغيير   اا  المشعععععععاركة: .2
 يإلاو ا ى  قش حويل.

أي توجير ا موارذ ا ماذير كاوموا   ا خ راب  ا وقش  ا لدري   ا مواذ ا معنوير كا يغاب  لمرؤ سي  الدعم:  .3
  تخفي  ا لوتر.

 : ا سعي  لقديم جواجل  لعاملي   ا تفا  معبم   مان عدم مقا ملبم.التفاوض والاتفاق. 4
 ت ا رنانر.اسلخدام ا إيلر  ا سياسر  اسلخدام ا شعارا المناورة: .5
 اسلخدام ا لبديد با عقوبر  مناً أ  علناً. القوة: .6
 

مما سهه ق يمك  انم يشههار ا ى ان مقا مر ا لغيير   بد منبا  ا   أنه يمك  ا سههي رة عليبا بشههرح ملايا 
 بً  ه ا لغيير  إشهههاعر ا ثقر بي  ا عاملي   ا من مر  ا مشهههاركر  عقد ا جلماعات  ا لركيل على ا جراذ اوكثر   

 م  أجل خلق مناخ اياابي  للغيير.
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا ر يسيمؤسل ا مكل  / ا شريك 

 ا شركاب ا لنفيايون 

 مسلشار ن 

 اذارة ا اوذة  مخاحر ا مراجعر

مدير اذارة ا شؤ ن ا ما ير 
  ا ذارير  ا موارذ ا  شرير

 نا   ا شريك
مدير اذارة 
 خدمات ا لإكيد

 نا   ا شريك
مدير اذارة 
 ا مراجعر

أقسام خدمات 
 ا لإكيد

 أقسام ا مراجعر

ماموعات 
 خدمات ا لإكيد

ماموعر 
 ا مراجعر

ا إسابات قسم 
  ا موازنر

قسم ا شؤ ن 
 ا ذارير

قسم ا لدري  
  ا دعم ا فني

  غات  ترجمر تدريب الموارد البشرية ن م معلومات

 ن م معلومات ن م معلومات ن م معلومات

 (14الشكل )

 الهيكل التنظيمي الجديد لمكتب عبد العزيز حجازي وشركائه محاسبون قانونيون

 (http://dramhegazy-com/arlimages/sheetbig.jpgا مصدر: )



 المبحث الثاني
 للتوسع في الخدمات  الإستراتيجيمجالات التغيير 

ا سلراتياي عملير  يسش با سبلر سواب عند ا لخ يط  ه أ  تنفيالأ   ا ك تعد مسإ ر تإديد ان ا لغيير 
ماا ت ا لغيير ا سههههههلراتياي م  أ م ا مسهههههها ل   م  ا ماا ت ا لي يا  ا لغيير ا سههههههلراتياي جيبا  غرض 

 ا لوسي جي تقديم ا خدمات ما يإتي:
 التغيير في مجال الموارد البشرية 3/3/1

موارذ ا  شهههرير جي ا من مر ا إديثر  ا مصهههدر ا إقيقي  لكوي  ا ميلة ا لناجسهههير  تعليل ا )شهههمام  تعد  ا 
(    تعد أ م موارذ مبنر مراق ر ا إسهههههههههههههههابات جبي أيههههههههههههههو با ا لي تمللك ا مقدرة  ا كفابة  ا مبارة 6: 2008

 (. 7: 2005 ا معرجر   أ م عوامل ا لقدم  ا نمو جاعلير )ع د ا و اب  
با تمثل أجد أ م ا موارذ ا مسههههههههههههههلثمرة جي مكل  مراق ر ا إسهههههههههههههههابات  ا اي يل ل  اذارة ناجإر كما أن

(   إن جاعلير  كفابة ا لغيير ا مسههههههههههلخدمر تقلرن بمدح أسههههههههههبام ا عاملي  جي 242: 2001)ا إنا ي  آخر ن  
 (.19: 2002ا مكل  ال أن عدم اسلاابلبم تؤذي ا ى عرقلر ا لغيير )جموذ  

ي ا موارذ ا  شههههرير  مكل  مراق ر ا إسههههابات  اما أن يكون ماذياً با سههههلغناب ع  بع ههههبم ان ا لغيير ج
: 2005 إجلا  آخري  مإلبم  أ  نوعياً برجي مباراتبم  تعديل أنماط سهههلوكبم ع  حريق  سههها ل عدة )ما ر  

 يإتي: (   م  أ م مإا ر ا لغيير جي ا موارذ ا  شرير ا عاملر جي مكل  مراق ر ا إسابات ما431
 . التغيير في سياسات التعيين1

يل ل  ا لوسهههههههي جي تقديم خدمات ملنوعر م  مكل  مراق ر ا إسهههههههابات ا ى اجداف تغيير جي سهههههههياسهههههههر 
ا لعيي   ال أن ا لركيل ا ملنا ي على خدمات ملنوعر زير خدمات ا مإاسههه ر  ا لدقيق يل ل  تعيي  أيهههإاب 

 (. 23: 2004عنقري  ا خ رة  ا لإ يل بماا  ا خدمات ا اديدة )ا 
 . التغيير في محور التأهيل2

جرح ا عرف أن يكون تإ يل ا عاملي  جي مراق ر ا إسههههههههههههههابات جي ماا  ا مإاسهههههههههههههه ر  ا لدقيق  ا   أن 
اجداف ا لغيير جي تقديم خدمات مبنير جديدة يل ل  تإ يل جي ماا ت أخرح ج ههلا"ع   الأ ا ماا ت  كي 

(  جلا بد م  اعداذ عاملي  138: 2005بنر جي ظل تنامي ا مناجسر )ا  كوع  يلمكنوا م  ا وجاب بمل ل ات ا م
ي ن غمبنيي  جي ا مكل   بم اذ ار أ سي  جا مبارات ا لقليدير سوف تسلمر ا إاجر ا يبا   ك  مبارات جديدة ي

 (.Hano & Turaner, 1996: 24 – 28أن تإخا ذ ر ا بويفبا مسا ل  ر رير  نااح ا مبنر )



ر ا لعليم ا مإاسهههههههههه ي بكاجر جر عه يمثل نق ر ا  داير نإو ا لإ يل ا مبني ا صههههههههههإيح  مراق  ان ت وي
ا إسهههههههابات  إعاذة تن يم  لمبنر  مواك ر ا ملغيرات ا عديدة ا لي تواجببا   ا لعليم ا مإاسههههههه ي م ا   با موازنر 

 بي  ا  رنامج ا مإاس ي  ا  رامج جي ا ماا ت اوخرح.
أن ت وير ا لعليم ا مإاسهههه ي ا اامعي م  شههههإنه أن يمد ا خرياي  با معارف يرح )ج ريل(  )ذ مش( 

 ا خ رات  ا مبارات ا لي تمكنبم م  ا لكيي  مي بيئر ا عمل   عملير ا ل ور  با ثلاثر أبعاذ    ي )ذ مش  
 (:96-71: 2004(  )ج ريل  14-16: 1996

يدي  شههههههههكل أخر يلمإور جو  اعداذ خريج  ه : يخلص بلغيير أ داف ا لعليم م  ا شههههههههكل ا لقلعد الأولالب   •
 م  ا قدرات  ا مبارات ما ياعله قاذراً على تعليم  تدري  نفسه بنفسه.

: يلمثل بإعاذة  يكلر ا منا ج ا دراسههههههههير  خلصههههههههام ا مإاسهههههههه ر بل وير ا مإلوح ا علمي  با الثاني عدالب   •
  عموذياً بل وير مفرذات ا مواذ ا دراسير.أجقياً بإ اجر مواذ ذراسير جديدة تل ل با بيئر ا عمل 

: اجداف تغيير نوعي جي أسههههههههههههههها ي  ا لقييم ا مل عر  باتاالأ يقارب بي  مناخ ا لدريل  بيئر الثالث عدالب   •
ا عمل  بإيم يصههه ح ا ملإان جعا " جي تإفيل ل   ا  ا   على ا لفكير جي كيفير جل ا مشهههاكل   ل ك 

 اوكاذيميي   ا مبنيي .يسلللم ا مقاربر بي  
ا لمش ا ابات ا من مر  لمبنر جي مو ههههههههههههوع ايههههههههههههلاح ا لعليم ا مإاسهههههههههههه ي  ا لإ يل ا مبني  مراق  

 ( بعض ا يدارات   عض ا ابات جي ماا  ا لعليم  ا لإ يل ا مإاس ي.13ا إسابات   يو ح ا اد   )
 (13الجدول )

 بيبعض إصدارات الجهات المهنية في مجال التأهيل المحاس
 السنة العنوان جهة الإصدار ت

1 IFAC 
التعليم السابق للتأهيل واختبار الكفاءة والخبرة المهنية 

 للمحاسبين المهنيين.

1995 

2 IFAC 1996 كفاءة تقانة المعلومات في المناهج المحاسبية 

3 AICPA 
إطثثثار المنهج التعليمي المالوب لثثثدخول المهنثثثة في 

 الولايات المتحدة

- 

4 AICPA 
مشرو  الرؤية لتوصيف مستقبل أفضل لمهنة مراقبة 

 الحسابات

2005 

5 AAA التعليم المحاسبي في بيئة تقانة المعلومات - 

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على مواقي ا من مات أعلالأ.
 
 
 



 . التغيير في محور التدريب3
يمثل مإور ا لدري  أ م ا وسهههههها ل ا لي تسههههههاعد ا موارذ ا  شههههههرير على ا لغيير  ا ل ور  ا لقدم  ملابعر 

(  كما أن ا لدري  سوف يليد م  ثقر ا عاملي  بإنفسبم 254: 2002ا ملغيرات ا ملسارعر  اسليعاببا )ج ل  
ا من مات ا ملعلمر ذا مر  (  ان ظبور مفبوم127: 2007نإو تإقيق ا لغيير ا م لوب )جموذ  ا خرشهههههههههههههههر  

ا لغيير ا لي يوسههههي جيبا ا عاملون م  قدرتبم على تإقيق ا نلا ج ا م لوبر  اسههههلمرارير عملير ا لعليم م  شههههإنه 
(  جا من مر ا ملعلمر حورت قدرتبا على Schermarhorn, 2002: 72ذجي ا لدري   ا ل وير ا ى اومام )

ملي  جيبا يقومون بد ر جاعل جي تإديد  جل ا مشاكل ا مخللفر )نام  ا لكي   ا لغيير ا مسلمر ون جميي ا عا
( ا ى أ مير ت وير ا لدري  )ا لعليم ا مسههههههلمر( ونه خدمر ذاعمر  عمل Tittanen(  قد أشههههههار )167: 2005

   إن اتاالأ ا لوسهههههههههههي جي تقديم (Tittanen, 2001: 50)مراق  ا إسهههههههههههابات مما ياعل عمله لا انلاجير أك ر
يل ل  اذخا  ا عاملي  جي مكل  مراق ر ا إسهههههههههههههههابات بد رات  برامج تدري ير ملقدمر جي ماا ت  ا خدمات

 (.130: 2003ا لوسي )ا عنقري  
ان ذخو  مراق  ا إسههههههههههابات جي برامج ا لعليم ا مبني ا مسههههههههههلمر ا ملا مر  نشههههههههههاحه يعد م  مقومات 

اب  ا مإاس  الآ ي  ا قانون  ا خدمات مبارات  معارف مراق  ا إسابات جي ماا ت مثل ا  را    ا جص
 (.64: 2008ا سلشارير ا ذارير  زير ا )او د   

 . التغيير في محور الحوافز4
يا  ا لفكير ذا ماً جي ن ام  لإواجل يدجي ا عاملي  جي ا مكل  نإو ا عمل بقوة  نشههههاط  لقيام با لغيير 

(  ان ن ام ا إواجل يشههههكل  سههههيلر 249: 2008ا م لوب  تقييم ل ك بشههههكل ذ ري  بمنبج علمي )نصههههيرات  
(  ان اتاههالأ 129: 2001جههاعلههر  لخفي  مقهها مههر ا لغيير  مل ل ههاً  ليههاذة جههاعليههر ا لغيير )ا هها  ي  ا علا ي  

ا مكل  نإو ا لوسههههههههي بلقديم خدمات جديدة يل ل  تإ ههههههههير ا عاملي   لقيام ببالأ ا خدمات  بعدة يههههههههي  مثل 
لأ ا خدمات ا اديدة أ  منح ا عاملي  جي ماا  ا لوسهههههههههههههي با خدمات جرم زياذة أسهههههههههههههعار سهههههههههههههاعات ا عمل  با

 (.23: 2004ا ويو  ا ى مرات  اذارير عليا )ا عنقري  
 محور السلوكالتغيير في . 5

يمثل ا سهههههههلوك ماموعر م  ا لصهههههههرجات ا داخلير  ا خارجير ا لي يسهههههههعى ا فرذ ع  حريقبا ا ى تإقيق 
ت ا حار ا جلماعي ا اي يعيش جيه    و  سههههيلر ا فرذ  لإقيق أ داجه ا لكي  بي  مل ل ات  جوذلأ  مقل ههههيا

(   أن تغيير ا تاا ات ا سههههههههلوكير  لعاملي  يلم اسههههههههلناذا" ا ى ذعامات أخلاقير  تدري  4:2002)ا خ ههههههههر  
 (. 35: 2005اوجراذ على ا جساس ا عا ي با مسؤ  ير)أبو رذن  

 



 التغيير في مجال التقانة 3/3/2
يشههههههههههههههير  فظ ا لقههانهر ا ى امكههانيههر ا ل  يق ا عملي  لوسههههههههههههههها هل ا علميههر ا مل ورة  ا إههديثههر  ا لي تلعلق        

با ل ورات ا اديدة جي ا عمليات  ج ههههههلًا ع  ا لقدم ا علمي ا مؤثر جي مخلل  اونشهههههه ر ا لي يمك  اسههههههلخدام 
ا اي يشههههههههمل ا معرجر  ا مبارة ا لي  جي ا لقانر جبوا لغيير  (  أما112:1998ا لقانر جيبا )خ ههههههههير  آخر ن  

 تنعكل على عمليههات  (Hellerigell, et al., 2001: 555)تمك  ا من مههر م  تإقيق ا ميلة ا لنههاجسههههههههههههههيههر
انلاجير أكثر كفابة تبدف ا ى ا لغيير جي يههههناعر ا منلج أ  ا خدمر باسههههلخدام أسههههلوب عمل جديد أ  معدات 

(  يلم ا لغيير 2: 2008أ  زمانير تعلز ا ميلة ا لناجسههههههههير )شههههههههمام  جديدة  جقاً  معايير اقلصههههههههاذير أ  تاارير 
ق  ا وسهههههها ل  ا جرابات ا لقليدير  إجلا  حر    سهههههها ل  إجرابات جديثر ا ني م  خلا  ترك ا عمل با  ر اا لق

 (.21: 2009مإلبا تقوم على أساس ا بداع  ا لإثير ا ياابي جي ا من مر )ع يد  
ا لغيير حريق   عني جي ا نباير على ايااذ سلي  خدمات جديدة أ  مإسنر  ل ك اينص  ا لغيير ا لق
 أن  ههاا ا لغيير قههد يههإتي م  أجكههار  م ههاذرات مخلل  ا مسههههههههههههههلويههات ا لن يميههر   جي ا عمليههات ا مؤذيههر ا يبهها

 (.396: 2007)ا عامري  ا غا  ي  
ا سههههههههههههههلي أ  ا خدمات  م ن مر تشههههههههههههههير ا ى عمليات انلاو ا م ريا لقان يرح )مإاوب( أن ا لغيرات 

 تقاناتلياذة كفابة ا من مر جي   تل ههههم  ا معرجر اوسههههاسههههير ا لي تمكنبا م  ا لميل  ال تبدف  الأ ا لغيرات 
 (.35: 2003)مإاوب   ريا لقانا نلاو  حر  ا إل  مسلويات ا لسبيلات 

 :(104: 2007مي  ني ما يإتي )ا لاا م  أ م اوس اب ا لي تدجي ا من مر نإو ا لغيير ا لق
 زياذة ا  اقر  مواجبر ا  ل  ا ملوقي على منلاات ا من مر. .1
 .ا لقانرتخفيض تكا ي  ا نلاو م  خلا  تقليل اويدي ا عاملر بإجلا   .2
 تإسي  ا اوذة جي ا خدمات ا مقدمر أ  ا سلي  تعليل قدرات تسليمبا. .3
 با شكل اقلصاذياً.تمييل منلج أ  خدمر ا من مر ع  منلاات أ  خدمات ا مناجسي   .4
 ا لقاذم  تد ور ا معدات  ا عمليات جيم تص ح زير كفوبة اقلصاذياً. .5
  يمك  تصني  ا لغيير جي ا لقانر ا ى اونواع الآتير:     
 ني الجذري أو التدريجياالتغيير التق .1

ا منلج أ  ا خدمر يكون ا لغيير ا لقني ا ااري  جو رياً جي ا لقانر ا مسههههههههههههلخدمر  يؤذي ا ى تغيير جي 
(  أما ا لدرياي جبو ا لإسههههي  ا إايههههل جي ا لقانر Jones,1998:530مثل ا لغيير جي يههههناعر ا إاسهههه ات )

 .(Daft, 2001: 353)ا مسلخدمر   ا مؤذي ا ى تإسي  أذاب ا عناير ا لقانير
 ني التلقائي أو المخططاالتغيير التق .2



ورة تلقا ير  زير مخ  ر بفعل عوامل جاا ير  أما يقصههههههههد با لغيير ا لقاني ا للقا ي  ا اي ي بر بصهههههههه
ا مخ ط جبو يإدف بويهههفه أسهههلوب اذاري يبدف ا ى تإويل ا من مر نإو يهههورة أخرح مسهههلبدجر )ا فللا ي  

2005 :9 .) 
ني جقيقهههر   يمك  تاههها لبههها جي ا وقهههش ا را    يلم على مخلل  ا معهههدات اا لغيير ا لقههه  عليهههه جهههان 

 ا وسهههههههههههههههها ههل  ا جرابات  مخلل  عمليههات ا من مههر نإو تإقيق ا بههداع جي منلج أ  خههدمههر ل  ميلة  ا  ر  
 تناجسير تكس  ر ا ا لبا  .

تلمثل ا لقانر ا مسلخدمر م  ق ل مراق  ا إسابات بلقانر ا معلومات  كا إاسوب  ا معدات   ا معدات 
جي خلن  معا ار  نقل  عرض ا  يانات   تإويل ا مرت  ر به  ا  رامج  ا شهههه كات  كاجر ا وسهههها ل ا مسههههلخدمر 

(.  قد تإثرت 49:2001أعما  مراق ر ا إسهههههههههههههابات ا ى ا ن ام الآ ي )ا مامي ا عربي  لمإاسههههههههههههه ي  ا قانونيي   
خدمات مراق  ا إسهههابات جي ظل تغييرات تقانر ا معلومات  ال تم  ايااذ سهههو   خدمات  اسهههعر ا ن ا  تقدمبا 

اسههلاابر  ل ل  ا مللايد م  ا امبور على تلك ا خدمات  اومر ا اي يل ل   اجداف مبنر مراق ر ا إسههابات  
 (.84:2006جارير جي ممارسر ا مبنر  لل ير تلك ا  ل ات )ا  كوع   تغييرات

ان تقديم ا خدمات جي ماا  ا لقانر كانش اجدح ا خدمات ا خمسهههههههر ا لي أشهههههههار ا يبا مشهههههههر ع ا رؤير 
(  ان تقديم ا خدمات جي ظل ا لاارة www.cpavision.org) AICPAق ل   مراق ي ا إسههههههههههابات ا معد م 

ا  كلر نير  أج هههههل مثا  على ا لغيير جي ماا  ا لقانر ا مسهههههلخدمر م  ق ل مراق  ا إسهههههابات  ال توسهههههي جي 
 Sys Trust خدمر ا هههههههههههفاب ا ثقر جي ا ن ام  Web Trustتقديم خدمات جديدة كإ هههههههههههفاب ا ثقر جي ا موقي 

 (.,735 :2005 Arensً  )(3) خدمر ا لإكيد ا مسلمر
ال ك ير   ا ههههههههههههح على مبنر مراق ر ا إسههههههههههههابات  على نإوٍ ا معلومات أثرت    تقانران ا لغييرات جي 

رجعش م  مسههههههههههههههلوح ا كفابة  اوذاب  دح مراق  ا إسههههههههههههههابات   تم اخلصههههههههههههههار ا وقش  ا ابد  ا موارذ   إجراب 
جر هههههش على مراق  ا إسهههههابات أن (  كما Brazel, 2008: 38ا لغييرات جي اوسههههها ي  ا فنير ا مسهههههلخدمر )

 كا ك ا ل وير جي اسههههههههلخدام اوسهههههههها ي    (156: 2009 )ا إسهههههههه ان  يلوجر  ديه برنامج تدري ي  مبني جيد
سهههههههههههبم  اا ا لغيير جي اسهههههههههههلخدام أ  (  42: 2006  )ا مومني ريا لقانا فنير جي ا عمل بما يلواجق مي ا لغييرات 

تسبيل ا لعامل مي ا  يانات ا ما ير  تشغيلبا حريق   ع  ا إسابات بلإسي  جوذة اوذاب ا مبني  مراق ا لقانر
يلم جي جميي عمليات مراق  ا إسابات  ا لقانري ح اسلخدام أ ال ( 7:2010  جف با  ا لقرير عنبا )ا الا  

                                           
()  خدمر ا لإكيد ا مسلمر  ي منبج يمك  مراق  ا إسابات م  تقديم توكيدات مكلوبر ع  ا معلومات ا ما ير  زير

ا ما ير ا موجوذة على ا موقي ا  كلر ني  لعميل جي ش كر ا نلرنيش بوقش معاير  إد ف ا عمليات  بشكل مسلمر 
((Yeh,et al.,2006:1050. 

http://www.cpavision.org/


 , Levitan & Shastri)نواع ا خههههدمههههات أبهههها لقويم   اميي  بهههها لنفيهههها   انلبههههابً  ابلههههداب" بهههها لخ يط  مر راً 

2003:6). 
 

 التغيير في مجال المهام 3/3/3
يُعد  ا لغيير جي ا مبام اوكثر شههيوعاً بي  ماا ت ا لغيير اوخرح   ل ك  سههبو ر ت  يقه با مقارنر مي 

(  بموج  تغيير ا مبام  تارح ا لعديلات على Steers, 1989: 130تغيير قواعد ا سههههههههههههههلوك جي ا من مر )
ا  ر  ا لي تنال بواسههههههههههههه لبا ا مبام ا مخللفر  أي أنه يلم باسهههههههههههههلإداف أعما  جديدة أ  ترك أعما  قا مر أ  

(  مما يؤذي ا ى تإسي  أذاب ا من مات   تإقيق 15: 2006تغيير جي أسلوب أذاب اوعما  ا اارير )خوي   
ورات جي رز ات  اجلياجات أجراذ ا مالمي بويفه عاملًا مؤثراً  مصدراً  باا ا لغيير ر ا ا عاملي   تدخل ا ل 

 (. 148: 2011)ا عد اني  
تلاه ا من مات ا خدمير  منبا شههركات  مكات  مراق ر ا إسههابات ا ى   مركلير ا سههل ر  ا لوسههي جي 

 :Haimann & Connor, 1998ا بياكل ا سهههههههههلشهههههههههارير  تنويي خدماتبا  إظبار تصهههههههههاميم عمل مخللفر )

322.) 
زناب ا وظيفي ا اي يكون ا عمل بموج ه على قدر مناسههههههه  م  ا لنوع  ايؤذي ا لغيير جي ا مبام ا ى 
 :Bedian & Zammuto, 1991)  لعامل  مو هههههههي جخرلأ  اعللازلأ  ا مسهههههههؤ  ير بإيم يصههههههه ح ا عمل مثيراً 

أسههههههههاسههههههههير جي ا علاقات بي  ا عاملي   ا عمل او   يل ههههههههم  تغييرات  جوان : عدة  عزناب ا وظيفي  ( 565
ا عاملي  ا لي يا  أن  اني ين وي على تغييرات جي سههلوكبقصههد ا إفات على مسههلوح ا ر هها  ا نلاجير   ا ث

  وظيفي جي ت وير انسههانير ا من مرا ثا م ما يوجرلأ ا زناب ا يعكل تلاانل مي توجبات اوعما   ا من مر   
 .(318: 1995)جواذ   با وظيفر  ب ريقر أذا بم  لأعما ثقلبم  يعلز انفسي ااسناذ ون يشبد ا عامل ال

 

  ثقافة المنظمةالتغيير في مجال  3/3/4
عند  تعني (  362: 2000 ب  من ور أتعني كلمر ثقاجر جي ا لغر ا عربير  جاقه  جبمه بسههههههههههههههرعر )

ب  خلد ن جبي ا عمران   عند ا سهههياسهههيي  مثل أا فارابي    نقي هههبا ا نسهههيان  أما عند   سهههقراط  أجلاحون تاكر
تعي  ظوا ر زير  ا ههههههههههههههإر  ميكاجيللي  ماركل  جبي معلقدات يا  ا  للام ببا  عند علماب ا نفل كفر يد 

 . (46: 2008ا معا م  لشخص ا ملإثر ببا )ا عاني  
 نمو تراكمي مكون م   اً كلي اً  مركبويهفه أما ا لعريو ا شهامل  لثقاجر جبو ا مخل ن ا إي جي ا ااكرة 

مإصههههههههههههههلههههر ا علوم  ا معههههارف  اوجكههههار  ا معلقههههدات  ا فنون  الآذاب  اوخلا   ا قواني   اوعراف  ا لقهههها يههههد 
 ا مدركات ا إسههههههههههير  ا لمنير  ا مور ثات ا لاريخير  ا لغوير  ا  يئير ا لي تصههههههههههوا جكر ا نسههههههههههان  تمنإه ا قيم 

 (.Abraham, 2005 :180ملي جي ا إياة )ا جلماعير ا لي تصوا سلوكه ا ع



أما ثقهاجر ا من مهر جقهد ارت  هش بعلم ا لن يم  بم هاذرات ا لغيير ا نهاجإهر  بر ههههههههههههههها ا موظفي      بم 
( بإنبا أشههههههههههكا  سههههههههههلوكير مخفير تلمثل با قيم  ا جلرا ههههههههههات Bawmanجقد عرجبا )  (55 :2000)خ اب  

من ومر م  ا قيم اوسهههاسهههير    كما عرجش بإنبا(Bawman, 1995: 318) ا معلقدات  ا تاا ات  ا مشهههاعر
نااز ا مبام اا لي تل نا ا ا من مر  ا فلسههههههههههههههفر ا لي تإكم سههههههههههههههياسههههههههههههههاتبا تاالأ ا عاملي   ا  ر  ا لي يلم  جقبا 

 :Gray & Densten, 2007 ا جلرا ههههههات  ا معلقدات ا لي يشههههههارك جي ا  لقاب جو با أع ههههههاب ا من مر )

595.) 
 :2003ا عاملي   ا من مر نفسههههههبا )ا رشههههههيد   جيجر ا من مر م  خلا  آثار ا ا ملذ جر ت رز أ مير ثقا

 الآتي:ب(   يمك  تو يح أ مير ثقاجر ا من مر 33
جي ا سهههههههلوك ا نسهههههههاني نإو ا لإفيل اوكثر ا ياابي لإثير ا ب ت رز   أ مير ثقاجر ا من مر  لأجراذ ا عاملي . 1

 لواقعير جي أذاب ا عاملي     ن اما"  مبماً  اعل ار ا مصههههههههههدراً     (93 :2007جا دة  اوقل  ههههههههههررا )ا لوزي  
زياذة   ب ا عاملي    انلما بم  لمن مر  كا ك   (543 :2006)ملو ي  يدجي ا ى اجلرام قيم ا عمل قويا" 

اعل ار ا (    Silverthorne, 2004: 593 ا قيم ا لي تسهههههههههوذ ا من مر ) م  خلا  اجسهههههههههاسهههههههههبم باوجكار
جرا د ا حار ا اي يإدذ سههههلوك ا عاملي  جي كل ظرف مما يؤذي ا ى اسههههلقرار ا سههههلوك جي أنماط معينر )

 (.639 :2004   بار ن 
ا  يئر  مسههههههههههههههاعدتبا جي جل مشههههههههههههههكلات ا لكي  مي  أ مير ثقاجر ا من مر  لمن مر ككل   ت رز م  خلا . 2

زياذة ا لناسههههق  ا نسههههاام بي  أجلاب ا من مر جي كيان     ا خارجير  تإثير ا جي ا موقي ا لناجسههههي  لمن مر 
اوسلوب ا ذاري   كما أنبا تإدذ (60 :2008ا عاني   اجد ملرابط ملماسك يلاه نإو تإقيق او داف )

ا مسههههههههههههههههها مهههر جي اناهههاح ا لغيير  كههها هههك   (543 :2006 هههداف  اتخهههال قرارات )ملو ي  جي تإقيق او
جي ا من مر م  خلا  ا موا مر بي  قيم ا من مر نإو ا لغيير  معلقدات ا عاملي  جي مقا مر  ا سهههههلراتياي

تسهههههها م جي بناب ن ام اتصهههههها  جعا   مفلوح ذاخل ا من مر  علماذلأ     (19 :2008ا لغيير )عصههههههفور  
 (.60 :2008على ثقاجر مشلركر )ا عاني  

 تلعلز بمر ر ا لم   لكون  ا"عدة مصههاذر تلإتى منبا ثقاجر ا من مر  تلفاعل مي بع ههبا بع هه  ناك
     الأ ا مصاذر  ي:  باحريقا"  كس  ا مناجي 

 با ا ى:مييمك  تقس: مصادر مرتبطة بالموارد البشرية .1
مصدرا  اخليار م  قاذتبا ا ذاريون  : جيم يعد مؤسسو ا من مر ي   ا قاذة ا ذارييمصاذر م  ا مؤسس •

ر  مسههههههلق لبا  انعكاس ل ك على ا نمط ا ثقاجي ا مرزوب جيه ا سههههههلراتيايمبما  ثقاجلبا م  خلا  رؤيلبم 



ن ا للام ا مؤسهههههههههههههسهههههههههههههي   ا قاذة بثقاجر ا من مر م  خلا  أ(  كما Kavanagh, 2006 :82با من مر )
 (.77 :2010اشاعر ا نمط ا ثقاجي بي  ا عاملي  )ا عسكري   سلوكياتبم يؤذي ا ى

مصاذر م  اوجراذ ا عاملي  جي ا من مر: تسعى ا من مر ا ى اخليار اوجراذ ا اي   ديبم ثقاجر منسامر  •
ان تعليم اوجراذ  تنشئلبم على ا لفكير  ا شعور بنفل ا  ريقر  لمؤسسي   ا قاذة يعلز م     مي ثقاجلبا
 (.624: 2011ن مر )جلاب  ثقاجر ا م

 مصادر مرتبطة بالهوية الثقافية للأمة .2
تمثل ا بوير ا ثقاجير  لأمر ماموعر م  ا قيم  ا معلقدات  أنماط ا سهههههههههلوك ا سههههههههها دة جي مالمي معي   

 & Rafaeliن ا فرذ ا اي يإتي ا ى ا من مر سههههههيكون مشهههههه عا با قيم  ا معلقدات جي ل ك ا مالمي )إج م  ثم  

Worline, 2000 :73 ثر ا قيم  ا معلقهههدات ا مرت  هههر بههها عمهههل جي ثقهههاجهههر ا مالمي ا يهههابهههاني أ(   مثههها  ل هههك
 (.Dipak, 2003 :208كا رقابر ا ااتير  ا مسؤ  ير  ا عمل ا اماعي  انعكاسه جي نااح ا من مات ا يابانير )

 المصادر الأخلاقية .3
 & Slosumبي  مهها  و يههههههههههههههإيح  مهها  و خههاحئ )ر اوخلا  ع  ا قيم  ا م ههاذئ ا لي تميل ع   تُ 

Hellriegel, 2009: 217)   (625 :2011)جلاب    الأ ا مصاذر بالآتي يمك  تو يح : 
:   ي تع ير ع  اوعراف  ا ممارسههات  ا قيم زير ا مكلوبر ا سهها دة جي ا إياة ا يومير لأخلاق المجتمعيةا •

  لمالمي ا اي تعيش جيه ا من مر.
  جي مبنهههر مراق هههر بههها معينهههر ببهههدف ا سههههههههههههههي رة على أذا مبنهههر :   ي ا قيم اوخلاقيهههر المهنيععةالأخلاق  •

ا إسههابات  تمثل ا قواعد اوخلاقير  الآذاب ا عامر ا ملعارف عليبا بي  أع هها با  ا لي تإدذ ا ا من مات 
ب مرتفي يإاجظ ا مخلصهههر  ا لي تسهههلللم م  مراق  ا إسهههابات سهههلوكاً معيناً  يلللم به   هههمان مسهههلوح أذا

  (.147: 2006على ثقر ا امبور )ا  كوع  
 .مي الآخري  ا علاقات جي تن يم ا معلمدة :  تلمثل با قيم ا فرذير الأخلاق الشخصية •

 
 مصادر من الهيكل التنظيمي .4

يلم تصههههههههههههههميم ا بيكههل ا لن يمي بهها  ريقههر ا لي تمك  ا من مههر م  بلوا رسهههههههههههههههها لبهها  تإقيق أ ههداجبهها  
(Lussier, 2005 :179 ) أجقيا نه سيؤذي ا ى ا ثقاجر ا  ير قراحير  أما الا كان إمركلير مفرحر ج اجإلا كان ل

( مصههههاذر ثقاجر 13)   يو ههههح ا شههههكل نه سههههيؤذي ا ى نشههههر ا بداع.إج  يعلمد ا لامركلير جي اتخال ا قرارات 
 . ا من مر
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 13شكل )ال

 مصادر ثقافة المنظمة
 .المصدر: إلداد الباحث

 

 تتكون ثقافة المنامة من مجمولة من المكونات يمكن توضيحها بالآتي:

 المكونات المادية .1
 قانرا ماذير ا مإي ر با عاملي   تشههههههههههههههكل مصهههههههههههههههدراً  لإفيل م جي ا عمل مثل ا ل  ي كاجر اوشههههههههههههههياب 

 (.615: 2011ا مسلخدمر  تصميم بناير ا من مر  ترتي  ا مكات   اوثاف )جلاب  
 المكونات السلوكية .2

 :بـ تلمثل ا مكونات ا سلوكير   جي مناس ات خايرا عاملي  سلوك   ي 
م   را با ا ى مر تسهههههههههههعى ا من :  ي عاذات تإرم ا من مر عليبا م  خلا  جعا يات مللابعر الطقوس •

(    ناك 154: 2005تعليل ثقاجلبا اوسههههههاسههههههير   مثل ا جلفا ت بلكريم ا عاملي  ا م رزي  )ا فاعوري  
  )أعلى()حقوس ا نلقا   تمارس عند انلقا  اوجراذ م  منصهههههههههههههه  ا ى آخر مثل عدة أنواع م  ا  قوس 

 & Trice)حقوس معاق ر ا عاملي  ع  ا فشهههههههههههههههل  ا  قوس ا لعليلير  لاوان  ا جلماعير بي  ا عاملي 

Beyer, 1984: 655).  
 بعموميلبا  شههمو يلهز م ههي عليبا جلرة م  ا لم    تملا:  ي ا م اذئ اوسههاسههير ا راسههخر ا لي يالشعائر •

 (.10: 2008)ا قصيمي  
 :بـ:   ي تشكيلات  ف ير لات ذ  ت معينر  تلمثل اللفظيةالمكونات  .3
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:   ي قصهههههص وجداف خيا ير تسهههههلعمل عاذةً  شهههههرح ا لغيير كما أنبا تمثل معلقداً  يل  ه الأسعععاطير •
 (.617: 2011جقا ق  ا إر )جلاب  

:  ي جكايات يفلرض أنبا تقوم على أجداف  اقعير   م  أنواع ا قصهههههههههههههص جي ا من مر(  القصععععععععص •
قصههههص   قصههههص ترقير ا عاملي  ا ى مسههههلويات أعلى  ا رؤسههههاب جي ا لعامل مي ا مرؤ سههههي  قصههههص

 :Quick & Nelson, 2009قصص ا عل ارات عند خر  ا قواعد )  سلوكير ا من مر جي اوزمات

219.) 
ا عاملي  : تكش  ا نكات ا لي تر ح ذاخل ا من مر جلب م  ثقاجلبا  تعلز ا شعور با لوجد بي  النكتة •

 (.67: 1993)ا ع ير  
:   ي اوشههههههياب ا لي تل ههههههم  معان أك ر م  ا معنى ا  ا ري  جبي بمثابر رسهههههها ر يمك  م  الرموز •

 (.Gagliardi, 1996: 567خلا با قرابة ثقاجر ا من مر )
ارة : تمثل ا لغر ماموعر ا مصههههههه لإات  ا مفا يم  ا كلمات  ا ع ارات ا لي ي لكر ا ا عاملون  ا ذاللغة •

 (.70: 2008ا لي   يفبمبا ا  ا عاملي  جي ا من مر )عصفور    تلدا   بينبم 
 :   ي ا مكونات ا مع رة ع  ن ام اوجكار ذاخل ا من مر  تلمثل:المكونات الإدراكية .4

ن  كي يصههه إوا أكثر أ مير و :  ي بناب يمثل ا سهههلوك ا عام أ  أجداف مصهههرح ببا يعلمد ا ا عاملالقيم •
(Hugnes, et al., 2006: 120 ) ا م اذئ اوخلاقير ا لي تملد ا ى ما بعد ثقاجر ا من مر  أ   ي

(   تمثل ا قيم 87: 2008  ي ا لي تع ي ا معنى  لمعايير  أنماط ا سهههلوك جي ا من مر )ا صهههوم  
جي  م  ا قيم ا سههههههها دة موازي  وجعا  ا عاملي  كما أنبا تإدذ أ داجبم  تسهههههههاعد جي سهههههههعيبم  لإقيقبا  

ا مإاسههه ر  مراق ر ا إسهههابات  ا سهههي رة ا مبنير مقابل ا سهههي رة ا قانونير  ا لوجيد مقابل ا لنوع  ا لإفظ 
 (.55: 2004مقابل ا لفاؤ   ا سرير مقابل ا شفاجير )ا شايري  

ا لصهههههههريو ا اازم بشهههههههيب ما   ا يمان  ا يقي  أعلى ذرجات ا علقاذ مثل معلقدي  :   ي المعتقدات •
 (. 137: 2005لثمر ا فرذ  تع يم ا ربح جي ا قلصاذ ا إر )ا مشبداني  ا سليم  أ مير ا مس

ن سههههههواب كانش مرزوبر أ  و :   ي ا مشههههههاعر ا عاحفير  ميو  ا لصههههههرف ا لي يعلنقبا ا عاملالاتجاهات •
 (.621: 2011زير مرزوبر )جلاب  

نبا ير ا ناتار ع  ن هههج :   ي مسهههلمات بديبير   يمك  ا شهههك جيبا   تمثل ا مإصهههلر ا الافتراضععات •
 (.Amos &Weathington, 2008: 615ثقاجر ا من مر )



حاراً مرجعياً  لخ رة  ا ذراك  ا تاا ات  ا سههههههههههههههلوك ا جلماعي ا مثا ي ا اي يق له ا:   ي المعايير •
: 2009ا مالمي ذ ن اعلراض أ  نقد مثل اسههههلئاان ا عامل  مرؤ سههههه ق ل ا خر و )نصههههي   جسههههي   

223.) 
ن ر ا ى ا لغيير جي ثقاجر ا من مر  كإنه نوع م  ا هههههههههاعر ا وقش جيم تسهههههههههعى ا من مات ا ى قد ي   

مك  أن ين ل ك   أ زياذة جصهههلبا ا سهههوقير أ  ا  قاب جي سهههو  ا مناجسهههر م  خلا  تعليل ا ميلة ا لناجسهههير  ا   
 كل ل ك. ان ا لغيير جي ثقاجر يإقق بد ن ثقاجر راسههخر جي ا من مر تمثل ا قاعدة اوسههاسههير ا لي تن لق منبا 

م  اومور ا صهههههع ر  رت احبا بماموعر م  ا عنايهههههر  ا لي تؤثر  تلإثر جي كل أنإاب ا من مر  دا من مر يع
 .(121: 2010)ا لك  
قياذة     يهههههههو مل ورةقانر أ  اسهههههههلعما  ت  تلاإ ا من مر ا ى تغيير ثقاجلبا عندما تواجه أزمر مفاجئر      
 .(64: 2011)جلاب    تغيرات جي بيئر ا عمل جديدة  لمن مر  معبا قيم  معلقدات جديدة أذارير

ان عملير ا لغيير ا ثقاجي جي ا من مر تل ل  ماموعر م  ا جرابات  ا ممارسهههههههههههههههات ا ذارير تلمثل  
 :(647: 2011(   )جلاب  13: 2008بالآتي )ا قصيمي  

 ارير بقياذة عملير ا لغيير م  خلا  يني ا قرارات ا صع ر.أن يمارس ا مديري  ا لنفيايي  أذ اراً اذ .1
 تلاإ ا ذارة ا عليا ا ى ا لعيي   ا لرقير وجراذ يإملون ا قيم  ا معلقدات ا مرزوبر جي ا ثقاجر ا اديدة. .2
 تغيير  يكل ا مكاجإة  رب ه بعملير ا لغيير ا م لوبر. .3
 وير أذاب ا من مر.تو يح ا سلوكيات  اوذ ار ا اديدة ا لي م  شإنبا ت  .4
 اجراب ا لدخل  ا لفاعل جيما ي ي  اوجراذ  نشر ا ثقاجر ا اديدة  توجيببا باسلخدام برامج معينر. .5

 :(298: 2000)ا قريوتي   ان عملير تغيير ثقاجر ا من مر تسلللم ا خ وات الآتير 
 تفكيك عناير ا ثقاجر ا سا دة بعد تإليلبا ا ى عناير ا. .1
  ا جاذةديدة مي ا ثقاجر ا قديمر  معرجر حريقر ا لعامل مي اوزمات  اوجداف ا سههههههههههههههابقر مقارنر ا ثقاجر ا ا .2

 م  ذر سبا.
 م  تإليل ا ثقاجر ا سابقر جي بلورة  ييازر ا ثقاجر ا اديدة. ا جاذة .3
 تإديد عناير ا ثقاجر ا اديدة زير ا منسامر مي ا ثقاجر ا قديمر  معا البا. .4

 

ان اتاالأ مكات  مراق ر ا إسهههههابات نإو ا لوسهههههي جي تقديم ا خدمات ا مبنير يسهههههلللم تغيير ثقاجر ا مكل  
 (.129: 2003ا ى ثقاجر جديدة تلماشى مي ا لغيير ا م لوب )ا عنقري  
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جبو يو هههههههح ا لقسهههههههيم ا لن يمي    لمن مريمثل ا بيكل ا لن يمي ا حار ا اي يإدذ ا لركي  ا داخلي 
 يو ههههههههههههههح نوعير    ا وجدات ا فرعير ا لي تقوم بمخلل  اوعما   اونشهههههههههههههه ر ا لازمر  لإقيق أ داف ا من مر

 يرح )ا علا ي  .(117: 2005ا علاقات بي  اوقسهههههههههام  خ وط ا سهههههههههل ر  شههههههههه كات ا تصههههههههها  جيبا )ا  كري  
 يا     ن ام ا مفلوح يلصههه  با إركير  ا نمو  ا لغيير ا مسهههلمر ا عاني( أن ا بيكل ا لن يمي جسههه  ن رير ا

 Griffin(  أما 65: 2002اعاذة ا ن ر جيه بي  ا إي   الآخر  كي ي قى ملفاعلًا مي ا  يئر )ا علا ي  ا عاني  

جيرح أن ا لغيير جي ا بيكل ا لن يمي يشهههههههههمل اسهههههههههلإداف  جدات تن يمير  اسهههههههههل عاذ أخرح  يلرت  على ل ك 
 ,Griffinت جي ماا ت ا لن يم اوخرح م  موارذ بشهههههههههرير  سهههههههههياسهههههههههات  إمكانيات  ن م  إجرابات )تعديلا

ا مسههؤ  ير  /. جيما يرح ا سههلمي أن ل ك يشههمل تغييرات جي خ وط ا تصهها   أ   يكل ا سههل ر(173 :2000
ا لي توج  (   م  ا عوامل 329: 1988أ  اخلصهههههههايهههههههات ا وجدات ا لن يمير  أ  عدذ ا عاملي  )ا سهههههههلمي  

 (:232: 2005ا لغيير جي ا بيكل ا لن يمي)ا عميان  
تغيير ا معايير  اوسههههههههل ا لي اعلمدتبا ا من مر   مثل اكلشههههههههاف أسهههههههها ي  عمل جديدة   أ  اذخا  تقانر  .1

 جديدة .
 جد ف تغيير جي ا  يئر ا داخلير  لمن مر يسلوج  ا لغيير جي ا بيكل ا لن يمي.  .2

 (:224: 2002   م  أنواع م  ا لغييرات جي ا بيكل ا لن يمي )يونل
 شراف  مركلير ا قرارات. تغييرات جي ا لن يم ا عموذي أي تغيير جي عدذ ا مسلويات  ن ا  ا .1
 ا نشاحات  ا خلصايات  مدح تإثير ا فنيي  جي قرارات ا ذارة.جي  تغييرات جي ا لن يم اوجقي .2
 تغييرات آ يات ا لكامل أي تغيير ا لاان  عدذ ا لقابات بي  ا مديري    يكل ا تصا ت. .3

  غرض ا لوسهههههههههههي جي تقديم ا خدمات ا مبنير  قامش بعض ا مكات   بلغيير جي ا بيكل ا لن يمي  با 
قسهههههههههههم ا لدقيق   إعاذة ا ن ر بإن مر ا عمل ا مل عر   تإديد جديد   ل ك بإنشهههههههههههاب قسهههههههههههم خام مسهههههههههههلقل ع 
(   خير مثا   للغيير جي ا بيكل ا لن يمي  ما قام به 130: 2003 لصههههههههههههههلاجيات  ا مسههههههههههههههؤ  يات )ا عنقري  

مإاس ون قانونيون  مسلشار ن(  ال تم  اسلإداف أقسام  خدمات ا لإكيد  /مكل  )ع د ا عليل جاازي  شركاؤلأ
( ا بيكهههههههل ا لن يمي ا اهههههههديهههههههد  لمكلههههههه  14   ا سههههههههههههههلشهههههههههههههههههههههارات   يو ههههههههههههههح ا شههههههههههههههكهههههههل )ا  ههههههههههههههرا ههههههه

(http:dramhegazy.com/ar/images/sheetbig.jpg.) 
 

 
 

 



 
 الفصل الرابع

  هالخدمات المهنية لمراقب الحسابات وانعكاسات التوسع في
 

ونواع ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات  جقاً  لمعايير ا صاذرة تو يح   ذراسر  رابييلنا   ا فصل ا 
جي بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسهههههههابات  ا خدمات ثم بيان انعكاسهههههههات ا لوسهههههههي ب  AICPAم  

 :ي الآتي ا بدجي  يسعى  اا ا فصل ا ى تإقيق 
 م  مراق  ا إسابات.ا مقدمر  خدمات ا مبنير ونواع  اتو يح  •
 جي بعض ا مفا يم ا مرت  ر با مبنر  ا رسا ر. خدمات انعكاسات ا لوسي باسر ذرا •

 :ي الآتي ي إث تم تقسيم  اا ا فصل ا ى ا م  بدجي ا ي   لإقيق  ا
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 المبحث الأول
 الخدمات المهنية لمراقب الحسابات التوسع في

ثم  ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههابات أنواع يلنا    اا ا م إم تو ههيح لآراب بعض ا مخلصههي  جي  
  AICPA أيدر ابيان ا ل وي  ا اي يقلرجه ا  اجم  ا معلمد على ا معايير ا لي 

 تبويب الخدمات المهنية لمراقب الحسابات 2/3/1
ا مبنير ا لي يقدمبا مراق    اونواع ا مخللفر م  ا خدمات يجي كيفير ت و  ا  اجثي  ناك اخللاف بي  

( ماموعر م  ا خدمات ا لي يقدمبا مراق و 16(    )15 تو ههح اوشههكا  )ا إسههابات  جقاً  لأسههل ا معلمدة  
 ( بعض ت وي ات ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات.14ا إسابات  جيما يعرض ا اد   )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (15الشكل )

 أنواع من الخدمات المهنية لمراقب الحسابات

Resource:Elder, Randal J. ,Mark S. Beasley ,and Alvin  A. Arens ,(2010), 

Auditing and Assurance Services an integrated approach, 13th edition, New York, 

Pearson education , Inc:13. 

   
 

 الخدمات غير التأكيدية  الخدمات التأكيدية 

 

الاستشارات الإدارية 

 الأخرى

 المحاسبة ومسك الدفاتر

 الخدمات الضريبية

 

استشارات 

 إدارية
 محددة 

 

 خدمات تأكيدية أخرى 

 التدقيق الفحص

 الرقابة الداخلية

إبداء الرأي عن تقنية 

 المعلومات وأمور أخرى

 خدمات إبداء الرأي



 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 (16الشكل )

 مجموعة من الخدمات المهنية لمراقب الحسابات

Resource:Messier, William F. , Steven M Glover , and Douglas F. Prawitt ,(2008), 

Auditing & Assurance Services A systematic Approach , 6th  edition , Boston , 

McGraw-Hill Irwin:730 . 

 
 

 (14الجدول )

  بعض التبويبات للخدمات المهنية لمراقب الحسابات
 نوع التبويب المصدر

(Grawford, 

2009:1.02) 

 خدمات التأكيد: •

 ما يرتبط بالقوائم المالية التاريخية:  •

 خدمات التدقيق والفحص والإلداد.  -

 ما يرتبط بالمعلومات المالية وغير المالية: •

 خدمات التصديق وأخرى.  -

 الخدمات غير التأكيدية : •

 خدمات التقييم، الخدمات الاستشارية، الخدمات الضريبية، -

 التخايط المالي الشخصي.

 (Lowers, et al., 

2008: 3-9) 

 خدمات التأكيد . •

 خدمات التدقيق . •

 لمليات إبداء الرأي غير التدقيقية . •

 الخدمات الضريبية . •

 التأكيد
 

 تأكيد الموقع 

 تأكيد النظام

 التدقيق

 مراجعة الأداء 

 التدقيق لغرض معين

 تدقيق الالتزام

 القوائم المالية تدقيق 

الرقابة الداخلية تدقيق 

 على التقارير المالية  

التقارير غير المدققة 

 من الرقابة الداخلية

 التنبؤ المالي

 استشارات المخاطرة

 الخدمات الإضافية



 نوع التبويب المصدر

 الخدمات الاستشارية . •

 (Pickett, 2005: 

115-117) 

ية لمراقب الحسثثثثثثثابات 66لدد الكاتب   نو  من الخدمات المهن

 تسلسلي.شكل ب

 (Boynton & et al., 

2001: 900-976) 

 ،خدمات متنولة مثل التقارير الخاصة، فحص لناصر خاصة •

 تدقيق القوائم المالية.

 لمليات أبداء الرأي. •

 خدمات المحاسبة والفحص. •

 الخدمات التأكيدية.

(Robertson & 

Louwers, 2002: 14-

15) 

يدية وخدمات غير  • ية تقل تدقيق ية تتمثل بخدمتي خدمات  تدقيق

 المحاسبة )الإلداد( والفحص.

 الخدمات التأكيدية. •

 الخدمات الضريبية. •

 خدمات الاستشارات •

 ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على ا مصاذر ا وارذة جي ا اد  . 
 

م  ا عرض ا سههههههههههههابق يل ههههههههههههح أن ما  رذ م  أنواع مخللفر  لخدمات ا مبنير  مراق  ا إسههههههههههههابات جي 
( م  ت وي ات ملنوعر  ي ع ارة ع  أراب مخلل  جيبا 14(   كا ك ما  رذ جي ا اد   )20(    )19ا شكلي )

نبم أسههاسههاً مخللفاً ع  بي  ا كلاب جو  اونواع  ا ل وي ات  لخدمات ا مبنير  مراق  ا إسههابات جيم ات ي كل م
اوخر  لل وي    ي جميعبا يههههههإيإر  جق اوسههههههاس ا مخلار  تمثل عنصههههههر ذعم  لخدمات ا مبنير  ا لوسهههههي 
جيبا. ان ا خدمات ا مبنير  ي جلمر  اجدة ملاانسهههر   سهههيقوم ا  اجم بل وي با معلمداً على ماموعر ا معايير 

  ل ك بس  :  AICPAا صاذرة م  
 م ا من مات ا ملخصصر جي ماا  تن يم مبنر مراق ر ا إسابات.م  أقد  AICPAعد  ي .1

  .م  خ راب معر جي  مؤ فرجيه  اان ملخصصر  دراسر  إيدار مخلل  أنواع ا معايير  .2
 عند ايدار ا معايير م  ق ل ا من مات اوخرح. سلخدم معاييرلأ أساساً ت .3

 صدر ا  اميي أنواع ا خدمات.يشمو ير ا معايير ا لي  .4

 ع ا خدمر أساسا" جي ايدار ا معايير ا مرت  ر ببا.اسلخدام نو  .5

 ا ى ا مااميي الآتير: AICPA سيلم تقسيم ا خدمات ا مبنير  جقاً  معايير 
 ا ماموعر او  ى: ا خدمات ا مبنير ا مرت  ر بقا مر معايير ا عداذ  ا فإص.

 ا خدمات ا مبنير ا مرت  ر بقا مر معايير ا لدقيق. ا ماموعر ا ثانير:
  ماموعر ا ثا ثر: ا خدمات ا مبنير ا مرت  ر بقا مر معايير ا لصديق .ا

 ا خدمات ا مبنير ا مرت  ر بقا مر معايير ا خدمات ا سلشارير . ا ماموعر ا رابعر:



 ا خدمات ا مبنير ا مرت  ر بقا مر معايير ا خدمات ا  ري ير . ا ماموعر ا خامسر:
 ا مبنير ا مرت  ر بقا مر معايير خدمات ا لقييم .ا خدمات  ا ماموعر ا ساذسر:

 ا ماموعر ا سابعر: ا خدمات اوخرح.
 
 
  SSARSبقائمة معايير الإعداد والفحصالخدمات المهنية المرتبطة  2/3/2

 تلمثل با خدمات ا مرت  ر  با قوا م أ  ا معلومات ا ما ير زير ا مدققر   ي  خدملا ا عداذ  ا فإص 
 مهههههههه  مههههههههيههههههههثهههههههها  ا ههههههههعههههههههمههههههههل ا ههههههههمههههههههبههههههههنههههههههي  202تههههههههإههههههههش ا ههههههههقههههههههاعههههههههدة   ARSC قههههههههامههههههههش  ههههههههاههههههههنههههههههر

 (.ARبإيدار معايير ا ا لي يرمل  با ) AICPA  لـ
بلشههههههههكيل  انر وعداذ معايير  1977( جي ا عام AICPA)ا قانونيي  قام ا معبد اومريكي  لمإاسهههههههه ي  

ا قوا م ا ما ير زير ا مدققر  لشههههههههههركات زير ا عامر  أحلق عليبا ) انر خدمات ا مإاسهههههههههه ر اعداذ تلعلق بخدمر 
ن انشاب  الأ ا  (www.nysscpa.org/cpajournal/ 2004/essentials/p30.htm)(ARSC)  ا فإص

 :2006 ى )  في  اا ههاي أذح  ا اههد  جو  ا قوا م ا مهها يههر زير ا مههدققههرا لانههر جههاب بعههد ا نلقههاذات ا ك يرة   

47): 
تعرض عدذ ك ير م  مراق ي ا إسهههههههههههابات ا اي  تعاملوا مي ا قوا م ا ما ير ا لي  م يلم تدقيقبا  لمسهههههههههههؤ  ير  .1

 ا قانونير أمام ا ق اب.
لي تإلههاو ا يبهها مكههاتهه  يوجههد قههدر ملإوت م  ا خلاجههات بشههههههههههههههههإن ا جرابات ا لي   تلعلق بهها لههدقيق  ا  .2

  شركات ا مإاس ر ا لي تلعامل مي  الأ ا قوا م.
 جإص  عداذا  كان بعنوان ) 1978أيهههههههههدرت ) انر خدمات ا مإاسههههههههه ر  ا فإص( ا معيار او   عام 

  ثم توا ى ايههههههههههههههدارات (Boynton, et al., 2001: 928)1979ا قوا م ا ما ير(  ذخل ا ل  يق ا فعلي عام 
مههههعههههيهههههههاراً  19أيهههههههههههههههههههههدرت ال  2011-1978ا ههههمههههعهههههههايههههيههههر مهههه   هههههههالأ ا ههههلههههاههههنهههههههر عهههه ههههر ا سهههههههههههههههههنههههوات مهههه  

(www.cpa2bi2.com/browse/product-details-print.jsp) .(   ا معايير ا لي 15 يو هههههههح ا اد )
 .2011 ى كانون ا ثاني إقامش  انر خدمات ا مإاس ر  ا فإص بإيدار ا منا تإسيسبا   

 (15الجدول )

 المعايير الصادرة  من لجنة خدمات المحاسبة والفحص
 العنوان سنة الإصدار رقم المعيار

 إلداد وفحص القوائم المالية 1978 1

 إلداد التقرير لن القوائم المالية المقارنة 1979 2

http://www.cpa2bi2.com/browse/product-details-print.jsp


 العنوان سنة الإصدار رقم المعيار

لداد لن القوائم المالية التي تتضثثثثثمن أشثثثثثكال قانونية لاتقارير ا 1981 3

 محدودة

 الصلة بين المحاسب السابق واللاحق 1981 4

الشثثثخصثثثية التي تتضثثثمن خاط إلداد التقرير لن القوائم المالية  1986 6

 مالية شخصية مكتوبة

القوائم متعثثثددة الأغراض المعثثثدة بموجثثثب معثثثايير خثثثدمثثثات  1992 7

 1992 –المحاسبة والفحص 

(، 1تعديلات للى قائمة معايير خدمات المحاسبة والفحص رقم ) 2000 8
 إلداد وفحص القوائم المالية

بموجثثب خثثدمثثات المحثثاسثثثثثثبثثة القوائم متعثثددة الأغراض المعثثدة  2002 9

 2002 –والفحص 

 أداء لمليات الفحص 2004 10

 معايير حول خدمات المحاسبة والفحص 2004 11

القوائم متعثثثددة الأغراض المعثثثدة بموجثثثب معثثثايير خثثثدمثثثات  2005 12

 2005 –المحاسبة والفحص 

 إلداد حسابات لناصر خاصة أو لناصر من القوائم المالية 2005 13

 إلداد صيغة محددة من المعلومات المالية 2005 14

اسثثثثثتبعاد مصثثثثثادر محددة من قائمة معايير التدقيق واسثثثثثتبدالها  2007 15

بالإرشثثادات المناسثثبة المرتباة بقائمة معايير خدمات المحاسثثبة 

 والفحص 

تعريف المتالبثثثات المهنيثثثة في القوائم وفقثثثا  لمعثثثايير خثثثدمثثثات  2007 16

 المحاسبة والفحص

مة معايير خدمات  2008 17 قائ عددة الأغراض المعدة بموجب  القوائم مت
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    الإعدادخدمة  2/3/2/1



 تنسههههههههههيقبا بغرض اعداذ لاميي ا معلومات ا ما ير ا م عثرة جي ا شههههههههههركر  تن يمبا بتلمثل  الأ ا خدمر 
يقوم مراق  ا إسهههههههههابات بامي ا معلومات ا ما ير م  ا ذارة  تلخيصهههههههههبا  تصهههههههههنيفبا ذ ن  ال  قوا م ما ير منبا

تسمى    كما (149 :2009   ا قا ي اخل ار ا فر يات ا لي تسلند ا يبا  الأ ا معلومات )ذجد ح ا ىا إاجر 
ببا مكات  مراق ر ا إسابات ا صغيرة ا لي توجر  تعرض خدمر تقوم   ال  الأ ا خدمر بخدمر ا لإ ير  ا لن يم
 ,.Boynton, et al) كا ك اعداذ ميلان ا مراجعر  ا لسههههههويات ا لازمر  مسههههههك ا دجاتر  تن يم ا  يانات ا ما ير

نبا قامش بإنشهاب أقسهام مسهلقلر  لإذير مثل  الأ ا خدمر إأما شهركات مراق ر ا إسهابات ا ك رح ج .(932 :2001
ن  ظيفر مراق  ا إسههههههابات  نا تكون كوظيفر )ا مإاسهههههه (  تنإصههههههر جي اعداذ ا قوا م إج م  ثم    زبا نبا ا ى

 & Arensجصههلياً أ  سههنوياً ) أ تم اعداذ ا قوا م شههبرياً  ا ما ير م  ا  يانات ا وارذة جي سههالات ا لبون سههوابً 

et al., 2005: 755 إعداذ ا معلومات ا ما ير باسلخدام خ رته ا مإاس ير ب ا مراق  يقوم (   يرح )  في( بإن
جي ا ما ير    يل ل  منه ل ك ا عمل ابداب رأي  ا  يانات  يل خ رته ا رقابير جي تاميي  تنسههههههههههههههيق  تلخيص 

 (.33 :2006)  في  جي  الأ ا مبمر ن با  ا عناير ا مبنير م لوب ا   اا معلومات ا ما ير 
 أ هههههههداف خهههههههدمهههههههر اوعهههههههداذ   SSARS No. 19 ههقهههههههد بههيهه  ا ههفصهههههههههههههههههههههل ا ههثههمهههههههانههون مهه  نشههههههههههههههههرة

   تإكيد أ)مساعدة ا ذارة جي اعداذ ا معلومات ا ما ير  ييازلبا جي شكل قوا م ما ير بد ن ابداب أي رأي  بـ    
 (. SSARS No.19, 2009: 1443عليبا( )

بهإن خهدمهر ا عهداذ م  ا خهدمهات ا مبنيهر ا لي يقهدمبها مراقه  ا إسهههههههههههههههابهات بصههههههههههههههفله   يمك  ا قو  
قوا م ما ير على شهكل ا مإاسه ير   يل ا رقابير ببدف مسهاعدة ا لبون جي تن يم ا معلومات ا ما ير  يهيازلبا 

 وزراض ذاخلير أ  خارجير ذ ن ابداب أي رأي أ  تإكيد عليبا.
 خدمة الفحص  2 / 2/3/2

أنبا تشههههههههههههههاركبا ا ماا  جيما يلعلق با قوا م  عداذ ا    ر ا فإص مسههههههههههههههلوح أعلى م  خدمر اتمثل خدم
ا ما ير زير ا مدققر ا لي يقدمبا ا لبون أ  يعد ا ا مإاسههه  جي ا شهههركات زير ا عامر أ  ا شهههركات ا ل هههامنير 

(Robertson & Louwers, 2002: 440.) 
خدمر ا لدقيق جيم يسهههههههههمى ا قا م با فإص أما  ىا كما أن مسهههههههههلوح خدمر ا فإص   يلا    يرتقي 

ن كانش أعلى م  إتإكيدات مدقق ا قوا م ا ما ير جلى    ا ىيقدم تإكيدات   ترتقي  ونه)مإاسهههههه ( أ  )خ ير( 
 (.Elder, et al., 2010: 792تإكيدات خدمر اوعداذ )
نهههه يعر ف خهههدمهههر ا فإص )بعمهههل اجرابات مإهههدذة وجهههل توجير تهههإكيهههدات مإهههدذة إأمههها )ا لميمي( جههه

تكون  الأ ا  يانات مإ هههرة  جسههه   أن لمإاسههه  ا مسهههلقل بعدم  جوذ انإراجات ماذير تل ل  تعديلات وجل 
 (.280 :2006 ( )ا لميمي ا ملعارف عليبا ا م اذئ ا مإاس ير



اب ا مإاسهههه ر جيما يلعلق با قوا م ا ما ير زير ( أن خدمر ا فإص  نا  ي خايههههر بإذLouwersيرح )
 . (Louwers, et al., 2007: 507ا مدققر ا خاير با شركات زير ا عامر )

 لإكيد كما جي ا لدقيق   إنما ام   يا"( جيرح أن خدمر ا فإص   تقدم مسههههههههههههههلوح عا Madrayأما )
 .(Madray, 2011:4 ما ير )تإكيداً مإد ذاً بعدم  جوذ انإراجات ماذير جو رير جي ا قوا م ا

 ( ذرجر ا رت اط  مسلوح ا  مان  خدمات ا عداذ   ا فإص  ا لدقيق.16 يو ح ا اد   )



 (16جدول )ال
 التدقيق.و الفحص، و لضمان لخدمات الإعداد، ادرجة الارتباط ومستوى 

 مستوى الضمان نوع الخدمة  درجة الارتباط
  شيب خدمر ا عداذ او  ى
 مإد ذ خدمر ا فإص ا ثانير
 رأي خدمر ا لدقيق ا ثا ثر

 .(100 :2002    أبو ا خير ا مصدر: )ا سقا     
 

انبا أعلى  ا خدمر ا فإص ترت ط بخدمر اوعداذ جيما يلعلق با قوا م ا ما ير زير ا مدققر  إنج  عليه
منبا تإكيداً بسههههه   قيام ا مإاسههههه  ب عض ا سهههههلفسهههههارات  ا جرابات ا لي تمكنه م  توجير تإكيد مإد ذ على 

  الأ ا قوا م.
 ج هههههلًا ع ت معينر اسهههههلفسهههههار اأما جإص ا قوا م ا ما ير ا مرجلير جبو )عملير من مر تل هههههم  ا قيام ب

كانش  ناك تعديلات جو رير م لوبر  الاجلير  لإديد ما اجرابات ا فإص ا لإليلي بشهههههههههههههإن ا قوا م ا ما ير ا مر 
 (.105: 2002)ا سقا  أبو ا خير   اعل ا قوا م مل ابقر مي ا م اذئ ا مإاس ير ا ملعارف عليبا( 

ا ما ير ا مرجلير  ي ا قوا م ا لي يلم اعداذ ا  مل ل ات أسههههههههههههههوا  ا ما  أ  ا من مات ا ما ير   ا قوا م
ربي   ا فاوة ا لمنير ا ناتار ع  اعداذ  نشههههر ا قوا م ا ما ير ا د رير  تعد  فلرة شههههبر  ا إكومير  تسههههلخدم  سههههد

ن ا قوا م ا ما ير ا مرجلير  ي أ يرح )جمعر(  .(47 :2009نصههههه  سهههههنوي أ  أقل م  سهههههنر )جنش    سهههههنوي 
 تشههمل قوا م ما ير كاملر   ا لي يلم اعداذ ا  عر ههبا جسهه  احار اعداذ قوا م ما ير م  ق )كا معايير ا د  ير(

 (.54: 2009 ا ثا م -مخلصرة  فلرة اقصر م  ا سنر ا ما ير )جمعر أ 
 

 SASات المهنية المرتبطة بقائمة معايير التدقيق خدمال 2/3/3
 ( ا لابي ا ىASB تلمثل بخدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير ا لاريخير  ال أيههههههههههههدر مالل معايير ا لدقيق )

AICPA  لـم  ميثا  ا عمل ا مبني  202 ا قاعدة  201تإش ا قاعدة AICPA   معايير تساعد ا مدقق جي
 /htt://www.aicpa.org)( AUا هههههههههههههلههههههههههههه ههههههههههههه هههههههههههههيهههههههههههههق ا هههههههههههههعهههههههههههههمهههههههههههههلهههههههههههههي  يهههههههههههههرمهههههههههههههل  هههههههههههههبههههههههههههها )

Research/standards/AuditAttest/pages/sas.aspx) . 
( أن ا لدقيق عملير منل مر  مو هههههوعير  غرض ا إصهههههو  على أذ ر ا ث ات  تقويمبا Hooksيرح )

جيما يلعلق بإجداف اقلصهههههههههههههههاذير   ل ك  للإقق م  مدح ا ل ابق بي  تلك اوجداف  بي  ا معايير ا مإدذة  
 . (Hooks, 2009: 6)مسلخدمي ا قوا م ا ما ير ا ى إيصا  ا نلا ج 



م      عداذجي خدملي ا فإص  ا  مماان مسههههههههههههلوح ا لإكيد ا اي يقدمه ا مدقق جي تقريرلأ يكون أك ر 
( ا اي يو ههههههح 17أ سهههههههي  يمك  تو هههههههيح ل ك با شهههههههكل )ن جام اوذ ر ا لي يا  عليه تاميعبا يكون إجثم  

ا فإص    قيق  ا علاقههر بي  مسههههههههههههههلوح ا لههإكيههد ا م لوب  جام اوذ ههر ا لي يلم تاميعبهها  ل ههك  خههدمههات ا لههد
 عداذ.ا   

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (17شكل )ال

 عدادالإو الفحص،والعلاقة بين حجم الأدلة ومستوى التأكيد لخدمات التدقيق، 

Resource:Arens, Alvin A. & James K. Loebbecke, (2000), Auditing An 

Integrated Approach,8th ,Prentice Hall International Inc:758. 

 
 

 تدقيق أنواع خدمة ال 2/3/3/1
ا لدقيق يلم تقديمبا م   دن مكات   شهههههههههههههركات مراق ر ا إسهههههههههههههابات أخلل   ناك عدة أنواع م  خدمر 

ا كلاب  ا  اجثون جي تإديد عدذ ا  منبم م  جصههههههههههههههر ا جي ثلاثر أنواع  منبم م  توسههههههههههههههي جيبا   جيما يإتي 
 تو يح  لأنواع ا شا عر منبا:

 النوع الأول: تدقيق القوائم المالية 

 مرتفي

 ملوسط

   يوجد

 )ا لدقيق( )ا فإص( )ا عداذ(

مستوى 
 التأكيد

 حجم الأدلة



م  ا إكم على عهههدا هههر ا قوا م ا مههها يهههر ا لي أعهههدتبههها ا ذارة  ال يقوم ا مهههدقق بامي اوذ هههر ا لي تمكنهههه
با علماذ على ا م اذئ ا مإاسههههههههههه ير ا مق و ر ق وً  عاماً  معايير ا لدقيق ا مق و ر ق و  عاما  إعداذ تقرير با ك 

ما ي  قا مر ا ى ا مسههههههههههها مي  أ  ا ابر ا لي تعاقدت معه   ا قوا م ا ما ير ا لي يلم تدقيقبا  ي قا مر ا مركل ا 
 (.Leslie, 2000: 10ا دخل  قا مر اورباح ا مإلالة  قا مر ا لدجقات ا نقدير )

 
  النوع الثاني: التدقيق التشغيلي

يمثل  اا ا نوع اجرابات جإص من مر  لقويم ا كفابة  ا فاعلير جي أذاب ا شههههههههههههههركر ا كلي أ  ا ال ي 
(Cosserat, et al., 2006: 4ال تمثل ا كفابة مدح  )  نااح  ا من مر جي اسهههلخدام ا موارذ ا ملاجر  با  أي

أما ا فاعلير جبي مدح نااح ا من مر جي  ( 14: 2009اسههلخدام ا موارذ  ب ريقر يههإيإر )مإسهه   ا ناار  
 (.69: 2009تإقيق أ داجبا أي ت  يق اوشياب ا صإيإر )ا  ا ي  

جي ا لإقق م  مسههههؤ  ياتبا ع  حريق ان ا بدف اوسههههاس م  ا لدقيق ا لشههههغيلي  و مسههههاعدة ا ذارة 
(. تلاإ ا من مات 8: 2005تل يد ا بلعا يل مو ههوعير   تقييم ا نشههاحات  تقديم اقلراجات  لإسههينبا )بوتي   

 للعاقد مي شركات أ  مكات  مراق ر ا إسابات وذاب ا لدقيق ا لشغيلي عندما يفلقر قسم ا لدقيق ا داخلي  ديبا 
   ون شههركات مراق ر ا إسههابات زا  اً ما تكل  م  ا عاملي  جي جناجبا ا سههلشههاري ا ى ا خ رة جي  اا ا ماا

 (.1046: 2009وذاب  الأ ا مبمر بدً  م  مراق ي ا إسابات )ارينل   وبك  
 (: 13: 2009ان ا لدقيق ا لشغيلي يمك  أن يشمل ا ماا ت  اونش ر الآتير )ا اني ات  

 موارذ ا  شرير  إذارة ا معدات  ا لابيلات  إذارة اورا ي  ا عقارات  إذارة : اذارة ااذارة ا موارذ ا ملاجر .1
 ا مخل ن  ا نقدير  اويو  اوخرح.

:  تشمل ا لخ يط  إجرابات تقييم رأس ا ما   ا موازنات ا لخ ي ير  ا نفقات ا جرابات ا لشغيلير  ا رقابير .2
 ا يراذير  ا رأسما ير  ا لكا ي   ا لسعير.

أنش ر ا لسويق  ا م يعات  ا رقابر على ا نلاو  خفض ا  اقر  ترشيد ا  خدمات ا إاس  الآ ي  ا نقل  .3
  ا لوزيي.

أما معايير ا لدقيق ا لشغيلي جان تإديد ا يعد أكثر يعوبر منه جي معايير تدقيق ا قوا م ا ما ير  ل ك      
 عمههل معي   ا   أنههه توجههد عههدة مصههههههههههههههههاذر يمك   عههدم  جوذ معههايير مإههدذة  لقييم مههدح ا كفههابة  ا فههاعليههر 
 : (Elder, et al., 2010: 828)اسلخدامبا  للويل  معايير مإدذة جي ا لدقيق ا لشغيلي  ي



اوذاب ا لاريخي: جيم يمثل تدقيق ا فلرات ا سابقر أساس  لمقارنر مي تدقيق ا فلرة ا إا ير  تقديم جكم  .1
   م  ا سههبو ر ا ويههو  ا ى  الأ ا معايير ا   أنبا   توجر  مدح تغير اومور نإو اوجسهه  أ  اوسههوأ

 يورة  ا إر ع  اوذاب ا فعلي جيداً كان أم رذيئاً.

ا مقارنر مي أذاب ا وجدات اوخرح: أن اعلماذ ا  يانات ع  ا وجدات اوخرح ا مماثلر جي ا نشهههههههههههههههاط  .2
 لقويم اوذاب    الأ ا وجدات اما  بويفه أساساً جي ا مقارنر يعد م  ا مصاذر ا ايدة جي اعداذ معايير

 أن تكون م  ا داخل أ  ا خارو.

ا معايير ا بندسهههههير: تسهههههبم ا معايير ا بندسهههههير جي بناب معايير  لقويم ا كفابة  ا فاعلير  ا   أنبا تإلاو  .3
 جلرة زمنير أحو   قدراً م  ا خ رة.

ب ا مناقشر مي اوحراف ا مشاركر ا مناقشر  ا تفا : يمك  ا لويل ا ى  الأ  ا معايير م  خلا  أجرا .4
 جي ا ذارة  ا تفا  عليبا.

ان تقرير ا لدقيق ا لشهههههههغيلي يقدم ا نلا ج  ا لويهههههههيات ا ناتار ع  ا لدقيق ا لشهههههههغيلي   و يخلل  ع       
  يإد م تقرير تدقيق ا قوا م ا ما ير جي أنه يقدم ا ى ا ذارة جقط  كما أن ا لنوع جي ماا ت ا لدقيق ا لشهههههغيلي

 (.(Boynton, et al., 2001: 990) جوذ ييغر مثا ير  باا ا لقرير
ان ا لقرير ع  نلا ج ا لدقيق ا لشههههغيلي   يكلفي با لقييم ا مو ههههوعي  لأنشهههه ر مإل ا لدقيق  إنما قد 
يكشهههه  ع  بعض ا مشههههكلات ا مرت  ر باوذاب أ  تإقيق او داف  تقديم ا مقلرجات ا لي م  شههههإنبا تإسهههي  

 (.9: 2005ا كفابة  ا فاعلير )  في  
 النوع الثالث: تدقيق الالتزام 

يلم تدقيق ا  للام   يان مدح تقيد بعض اونشههههههههه ر ا ما ير أ  ا لشهههههههههغيلير با قواني   ا قواعد  ا شهههههههههر ط 
 .Smieliawskas & Robertson ,2000:23)ا مإدذة )

ش بلإديد ا جرابات أ  ايهههههههههههههههدار ا لعليمات ان تدقيق ا  للام يلم أجياناً ب ل  م  ا ابر ا لي قام
(   م  أمثلر تدقيق ا  للام  Arens,et al., 2008: 15 ا قواني   م  ثم  جإن ا لقرير يا  أن يقدم ا يبا )

 تدقيق مدح ا للام ا شركر با لشريعات ا خاير با  يئر  أ  ا  ري ر  أ  ا  رامج ا صإير أ  ا لعليمير.
جي ا وجدات زير ا باذجر ا ى ا ربح ا لي تسهههللم تخصهههيصهههاتبا م  ا إكومر   ان تدقيق ا  للام ينلشهههر

 كهها ههك ا وجههدات ا إكوميهههر ا منفهههاة   رامج معينهههر  م  ثم ترزهه  ا إكومههر جي ا لعرف ع  مههدح ا للام  ههالأ 
ل تدقيق ا  للام جللمث . أما معايير(Hayes, et al., 2005: 15)ا وجدات با لشهههههههههريعات  ا  رامج ا مإدذة  با

با قواني   اون مر  ا لعليمات   ال ي إم ا مدقق ع  ذرجر ا  للام ببا  ا جصههاح ع  ل ك بلقريرلأ   م  أمثلر 
 (: 15: 2004مصاذر  معايير تدقيق ا  للام )ع د ا و اب  



 ا ذارة  مثل   ي قواعد  سياسات ا عمل ا  اجي. .1
 بلر  ا  للام ب ريقر اندثار معينر.ا دا نون  مثل منح تسبيلات ا لمانير  شراب موجوذات ثا .2
 ا قواعد ا لن يمير ا لي ت عبا ا إكومر ويإاب ا مب . .3

( ا موسهههوم )تقرير ا مدقق ا مسهههلقل ع  مبمات 800كما يمك  ا جاذة م  معيار ا لدقيق ا د  ي رقم )
 ملثا   لاتفاقيات تدقيقير وزراض خاير( جي ماا  معايير تدقيق ا  للام  جقد أ  ح جي أجد جقراته جو  ا

ا لعاقدير مثل عقوذ ا سهههندات أ  اتفاقيات ا قر ض  أما جي ا ملإق جقد أ رذ نمولو  لقرير تدقيق جو  ا  للام 
 (.607: 2008بقانون  ري ر ا دخل )ا تإاذ ا د  ي  لمإاس ي   

قواني  أ  اون مر أ  يقدم تقرير تدقيق ا  للام ا ى ا ابر ا لي قامش با لكلي    يان مدح ا  للام با 
ا لشهههريعات ا مو هههوعر سهههابقاً    توجد يهههيغر مإدذة  باا ا لقرير بسههه   تنوع ماا ت ا لدقيق ا لي يقوم ببا 

 (.25: 2009)أرينل   وبك  
( ا موسههههههههوم )تقرير ا مدقق ا مسههههههههلقل ع  مبمات تدقيقير 800كما أشههههههههار معيار ا لدقيق ا د  ي رقم )

ا ى تقرير ا مدقق جو  مدح املثا  ا شهههههههههههركر وجكام اتفاقيات  19  18  17وزراض خايهههههههههههر( جي ا فقرات 
 (.618: 2008معينر )ا تإاذ ا د  ي  لمإاس ي   

ج ههههههههههههههلًا ع  اونواع ا ثلاثر أعلالأ  ي ههههههههههههههي  بعض ا كل اب أنواعاً أخرح م  خدمر  ا لدقيق تقدمبا 
يق ا داخلي  خدمر ا لدقيق ا  يئي ( خدمر ا لدقCosseratشهههههههركات  مكات  مراق ر ا إسهههههههابات  جقد أ هههههههاف )

( جقد أ ههههههههههههاف خدملي ا لدقيق Robertson(. أما )Cossert, et al .2006: 4 خدمر ا لدقيق ا شههههههههههههامل )
.  أ هههههههههاف )جوسهههههههههو( خدمر (Smieliawskas & Robertson, 2000: 24)ا جلماعي  ا لدقيق ا داخلي

ي  خدمات ا لدقيق ا  هههري ي  ا لدقيق (  أما )ع د ا صهههمد( جي ههه21: 2005ا لدقيق  غرض معي  )جوسهههو  
 (.47: 2009ا جلماعي  ا لدقيق ا مرت ط بلقانر ا معلومات )ع د ا صمد  

أن خدمر ا لدقيق م  أشهههبر  أ سهههي ا خدمات ا مبنير ا لي يقدمبا مراق  ا إسهههابات  مما سههه ق يل هههح
  عرف مراق  ا إسههههههههههههابات ا ى ا امبور ع  حريق  الأ ا خدمر  قانوناً به  نوع معي  م  ا شههههههههههههركات ا مللمر 

يعلمههد جيههه على اجرابات ال  ل ههك بموجهه  أتفهها  بينبمهها    ا لي تعههد هها ا ذارةا معلومههات يلم على   ا لههدقيق 
    و يوجد بعدة أنواع منبا ار ا إكم ا مبني عليبا جي تقريرلأمنل مر تمكنه م  جمي اوذ ر  تقويمبا  إيههههههههههههههد

 ا قوا م ا ما ير  ا لدقيق ا لشغيلي   تدقيق ا  للام.تدقيق 
  ا لدقيق  ا فإص    عداذ   بعد أن تم تو هههيح ا خدمات ا ثلاف ا لي يقدمبا مراق  ا إسهههابات   ي ا

 .( ا اي يو ح نقاط ا خللاف بينبا17جيما يإتي ا اد   )  
 (17الجدول )

 التدقيقو ،الفحصو ،عدادلإنقاط الاختلاف بين خدمات ا



 التدقيق الفحص الأعداد نقاط الاختلاف ت

 تأكيد لالٍ لكنع غير تام تأكيد محدود لا تعاي أي تأكيد مستوى التأكيد 1

 الغرض 2

مسثثثثثثثثثالثثثدة الإدارة في 

تنايم المعلومات المالية 

 بصورة قوائم مالية

الحصثثثول للى تأكيد محدود 

حول لثثثدم وجود تعثثثديلات 

هثثامثثة يجثثب إجراؤهثثا للى 

 القوائم المالية

لحصثثثثثثثول للى درجثثثة  ا

لثثثاليثثثة من التثثثأكيثثثد حول 

 لدالة القوائم المالية

ما يوفره التقرير  3

 من تأكيدات

تحثثديثثد المعلومثثات التي 

 يتم إلدادها

قوائم  ل تقرير بثثثأن ا ل يوفر ا

 خالية من أي تعديلات هامة

يوفر رأي حول لثثثدالثثثة 

 القوائم المالية

 يتالب فهم الرقابة الداخلية لا يتالب يتالبلا  فهم الرقابة الداخلية 4

5 
الاستفسارات 

والإجراءات 

 التحليلية

توجد بعض الاسثثثثتفسثثثثارات  لا توجد

 والإجراءات التحليلية

يوجثثد مسثثثثثثتوى لثثالٍ من 

الاستفسارات والإجراءات 

 التحليلية

التحقق وجمل  6

 الأدلة

إجراءات يتالب القيام بكل  حد ما إلىيتالب  لا يتالب

التحقق والقيام بجمل الأدلة 

 الكافية

المستفيد من  7

 الخدمة

الإدارة وبثثعثثض الثثجثثهثثثات  الإدارة

 الخارجية

 جهات داخلية وخارجية

 كلفة مرتفعة أكثر كلفة كلفة أقل كلفة الخدمة 8

 GAASوSASو  IFAC IFACوIFAC SSARSوSSARS المعايير 9
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  SSAESات المهنية المرتبطة بقائمة معايير التصديق خدمال  2/3/4

  AICPA ال أيهههههههدر با خدمات ا مرت  ر با لصهههههههديق على ا معلومات ا ما ير  زير ا ما ير    تلمثل
 (.ATم  ميثا  ا عمل ا مبني معايير ا  يرمل  با ) 202 ا قاعدة  201تإش ا قاعدة 

جي  الأ ا خدمر يقدم مراق  ا إسهههههههابات شهههههههباذة تصهههههههديقيه جي ا معلومات ا ما ير أ  زير ا ما ير ا لي 
نإو بيان مدح ذقر  موثوقير ملاعم  ه(. ان خدمات ا لصهههههههههههههههديق تلاAICPA, 2010: 1.16رة )تعد ا ا ذا

(.  قد  رذ جي Knechcl, 2001: 4معينر تم اعداذ ا م   دن شههههههههههههههخص معي   تقديم تقرير مكلوب عنبا )
بان  AICPA( ا صههههههههاذرة م  مالل معايير 10( م  قا مر معايير عمليات ا لصههههههههديق رقم )101ا فصههههههههل )

خدمات ا لصهههههديق  ي خدمات مبنير يقدمبا مراق  ا إسهههههابات  م يلم تغ يلبا جي قوا م ا معايير اوخرح مثل 
SAS   أSSARS   أSSCS (SSAE No.10, 2001: 1085 .) 

جان خدمات ا لصديق  ي اجدح أنواع ا خدمات ا مبنير ا لإكيدير  مراق  ا إسابات مما س ق حرجه  
تلعلق با لصهههههههههههههههديق )بلقرير( ع  ملاعم معينر يعد ا حرف آخر   إنبا تخلل  ع  خدمر ا لدقيق بإنبا زير 

 مللمر بلشريي كما أنبا تلم على ا معلومات ا ما ير  زير ا ما ير.
 المجموعتين الآتيتين:لات ا علاقر بخدمات ا لصديق جي  AICPAتم  جصر ا معايير ا صاذرة م  

http://www.azcpa.com/Compilation-Review-Audit.pdf


 ا لي تمثل ارشههههههههههاذات وذاب خدمات ابداب  1986  ي ا معايير ا لي يههههههههههدرت جي ا عام  المجموعة الأولى:
ا رأي بخلاف خههدمههر تههدقيق ا قوا م ا مهها يههر   تعههد  منههاظرة  لمعههايير ا ملعههارف عليبهها جي 

 :Boynton, et al., 2001)ا معايير ا عشرة( ا   أنبا  يسش بديلر عنبا )خدمر ا لدقيق 

 (   تلكون م  ا مسلويات الآتير:914
 المستوى الأولي: المعايير العامة 

 يلكون م  خمسهههههههههههههر معايير عامر  با ما يناظر ا جي ا معايير ا عامر  خدمر ا لدقيق ماعدا ا معياري  
معرجر كاجير بمو ههوع ا لإكيد  أما ا معيار  سيار ا ثاني أن يكون  دح ا ممار ا ثاني  ا ثا م  جيم يل ل  ا مع

ا ثا م جقد   هههههي شهههههرحي   قيام ا ممارس بخدمر ا لصهههههديق  ما ا قدرة على تقييم ا لإكيد   ا قدرة على قياسهههههه 
(Dauber, et al., 2009: 354.) 

 المستوى الثاني: معايير الأداء
جقط مناظرة  معايير ا لدقيق  ما تخ يط ا عمل  ا إصههههههههو  على  يإلوي  اا ا مسههههههههلوح على معياري 

 (.615: 2005اوذ ر ا كاجير  تخلل  عنبا جي عدم  جوذ معيار  لقويم ن ام ا رقابر ا داخلير )  في  
 المستوى الثالث: معايير التقرير  

 ,Messier) تلمثل جي أربعر معايير خايهههههر بشهههههباذة ا لصهههههديق )ا لقرير( م   دن ا ممارس  كالآتي

et al., 2006: 833): 
 تصديقبا. بيا  أن يإدذ ا لقرير مو وع ا مبمر  ا ملاعم ا م لو  .1
 يإدذ ا لقرير اسلنلاو ا ممارس جو  مو وع ا مبمر  ا ملاعم با علماذ على مقاييل مإدذة. .2
 أن ياكر جي ا لقرير كاجر ا لإف ات ا مبمر. .3
 (:Tidrick, 2010: 261الآتير )يو ح ا ممارس جي ا لقرير ا إا ت  .4

 عندما يقوم ا ممارس بنفسه بإعداذ ا مقاييل  مو وع ا مبمر. •
 عندما تكون ا مقاييل ملوجرة  دح شخص مإدذ. •
 عندما يكون مو وع ا مبمر أ  أمر ا ملاعم ا مكلوبر  يل م  مسؤ  ير شخص مإدذ.  •
 راف جقط.عندما يكون ا لقرير  جرابات ملفق عليبا جيسلخدم  اات اوح •

ية: ثان  SSAE  ي كههاجههر ا معههايير ا فنيههر  ا لي  رذت جي قهها مههر معههايير خههدمههات ا لصههههههههههههههههديق  المجموعة ال
 2002  2001تإش ا قاعدتي    AICPA ا صهههههاذرات م   دن  انر اعداذ ا معايير جي 

: 2009)أرينل   وبك   AT بـ   يرمل  با  AICPA بـ  م  ميثا  ا عمل ا مبني ا خام 
1005. ) 



 .1/6/2010 غاير  AICPAير  خدمات ا لصديق ا صاذرة م  ( ا معايير ا فن18 يو ح ا اد   )
 (18الجدول )

 AICPAالمعايير الفنية لخدمات التصديق الصادرة من 

 سنة الإصدار العنوان رقم المعيار

 2001 لمليات التصديق 10

 2001 لمليات الإجراءات المتفق لليها 10

 2001 التنبؤ والتخايط المالي 10

 2001 المعلومات المالية متعددة الأغراضالتقرير حول  10

 2001 تصديق الالتزام 10

 2001 التحليل والمناقشات الإدارية 10

 2002 توثيق التصديق 11

12 
مة معايير خدمات التصثثثثثثثديق رقم  قائ عديل  : التنقيح 10ت

 والتصنيف
2002 

13 
التعريف بثثالمتالبثثات المهنيثثة في قثثائمثثة معثثايير خثثدمثثات 

 التصديق
2005 

14 
قائمة معايير خدمات التصثثثثديق المتسثثثثلسثثثثلة )المرشثثثثد في 

 خدمات التصدير(
 ــ

15 
اختبار الرقابة الداخلية في الوحدة فضثثلا  لن تقرير وتدقيق 

 القوائم المالية
 ــ
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-http://www.aicpa.org/research/students/AuditAttest/ pages/SSAE) ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على 

aspx) . 
 

  مستويات خدمات التصديق    2/3/4/1
 يلم أذاب خدمات ا لصديق م   دن مراق  ا إسابات بإجد ا مسلويات الآتير:

  المستوى الأول: الاختبار

 سا سههههلنلاو على نإوٍ اياابي  يقدم ا ممار يصههههمم  اا ا مسههههلوح  لإصههههو  على تإكيد مرتفي  يكون 
 :GAO, 2005تقريراً ع  ا ملاعم بويفبا  جدة  اجدة يلفق مي ا معايير ا مإدذة  يكون توزيي ا لقرير عام )

10.) 
  المستوى الثاني: الفحص

جي  اا ا مسههلوح يلم ا إصههو  على تإكيد ملوسههط يقدم ا ممارس اسههلنلاجه بشههكل سههل ي ال يو ههح الا 
كانش  ناك معلومات توجرت  ممارس على نإوٍ يو ههح ان ا ملاعم  م تعرض جي  ههوب او مير ا نسهه ير على 

 (.Whittington & Pany, 2009: 704نإو يلفق مي ا معايير ا مإدذة   يكون توزيي ا لقرير عام )
  المستوى الثالث: الإجراءات المتفق عليها



مارس وذاب خدمر ا لصههديق يخلل  جسهه  نوع ا جرابات ان مسههلوح ا جرابات ا ملفق عليبا مي ا م
 م  ثم  تخلل  ذرجر ا لإكيد ا لي سههههههههههههههيقدمبا ا لقرير    ن اوحراف ا لي  ديبا ا معرجر با جرابات معينر 

(.  يو ههههههههههح Grawford, 2009: 1.25مسهههههههههه قا جان ا لقرير  نا سههههههههههيكون مقيد باوحراف ا معنير با تفا  )
 دمات ا لصديق.( مسلويات خ19ا اد   )

 (19الجدول )

 مستويات خدمات التصديق

 توزيع التقرير الاستنتاج مستوى التأكيد كمية الأدلة مستوى الخدمة
 عام اياابي مرتفي ك يرة ا خل ار
 عام سل ي ملوسط مقنعر ا فإص

الإجراءات 

 المتفق لليها

تتنو  حسب 

 الاتفاقات

متنو  حسب 

 الاتفاقات
 مقيد متنو 

 (. Messier, 1997: 769ا مصدر: ) 
 

 أنواع خدمات التصديق  2/3/4/2
يسههههههههعى مراق  ا إسههههههههابات ا ى تقديم ماموعر ملنوعر م  خدمات ا لصههههههههديق ا ى ا مسههههههههلفيدي  ا اي  
يرز ون با إصهههههههههههو  على تإكيد مبني مسهههههههههههلقل ونواع م  ا معلومات ا ما ير  زير ا ما ير   م  أنواع خدمات 

 ا لصديق ما يإتي:
  تصديق المعلومات المالية المستقبلية .1

لير بإنبا م نير على اجلرا ات ع  اوجداف ا لي قد تقي جي ا مسلق ل  تلميل ا معلومات ا ما ير ا مسلق
( SSAE No. 10( م  )301(.  رذ جي ا فصههههههل )268: 2007-2006 رذ ا فعل ا مإلمل تاا با )ع يد  

  (SSAE No. 10, 2001: 1167)بإن ا معلومات ا ما ير ا مسههههلق لير تكون أما بصههههيغر تن ؤات أ  تقديرات 
جيم يقصههههد با لن ؤات: أن يلم اعداذ ا معلومات ا مسههههلق لير على أسههههاس اجلرا ههههات خايههههر بإجداف مسههههلق لير 

عند تإقق ا جلرا هههههههههات )أبو  ي ر  تلوقي ا ذارة جد ثبا با علماذ على خ رتبا ا ما هههههههههير  رذ ا فعل ا ملوقي 
(. أما ا لقديرات: جيقصههد ببا أن تكون ا معلومات ا ما ير ا مسههلق لير معدة على اجلرا ههات ن رير 216: 2011

. يلم اعداذ ا معلومات Knechel, 2001: 695)ع  أجداف مسههههلق لير  ا لي  يل م  ا  ههههر ري أن تإدف) 
ا داخلير أ   لوزيعبا ا ى جبات خارجير مثل ا مسههههههلثمري  ا مرتق ي  أ  ا ما ير ا مسههههههلق لير أما وزراض ا ذارة 
 (.169: 2009ا مسا مي  أ  ا مقر ي  )جمعر/ا ثا م  

ان مبمر مراق  ا إسههههههههههههههابات تلمثل جي ا لإقق م  اوسههههههههههههههل ا لي اعلمدت جي اعداذ ا لوقعات   أن 
ا معلومات ا ما ير ا مسهههههههلق لير أعدت جعلًا بما يلواجق مي  الأ اوسهههههههل  كا ك ا لإقق م  ا عرض  ا جصهههههههاح 



ا اي يل م    ثم يلم ايدار ا لقرير   (Whittington & Pany, 2004: 709)عنبا كان على نإوٍ مناس 
ا لعريو با قوا م ا ما ير ا مسلق لير  بيان ا معايير ا معلمدة جي ا خل ار  رأي مراق  ا إسابات جي مدح اتفا  

 ,.Hayes & et al) الأ ا قوا م مي ا جصههههههههههههاح ا م لوب  تو ههههههههههههيح  جلما  عدم تإقق ا نلا ج ا ملوقعر )

2005: 138. 
  تصديق فاعلية نظام الرقابة الداخلية. 2

عندما يهههههههههههههههاذ  ا كونارس اومريكي على قانون شههههههههههههههركات  1991يرجي تقويم  الأ ا خدمر ا ى ا عام 
ا لإمي   ا اي ت ل  أن تقوم  الأ ا شهههههركات بإعداذ تقرير ع  جاعلير ن ام ا رقابر ا داخلير  يلم مصهههههاذقله م  

 خايهههههههر (  اSSAE No. 2) AICPA(. ثم أيهههههههدر 10132: 2009ق ل مراق  جسهههههههابات )ارينل   وبك  
 ( منه.501با لقرير ع  ن ام ا رقابر ا داخلير على اعداذ ا لقارير ا ما ير  ل ك جي ا فصل )

 Messier, et)( على ا مل ل ات ا سهههابقر نفسهههبا  شهههركات ا لإمي  SOXأكد قانون ) 2002 جي عام 

al., 2006: 834). 
 ههيح ا مو ههوع بشههكل جيم تم تو  (SSAE No.15)تم تإديم  الأ ا قا مر بصههد ر  2008 جي عام 

 .(SSAE No.15, 2008: 1217)( منه 501شامل  جي ا فصل )
ان مسههههههههؤ  ير مراق  ا إسههههههههابات   تنإصههههههههر جي تكوي  جبم ع  ن ام ا رقابر ا داخلير كما جي ا معيار 
ا ثاني م  معايير اوذاب جي خدمر ا لدقيق  إنما ا لصههههههههههديق على تإكيدات تقدمبا ا ذارة جو  كل أ  جلب م  

 & Whittington)ن ام ا رقابر ا داخلير مي تإديد  لفلرة ا لمنير ا م لوب منح شههههههههههههههباذة ا لصههههههههههههههديق  با )

Pany, 2001: 755. 
 (:618: 2005يا  توجر ا شر ط الآتير  كي يسل يي مراق  ا إسابات أذاب  الأ ا خدمر )  في  

 أن تقر ا ذارة بمسؤ  يلبا ع  جاعلير ا رقابر ا داخلير  ديبا. •
 توجر معايير معقو ر  لقييم جاعلير ا رقابر ا داخلير. يا  •

 يا  توجر ذ يل كاجي  دعم تقييم ا ذارة. •

 تقوم ا ذارة بلوجير تإكيد ا ا مكلوب ا ى ا ممارس با علماذ على معايير تاكر جي تقرير ا. •
 ,Robertson & Louwers)يقوم مراقهه  ا إسههههههههههههههههابههات بههاتخههال ا خ وات الآتيههر وذاب  ههالأ ا خههدمههر 

2002: 437): 
 ا لخ يط  عملير تصديق جاعلير ن ام ا رقابر ا داخلير. •
 ا لويل ا ى جبم ع  ن ام ا رقابر ا داخلير: تدجق ا عمليات  أنش ر ا رقابر أسا ي  ا رقابر. •

 اجراب اخل ارات ا رقابر   يان مدح ا لواجق مي ا جرابات ا مويوجر. •



 او مير ا نس ير  لسل يات.تقييم نلا ج جبم  اخل ارات ا رقابر  تإديد  •

 اعداذ ا لقرير  جس  ا نوع ا ملا م  لعملير. •
 

  تصديق الالتزام. 3

تعد   الأ ا خدمر م  أكثر خدمات ا لصهههههههههههديق تنوعاً  ل ك بلنوع ا  للامات ا م لوب تصهههههههههههديقبا   قد 
 ,SSAE No. 10)( ا غرض م  تصهههههههههديق ا  للام بالآتي 601( جي ا فصهههههههههل ) SSAE No. 10جدذت )

2001: 1266) : 
 مدح ا للام ا وجدة بمل ل ات معينر. •
 كفابة ن ام ا رقابر ا داخلير جي ا لعامل مي ا  للامات. •

ي معينر كا ك كفابة ن ام ا رقابر ا داخلير جي ا لعامل م تا ثني  معاً سههههههههههههههواب مدح ا  للام بمل ل ا •
 ا  للامات.

ان ما يميل تصههههديق ا  للام  و تقديمه  شههههباذة ا لصههههديق )ا لقرير( ع  مدح ا  للام بقانون أ  قواعد 
تدقيق ا  للام( جإن مراق  ا إسههابات يبلم بمدح تإثير ا  للام أم عدمه بقواعد تن يمير  )تن يمير معينر أما جي

 .(Louwers, et al., 2007: 506)معينر على عدا ر ا قوا م ا ما ير
 & Robertson) غرض قيام مراق  ا إسههابات بخدمر تصههديق ا  للام يا  توجر ا مل ل ات الآتير 

Louwers, 2002: 425) : 
 ا إصو  على ملاعم ا ذارة مكلوبر تو ح مدح ا للامبا با قواني   ا قواعد ا لن يمير لات ا صلر. .1
 ملاعم ا ذارة.تإديد ا مقاييل ا مناس ر  غرض تقييم  .2

 امكانير تقييم ملاعم ا ذارة بموج   الأ ا مقاييل. .3

 ق و  ا ذارة  مسؤ  يلبا تاالأ ا  للام. .4

يقوم مراق  ا إسههابات بل  يق معايير ا لصههديق كاجر  غرض ا ويههو  ا ى تقديم تقرير ا لصههديق ع  
 .(Kneckhel, 2001: 700)ا  للام  يساعدلأ جي ل ك مدح توجر ا خ رة جي لات ا  للام 

 
 التصديق على إجراءات متفق عليها. 4

يلم ا تفا  بي  ا ذارة أ  ا  رف ا ثا م على تصههههديق مراق  ا إسههههابات  جرابات يلم ا تفا  عليبا 
    ههالأ ا جرابات امهها ترت ط (AUS, 2002: 4) تإههديههد هها بخلاف اجرابات تههدقيق ا قوا م ا مهها يههر ا معر جههر

 .(VirginiaEnt, 2010: 4)بإمور ما ير أ  زير ما ير



( جو  تصههههههههديق ا جرابات ا ملفق عليبا 201تم تخصههههههههيص ا فصههههههههل ) SSAE No. 10جي قا مر 
 .SSAE No)جيم تم ا لإكيد على  ههههههههر رة ا  للام بكاجر معايير خدمر ا لصههههههههديق عند ا قيام ببالأ ا خدمر 

فق عليبا يكون مقيداً با  رف . ان تقرير مراق  ا إسههههههابات جي تصههههههديق ا جرابات ا مل(1148 :2001 ,10
 ا اي يلم ا تفا  معه جقط منعاً  سابة ا فبم.

 

  تصديق مناقشات وتحليلات الإدارة. 5
عاذةً ما ترجق مي ا قوا م ا ما ير ا سهههههههنوير )أ  ا مرجلير( ما يسهههههههمى با مناقشهههههههر  ا لإليل ا ذاري  ل ك 

. يقوم مراق  ا إسههابات با لصههديق (Tidrick & Prentice, 2010: 282)وزراض مل ل ات أسههوا  ا ما  
 ا مرزوبر جي أسهههههههههههوا  ا ما   على ملاعم ا ذارة جي ا مناقشهههههههههههر  ا لإليل ا ذاري  اسهههههههههههلخدام ا مقاييل ا لازمر

 .(SSAE No.10, 2001: 1287) إيدار تقرير ا لصديق با ك
  التصديق على أداء برامج رعاية المسنين. 6

عندما ي ل  ا ناس مرجلر ملقدمر م  ا عمر جبم يكونون بإاجر ا ى رعاير سهههههههههواب بشهههههههههكل تامعات أ  
(  تصههههههههههههههمم خدمر 709: 2005برامج أ  ت رعات )  في  أجراذ مي عا لاتبم ال تقدم  الأ ا رعاير بصههههههههههههههيغر 

ا لصهههههههديق وعداذ تإكيد وجراذ ا عا لات )ا معنير  زير م( بإن  دف ا رعاير  لمسهههههههني  قد تم تإقيقه   مإنلبم  
م  خلا  اعداذ معايير مناسههههههه ر  لقويم مو هههههههوع ا مبمر  إيهههههههدار شهههههههباذة ا لصهههههههديق على أذاب برامج رعاير 

 : (Boynton, et al., 2001: 959) را مسني  با صي  الآتي
جي  اا ا ماا   برامج ا لقاعد   اا لصههههههههديق ع  ملاعم ا ذارة جو  ا  للام ب رامج معينر مثل اسههههههههلثماراتب •

 تقويم ا عقوذ  زير ا.
 تصديق ا خدمات ا م اشرة مثل ا علاقر مي شركات ا لإمي    يئات ا  را    شركات ا نقل. •

 مثل ا لخ يط  نشاب م اني جديدة أ   جدات ذعم أ  بناب معايير  لخدمر. تصديق ا خدمات ا سلشارير •
  العناية الصحيةبرامج تصديق أداء . 7

يلم جي  الأ ا خدمر ا لصهههديق على جعا ير خدمر ا عناير ا صهههإير ا لي تقدمبا ا مسهههلشهههفيات  ا عياذات 
صههدراً مسههلقلًا  مو ههوعياً  لصههديق كون مراق  ا إسههابات مي  (Rittenberg, et al., 2009: 16) اوح اب 

ا معلومات ا ملعلقر بإذاب مورذ  ا رعاير ا صهههههههههإير  اوح اب  ا عياذات  ا شهههههههههركات ا ملعلقر بمثل  الأ اوعما  
(Arens, et al., 2005: 7). 

  تصديق تقييم المخاطر. 8
رة تلك تعد  مخاحر اوعما  شهههههههههههها عر جي ا شههههههههههههركات   تإلوي بعض ا شههههههههههههركات على ن م ملا مر  ذا

  ان ا لصديق على تقييم ا مخاحر يلم بعد تقديم (Whittington& Pany , 2008: 787)ا مخاحر بفاعلير 



ا ذارة  لملاعم ا مكلوبر  تإديد ا مخاحر  مسهههؤ  يلبا عنبا جيقوم مراق  ا إسهههابات باخليار ا مقاييل ا مناسههه ر 
دذت  انر خدمات ا لإكيد ج. (Kneckhel, 2001: 703)ثم ايهههههههههههههههدار تقرير ا لصهههههههههههههههديق ا خام   م للقيي

مخاحر    مخاحر ا  يئر ا لشههههغيلير رمخاحر اوعما  بمخاحر ا  يئر ا سههههلراتياي AICPA  دنا مشههههكلر م  
 .(Boynton, et al., 2001: 966)ا معلومات

  التصديق على قياس الأداء. 9
 يقدم مراق  ا إسههههههههههههههابات خدمر تعلمد ا شههههههههههههههركات على ن م  قياس أذا با  بيان مدح تإقيق أ داجبا 

ا لصههههههههههديق على ملاعم ا ذارة جي ماا  قياس اوذاب باعلماذ معايير مناسهههههههههه ر ثم ايههههههههههدار تقرير ا لصههههههههههديق 
((Louwers, et al., 2007: 500. 

 التصديق على موثوقية نظم المعلومات. 10
 مسهههههاعدتبم جي اتخال ان ن م ا معلومات تعمل على تقديم ا معلومات ا مناسههههه ر  عذارة  ا مسهههههلخدمي  

(    ي اما ن م بسههههههي ر تسههههههلخدم ا إاسههههههوب ا شههههههخصههههههي أ  معقدة 251: 2010ا قرارات ا مخللفر )ا ناار  
 خدمر تصههههههديق موثوقير ن م  (Nearon,  2000: 1)تسههههههلخدم عدة جواسههههههي  مربوحر باسههههههلخدام ا شهههههه كات

مدح يهههههد  ا ن ام  أمنه  ا مسهههههؤ  ير  ا معلومات  ي خدمر مبنير تصهههههديقير تقدم تإكيداً اياابياً بشهههههإن اخل ار
 (.162: 2004عنه  مسلخدمي مخرجاته )علي  شإاتر  

 (:112: 2007-2006ان ا  ل  على  الأ ا خدمر يإتي م  )ع يد  ا سيد  
 عدم ا وقوع جي جشل ا ن ام  تدني كفابته. •
  مان عدم تعرض ا ن ام ا ى أعما  ا لخري   ا س و. •

 ا ثقر جي معلوماته.ان جشل ا ن ام سيؤذي ا ى نقص  •

 ان عدم كفابة ا ن ام  أمنه سيؤثر سل اً على ثقر ا  رف ا ثا م. •
يقوم مراق  ا إسهههههابات أ  ا ممارس بإذاب خدمر تصهههههديق موثوقير ن م ا معلومات  يشهههههلرط جيه الآتي 

 (:361: 2008)علي  آخر ن  
 

 ا ن م.أن يكون مسلوجياً  معايير ا كفابة ا مبنير ا ملخصصر جي ماا   •
 أن يقوم با خدمر بويفبا عملير ملكاملر تنلبي بلإكيد اياابي. •

 أن يقدم تقرير ا لصديق با موايفات ا معر جر. •



و يات ا جو  قيام مراق  ا إسههههههههابات جي  AICPA   CICA قد تم اجراب ا دراسههههههههات  ا  إوف بي  
( أي تقرير ا لصهههههديق  ل ك Sys Trustا ملإدة  كندا بمنح شهههههباذة ا لصهههههديق ع  موثوقير ن ام ا معلومات )

 : (Elder, et al., 2010: 801)(  402: 2008بعد ا لإقق م  ا م اذئ الآتير )علي  آخر ن  
 يكون ا ن ام ملاجاً جي أي  قش  لدخو   ا لشغيل  ا مراق ر  ا لإديم. :الإتاحة •
مدح توجر اجرابات جماير ا ن ام  هههههد ا مخاحر   هههههد ا سهههههلخدام زير ا مرخص به ا ى ا  رامج  :الأمن •

  قاعدة ا  يانات.

  مان يإر ا معلومات  عدم ا للاع  ببا أ  تإريفبا. السلامة: •

  جوذ اجرابات ت م  ييانر ا ن ام ذ ن توقفه. :الاستمرارية •

  لكترونيةلإ . تصديق موثوقية مواقع التجارة ا11
ا لاارة ا  كلر نير  ي عملير بيي أ  شههههههراب أ  عرض ا سههههههلي  ا خدمات باسههههههلخدام  سهههههها ل ا كلر نير 

(Hicks, 2004: 2)   كي تلم ا لاارة ا  كلر نير تإلاو ا شهههههركر ا ى بناب موقي  با على شههههه كر ا معلومات  
 ير  ا معلومات ا ما ير  زير ا عا مير يلم م  خلا ه اتمام يهههههههههههفقات ا  يي  ا شهههههههههههراب   كا ك عرض ا قوا م ا ما

. ان خدمر تصهههههههههديق موثوقير  الأ ا مواقي (Bansal & Sharma, 2009: 93)ا ما ير ا لي تخص ا شهههههههههركر
تلمثل جي عملير جمي  تقييم اوذ ر ا خايهههههههههر بملاعم ا ذارة بشهههههههههإن ا موقي باسهههههههههلخدام مقاييل ملا مر  لكوي  

ين ر ا ى ذ ر مراق  ا إسهابات  نا بإنه يقوم بلدقيق  (    338-336: 2008تإكيد اياابي )علي  آخر ن  
مإلويات ا قوا م ا ما ير ا منشورة جي ا موقي  إنما ا لإكيد على ان  الأ ا قوا م ا ما ير  ي نفسبا ا ملعلقر بنشاط 
ا من مر خلا  ا فلرة ا مإدذة  أن تقرير مراق  ا إسهههههههههههابات ع  ا قوا م ا ما ير  و لات ا لقرير ا اي أيهههههههههههدرلأ 

 Web(  ان منح شههههههههباذة ا لصههههههههديق ممثلر جي خلم ا ثقر با موقي 27: 2005  بعلى نإوٍ جعلي )ع د ا و ا

Trust Seal  م  شإنه أن يليد م  ثقر ا مسلفيدي   يعلز ا موثوقير با معلومات ا منشورة با موقي  إن اعداذ ا
 .(Portz, et al., 2000: 1)تم  جقا  لم اذئ  ا مقاييل ا مق و ر 

 إجراب  1997ا معبدي  اومريكي  ا كندي  لمإاسهههههههههههههه ي  ا قانونيي  بلقديم  الأ ا خدمر منا عام قام 
 .(Sirvastava & Mock, 1999: 1-2) ا دراسات  ا  إوف  و ي احار مفا يمي  با

 
 

 

  SSCSالإداريةالخدمات المهنية المرتبطة بمعايير الخدمات الاستشارية 2/3/5
 AICPAتلمثل با خدمات ا سههههههلشههههههارير ا ذارير ال أيههههههدر ا معبد اومريكي  لمإاسهههههه ي  ا قانونيي    

 جيبا اشههههارة تاريخير ا ى أن ا خدمات ا سههههلشههههارير كانش  SSCS No.1قا مر معايير ا خدمات ا سههههلشههههارير 



 SSCS)ذارير )تعرف با خدمات ا سههههههههلشههههههههارير ا ذارير أ  ا خدمات ا سههههههههلشههههههههارير  لأعما  أ  ا خدمات ا 

No.1,No Date:1  تعرف ا سههههههلشههههههارة ا ذارير بإنبا خدمر مقدمر م  شههههههخص أ  عدة أشههههههخام مؤ لي   
 مسلقلي   لإديد  بإم ا مشكلات ا ملعلقر با سياسر ا عامر  ا لن يم  ا جرابات  اوسا ي     ي ا لوييات 

 (.15: 2009ا مناس ر  ا مساعدة جي تنفيا ا لوييات )أبو شيخر  
كما تم  تعريو ا خدمات ا سهههههلشهههههارير بإنبا تقديم ا مشهههههورة  عذارة بغير تإديد او داف  إرشهههههاذ ا ذارة 
ا ى اوسههههههههههههههلوب ا مؤذي ا ى تإقيقبا ع  حريق رجي مسههههههههههههههلوح اوذاب جي ماا ت ا لخ يط  ا لن يم  ا إواجل 

 & Smileliawskas)ما ير ) ا تصههههههها   قياس مسهههههههلويات ا نااز  اسهههههههلخدام ا موارذ ا  شهههههههرير  ا ماذير  ا 

Robertson , 2000: 21. 
(   343: 2005ان ما يميل ا خدمات ا سههههههههههههههلشههههههههههههههارير ع  سههههههههههههههابقلبا م  ا خدمات )ا صههههههههههههههعيدي  

 (:313:1999)جمعر 
 أنبا تلم بناب على رز ر ا ذارة  جاجلبا ا ى اجداف ا لغيير ا منشوذ. .1
 ا خدمر  ا لإ يل ا لازم.ا لخصص ا مبني ا م لوب جي م  يقوم بإذاب  الأ  .2

 ا سلقلا ير ع  ا مؤثرات ا داخلير  ا خارجير  ا علاقات ا شخصير  ملخا ا قرار. .3

 ا سرير ونبا تؤثر على موق  ا شركر جي ذا رة ا مناجسر. .4

 أنبا اسلشارير جقط  تخلو م  ا سل ر على ملخا ا قرار ا لنفياي. .5
ا سههههههلشههههههارير  و أنبا خدمر ثنا ير اوبعاذ يكون إن ما يمي ل ا خدمات ب( .Rading, et al) أ ههههههاف 

مراق  ا إسههابات أجد اوبعاذ  اونشهه ر ا ذارير جي ا  عد اوخر كما   توجد يههيغر مإدذة  لقرير ا سههلشههارة 
((Rading, et al., 2003: 109. 

با جي  ناك عدة أنواع م  ا خدمات ا سههههههههلشههههههههارير ا ذارير ا لي يقدمبا مراق  ا إسههههههههابات يمك  ت وي 
: 2009  )جمعههههر   Grawford, 2009: 1-10 (  (SSCS No.1,No Date: 2)ا ماههههاميي الآتيههههر ) 

 (:31:2008  )يا ح   (548-549
ا خدمات ا سلشارير  لل وير ا ذاري  تشمل ا لخ يط حويل اوجل         ذراسر ا بيكل  المجموعة الأولى:

 ا لن يمي  ا لخ يط ا ما ي.
 خدمات ا سهههههلشهههههارير جي ماا  ا لسهههههويق   ا  يي  ا لوزيي مثل تخ يط  ت وير ا منلاات  ا المجموعة لثانية:

 ا لسعير  تن يم ا م يعات  ا علان  أسوا  ا  يي.
ا خدمات ا سههههههههههههههلشهههههههههههههههارير جي ماا  ا عمليات مثل اخليار ا معدات  منا  ر ا مواذ  رقابر  المجموعة الثالثة:

  .ا اوذة  ا صيانر  معا ار ا فاقد  ا لل



ا خدمات ا سههههههلشههههههارير جي ماا  ا لمويل مثل ا رقابر ا ما ير  ذراسههههههر ا نسهههههه   ا مؤشههههههرات  المجموعة الرابعة:
 ا ما ير  كلفر رأس ا ما .

ا خدمات ا سهههلشهههارير جي ماا  ا موارذ ا  شهههرير مثل سهههياسهههات ا لعيي   تخ يط ا موارذ  المجموعة الخامسععة:
 ا  شرير  ا لدري   ا ل وير  برامج ا لإفيل  ا مكاجئات  تويي  ا وظا  .

ا خدمات ا سههلشههارير جي ماا  ا دراسههات ا قلصههاذير مثل ا  إوف ا قلصههاذير  ذراسههر  المجموعة السادسة:
 لصاذيات ا لنمير.ا اد ح  ذراسر اق

ا خدمات ا سههلشههارير جي ماا  ا دراسههات ا  يئير مثل ذراسههر ا كل  ا  يئير  ا قواني  لات  المجموعة السععابعة:
 ا علاقر  اوثر ا جلماعي  لللوف.

ا خدمات ا سهههههههلشهههههههارير جي ماا  تن يم ا معلومات مثل تإديد ا إاجر ا ى توسهههههههيي ا ن م  المجموعة الثامنة:
 ير ن م رقابر ا معلومات  ذراسر جد ح ا إاسوب  ا  رامج.ا قا مر  ت و 

تخلل  ا خدمات ا سههههلشههههارير ا ذارير اخللاجا" جو ريا م  مبمر ا ى أخرح بإسهههه  نوع ا سههههلشههههارة      
 ا ك   يوجد نوع مإدذ م  ا لقرير ا اي يقدمه مراق  ا إسههههههابات ع  نلا ج ا مبمر ا سههههههلشههههههارير  جكل تقرير 

 جق خصوييات تلك ا مبمر   م  اومور ا ر يسر ا لي يا  أن يل منبا ا لقرير ا فقرات يلم ييازله على 
 (: 69: 2008الآتير )يا ح  

 عرض ا معلومات ا ملعلقر بكل جوان  ا سلشارة. .1

 بيان اوسل  ا فر يات ا لي اعلمد ا جي اعداذ ا لقرير. .2

 شرح ا نلا ج ا لي تويل ا يبا  ا إل ا مقلرح. .3

 إسابات جي ا إل ا مقلرح.رأي مراق  ا  .4
 

  SSTSالخدمات المرتبطة بقائمة معايير الخدمات الضريبية 2/3/6

يقوم مراق  ا إسههابات بلقديم ا خدمات جي ماا  ا  ههري ر مثل ا لخ يط ا  ههري ي أ  اعداذ ا قرارات 
   كا ك اعداذ ا دراسهههههات ع  ا و هههههي ا  هههههري ي عند Robertson & Louwers, 2002: 15)) ا  هههههري ير

اندماو ا شهههههركات أ  شهههههراب مشهههههر ع معي  جيم يعد ا قانون ا  هههههري ي معقدا  يإلاو ا ى ا مخلصهههههي   لإقيق 
ا سهههههههلفاذة م  تقليل ما يدجعه ا مكل  م   هههههههرا    توجيه ا عمليات  غرض ا سهههههههلفاذة م  ا ملايا ا  هههههههري ير 

(Louwers, et al., 2008: 18). 
قام ا معبد اومريكي  لمإاسهههههه ي  ا قانونيي  بلشههههههكيل  انر خايههههههر بمسههههههؤ  يات  ممارسههههههات ا خدمات 

  ال أيدرت عدة نشرات  إي اجات تعرف  تإدذ مسؤ  يات مراق  Grawford, 2009: 1013)ا  ري ير )
( ا نشههههرات 20(  يو ههههح ا اد   )SSTSا إسههههابات عند ممارسههههر  اا ا نوع م  ا خدمات  يرمل  با با رمل )



 2009ا هههههههههههههلهههههههههههههي يهههههههههههههههههههههههههههدرت مههههههههههههه   هههههههههههههالأ ا هههههههههههههلهههههههههههههاهههههههههههههنهههههههههههههر  هههههههههههههغهههههههههههههايهههههههههههههر كهههههههههههههانهههههههههههههون او   
(http//www.aicpa.org/interestAreas/Tax/Researches/standards 

English/statementsonstudentsforTaxServices) . 
 (20الجدول )

 2009النشرات التي أصدرتها لجنة ممارسات الخدمات الضريبية لغاية كانون الأول 

 العنوان النشرةرقم 

 الضريبية تالألداد الصحيح للإقرارا 1

 الإجابة للى الأسئلة المتعلقة بالإقرارات 2

 الإجراءات الموثوقة المرتباة بإلداد الإقرارات 3

 استخدام التقديرات 4

 تالتحويل من الموقل السابق في الإجراءات الإدارية أو محكمة القرارا 5

 الأخااء: إلداد الإقرارات والإجراءات الإداريةمعرفة  6

 شكل ومحتوى النصح لدافل الضرائب 7

 /http://www.aicpa.org/interestAreas/Tax/Researches): ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على

standardsEnglish/statementsonstudentsforTaxServices). 
 

  SSVSالخدمات المهنية المرتبطة بمعايير التقييم 2/3/7

تلمثل خدمات ا لقييم جي ا خدمات ا لي يقدمبا مراق  ا إسههههههههههههههابات  ا ملعلقر با ل ورات ا مسههههههههههههههلق لير 
 إساب قيمر أجد ا موجوذات أ  ا م لوبات أ   لقييم عمل ا شركر كلًا )ا تإاذ ا د  ي   ت  يق أسا ي  معينر

بإيههدار  AICPA(.  قامش ا لانر ا لنفياير  لخدمات ا سههلثمارير ا مشههكلر م   دن 86: 2008 لمإاسهه ي   
عما   جوا د ملكير بعنوان )تقييم او 2007( جو  خدمات ا لقييم  ل ك  غاير جليران 1ا نشرة ا لو يإير رقم )

اوعما   اوم   ا موجوذات زير ا ملموسههههر( ا لي أ  ههههإش أن خدمات ا لقييم ا لي يقدمبا مراق  ا إسههههابات 
 SSVS) ا لي تشهههمل جا ت ا ندماو بي  ا شهههركات  ايهههدار أسهههبم جديدة  لاكللاب  تقييم ا جلاس  زير ا 

No.1, 2007: 5). 
   إعداد التقارير خدمات 2/3/8

ا خدمات اوخرح ا لي تل ل  ايههههههههههدار أنواع مخللفر م   بعضيقوم مراق  ا إسههههههههههابات أجياناً بلقديم 
ا لقارير  جسههههههههه  ح يعر ا خدمر ملللماً بمعايير ا لدقيق ا مق و ر ق وً  عاماً   ك   الأ ا خدمات تمثل مسهههههههههلوح 

خدمات   ا م اذئ ا مإاسههههههه ير ا ملعارف عليبا.  م  أنواع اقل م  تدقيق ا قوا م ا ما ير ا لاريخير ا معدة بموج
  اعداذ ا لقارير:

تدقيق القوائم المالية المعدة وفقا  لإطار محاسععبي شععامل بخلاف المبادم المحاسععبية التقرير عن  2/3/8/1
 المقبولة قبولا"عاما"



 م اذئ ا مإاسههههه ير قد يلم اعداذ ا قوا م ا ما ير وزراض خايهههههر بموج  أحار مإاسههههه ي شهههههامل زير ا 
 :(1010: 1989)توماس  اونواع الآتير  ا ى SAS 14ا ملعارف عليبا  قد أشارت 

 اسلخدام اوساس ا نقدي بدً  م  ا سلإقا  جي تسايل ا يراذات  ا مصر جات. .1
 ا م اذئ  ا  ر  ا لي يلم ات اعبا  جقاً  مل ل ات جبات جكومير تفر با على ا وجدات ا لابعر  با. .2
أسهههههل تعلمد على معايير  قواعد معلمدة يلللم ببا ا لبون جي ا مإاسههههه ر على ا عنايهههههر ا او رير با قوا م  .3

 ا ما ير مثل حر  ا مإاس ر جي جا ت ا ل خم.
 ا م اذئ  ا  ر  ا لي تفر با ا ابات ا  ري ير  غرض اعداذ ا قرار ا  ري ي. .4

 أنكما   امل ا م لوب م  ا لبون أت اعهمراق  ا إسهههههههابات يا  أن يلم با حار ا مإاسههههههه ي ا شههههههه نا
أعداذ ا  جقاً وسل زير ا م اذئ ا مإاس ير ا ملعارف   ى أن  الأ ا قوا م قد تم  اا لقرير يا  أن يشير بو وح 

 .(189 :2006)ا لميمي   عليبا
 

 إعداد تقرير عن  بعض عناصر القوائم المالية 2/3/8/2
جسهههاب أ  جسهههابات  بند أ  بنوذ جي ا قوا م ا ما ير  ل ك أما يقوم مراق  ا إسهههابات بإعداذ تقرير ع   

أ  زير ا مثل تقديم تقرير ع  ا إسابات  نفسبا باعل ارلأ مراق  جسابات  لشركر أ  مبمر منفصلر جي ا شركر
(. ان مراق  ا إسهههههههههههههههابات  نا يا  أن يلللم 678 :2005ا مدينر أ  تقرير ع  جسهههههههههههههههاب ا مكاجآت )  في  

ا مق و ر ق وً  عاماً )اجماً (  أن يقدم تقريرلأ ع  ا إسهههههههههههههابات أ  ا  نوذ ا ملفق عليبا جي مدح  بمعايير ا لدقيق
كلًا أنه يلان  جي تقرير ع ارة )ا قوا م ا ما ير  ا   عدا ر ا لمثيل بموج  ا م اذئ ا مإاس ير ا مق و ر ق و  عاما 

 .(Robertson, et al., 2002, 448)ما ير  للبون ( كما أن  اا ا لقرير يا  أن   يرجق مي ا قوا م ا  اجداً 
 إعداد تقرير عن الالتزام باتفاقات تعاقدية أو متطلبات قانونية 2/3/8/3

يقدم مراق  ا إسهههههههههابات تقريراً ع  مدح ا  للام ب نوذ اتفاقات معينر مثل ا قر ض  سهههههههههداذ جوا د ا أ  
عليه ا سلعانر بخ ير   إ   ي جد ذ خ رته ا مبنير اجلياحي سداذ ا  على مراق  ا إسابات ق و   الأ ا مبمر ج

(Elder & et al., 2010: 807 .)ياج  ا قرض  يلإكد م  ا للام ا شركر   دن ن  الأ ا مبمر قد ت ل  م ا
ن مراق  ا إسههابات يقدم تقريرلأ بصههيغر ا نفي. أما بشههإن ا مل ل ات ا قانونير جقد إ    با شههر ط ا لعاقدير  لقرض

   ا قا هههههههههههي مراق  ا إسهههههههههههابات تقريرلأ ا نمولجي ع  ا للام ا عميل با مل ل ات ا قانونير مثل)ذجد حي هههههههههههم  
2009: 153): 

 ن ا شركر تإلفظ بسالات  ذجاتر مإاس ير ن امير.ا .1
 ن ا شركر تلقيد با قواني   اون مر ا ناجاة.ا .2
 ن ا ارذ قد يلم  جقاً  لأيو  ا مرعير.ا .3



مخا فات  لن ام اوساسي  لشركر أ  ا قواني  على  جه يؤثر ماذياً  أيرعلم مراق  ا إسابات  ا ى م يصل  .4
 جي نشاط ا شركر  مركل ا ا ما ي.

 ن مإلويات تقرير مالل ا ذارة ا ملعلقر با قوا م ا ما ير تلفق مي ا دجاتر  ا سالات ا مإاس ير.ا .5
 التقرير عن القوائم المالية المختصرة 2/3/8/4

تدقيقبا  غرض  وم بعض ا شههركات بإعداذ قوا م ما ير مخلصههرة ع  ا قوا م ا ما ير اوسههاسههير ا لي تم  تق 
توجير معلومات تلناسههههه  مي بعض ا مسهههههلخدمي    نا على مراق  ا إسهههههابات أن   يصهههههدر تقريراً ع  ا قوا م 

 .(684 :2005   الا س ق  ه ابداب ا رأي جي ا قوا م ا ما ير اوساسير )  في  اا ما ير ا مخلصرة 
 ساسيةالمعلومات المرفقة بالقوائم المالية الأالتقرير عن  2/3/8/5

ي ل  ا لبون أجياناً اذراو معلومات أ اجير مي ا قوا م ا ما ير اوساسير  غرض ا ذارة أ  ا مسلخدمي   
 :(10029 :2009    وبك ا خارجيي   م  أمثلر  الأ ا معلومات ا مرجقر )ارينل

 قوا م تفصيلير مقارنر. .1
 ا ما . معلومات أ اجير  غرض مالل معايير ا مإاس ير ا ما ير أ   يئر سو   .2
 ما ير  اتاا ات. بويفبا نس ا"بيانات اجصا ير  لسنوات ا ما ير  .3
 جد    للغ ير ا لإمينير. .4
 تعليقات مإدذة ع  ا لغيرات ا لي جدثش با قوا م ا ما ير. .5
 تقارير بخدمات متنوعة أخرى  2/3/8/6

 ملنوعر منبا )جمعر  جقاً   ل  ا لبون أ  بموج  ا قانون  جي جا ت  يقدم مراق  ا إسهههههههههابات تقارير
1999: 286): 

 تقرير جو  اكلشاف ا غش  تإديد مدح ا للاع   ا خللاسات. .1
 تقرير عند شراب شركر قا مر. .2
 تقرير ع  حل  ا إصو  على قرض م  ا  نك. .3
 تقرير ع  ا كللاب جي أسبم ا شركر. .4
 تقرير ع  تإديد ا قيمر ا سوقير  لشركر. .5
 خر و شريك.تقرير عند ذخو  شريك جديد أ   .6
 ا لقرير ع  أير معلومات ما ير أخرح. .7
  خدمات مهنية أخرى  2/3/9

  ناك خدمات مبنير أخرح يقدمبا مراق  ا إسابات يمك  تو يإبا بالآتي:



  . خدمات مسك الدفاتر1

تلمثل جي ا خدمات ا مإاسهههه ير ا لي يقدمبا مراق  ا إسههههابات  لمن مات ا صههههغيرة ا لي   يلوجر  ديبا 
يقوم بوظيفر مسهههك ا دجاتر  إجراب عمليات ا ث ات  لمعاملات ا ما ير  إت اع ا جرابات ا مإاسههه ير ا لازمر م  
(Elder, et al., 2010: 27.) 
)جوسههههههههههههو   وهي AICPA. الخدمات التي أشععععععععارت إليها اللجنة الخاصععععععععة بخدمات التأكيد التابعة إلى 2

2005 :14): 
 سلثمار  ا مشلقات ا ما ير  ا رقابر عليبا.خدمات تقييم ا مخاحر ا مرت  ر با  •
 تقييم عمل اذارة ا م يعات. •
 تقييم مخاحر تاميي  تخلي   توزيي ا معلومات ا  كلر نير. •
 تقييم ا مخاحر ا ناجمر ع  ا غش  ا مخا فات  اوجعا  زير ا قانونير. •
 اعر.تقييم مدح ا  للام با قواعد  ا جرابات  ا سياسات ا من مر جي ماا  ا صن •
 .9000شباذات ا يل   •
 تدقيق جسابات بيئير. •

 . الخدمات الدولية 3
ا إسههههابات ا معد م  جان   انر  ا لي تمش ا شههههارة ا يبا جي مشههههر ع ا رؤير ا مسههههلق لير  مبنر مراق ر

  الأ ا خدمات ترت ط با لاارة ا د  ير كا لخ يط ا  هههههههههههههري ي بي  ا د     ا ندماجات  AICPAخايهههههههههههههر جي 
 .(/http://www.cpavision.org)ملعدذة ا انسيات  ا ممللكات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس  
 ودراسة الحالة وصف متغيرات الدارسة وتحليل النتائج

 
ا ن رير ا لي تم ا لقديم  با  ويهههههه  ا علاقات بي  اعلمدت ا دراسههههههر جي ا اان  ا عملي على اوسههههههل 

ا ملغيرات   ا ك جبي تسهههههههههههعى ا ى اظبار نلا ج تلك ا علاقات م  خلا  اجراب عمليات ا لإليل  م  ثم ايااذ 
 م ررات تنسام مي ا نلا ج ببدف ا لإقق م  يإر ا فر يات .

 يسعى  اا ا فصل ا ى تإقيق او داف الآتير:
 وتوضيح لمتغيرات الدراسة.إلداد وصف  •

 القيام بتحليل النتائج وإجراء اختبار الفرضيات.  •

 إلداد دراسة الحالة. •

   لإقيق  الأ او داف  تم  تقسيم ا فصل ا ى ا م اجم الآتير:
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 المبحث الأول

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

الآراب ا لي أبدا ا أجراذ عينر ا دراسر بشإن ا ملغيرات  م  سيلم جي  اا ا م إم ا لعرف على ح يعر 
 مإا ر اسلمارة ا سل يان  ل ك ع  حريق ا فقرات الآتير:

 وصف وتشخيص متغير عوامل التوسع بالخدمات. 5/1/1
 وصف وتشخيص متغير متطلبات التوسع بالخدمات. 5/1/2
 بالخدمات.وصف وتشخيص متغير انعكاسات التوسع  5/1/3

 

 وصف وتشخيص متغير عوامل التوسع بالخدمات 5/1/1
( ا لوزيعات ا لكرارير   ا نس  ا مئوير   او ساط ا إسابير   ا نإراجات ا معيارير 21يو ح ا اد   )

 ا ى مساجر ا مقياس  فقرات ملغير عوامل ا لوسي جي ا خدمات.
 (21الجدول )

الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات )عوامل التوسع  التوزيعات التكرارية والنسبية والأوساط

 بالخدمات(

ت
را
غي
مت
ال

 

 الاستجابة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة

غير موافق 

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1X 28 35,9 34 43,6 3 3,8 8 10,3 5 6,4 3,92 1,18 

2X 10 12,8 25 32,1 30 38,5 12 15,4 1 1,3 3,4 0,944 

3X 6 7,7 17 21,8 24 30,8 22 28,2 9 11,5 2,86 1,125 

4X 40 51,3 26 33,3 5 6,4 5 6,4 2 2,6 4,24 1,009 

5X 16 20,5 40 51,3 13 16,7 7 9 2 2,6 3,78 0,962 

6X 7 9 24 30,8 29 37,2 16 20,5 2 2,6 3,23 0,962 

7X 28 35,9 35 44,9 6 7,7 6 7,7 3 3,8 4,01 1,051 

8X 19 24,4 32 41 18 23,1 6 7,7 3 3,8 3,74 1,037 

9X 16 20,5 38 48,7 17 21,8 6 7,7 1 1,3 3,79 0,903 

10X 19 24,4 30 38,5 24 30,8 4 5,1 1 1,3 3,79 0,917 

11X 29 37,2 31 39,7 10 12,8 7 9 1 1,3 4,3 0,993 

12X 3 3,8 37 47,4 23 29,5 13 16,7 2 2,6 3,33 0,892 

13X 36 46,2 29 37,2 7 9 4 5,1 2 2,6 4,19 0,981 

14X 22 28,2 29 37,2 13 16,7 10 12,8 4 5,1 3,71 1,163 

15X 9 11,5 47 60,3 15 19,2 4 5,1 3 3,8 3,71 0,884 

16X 2 2,6 6 7,7 28 35,9 34 43,6 8 10,3 2,49 0,879 

17X 18 23,1 42 53,8 13 16,7 4 5,1 1 1,3 3,92 0,849 

18X 34 43,6 37 47,4 4 5,1 1 1,3 2 2,6 4,28 0,836 



19X 14 17,9 41 52,6 16 20,5 5 6,4 2 2,6 3,77 0,911 

 0,972 3,694 3,65  11,7  20,12  40,49  24,03  المعدل

   15,35  20,12  64,52  المجموع

 .Minitab.Var.13.1.2ا مصدر:اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج 
 تو يح الآتي: م  ا اد   ا سابق يمك 

%( ا ى  جوذ اتفا  ملوسط بي  اجابات 64,52ذرجر ا تفا  )مواجق بشدة  مواجق(: ال تشير ا نس ر ) .1
( ا لي تشكل عوامل أذت ا ى ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير 1X-91Xا ملغيرات م  )أجراذ عينر ا دراسر على 

( ا اي 18X    عل أبرز ا ا ملغير ) مراق  ا إسابات  قد أسبم ا عديد م  ا ملغيرات جي أزناب  الأ ا نس ر
جي عاملا" ر يسا" أذح ا ى ا لوسي بويفه يشير ا ى ا لوسي جي أعما  ا شركات ا صناعير  ا لاارير 
%( ثم توا ش باقي ا ملغيرات ا ى أقلبا 91ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات  جصل على نس ر اتفا )

( تؤذي ا شركات ذ راً جي اومور ا جلماعير   ا ك جبي تإلاو ا ى معلومات 16Xاسباماً   و ا ملغير )
 %(.10,3زير ما ير  جصل على نس ر )

كان م  أبرز ا ملغيرات ا لي أسبمش جي  الأ ا نس ر  ا ملغير %(    20,12ذرجر مإايد: بلغش نس لبا ) .2
(2X( اسلخدام ترخيص ملا  ر ا مبنر جي ا لوسي با خدمات  جصل على نس ر )أقلبا ا ملغير 38,5   )%
(1X)   ال   يوجد تعارض بي  ترخيص ملا  ر ا مبنر  بي  ا لوسي جي ا خدمات  جصل على نس ر
(3,8.)% 

( تؤذي 16X%(   كان ا ملغير )15,35زير مواجق  زير مواجق بشدة(: بلغش نس لبا )ذرجر عدم ا تفا  ) .3
ا شركات ذ راً جي اومور ا جلماعير  ا ك جبي تإلاو ا ى معلومات زير ما ير م  أبرز ا  جصل على 

أذح ( ا لوسي جي أعما  ا شركات ا صناعير  ا لاارير 18X%(   أما أقلبا نس ر جبو ا ملغير )53,9نس ر )
 %(.3,9ا ى ا لوسي با خدمات  جصل على )

( اعاذة ترتي  ا ملغيرات جي مإور )عوامل ا لوسي با خدمات( على  جق او مير 22 يو ح ا اد   )
  ا نس ير  با لناسق مي ذرجات ا مقياس.

 (22الجدول )

 إعادة ترتيب متغيرات )عوامل التوسع بالخدمات( على وفق الأهمية النسبية

 المتغير التسلسل
موافق بشدة 

 وموافق %
 المتغير محايد % المتغير

غير موافق 

وغير موافق 

 بشدة%

1 18X 91 2X 38,5 16X 53,9 

2 4X 84 6X 37,2 3X 39,7 

3 13X 83,4 16X 35,9 6X 23,1 

4 7X 80,8 3X 30,8 12X 19,3 



5 1X 79,5 10X 30,8 14X 17,9 

6 11X 76,9 12X 29,5 1X 16,7 

7 17X 76,9 8X 23,1 2X 16,7 

8 5X 71,8 9X 21,8 8X 11,5 

9 15X 71,8 19X 20,5 7X 11,5 

10 19X 70,5 15X 19,2 5X 11,2 

11 9X 69,2 5X 16,7 11X 10,3 

12 14X 65,4 14X 16,7 4X 9 

13 8X 65,4 17X 16,7 9X 9 

14 10X 62,9 11X 12,8 19X 9 

15 12X 51,2 13X 9 13X 7,7 

16 2X 44,9 7X 7,7 15X 8,9 

17 6X 39,8 4X 6,4 10X 6,4 

18 3X 29,5 18X 5,1 17X 6,4 

19 16X 10,3 1X 3,8 18X 3,9 

 .Minitab.Var.13.1.2ا مصدر:اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج 
 
 بالخدمات متطلبات التوسعوصف وتشخيص متغير  5/1/2

ا لوزيعات ا لكرارير  ا نس  ا مئوير  او ساط ا إسابير  ا نإراجات ا معيارير ا ى ( 23يو ح ا اد   )
 مساجر ا مقياس  فقرات ملغير مل ل ات ا لوسي جي ا خدمات.

 (23الجدول )

 التوزيعات التكرارية والنسبية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات 

 )متطلبات التوسع بالخدمات(

غي
مت
ال

ت
را

 

 الاستجابة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

موافق 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

20X 18 23,1 28 35,9 22 28,2 7 9 3 3,8 3,65 1,055 

21X 10 12,8 23 29,5 26 33,3 18 23,1 1 1,3 3,29 1,088 

22X 25 32,1 30 38,5 10 12,8 11 14,1 2 2,6 3,83 1,11 

23X 52 66,7 22 28,2 1 1,3 2 2,6 1 1,3 4,56 0,766 

24X 39 50 35 44,9 1 1,3 2 2,6 1 1,3 4,4 0,762 

25X 45 57,7 27 34,6 3 3,8 _ _ 3 3,8 4,42 0,89 

26X 26 33,3 37 47,4 9 11,5 4 5,1 2 2,6 4,04 0,946 

27X 38 48,7 33 42,3 5 6,4 1 1,3 1 1,3 4,04 0,772 

28X 33 42,3 40 51,3 2 2,6 2 2,6 1 1,3 4,31 0,761 

29X 31 39,7 40 51,3 4 5,1 3 3,8 _ _ 4,27 0,733 



غي
مت
ال

ت
را

 

 الاستجابة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

موافق 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

30X 25 32,1 40 51,3 10 12,8 3 3,8 _ _ 4,12 0,733 

31X 23 29,5 44 56,4 10 12,8 1 1,3 _ _ 4,14 0,679 

32X 28 35,9 38 48,7 10 12,8 2 2,6 _ _ 4,18 0,752 

33X 25 32,1 49 62,8 3 3,8 1 1,3 _ _ 4,26 0,591 

34X 42 53,8 32 41 4 5,1 _ _ _ _ 4,4 0,597 

35X 20 25,6 39 50 10 12,8 8 10,3 1 1,3 4,8 0,953 

36X 23 29,5 46 59 6 7,7 2 2,6 1 1,3 4,1 0,762 

37X 12 15,4 28 35,9 22 28,2 16 20,5 _ _ 3,4 0,989 

38X 12 15,4 41 52,6 15 19,2 9 11,5 1 1,3 3,6 0,916 

39X 32 41 36 46,2 10 12,8 _ _ _ _ 4,2 0,682 

40X 24 30,8 33 42,3 16 20,5 5 6,4 _ _ 3,9 0,882 

41X 18 23,1 47 60,3 8 10,3 4 5,1 1 1,3 3,99 0,814 

42X 13 16,7 50 64,1 12 15,4 3 3,8 _ _ 3,94 0,69 

43X 18 23,1 50 64,1 7 9 3 3,8 _ _ 4,06 0,69 

44X 23 29,5 48 61,5 6 7,7 1 1,3 _ _ 4,19 0,625 

45X 23 29,5 44 56,4 7 9 3 3,8 1 1,3 4,09 0,809 

46X 21 26,9 45 57,7 8 10,3 4 5,1 _ _ 4,06 0,762 

47X 14 17,9 36 46,2 18 23,1 8 10,3 2 2,6 3,67 0,976 

48X 12 15,4 47 60,3 14 17,9 5 6,4 _ _ 3,85 0,757 

49X 16 20,5 43 55,1 14 17,9 4 5,1 1 1,3 3,88 0,837 

50X 18 23,1 42 53,8 14 17,9 4 5,1 _ _ 3,95 0,788 

51X 19 24,4 33 42,3 21 26,9 4 5,1 1 1,3 3,83 0,903 

52X 16 20,5 35 44,9 23 29,5 4 5,1 _ _ 3,81 0,823 

53X 18 23,1 32 41 26 33,3 2 2,6 _ _ 3,85 0,807 

 0,825 4,03 0,89  5,65  14,2  48,8  30,6  المعدل
   6,54  14,2  79,4  المجموع

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 

 ( يمك  تو يح الآتي:23 م  خلا  ا اد   )
%( ا ى  جوذ اتفا  جيد بي  اجابات أجراذ 79,4بشدة  مواجق(: ال تشير ا نس ر )ذرجر ا تفا  )مواجق  .1

( ا لي تشكل مل ل ات ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير  مراق  20X-53Xعينر ا دراسر على ا ملغيرات م  )
  23X  24X    عل أبرز ا ا ملغيرات ) الأ ا نس ر با إسابات   قد أسبم ا عديد م  ا ملغيرات جي ازلنا

33X  ا قواعد يلللم مراق  ا إسابات ب(   ي تشير ا ى ا لإ يل ا علمي  ا عملي  مراق  ا إسابات عند ا لوسي
اوخلاقير ا معر جر عند ا لوسي  تقسيم ا عمل  جقاً  مؤ لات ا عاملي   نااح ا لوسي على ا لوا ي  جصلش 



( ا جصاح ع  21Xاماً   و ا ملغير )%(  ثم توا ش  ا ملغيرات ا ى أقلبا اسب94,9على نس ر اتفا  )
 %(.42,3أجور خدمات ا لوسي  جصل على نس ر )

%(   كان م  أبرز ا ملغيرات ا لي أسبمش جي  الأ ا نس ر  ا ملغير 14,2ذرجر مإايد: بلغش نس لبا ) .2
(21X ) ا جصاح ع  أجور خدمات ا لوسي( 23%(   أقلبا ا ملغيران )33,3 جصل على نس رX  24X )

يل ا علمي  ا عملي  مراق  ا إسابات عند ا لوسي  ا  للام با قواعد اوخلاقير جي جا ر ا لوسي   جصلا ا لإ 
 %(.1,3على نس ر )

( ا جصاح 21X%(   كان ا ملغير )6,54ذرجر عدم ا تفا  )زير مواجق  زير مواجق بشدة(: بلغش نس لبا ) .3
  34X%(  أما أقلبا نس ر جبما ا ملغيران ),424ع  أجور خدمات ا لوسي م  أبرز ا  جصل على نس ر )

39X )تإرم اذارة ا مكل  على مسايرة ا ل ورات ا لقانير  يسلخدم ا مكل  تقانر ا نلرنيش جي أعما ه 
  جصلا على )يفر%(.

( اعاذة ترتي  ا ملغيرات جي مإور )مل ل ات ا لوسي با خدمات( على  جق 24 يو ح ا اد   )
 اسق مي ذرجات ا مقياس.او مير ا نس ير  با لن

 (24الجدول )

 إعادة ترتيب متغيرات )متطلبات التوسع بالخدمات( على وفق الأهمية النسبية

 المتغير التسلسل
موافق بشدة 

 وموافق %
 المتغير محايد % المتغير

غير موافق وغير 

 موافق بشدة%

1 23X 94,9 21X 33,3 21X 24,4 

2 24X 94,9 53X 33,3 37X 20,5 

3 33X 94,9 52X 29,5 22X 16,7 

4 34X 94,8 20X 28,2 47X 12,9 

5 28X 93,6 37X 28,2 20X 12,8 

6 25X 92,3 51X 26,9 38X 12,8 

7 27X 91 47X 23,1 35X 11,6 

8 29X 91 40X 20,5 26X 7,7 

9 44X 91 38X 19,2 40X 6,4 

10 36X 88,5 48X 17,9 41X 6,4 

11 39X 87,2 49X 17,9 48X 6,4 

12 43X 87,2 50X 17,9 49X 6,4 

13 31X 85,9 42X 15,4 51X 6,4 

14 45X 85,9 22X 12,8 45X 5,1 

15 32X 84,6 30X 12,8 46X 5,1 

16 46X 84,6 31X 12,8 50X 5,1 

17 30X 83,4 32X 12,8 52X 5,1 

18 41X 83,4 35X 12,8 23X 3,9 

19 42X 80,8 39X 12,8 24X 3,9 



 المتغير التسلسل
موافق بشدة 

 وموافق %
 المتغير محايد % المتغير

غير موافق وغير 

 موافق بشدة%

20 26X 80,7 26X 11,5 28X 3,9 

21 50X 76,9 41X 10,3 36X 3,9 

22 48X 75,7 46X 10,3 25X 3,8 

23 35X 75,6 43X 9 29X 3,8 

24 49X 75,6 45X 9 30X 3,8 

25 40X 73,1 36X 7,7 42X 3,8 

26 22X 70,6 44X 7,7 43X 3,8 

27 8X3 68 27X 6,4 27X 2,6 

28 51X 66,7 29X 5,1 32X 2,6 

29 52X 65,4 34X 5,1 53X 2,6 

30 47X 64,1 25X 3,8 31X 1,3 

31 51X 64,1 33X 3,8 33X 1,3 

32 20X 59 28X 2,6 44X 1,3 

33 37X 51,3 23X 1,3 34X - 

34 21X 42,3 24X 1,3 39X - 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 
 بالخدمات انعكاسات التوسعوصف وتشخيص متغير  5/1/3

( ا لوزيعات ا لكرارير  ا نس  ا مئوير  او ساط ا إسابير  ا نإراجات ا معيارير ا ى 25يو ح ا اد   )
 ا خدمات.مساجر ا مقياس  فقرات ملغير انعكاسات ا لوسي جي 

  (25جدول )ال

التوزيعات التكرارية والنسبية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات )انعكاسات التوسع 

 بالخدمات(

ت
را
غي
مت
ال

 
 الاستجابة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

موافق 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

54X 32 41 37 47,4 7 9 1 1,3 1 1,3 4,26 0,78 

55X 18 23,1 47 60,3 13 16,7 _ _ _ _ 4,06 0,631 

56X 24 30,8 43 55,1 9 11,5 2 2,6 _ _ 4,14 0,716 

57X 15 19,2 40 51,3 21 26,9 2 2,6 _ _ 3,87 0,745 

58X 6 7,7 15 19,2 19 24,4 31 39,7 7 9 2,77 1,104 

59X 14 17,9 39 50 10 12,8 14 17,9 1 1,3 3,65 1,017 

60X 4 5,1 20 25,6 24 30,8 25 32,1 5 6,4 2,91 1,022 

61X 19 24,4 40 51,3 13 16,7 6 7,7 _ _ 3,92 0,849 

62X 16 20,5 40 51,3 10 12,8 10 12,8 2 2,6 3,74 1,012 

63X 2 2,6 13 16,7 25 32,1 28 35,9 10 12,8 2,6 0,998 



ت
را
غي
مت
ال

 

 الاستجابة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

موافق 

 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
64X 14 17,9 31 39,7 14 17,9 17 21,8 4 2,6 3,49 1,102 

65X 17 21,8 34 43,6 13 16,7 12 15,4 2 2,6 3,76 1,065 

66X 20 25,6 36 46,2 17 21,8 4 5,1 1 1,3 3,9 0,891 

67X 5 6,4 25 32,1 20 25,6 26 33,3 2 2,6 3,06 1,011 

68X 6 7,7 25 32,1 26 33,3 19 24,4 2 2,6 3,02 0,977 

69X 20 25,6 34 43,6 18 23,1 4 5,1 2 2,6 3,85 0,955 

70X 15 19,2 40 51,3 16 20,5 6 7,7 1 1,3 3,79 0,888 

71X 4 5,1 33 42,3 27 34,6 14 17,9 _ _ 3,53 0,835 

72X 13 16,7 41 52,6 15 19,2 6 7,7 3 3,8 3,71 0,968 

73X 2 2,6 12 15,4 37 47,4 27 34,6 _ _ 2,86 0,768 

74X 12 15,4 24 30,8 16 20,5 24 30,8 2 2,6 3,26 1,133 

75X 10 12,8 32 41 20 25,6 13 16,7 3 3,8 3,42 1,038 

76X 3 3,8 19 24,4 18 23,1 31 29,7 7 9 2,74 1,05 

77X 6 7,7 25 32,1 31 39,7 15 19,2 1 1,3 3,26 0,904 

78X 15 19,2 49 62,8 10 12,8 4 5,1 _ _ 3,96 0,729 

79X 1 1,3 6 7,7 15 19,2 42 53,8 14 17,9 2,21 0,873 

80X 1 1,3 11 14,1 21 26,9 32 41 13 16,7 2,42 0,974 

 0,927 3,403 3,08  19,7  23,02  37,85  14,9  المعدل

       22,8  23,02  52,75  المجموع

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 
 
 
 

 تو يح الآتي: ( يمك 25م  ا اد   )
%( ا ى  جوذ اتفا  مق و  بي  اجابات أجراذ 52,75ذرجر ا تفا  )مواجق بشدة  مواجق(: تشير ا نس ر ) .1

انعكاسات ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير  مراق  ( ا لي تشكل 54X-80Xعينر ا دراسر على ا ملغيرات م  )
(  ين غي ا ل وير جي رسا ر ا مكل   جقاً  للوسي جي ا خدمات جي أزناب 54Xا إسابات   قد أسبم ا ملغير)

%(  ثم توا ش  ا ملغيرات ا ى أقلبا اسباماً   و ا ملغير 88,4   جصل على نس ر اتفا  ) الأ ا نس ر
(79X للوسي با خدمات آثار  )( 9سل ير على منا ج ا لعليم ا مإاس ي  جصل على نس ر .)% 

%(   كان م  أبرز ا ملغيرات ا لي أسبمش جي  الأ ا نس ر  ا ملغير 23,02ذرجر مإايد: بلغش نس لبا ) .2
(73X ) (   أقلبا 47,4يوجد تعارض بي  ا لوسي با خدمات  ا لخصص ا مبني  جصل على نس ر )ال%

 %(.1,3) جصل على نس ر جي رسا ر ا مكل   جقاً  للوسي با خدمات  ( ن غي ا ل وير54Xا ملغير )



(  للوسي 79X%(   كان ا ملغير )22,8ذرجر عدم ا تفا  )زير مواجق  زير مواجق بشدة(: بلغش نس لبا ) .3
%(  أما أقلبا 31,9با خدمات آثار سل ير على منا ج ا لعليم ا مإاس ي م  أبرز ا  جصل على نس ر )

 (  جصلش على )يفر%(.55X  56X  57X  61X  71X  73X  78Xلغيرات )نس ر جبي ا م

( على  جق با خدمات ( اعاذة ترتي  ا ملغيرات جي مإور )مل ل ات ا لوسي26 يو ح ا اد   )
  او مير ا نس ير  با لناسق مي ذرجات ا مقياس.



 ( 26جدول )ال

 إعادة ترتيب متغيرات )انعكاسات التوسع بالخدمات( على وفق الأهمية النسبية 

 المتغير التسلسل
موافق بشدة 

 وموافق %
 المتغير محايد % المتغير

غير موافق وغير 

 موافق بشدة%

1 54X 88,4 73X 47,4 79X 31,9 

2 56X 85,9 77X 39,7 80X 29,7 

3 55X 83,4 71X 34,6 63X 22,8 

4 78X 82 68X 33,3 58X 16 

5 61X 75,7 63X 32,1 76X 16 

6 62X 71,8 60X 30,8 60X 11,4 

7 66X 71,8 57X 26,9 72X 6,8 

8 57X 70,5 80X 26,9 75X 6,8 

9 70X 70,5 67X 25,6 62X 4,6 

10 72X 69,3 75X 25,6 64X 4,6 

11 69X 69,2 58X 24,4 65X 4,6 

12 59X 67,9 69X 23,1 67X 4,6 

13 65X 65,4 76X 23,1 68X 4,6 

14 64X 57,6 66X 21,8 69X 4,6 

15 75X 53,8 70X 20,5 74X 4,6 

16 71X 47,4 74X 20,5   54X 2,3 

17 74X 46,2 77X 19,2 59X 2,3 

18 68X 39,8 79X 19,2 66X 2,3 

19 77X 39,8 64X 17,9 70X 3,9 

20 67X 38,5 55X 16,7 77X 2,3 

21 60X 30,7 61X 16,7 55X - 

22 76X 28,2 65X 16,7 56X - 

23 58X 26,9 59X 12,8 57X - 

24 63X 19,3 62X 12,8 61X - 

25 73X 18 78X 12,8 71X - 

26 80X 15,4 56X 11,5 73X - 

27 79X 9 54X 9 78X - 
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 المبحث الثاني
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات

اسلخدم ا  اجم جي تإليل ا نلا ج  اخل ار ا فر يات ما يسمى با لإليل ا عاملي   ل ك  ملابمله 
ا لي تشلق منبا  جس   ا ملغيرات ا ى عدذ أقل م  ا عوامل ا مبمرا دراسر  ال يقوم باخلصار ا عدذ ا ك ير م  

مشكلر ا دراسر  بإيم تفسر مع م ا خللاجات جي ا  يانات  تقدم ا نمولو ا ملا م  للك ا مشكلر بوي  
 (.97:2000اقلصاذي  مو وعي )ا ا وري  ع يد :

ملغيرات ناتار ع  عوامل  جوذ ارت احات بي  ماموعر م  ا  عاملي على جر ير ايقوم ا لإليل 
مشلركر تؤثر جيبا  ال يسعى ا لإليل ا عاملي ا ى تفسير تلك ا رت احات بعوامل تكون اقل م  ا ملغيرات 
ا مسلخدمر  كما يسعى  لإقيق عدة أ داف منبا ا لعرف على أنماط ا علاقات ا  ينير   ا خلصار جي  ي  

 (.21:2005ا  يانات  اخل ار ا فر يات )ا شكرجي  
 ناك عدة حر  جي ا لإليل ا عاملي  أكثر ا شيوعاً جي ا سلخدام  حريقر ا مكونات ا ر يسر ا لي تقوم 
بإعداذ مصفوجر ا عوامل  لويو  م د يا ا ى عدذ ا عوامل ا مشاعر  ا مبمر )ا معنوير( ا  ر رير  لفسير ا علاقر 

قيملبا ع  ا واجد ا صإيح  ا مإسوبر م  مصفوجر تليد  بي  ا ملغيرات بإيم تكون مسا ير  لاا ر ا مميلة ا لي
(  كما يلم تد ير ا عوامل  لإصو  على عوامل لات ذ  ر   تلغير م  تإليل 27: 2005ا رت اط )ا شكرجي  

لآخر باسلخدام حريقر تع يم ا ل اي   عاذة توزيي ا ملغيرات ا ى عوامل مسلقلر تنعدم علاقات ا رت اط بينبا 
 (.140 :1991)سل ان  

يعرض ا  اجم جيما يإتي ا نلا ج ا لي تويل ا يبا اسلخدام ا لإليل ا عاملي جي ملغيرات ا دراسر 
  كالآتي:

 بالخدمات  عوامل التوسعلعاملي لمتغير انتائج التحليل  5/2/1
ا جصا ي  ع  تإديد   Minitab.Var.13.1.2أ  إش نلا ج ا لإليل ا عاملي با سلعانر ب رنامج 

( نلا ج ا لإليل 27%( م  ا ل اي  ا كلي ا ملامي  يو ح ا اد   )67,7تفسر بماموعبا ما نس له ) عوامل 5
ا ااتي  مصفوجر ا رت اط )عوامل ا لوسي با خدمات( ا ناتار ع  تإليل ا مكونات اوساسير  كما يو ح ا شكل 

 ( عوامل  الأ ا مصفوجر.18)
 
 
 
 



 
 (27) جدولال

 )عوامل التوسع بالخدمات( لمصفوفة الارتباطنتائج التحليل الذاتي 

 القيمة الذاتية العوامل
النسبة المئوية لتباين العامل إلى 

 مجموع التباين

النسبة المئوية 

 التراكمية

1 4,755 25,000 25,000 

2 2,547 13,400 38,400 

3 2,465 13,000 51,400 

4 1,648 8,700 60,100 

5 1,447 7,600 67,700 

 Minitab.Var.13.1.2 جاعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنام ا مصدر:    
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 ( 18الشكل )
 نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط )عوامل التوسع بالخدمات(

 .Minitab.Var.13.1.2ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج 
 



(عوامل ر يسر تمثل عوامل ا لوسي جي ا خدمات 5( يل ح  جوذ )18(  ا شكل )27م  ا اد   )
ا مبنير  مراق  ا إسابات جي ا عرا    غرض تإليل  الأ ا عوامل يعرض ا  اجم كل عامل  ا ملغيرات ا لي 

  اقه بشكل منفصل  كالآتي: قعش جي ن
( 9%( م  ماموع ا ل اي  ا كلي  ملغير عوامل ا لوسي   ي م )25يفسر  اا ا عامل ما نس له ) العامل الأول:

 (1)والحسابات ( ترت ط بمراق  4( ملغيرات ترت ط با  يئر ا عامر   )4ملغيرات تإلوي أعلى نس  تش ي  منبا )
 ( متغيرات العامل الأول.28) ويوضح الجدول ،بالعامل الشامللذلك يمكن تسميته  يرتبط بالزبائن،

 (28الجدول )

 متغيرات العامل الأول )عوامل التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

15X 
 يقدم مراقب الحسثثثثابات من خلال التوسثثثثل بالخدمات ،مقترحات

 لمواجهة التهديدات الخارجية التي يواجهها الزبون.
0,797 0,735 

7X 
بات للى تعايم رضثثثثثثثا الزبون،و لك  يحرص مراقب الحسثثثثثثثا

 بالتوسل بالخدمات المقدمة لع.
0.757 0.72 

14X  يقوم مراقب الحسثثثابات بالتوسثثثل بالخدمات لمسثثثالدة الزبائن في

 حل مشكلاتهم الداخلية.
0,728 0,641 

13X 

يلجا الزبائن إلى مراقب الحسثثثثثثثابات، للحصثثثثثثول للى خدمات 

بخلاف التدقيق، لان كلفتها اقل من قيامهم بإنشثثثثثثاء مراكز بحثية 

 في شركاتهم.

0,689 0,504 

4X 
يسثثعى مراقب الحسثثابات من خلال التوسثثل بالخدمات إلى تنويل 

 مصادر الدخل.
0,659 0,675 

8X 
ستفيد مكتب مراقبة الحسابات من  مزايا اقتصاديات المجال من ي

 خلال التوسل بالخدمات.
0,61 0,699 

17X  وجود الثقة بين المجتمل ومراقب الحسثثثثابات أسثثثثهم في التوسثثثثل

 بتقديم الخدمات.
0,563 0,608 

18X  أدى التوسل في ألمال الشركات الصنالية والتجارية إلى التوسل

 الحسابات.بالخدمات المقدمة لها من مراقب 
0,554 0,532 

5X 
يؤدي التوسثثثل بالخدمات إلى تكوين ميزة تنافسثثثية لمكتب مراقبة 

 الحسابات.
0,531 0,576 

 .Minitab.Var.13.1.2ا مصدر:اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج 
 

تفصح ملغيرات  اا ا عامل ع  أ مير ملغيرات ا  يئر ا عامر جي ا لوسي با خدمات ا مبنير  مراق        
ا إسابات جي ا عرا   ال تواجه شركات اوعما  ا كثير م  ا مشكلات نليار ا و ي ا م  رب ا إا ي 

م  ا  يئر ا خارجير أ  )ا سياسي  ا قلصاذي  ا جلماعي(  م  ثم جاجلبا ا ى ا معلومات  مواجبر ا لبديدات 
جي جل مشكلات ا  يئر ا داخلير أ  عند ت وير اعما با    ي تلاإ ا ى مراق  ا إسابات  ثقلبا جي ما يقدمه 



م  معلومات  أما بشان ا ملغيرات ا مرت  ر بمراق  ا إسابات  جإن تع يم ر ا ا لبون كان ا عنصر ا ملإكم 
م ا جاذة م  اقلصاذيات ا ماا  عند ا لوسي با خدمات  د رلأ جي با لوسي  تلالأ ملغير تنويي مصاذر ا دخل ث

خفض كلفر ا خدمر  أما ا ملغير ا مرت ط با لبا   جلمثل جي انخفاض كلفر ا خدمر ا لي يإصل عليبا ا لبون 
 م  مراق  ا إسابات با مقارنر مي انشاب ا مراكل ا  إثير ا لخصصير.

( ملغيرات جي ن ا  تش عه  جميعبا م  ا عوامل 3ل ا ى  قوع )تشير مل منات  اا ا عام العامل الثاني:
%( 13,4ا مرت  ر بمراق  ا إسابات  ا ك يمك  تسمير  اا ا عامل بعامل مراق  ا إسابات   و يفسر ما نس له )

 ( تفاييل  الأ ا ملغيرات.29م  ا ل اي  ا كلي  يو ح ا اد  )
 (29الجدول )

 سع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل الثاني )عوامل التو

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

2X 
يسثثثعى مراقب الحسثثثابات إلى اسثثثتخدام ترخيص مزاولة المهنة 

 في التوسل بالخدمات.
0,828- 0,697 

9X 
بات، دفعتع  قب الحسثثثثثثثا نة في لمل مرا قا إدخال التاورات الت

 للتوسل بالخدمات.
0,687- 0,672 

3X  يعمل مكتب مراقبة الحسثثابات من خلال التوسثثل بالخدمات للى

 تعويض ما يفقده من الحصة السوقية بسبب المنافسة.
0,619- 0,691 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 

( نلاجظ أن جميي ا ملغيرات جابت سا  ر )عكسير(  جا ملغير او   ا خام 29م  مع يات ا اد   )
باسلخدام ترخيص ملا  ر ا مبنر جي ا لوسي با خدمات  جصل على أك ر نس ر تش ي سا  ر مما يد  على رجض 

ا ا ملغير ا سل ي ا ثاني  )جل ي(  سلخدام ا لرخيص ا ممنوح  مراق  ا إسابات جي أمور ا لوسي با خدمات  أم
جيلعلق بإد ف ا لوسي نليار  ذخا  ا لقانر جي ا عمل  ال يفسر ل ك بان ا لوسي با خدمات موجوذ سواب بإذخا  
ا لقانر أم  . ا ملغير ا سل ي ا ثا م تمثل جي ا رأي ا معارض  وجوذ ا لوسي با خدمات تعوي اً ع  جقدان جلب 

جسر  ال أن ا إصر ا سوقير م  خدمر ا لدقيق ا ما ي مإدذة م  ا ابات ا مشرجر م  ا إصر ا سوقير نليار ا منا
 على ا مبنر جي ا عرا  بن ام ا نقاط. 

( ملغيرات جي ن اقه جميعبا م  ا عوامل ا مرت  ر 3تشههههههير مل ههههههمنات  اا ا عامل ا ى  قوع ) العامل الثالث:
%( م  ا ل اي  ا كلي   يو ح 13 و يفسر ما نس له )با لبا    ا ك يمك  تسمير  اا ا عامل بعامل ا لبا      

 ( ا ملغيرات ا لي يل منبا  اا ا عامل  مقدار تش عبا  شيوعبا.30ا اد   )



 ( 30) جدولال

 متغيرات العامل الثالث )عوامل التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

12X 
الزبائن إلى تنويل مصثثثثثثادر معلوماتهم في الأمور غير سثثثثثثعي 

 المالية أدى إلى التوسل بالخدمات.
0.823 0,803 

11X  حثاجثة الزبثائن إلى معلومثات موثوقثة وملائمثة بثأسثثثثثثر  وقثت

 ممكن، أسهم بالتوسل بالخدمات.
0,733 0,867 

10X 
رغبة الزبائن في الحصثثثثثثول للى رأي فني محايد من مراقب 

 الحسابات في أمور غير مالية أدى إلى التوسل بالخدمات.
0,664 0,547 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 

يو ح ا ملغير او   أن جاجر ا لبا   ا ى تنويي مصاذر معلوماتبم جي اومور زير ا ما ير أذح ا ى 
جي ا عرا     اا يؤكد أ مير ا معلومات زير ا ما ير عند اتخال ا قرار  أما  ا لوسي بخدمات مراق  ا إسابات

ا ملغير ا ثاني جقد أجصح ع  جاجر ا لبا   ا ى ا معلومات ا موثوقر  ا ملا مر بإسرع  قش ممك  ذ ن ا نل ار 
راق  ا إسابات  غرض ا ى تقديم ا لقرير ع  عدا ر ا قوا م ا ما ير ا ى ا بيئر ا عامر   ا ك يلم ا لاوب ا ى م

تل ير ا إاجر م  ا معلومات باعل ارلأ اوقرب ا ى ا لبون  اوكثر احلاعاً على ح يعر عمله  أما ا ملغير ا ثا م 
جقد جاب ذعماً  إياذ مراق  ا إسابات عند ا لوسي با خدمات   ل ك  لقديمه رأياً جنياً مإايداً جلى جي اومور 

إياذ ا لي يإملبا. ان ملغيرات  اا ا عامل جابت  لإقق جر ير ا  إم ا فرعير زير ا ما ير  اتساقاً مي يفر ا 
 ( م  ا فر ير ا ر يسر او  ى.1-2)

%( م  ا ل اي  ا كلي  عوامل ا لوسههههههههههي  يل ههههههههههم  ملغيري   او   م  8,7جسههههههههههر  اا ا عامل )العامل الرابع: 
  1/بمراق  ا إسههههابات   ا ك يمك  تسههههميله با عامل ا ملنوععوامل ا  يئر ا عامر   ا ثاني م  ا عوامل ا مرت  ر 

 ( مقدار تش عبما  شيوعبما.31يو ح ا اد   )
 ( 31) جدولال

 متغيرات العامل الرابع )عوامل التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

16X 

يل التلوث تؤدي الشثثثثثثركات دورا في  مالية، كتقل الأمور الاجت

وبرامج التعليم، لذلك فهي تحتاج إلى معلومات غير مالية، يسهم 

 التوسل في تلبيتها.

0,837 0,734 

3X  يعمل مكتب مراقبة الحسثثابات من خلال التوسثثل بالخدمات للى

 تعويض ما يفقده من الحصة السوقية بسبب المنافسة.
0.523 0,691 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:



يع  ر ا ملغير او   جي  اا ا عامل ع  تعاظم ذ ر ا شههههههههههههههركات جي اومور ا جلماعير كلقليل ا للوف 
 ذعم ا لعليم    ي با ك تإلاو ا ى معلومات زير ما ير  أسههههههههههبم ا لوسههههههههههي با خدمات جي تل يلبا  أما ا ملغير 

جقدم رأياً آخر معار هههههههههههاً  ما  رذ جي ا عامل ا ثاني جو  ما يلعلق بفقدان جلب م  ا إصهههههههههههر ا سهههههههههههوقير  ا ثاني
بويهههههفه عامل أذح ا ى ا لوسهههههي با خدمات مفاذلأ أن ن ام ا نقاط ا مرت ط بخدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير ا معمو  

جلب م  ا نقاط يلاإ ا ى تعوي ههبا  به جي ا عرا  يعلمد على جام ا مكل   عدذ ا عاملي   م  ثم يفقد ا مكل 
 با لوسي جي ا خدمات.

جي ن اقه  او   م  عوامل مراق    تشههههههههههههههير مل ههههههههههههههمنات  اا ا عامل ا ى  قوع  ملغيري  العامل الخامس:
%( م  7,6  ي تفسر ما نس له )  2/ا إسابات  ا ثاني م  ا  يئر ا عامر   ا ك يمك  تسميله با عامل ا ملنوع

 ( تفاييل  اي  ا ملغيري .32ا ل اي  ا كلي   يو ح ا اد   )
 ( 32) جدولال

 بعها وشيوعهامتغيرات العامل الرابع )عوامل التوسع بالخدمات( ومقدار تش

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

6X 
بات مثل مخاطر  قب الحسثثثثثثثا يدة في لمل مرا تبني مفاهيم جد

 الألمال، ستؤدي إلى التوسل بالخدمات.
0,743- 0,716 

19X 
توسثثثثثثعت مكاتب مراقبة الحسثثثثثثثابات في الخدمات، و لك لقلة 

 المكاتب الاستشارية التخصصية.
0,568 0,719 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( نلاجظ أن ا ملغير ا خام بل ني مفا يم جديدة جي عمل مراق  ا إسابات 32م  مع يات ا اد   )

ا لوسي بويفبا مخاحر  لأعما  أذت ا ى ا لوسي با خدمات  جاب عكسياً جي بيئر ا عمل ا عراقير  ال أن 
با خدمات م لوب سواب تم ت ني  الأ ا مفا يم أم    أما ا ملغير ا ثاني جي  اا ا عامل جبو يرجي ا لوسي 
با خدمات ا ى قلر ا مكات  ا سلشارير ا لخصصير جي سو  ا عمل   م  ثم جاب ا لوسي با خدمات  سد جلب 

 م  جاجر ا سو .
ر عوامل ا لوسي با خدمات يو ح ا  اجم اخل ار بعد أن تم تو يح نلا ج ا لإليل ا عاملي  ملغي

 ا فر يات جي بيئر ا عرا   كالآتي:
أزل  ملغيرات ا  يئر ا عامر جابت جي ا عامل او    مما يشير ا ى  جوذ علاقر ا رت اط  ا لإثير بينبا  .1

 سر او  ى. بي  ظا رة ا لوسي جي ا خدمات  شركات  مكات  مراق ر ا إسابات    اا يإقق ا فر ير ا ر ي

ا ملغيرات ا مرت  ر با لبا    جابت جي ا عامل ا ثا م )ماعدا أجد ا جاب جي ا عامل او  (  بمقدار تش ي  .2
عاٍ  مما يد  على  جوذ علاقر ا رت اط  ا لإثير بينبا  بي  ظا رة ا لوسي جي ا خدمات  شركات  مكات  

 مراق ر ا إسابات    اا يإقق ا فر ير ا ر يسر او  ى.



 ا ملغيرات ا مرت  ر بمراق  ا إسابات  انقسمش ا ى اونواع الآتير: .3

او  : جاب اياابياً  ههههههههههههههم  ملغيرات ا عامل او   مما يد  على  جوذ علاقر ا رت اط  ا لإثير بينبا  •
 بي  ظا رة ا لوسههههههههي جي ا خدمات  شههههههههركات  مكات  مراق ر ا إسههههههههابات  بما يإقق جل ياً ا فر ههههههههير 

 ا ر يسر او  ى.

 ثاني: جاب سهل اً )عكسهياً(  هم  ملغيرات ا عامل ا ثاني أي أنه يلعارض جل ياً مي ا فر هير ا ر يسر ا •
 او  ى.

( ا خام بعدم  جوذ تعارض 1Xا ثا م:  م ي بر جي أي م  عوامل ا لإليل ا عاملي   و ا ملغير ) •
 بي  ترخيص ملا  ر ا مبنر  ا لوسي با خدمات   عدم أ ميله جي ا عرا .

 يمك  ا قو  بإن ا فر ير ا ر يسر او  ى قد تإققش. 3 2 1 جقاً  ما جاب جي  

 
 بالخدمات نتائج التحليل ألعاملي لمتغير متطلبات التوسع 5/2/2

ا جصا ي  ع  تإديد  Minitab.Var.13.1.2أ  إش نلا ج ا لإليل ا عاملي با سلعانر ب رنامج 
( نلا ج 33( م  ا ل اي  ا كلي ا ملامي  يو ح ا اد   )%70,8( عامل تفسر بماموعبا ما نس له )11)

ا لإليل ا ااتي  مصفوجر ا رت اط )مل ل ات ا لوسي با خدمات( ا ناتار ع  تإليل ا مكونات اوساسير كما 
 ( عوامل  الأ ا مصفوجر.19يو ح ا شكل )

 (33الجدول )
 ات(نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط )متطلبات التوسع بالخدم

 القيمة الذاتية العوامل
النسبة المئوية لتباين العامل إلى 

 مجموع التباين

النسبة المئوية 

 التراكمية

1 2,92 8,6 8,6 
2 2,718 8 16,6 
3 2,564 7,5 24,1 
4 2,535 7,5 31,6 
5 2,098 6,2 37,8 
6 1,986 5.8 43,6 
7 1,983 5,8 49,4 
8 1,957 5,8 55,2 
9 1,889 5,6 60,8 
10 1,725 5,1 65,9 
11 1,653 4,9 70,8 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:



30252015105

6

5

4

3

2

1

0

Component Number

E
ig

e
n
va

lu
e

Scree Plot of x1-x34

 (19الشكل )

 نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط )متطلبات التوسع بالخدمات(

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( عامل ر يل تمثل مل ل ات ا لوسي جي ا خدمات 11( يل ح  جوذ )19(  ا شكل )33م  ا اد   )

ا مبنير  مراق  ا إسابات جي ا عرا    غرض تإليل  الأ ا عوامل يعرض ا  اجم كل عامل  ا ملغيرات ا لي 
 كل منفصل  كا تي: قعش جي ن اقه بش

( 3%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسي   ت م )8,6يفسر  اا ا عامل ما نس له ) العامل الأول:
ملغيرات تإلوي أعلى نس  تش ي جميعبا تمثل مل ل ات ا لغيير ا سلراتياي جي ماا  ا بيكل ا لن يمي   ا ك 

 ( تفاييل  الأ ا ملغيرات. 34   يو ح ا اد   )1/ا لن يمي يمك  تسمير  اا ا عامل بعامل ا لغيير جي ا بيكل
 (34الجدول )

 امتغيرات العامل الأول )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعه

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

52X 
يفترض وجود توصيف واضح للوظائف في المكتب مما يسهل من التوسل 

 بالخدمات.
0,819 0,734 

53X 
يفترض وجود توصيف واضح للمسؤوليات في المكتب مما يسهل التوسل 

 بالخدمات.
0,785 0,702 

50X  ينبغي أن يتميز الهيكل التنايمي للمكتب بالتناسثثثثثثق والتعاون بين الوحدات

 مما يسهل التوسل بالخدمات
0,662 0,666 



 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل ههههح أن ا ملغير ا خام بوجوذ تويههههي   ا ههههح  لوظا   جي ا مكل  34م  مع يات ا اد   )

يسههههاعد جي انااز ا لوسههههي با خدمات على نإوٍ أكثر سههههبو ر قد جصههههل على اك ر نسهههه ر تشهههه ي مما يد  على 
ي  عند ا لوسههههههي أما ا ملغير ا خام بوجوذ تويههههههي   ا ههههههح  لمسههههههؤ  يات جي أ مير   ههههههوح ا وظا    لعامل

ا ثانير جي  اا ا عامل  ل ك و مير ا مكل  يسبل م  انااز ا لوسي با خدمات  جقد جصل على نس ر ا لش ي 
 بلميل ا بيكل ا لن يميأما ا ملغير ا خام   يات عند توسي ا خدمات  عدم ا لداخل جيما بينبا     وح ا مسؤ 

 لمكل  با لناسههههههق  ا لعا ن بي  ا وجدات جقد جاب ثا ثاً بنسهههههه ر ا لشهههههه ي  يمثل ا د ر ا مبم  للعا ن بي  مخلل  
 ا وجدات  نااح ا لوسي.

 %( م 8( ملغيرات جي ن اقه   ي تفسر ما نس له )3تشير مل منات  اا ا عامل ا ى  قوع ) العامل الثاني:
سهههههلراتياي جي ماا  ا موارذ ا  شهههههرير  ا ثا م م  ا مل ل ات  مل ل ات ا لغيير ااثنان منبا م  ، ا ل اي  ا كلي

  يو هههح ا اد    ا ك يمك  تسهههميله بعامل ا لغيير جي ا موارذ ا  شهههرير  لات ا علاقر بمبنر مراق ر ا إسهههابات 
 تفاييل  الأ ا ملغيرات. (35)

 ( 35) جدولال

 بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل الثاني )متطلبات التوسع 

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

28X 
ينبغي تعيين العاملين في المكتب بموجب مواصثثثثثثفات الخدمات 

 التي سيتم التوسل فيها.
0,855 0,803 

27X 
يتالثثب إصثثثثثثثثدار معثثايير فنيثثة جثثديثثدة أو تاوير في المعثثايير 

 بالخدمات.الصادرة لند التوسل 
0,77 0,715 

29X 
تسثثثثهم البرامج التدريبية للعاملين في المكتب بتحسثثثثين مسثثثثتوى 

 التعلم بما يؤهلهم للتوسل في الخدمات.
0,531 0,643 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( نلاجظ أن ا ملغير ا خام بلعيي  ا عاملي  جي ا مكل  بموج  ا موايفات 35م  مع يات ا اد   )

ا خاير ا لي يفر با ا لوسي با خدمات  جاب بإعلى نس ر تش ي  يع ر ع  مل ل  ا لغيير جي سياسات ا لعيي  
غير ا اي يل ل  ايدار معايير  ل ك با لركيل على أيإاب ا خ رات ا ملعدذة  ملابملبم اتاالأ ا لوسي  ثم ا مل

جنير جديدة أ  ت وير جي ا معايير ا صاذرة  ل ك عند ا لوسي با خدمات    نا يإتي ذ ر ا ابات ا مشرجر على 
مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا   أما  ا ملغير ا ثا م ا خام بد ر ا  رامج ا لدري ير  لعاملي  جي ا مكل  

مات  جقد اجلل  اا ا موقي  يع ر ع  أ مير ا لدري  بويفه  سيلر تساعد  غرض تإ يلبم عند ا لوسي با خد
مراق  ا إسابات  ا عاملي  معه على ا ل ور  ملابعر ا لغيرات ا ملسارعر جي بيئر ا عمل  منبا ا لوسي 

 با خدمات.



( 3%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسهههههي  ي هههههم )7,5يفسهههههر  اا ا عامل ما نسههههه له ) العامل الثالث:
ملغيرات جميعبا م  مل ل ات ا لغيير ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات   ا ك يمك  تسميله بعامل ا لغيير جي 

 ( تفاييل  الأ ا ملغيرات. 36   يو ح ا اد   )1/مبنر مراق ر ا إسابات
 (36الجدول )

 متغيرات العامل الثالث )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

25X 
يلتزم مراقب الحسثثثثثابات بقوالد السثثثثثلوك المهني لند التوسثثثثثل 

 بالخدمات.
0,902 0.842 

24X 
الأخلاقية المعروفة لند التوسل يلتزم مراقب الحسابات بالقوالد 

 بالخدمات.
0,875 0,837 

23X 
ينبغي التأهيل العلمي والعملي لمراقب الحسثثثابات بما يتوافق مل 

 التوسل في الخدمات.
0,533 0,72 

 .Minitab.Var.13.1.2ا مصدر: اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج 
ا ملغير ا خام ب ر رة ا  للام بقواعد ا سلوك ا مبني ا معر جر ( نلاجظ أن 36م  مع يات ا اد   )

بويفه مل ل اً  للوسي با خدمات  جصل على أك ر نس ر تش ي مما يد  على أ مير ا  للام بقواعد ا سلوك 
ا مبني جي بيئر ا عمل ا عراقير  باعل ار ا بيئر عمل  با سمعر جيدة ترز  جي ا إفات عليبا عند ا لوسي 

مات  أما ا ملغير ا خام ب ر رة ا  للام با قواعد اوخلاقير ا معر جر جي مبنر مراق ر ا إسابات عند با خد
ا لوسي با خدمات  جقد جاب ثانياً بنس ر ا لش ي  يد  على أ مير ا اان  اوخلاقي عند مراق ي ا إسابات جي 

لواجق مي ا لوسي با خدمات جقد جاب ثا ثاً جي ا عرا   أما ملغير ا لإ يل ا علمي  ا عملي  مراق  ا إسابات بما ي
 اا ا عامل  يعكل أ مير مل ل  ا لإ يل جي ا  يئر ا عراقير م  أجل رجي مسلوح مراق ي ا إسابات  ا عاملي  

 معبم جي مخلل  ا تاا ات ا لي يل ل با ا لوسي با خدمات.
%( 7,5جي ن اقه   ي تفسهههر ما نسههه له )( ملغيرات 3تشهههير مل هههمنات  اا ا عامل ا ى  قوع )العامل الرابع: 

 ا ك يمك  تسههههههههههههميله بعامل   ا لقانرسههههههههههههلراتياي جي ماا   م  مل ل ات ا لغيير ا جميعبا، ا ل اي  ا كلي م 
 تفاييل  الأ ا ملغيرات. (37)  يو ح ا اد    ا لقانرا لغيير جي 

 (37) جدولال

 بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل الرابع )متطلبات التوسع 

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

35X 
يتالب التوسثثثثثل بالخدمات شثثثثثراء الأجهزة والمعدات والبرامج 

 المتاورة.
0.753 0.74 

38X 
 نيثثةايفترض أن يكون لثثدى العثثاملين في المكتثثب مهثثارات تقثث

 تؤهلهم للتوسل بالخدمات.
0,716 0,705 



 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

34X 
يفترض أن تحرص إدارة المكتثثثب للى مسثثثثثثثثثايرة التاورات 

 ة.يالتقان
0,582 0,676 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل ههههههههههح أن ا ملغير ا خام بشههههههههههراب اوجبلة  ا معدات  ا  رامج ا مل ورة 37م  مع يات ا اد   )

بويههههههههفه مل ل   للوسههههههههي با خدمات قد جصههههههههل على أك ر نسهههههههه ر تشهههههههه ي مما يد  على أ ميلبا  عمل مراق  
مبارات ا لقانير ا إسههابات جي بيئر ا عمل ا عراقير  أما ا ملغير ا خام ب ههر رة امللاك ا عاملي  جي ا مكل   ل

ال أن بيئر ا عمل ا ثانير جي  اا ا عامل ا لي تؤ لبم  للوسههههههههي جي ا خدمات  جقد جصههههههههل على نسهههههههه ر ا لشهههههههه ي 
بإرم اذارة ا مكلهه  على مسههههههههههههههههايرة أمهها ا ملغير ا خههام  ا عراقيههر ا يوم تل لهه  امللاك ا مبههارات ا لقههانيههر 

جقد جاب ثا ثاً بنس ر ا لش ي  يمثل اتاالأ اذارة مكات  مراق ر ا إسابات جي ا عرا  نإو اجداف  ا ل ورات ا لقانير
 تغيير ك ير جي  اا ا ماا .

( 3%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسهههي  ي هههم )6,2يفسهههر  اا ا عامل ما نسههه له ): العامل الخامس
يكل ا لن يمي  الآخران م  مل ل ات ا لغيير ا مرت  ر ملغيرات أجد ا مل ل   للغيير ا سههههههههههههههلراتياي جي ا ب

   يو ههههههح ا اد   2/بمبنر مراق ر ا إسههههههابات   ا ك يمك  تسههههههميله بعامل ا لغيير جي مبنر مراق ر ا إسههههههابات
 ( تفاييل  الأ ا ملغيرات. 38)

 ( 38) جدولال

 متغيرات العامل الخامس )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان لمتغيراتا
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

51X 
يوضثثثثثثل  الهيكثثل التنايمي بزيثثادة تفويض الصثثثثثثلاحيثثات في 

 المستويات الأدنى لدورها في  إنجاح التوسل بالخدمات.
0,833 0,786 

21X 
يلتزم مكتب مراقبة الحسثثثثثثثابات بالإفصثثثثثثثاح لن الأجور التي 

 لزيادة ثقة الزبائن فيع.يحصل لليها من التوسل بالخدمات 
0,68 0,728 

20X 
يسثثثثتايل مكتب مراقبة الحسثثثثابات التوسثثثثل في الخدمات لندما 

 يكون هناك طلب فعال لليها.
0,588 0,669 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 

( نلاجظ أن ا ملغير ا خام بلياذة تفويض ا صلاجيات  لمسلويات ا دنيا جي 38م  مع يات ا اد   )     
ا بيكل ا لن يمي  جاب بإعلى نس ر تش ي  يع ر ع  مل ل  ا لغيير جي ا بيكل ا لن يمي  عدم تركيل 

ر ا إسابات با جصاح ع  ا صلاجيات جي ا مسلويات ا عليا منه  ثم ا ملغير ا اي يل ل  ا لام مكل  مراق 
اوجور ا لي يإصل عليبا م  ا لوسي با خدمات   يان جد ذ ا  مقارنلبا مي أجور خدمر ا لدقيق ا ما ي  تإكيد 



شفاجيله مما يؤذي ا ى زياذة ثقر ا لبا   جيه  أما ا ملغير ا ثا م ا خام بوجوذ ا  ل  ا فعا  على ا لوسي 
  جوذ ا  ل  ا فعا  على خدمات ا لوسي جي بيئر ا عمل ا عراقير.با خدمات ا مبنير جقد جاب  يع ر ع  

( 3%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسههي  ي ههم )5,8يفسههر  اا ا عامل ما نسهه له ): سعادسالعامل ال
ملغيرات أجد ا مل ل   للغيير ا سههههلراتياي جي ا لقانر  الآخران م  مل ل ات ا لغيير ا سههههلراتياي جي ماا  

 لأ ا ملغيرات. ( تفاييل  ا39ا مبام   ا ك يمك  تسميله بعامل ا لغيير جي ا مبام   يو ح ا اد   )
 ( 39) جدولال

 متغيرات العامل السادس )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

36X 
يسثالد اسثتخدام التقانة المتاورة في تحقيق رضثا العاملين وحل 

 مشكلات العمل.
0,728 0,704 

47X 
بعض المهام في المكتب، التي لا تتوافق مل يتم الاسثثثثثثتغناء لن 

 التوسل بالخدمات.
0,619 0,766 

45X 
ينبغي إجراء بعض التعثثثديلات للى طرق انجثثثاز المهثثثام في 

 المكتب لند التوسل في الخدمات.
0,598 0,716 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههههح أن ا ملغير ا خام باسهههههلخدام ا لقانر ا مل ورة يسهههههاعد جي تإقيق 39م  مع يات ا اد   )

ر هههههههها ا عاملي   جل مشههههههههكلات ا عمل قد جصههههههههل على اك ر نسهههههههه ر تشهههههههه ي مما يد  على ا فوا د  ا لي يمك  
ا لقانر جي عمل مراق  ا إسهههههههابات ا عراقي  أما ا ملغير ا خام با سهههههههلغناب ع   ا إصهههههههو  عليبا باسهههههههلخدام

ا ثانير جي  اا بعض ا مبام جي ا مكل   ا لي   تلواجق مي ا لوسهههي با خدمات  جقد جصهههل على نسههه ر ا لشههه ي 
 لعديلات على بإجراب بعض اأما ا ملغير ا خام  ال يلم اسههل عاذ ا مبام ا لا دة عند ا لوسههي با خدمات ا عامل 

حر  انااز ا مبام جقد جاب ثا ثاً بنس ر ا لش ي  ال يلم اعاذة ا ن ر جي ا  ر  ا لي تنال ببا ا مبام جي مكل  
 مراق ر ا إسابات ا لي يفرز ا ا لوسي با خدمات. 

%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسههههههههي  ي ههههههههم 5,8يفسههههههههر  اا ا عامل ما نسهههههههه له )سعععععابع: العامل ال
ملغيري  م  مل ل ات ا لغيير ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسهههههههابات   ا ك يمك  تسهههههههميله بعامل ا لغيير جي مبنر 

 ( تفاييل  اي  ا ملغيري . 40   يو ح ا اد   )3/مراق ر ا إسابات 



 (40) جدولال

 العامل السابع )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها. متغيرات

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

22X 
يحتاج التوسثثل بالخدمات إلى برنامج خاص لمراقبة جودة الأداء 

 المهني لمراقب الحسابات.
0,836 0,766 

26X 
القانونية التي  تالمسثثثؤوليايحتاج التوسثثثل بالخدمات إلى تاوير 

 تواجع مراقب الحسابات.
0,618 0,744 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 

( يل هههههههههههح أن ا ملغير ا خام ب هههههههههههر رة  جوذ برنامج  مراق ر جوذة اوذاب 40م  مع يات ا اد   )
ا مبني عند ا لوسي با خدمات قد جصل على اك ر نس ر تش ي مما يد  على أ مير مثل  اا ا  رنامج جي بيئر 

مسههههههههههؤ  يات ا قانونير على ا عمل ا عراقير   يقابل ن يرلأ ا خام بخدمر ا لدقيق  أما ا ملغير ا خام بل وير ا 
  ال يلم ا ل وير جي ا ثانير جي  اا ا عاملمراق  ا إسههههههههابات عند ا لوسههههههههي  جقد جصههههههههل على نسهههههههه ر ا لشهههههههه ي 

ا مسهههههههؤ  يات ا قانونير   هههههههمان ا للام مراق  ا إسهههههههابات بقواعد ا سهههههههلوك ا مبني  ا معايير ا خايهههههههر بخدمات 
 ا لوسي    اان ا ملغيران م   اج ات ا ابات ا مشرجر على ا مبنر جي ا عرا . 

( 3مل ل ات ا لوسهههههي  ي هههههم ) %( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير5,8يفسهههههر  اا ا عامل ما نسههههه له )ثامن: العامل ال
ملغيرات م  مل ل ات ا لغيير ا سهههههههلراتياي  او   م  ا لغيير جي ماا  ا لقانر  ا ثاني م  ا لغيير جي ماا  
ا مبام  ا ثا م م  ا لغيير جي ماا  ا مراذ ا  شهههههههرير   ا ك يمك  تسهههههههميله بعامل ا لغيير ا سهههههههلراتياي ا ملنوع 

 الأ ا ملغيرات.( تفاييل  41   يو ح ا اد   )1/
 ( 41) جدولال

 متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها) متغيرات العامل الثامن

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

40X 
ينبغي أن يرافق التوسثثثثثثل بالخدمات إدخال العاملين بالمكتب في 

 دورات تدريبية في مجال التقانة.
0,733 0,628 

46X 
يتم اسثثثثتحداث مهام جديدة في المكتب تتماشثثثثى مل التوسثثثثل في 

 الخدمات.
0,535 0,641 

33X 
ينبغي تقسثثثثثثيم العمثثل وفقثثا لمؤهلات العثثاملين في المكتثثب ممثثا 

 يسالد في التوسل بالخدمات.
0,502 0,455 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههههههح أن ا ملغير ا خام ب هههههههر رة اذخا  ا عاملي  بد رات تدري ير جي 41م  مع يات ا اد   )

ماا  ا لقانر عند ا لوسي با خدمات قد جصل على أك ر نس ر تش ي مما يد  على أ مير ا لدري  على ا لقانر 
املي  جي مكات  مراق ر ا إسههههههههههههههابات ا عراقير  أما ا ملغير ا خام باسههههههههههههههلإداف مبام جديدة عند ا مل ورة  لع



   جاب ملغير تقسههههههههيم ا عمل  جقاً ا ثانير جي  اا ا عاملا لوسههههههههي با خدمات  جقد جصههههههههل على نسهههههههه ر ا لشهههههههه ي 
  مؤ لات ا عاملي  عند ا لوسي ثا ثاً.

%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسههههههههي  ي ههههههههم 5,6يفسههههههههر  اا ا عامل ما نسهههههههه له )التاسعععععع: العامل 
ملغيري  م  مل ل ات ا لغيير ا سههههههههههههههلراتياي جي ماا  ثقاجر ا من مر   ا ك يمك  تسههههههههههههههميله بعامل ا لغيير 

 ( تفاييل  اي  ا ملغيري . 42ا ثقاجي   يو ح ا اد   )
 ( 42) جدولال

 متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل التاسع )

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

41X 
يفضثثثثثثل سثثثثثثعي إدارة المكتب إلى تكييف ثقافتها المنامية وفقا 

 للتوسل بالخدمات.
0,764 0,694 

43X 
 ءا  يجب أن تعمل إدارة المكتب للى ترسثثثثثثيخ القيم الأخلاقية بد

 بالوفاء بولودها للعاملين لغرض نجاح التوسل بالخدمات.
0,618 0,661 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
 لمكل   جقاً  للوسههههي  ( يل ههههح أن ا ملغير ا خام بلكيي  ا ثقاجر ا من مير42م  مع يات ا اد   ) 

با خدمات قد جصهههههههههل على أك ر نسههههههههه ر تشههههههههه ي  مما يد  على ا  لمام با ثقاجر اا من مير  م  جان  اذارات 
مكات  مراق ر ا إسهههههههههههههههابات جي ا عرا   أما ا ملغير ا خام بلرسههههههههههههههيخ ا قيم اوخلاقير  ا وجاب با وعوذ تاالأ 

 ون مل ل  مبم عند ا لوسي با خدمات.  ال يكا ثانيرا عاملي   جقد جصل على نس ر ا لش ي 
%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسههههههههي  ي هههههههم 5,1يفسههههههههر  اا ا عامل ما نسهههههههه له ): العاشعععععرالعامل 

ملغيري  م  مل ل ات ا لغيير ا سههههلراتياي جي ماا ي ا موارذ ا  شههههرير  ا بيكل ا لن يمي   ا ك يمك  تسههههميله 
 ( تفاييل ا ملغيري .43 يو ح ا اد   )  2/ا سلراتياي ا ملنوعبعامل ا لغيير 

 (43الجدول )

 متغيرات العامل العاشر )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

31X 
يفضثثثثثثثل أن تمنح إدارة المكتب حوافز مادية ومعنوية للعاملين 

 المبدلين في الخدمات المهنية الجديدة.
0,819- 0,766 

49X .0,744 -0,564 يتم تغيير مسؤوليات العاملين في المكتب تبعا للتوسل بالخدمات 
 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:

منح جواجل ماذير  معنوير  لعاملي  ا م دعي  ( يل هههح أن ا ملغير ا خام ب43م  مع يات ا اد   )
قد جصههههل على اك ر نسهههه ر تشهههه ي مما يد  على ا  لمام بلإفيل ا عاملي  م  جان  اذارات بخدمات ا لوسههههي 

مكات  مراق ر ا إسهههابات جي ا عرا   لكوي  جو عمل اياابي  أما ا ملغير ا خام بلغيير مسهههؤ  يات ا عاملي  



   كي يلماشههى تغيير ا مسههؤ  يات مي ا لوسههي ا ثانير جي  اا ا عامل ر ا لشهه ي جي ا مكل   جقد جصههل على نسهه
 با خدمات.
%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير مل ل ات ا لوسههي  ي ههم 4,9يفسههر  اا ا عامل ما نسهه له )الحادي عشر: العامل 

يمك  تسمير  اا ا ملغير ملغير  اجد جقط م  مل ل ات ا لغيير ا سلراتياي جي ماا  ا بيكل ا لن يمي   ا ك 
 ( تفاييل  اا ا ملغير.44   يو ح ا اد   )2/با لغيير جي ا بيكل ا لن يمي

 (44الجدول )

 متغيرات العامل الحادي عشر )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

48X 
يفترض أن يتصثثثثثثف الهيكثثل التنايمي في المكتثثب  بثثالمرونثثة 

 لإجراء التوسل بالخدمات.
0,798 0,787 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههههههح أ مير أن يلصههههههه  ا بيكل ا لن يمي جي مكل  مراق ر ا إسهههههههابات 44م  مع يات ا اد   )

 ا لازمر عند اجراب ا لوسي با خدمات.با مر نر 
بعد أن تم تو يح نلا ج ا لإليل ا عاملي  ملغير مل ل ات ا لوسي يو ح ا  اجم اخل ار ا فر يات 

 جي بيئر ا عرا   كالآتي:
ان جميي ملغيرات ا مل ل ات لات ا علاقر بمبنر مراق ر ا إسابات ظبرت جي ا عوامل ا جدح عشر ا لي  .1

عاملي  مما يشههههههههههههههير ا ى  جوذ علاقر ا رت اط  ا لإثير بينبا  بي  ظا رة ا لوسههههههههههههههي جي اجرز ا ا لإليل ا 
 ا خدمات ا مبنير  شركات  مكات  مراق ر ا إسابات    اا يإقق ا فر ير ا ر يسير ا ثانير.

ا ملغيرات ا لي تمثل مل ل ات ا لغيير ا سههلراتياي ظبر أزل با جي مخلل  عوامل ا لإليل ا عاملي اوجد  .2
شههههههر  جق ا لرتي  الآتي: ا ملغيرات جي ماا  ا بيكل ا لن يمي  ا مبام  ا موارذ ا  شههههههرير  ا لقانر  ثقاجر ع

ا من مر  مما يشهههههههههههير ا ى  جوذ علاقر ا رت اط  ا لإثير بينبا  بي  ظا رة ا لوسهههههههههههي جي ا خدمات ا مبنير 
 ا فر ير ا ر يسر ا ثا ثر.( م  1-3 شركات  مكات  مراق ر ا إسابات    اا يإقق ا فر ير ا فرعير)

 نههاك بعض ا ملغيرات م  مل ل ههات ا لغيير ا سههههههههههههههلراتياي  م ت بر جي ا عوامههل ا لي أجرز هها ا لإليههل  .3
 ا عاملي  مما يد  على عدم أ ميلبا جي بيئر عمل مراق  ا إسابات ا عراقير   ي:

 م  ا ملغيرات جي ماا  ا موارذ ا  شرير .  30X  32Xا ملغيرات  •

 م  ا ملغيرات جي ماا  ا لقانر. 37X 39Xا ملغيرات   •

 م  ا ملغيرات جي ماا  ثقاجر ا من مر.  42X 44Xا ملغيرات   •
 

 بالخدمات انعكاسات التوسعلعاملي لمتغير انتائج التحليل  5/2/3



ا جصا ي  ع  تإديد  Minitab.Var.13.1.2أ  إش نلا ج ا لإليل ا عاملي با سلعانر ب رنامج 
( نلا ج 45%( م  ا ل اي  ا كلي ا ملامي  يو ح ا اد   )68,8( عوامل تفسر بماموعبا ما نس له )10)

ونات اوساسير  كما ا لإليل ا ااتي  مصفوجر ا رت اط )انعكاسات ا لوسي با خدمات( ا ناتار ع  تإليل ا مك
 ( عوامل  الأ ا مصفوجر.20يو ح ا شكل )

 (45الجدول )

 )انعكاسات التوسع بالخدمات( نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط

 القيمة الذاتية العوامل
النسبة المئوية لتباين العامل إلى 

 مجموع التباين

النسبة المئوية 

 التراكمية

1 2,282 8,5 8,5 
2 2,227 8,2 16,7 
3 2,165 8 24,7 
4 2,017 7,5 32,2 
5 1,812 6,7 38,9 
6 1,79 6,6 45,5 
7 1,653 6,1 51,6 
8 1,652 6,1 57,7 
9 1,566 5,8 63,5 
10 1,43 5,3 68,8 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
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 (20شكل )ال
 التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباط )انعكاسات التوسع بالخدمات(نتائج 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( عوامل ر يسهههههههر تمثل انعكاسهههههههات ا لوسهههههههي جي 10( يل هههههههح  جوذ )20(  ا شهههههههكل )45م  ا اد   ) 

ا عرا     غرض تإليههل  ههالأ ا عوامههل يعرض ا  ههاجههم كههل عههامههل ا خههدمههات ا مبنيههر  مراقهه  ا إسههههههههههههههههابههات جي 
  ا ملغيرات ا لي  قعش جي ن اقه على نإوٍ منفصل   كالآتي:

%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسهههههات ا لوسهههههي با خدمات  8,5يفسهههههر  اا ا عامل ما نسههههه له ) العامل الأول:
نعكاس جي رسا ر ا مكل    ا ك يمك  تسميله ( ملغيرات تإلوي أعلى نس  تش ي  جميعبا تمثل ا 3 ي م )

 ( ملغيرات ا عامل او  .46بعامل ا رسا ر   يو ح ا اد   )
 ( 46الجدول )

 متغيرات العامل الأول )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

55X 
بالمرونة التي تمكنها من التكيف مل التوسل تتسم رسالة المكتب 

 في الخدمات.
0,757 0,783 

57X 
خدمات  بال لة المكتب نحو التوسثثثثثثل  يتميز التاوير في  رسثثثثثثثا

 بالوضوح لجميل العاملين.
0,781 0,706 



 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

56X   يؤثر التاوير في رسالة المكتب نحو التوسل في الخدمات إيجابا

 للى العاملين.
0,583 0,592 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههح أن ا ملغير ا خام بان تلسهههم رسههها ر ا مكل  با مر نر  كي تلمك  46م  مع يات ا اد   )

م  ا لكي  مي ا لوسي جي ا خدمات قد جصل على أك ر نس ر تش ي مما يد  على أ مير ا مر نر  ا لكي  جي 
مكات  مراق ر ا إسههابات ا عراقير  أما ا ملغير ا خام بو ههوح ا ل وير جي رسهها ر ا مكل  نإو ا لوسههي رسهها ر 

   يد  على أ ميله  لعاملي  باعل ار م مشههاركي  ا ثانير جي  اا ا عامل لعاملي   جقد جصههل على نسهه ر ا لشهه ي 
ر جي ا رسهها ر نإو ا لوسههي با خدمات جي يههيازر ا رسهها ر  م  ثم ت وير ا   جاب ملغير اوثر ا ياابي  لل وي

 على ا عاملي  ثا ثاً ال ان ا لوسي قد جاز على ر ا  م   ه انعكاسات اياابير عليبم.
( 3%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسههات ا لوسههي   ي ههم )8,2يفسههر  اا ا عامل ما نسهه له ) العامل الثاني:

نعكاس جي ا سهههههههههلقلا    ا ثا م يمثل ا نعكاس جي ملغيرات تإلوي أعلى نسههههههههه  تشههههههههه ي  اثنان منبا تمثل ا 
( ملغيرات 47ا علاقر مي ا لبا     ا ك يمك  تسههههههههههميله بعامل ا نعكاس جي ا سههههههههههلقلا    يو ههههههههههح ا اد   )

 ا عامل ا ثاني. 
 ( 47) جدولال

 تشبعها وشيوعها متغيرات العامل الثاني )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

60X 
لا يوجد أي تأثير للى اسثثثتقلال مراقب الحسثثثابات لند التوسثثثل 

 بالخدمات لزبون التدقيق.
0,734 0,787 

59X 
يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات لزبون التدقيق إلى آثارا  سثثثثثثلبية للى 

 استقلال مراقب الحسابات.
0,709- 0,653 

63X 
زبون التدقيق بالتوسثثثثل في الخدمات المقدمة لا تتأثر العلاقة مل 

 لع.
0,614 0,672 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههههههههههح أن ا ملغير ا خام بعدم  جوذ أي تإثير على اسهههههههههههلقلا  47 بملاج ر مع يات ا اد   )

مراق  ا إسهههابات عند ا لوسهههي با خدمات  لبون ا لدقيق قد جصهههل على اك ر نسههه ر تشههه ي مما يد  على ملانر 
 خام بإن  ناك معيار ا سهههلقلا   دح مراق ي ا إسهههابات جي ا عرا   تمسهههكبم به عند ا لوسهههي  أما ا ملغير ا

ا ثانير جي  اا آثاراً سهههل ير على ا سهههلقلا  عند توسهههي ا خدمات  لبون ا لدقيق  جقد جصهههل على نسههه ر ا لشههه ي 
 بشكل عكسي   يد  على  عدم  جوذ أي انعكاس سل ي على معيار ا سلقلا  عند ا لوسي با خدمات  ا عامل



 علاقر مي زبون ا لدقيق با لوسهههههههي جي ا خدمات ا مقدمر  لبون ا لدقيق جي بيئر ا عرا    جاب ملغير عدم تإثر ا
  ه ثا ثاً.

  با خدمات%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسهههههههات ا لوسهههههههي 8يفسهههههههر  اا ا عامل ما نسههههههه له ) العامل الثالث:
( ملغيرات تإلوي أعلى نسهه  تشهه ي  أجد ا م  انعكاس ا لوسههي جي ا لبا     الآخر جي عمل  انر 3 ي ههم )

( 48ا لدقيق   ا ثا م جي اجرابات ا إوكمر   ا ك يمك  تسهههههميله بعامل ا نعكاس ا ملنوع   يو هههههح ا اد   )
 ملغيرات ا عامل ا ثا م. 

 (48) جدولال

 ت التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل الثالث )انعكاسا

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

64X 
يؤدي التوسثثثل بالخدمات لزبون التدقيق إلى نقصثثثان الأجور التي يحصثثثل 

 لليها مراقب الحسابات لن خدمة التدقيق.
0,752 0,696 

66X   0,709 0,741 التوسل بالخدماتتسهم لجنة التدقيق بدور ايجابي في موضو 
70X 

خدمات إلى انعكاب في تاوير إجراءات الحوكمة في  بال يؤدي التوسثثثثثثل 

 المكتب.
0,529 0,548 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههههههههح أن ا ملغير ا خام بنقصهههههههههان أجور خدمر ا لدقيق عند ا لوسههههههههي 48م  مع يات ا اد   ) 

با خدمات ا ى زبون ا لدقيق قد جصل على أك ر نس ر تش ي مما يد  على اسلغلا  ا لبون  للوسي با خدمات 
ا إسهههابات ع  ا مقدمر  ه جي تخفيض أجور خدمر ا لدقيق مما ي رز ا إاجر ا ى تإديد  ا هههح وجور مراق  

خدمر ا لدقيق جي ا عرا   أما ا ملغير ا خام با د ر ا ياابي ا اي يمك  أن تسههههههههههههههبم به  انر ا لدقيق عند 
   يد  على ذ ر  انر ا لدقيق جي ا ثانير جي  اا ا عاملا لوسهههههههي با خدمات  جقد جصهههههههل على نسههههههه ر ا لشههههههه ي 

لا    ههي  ههوابط خايههر با لوسههي   جاب ملغير ا رقابر على ا خدمات ا مبنير ا اديدة ا مقدمر  لشههركر م  خ
ا نعكهههاس جي ت وير اجرابات ا إوكمهههر ا معر جهههر جي ا مكلههه  ثههها ثههها" يع ر ع  أ ميهههر ا ل وير جي اجرابات 

 ا إوكمر  كي تسلوع  ا لوسي جي ا خدمات.
وسهههي با خدمات  %( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسهههات ا ل7,5يفسهههر ا عامل ا رابي ما نسههه له ): العامل الرابع
( ملغيرات تإلوي أعلى نس  تش ي  اثنان منبا م  انعكاس ا لوسي جي تركيل سو  ا مبنر   الآخر 3 ي م )

( 49جي ا علاقر مي ا لبا    ا ك يمك  تسههههههميله بعامل ا نعكاس جي تركيل سههههههو  ا مبنر   يو ههههههح ا اد   )
 ملغيرات ا عامل ا رابي. 

 ( 49) جدولال

 ابع )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل الر



 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

75X 
يؤدي التوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات إلى زيثثادة التركيز في سثثثثثثوق مهنثثة مراقبثثة 

 الحسابات.
0,779 0,687 

65X  قة بمهنة بالخدمات لمختلف الزبائن إلى زيادة الث بة يؤدي التوسثثثثثثل  مراق

 الحسابات.
0,617 0,682 

76X .0,707 -0,541 يؤدي التوسل بالخدمات إلى تقليل تركيز سوق مهنة مراقبة الحسابات 
 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:

 
( أن ا ملغير ا خام بلياذة تركيل سههههههو  ا مبنر نليار ا لوسههههههي قد 49م  مع يات ا اد   )يل ههههههح 

جصهههل على أك ر نسههه ر تشههه ي مما يد  على سهههي رة ا شهههركات  بعض ا مكات  على سهههو  ا مبنر جي ا عرا  
ر ا لوسههههي   أن ا لوسههههي سههههيليد م   اا ا لركيل  أما ا ملغير ا خام بلياذة ثقر ا لبا   بمراق  ا إسههههابات نليا

   يد  على أن ا ثقر بي  ا مراق   ا لبا   يمك  أن تلذاذ ا ثانير جي  اا ا عاملجقد جصهههل على نسههه ر ا لشههه ي 
بلياذة ا خدمات ا مقدمر   جاب ملغير تقليل ا لركيل جي سههههو  ا مبنر نليار ا لوسههههي ثا ثاً   ك  سههههل اً )عكسههههياً( 

 ا مبنر ا عراقي عند ا لوسي با خدمات. يع  ر ع  زياذة ا لركيل   يل تقليله جي سو  
%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسهات ا لوسهي با خدمات  7,5يفسهر  اا ا عامل ما نسه له )الخامس: العامل 
( ملغيرات تإلوي أعلى نسههه  تشههه ي  اثنان منبا م  انعكاس ا لوسهههي جي منا ج ا لعليم ا مإاسههه ي  3 ي هههم )

( ملغيرات ا عامل 50س جي منا ج ا لعليم ا مإاسهههههههه ي   يو ههههههههح ا اد   ) ا ك يمك  تسههههههههميله بعامل ا نعكا
 ا خامل. 

 ( 50) جدولال

 متغيرات العامل الخامس )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

79X 
التعليم يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات إلى آثار سثثثثثثلبية للى مناهج 

 المحاسبي.
0,784- 0,796 

78X  ينعكس التوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات ايجثثابيثثا  في تاوير منثثاهج التعليم

 المحاسبي.
0,727 0,748 

73X 
يوجد تعارض بين التوسل بالخدمات والتماد التخصص المهني 

 من جانب المكتب.
0,516- 0,522 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههح أن ا ملغير ا خام بالآثار ا سهههل ير على منا ج ا لعليم ا مإاسههه ي 50م  مع يات ا اد   )

عند ا لوسههي با خدمات قد جصههل على أك ر نسهه ر تشهه ي   ك  بشههكل سههل ي )عكسههي( أي ا رجض ا ك ير  عينر 
اس سههههل ي  للوسههههي با خدمات جي منا ج ا لعليم ا مإاسهههه ي  أما ا ملغير ا خام با نعكاس ا دراسههههر وي انعك



   يلكامل ا ثانير جي  اا ا عاملا ياابي  للوسهههي جي منا ج ا لعليم ا مإاسههه ي  جقد جصهههل على نسههه ر ا لشههه ي 
مي ا ملغير ا اي ق له  يد  على أن ا لوسهي با خدمات  ه انعكاس اياابي جي ت وير منا ج ا لعليم ا مإاسه ي 
جي بيئر ا عرا   أما ا ملغير ا خام بوجوذ تعارض بي  ا لوسههههههههههههي با خدمات  ا لخصههههههههههههص ا مبني جااب ثا ثاً 

رض بي  ا لخصهههص ا مبني  بي  ا لوسهههي   كنه سهههل ي )عكسهههي( ال رج هههش عينر ا دراسهههر أن يكون  ناك تعا
 با خدمات جي ا  يئر ا عراقير. 

%( م  ا ل اي  ا كلي  نعكاسهههات ا لوسهههي با خدمات  6,6يفسهههر ا عامل ا سهههاذس ما نسههه له )السععادس: العامل 
 ي هههههههههم ملغيري  أجد ما يمثل ا نعكاس جي منا ج ا لعليم ا مإاسههههههههه ي  الآخر جي اجرابات ا إوكمر  ا ثنان 

( 51سهههههههل يي  )عكسهههههههيي (   ا ك يمك  تسهههههههمير  اا ا عامل بعامل ا تاالأ ا عكسهههههههي   يو هههههههح ا اد   ) جابا
 ملغيرات ا عامل ا ساذس.

 ( 51) جدولال

 متغيرات العامل السادس )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

80X 
تثثأثير للتوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات للى منثثاهج التعليم ليس هنثثاك أي 

 0,655 -0,737 المحاسبي.

71X  يؤدي التوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات إلى انعكثثاب سثثثثثثلبي في إجراءات

 0,714 -0,623 الحوكمة بالمكتب.

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل ههههههح أن ا ملغير ا خام بعدم  جوذ أي تإثير  للوسههههههي با خدمات على 51م  مع يات ا اد   )

منا ج ا لعليم ا مإاس ي قد جصل على أك ر نس ر تش ي   ك  بشكل سل ي )عكسي( أي ا رجض ا ك ير  عينر 
ا سههههههل ي  للوسههههههي جي  ا دراسههههههر بمعنى  جوذ ا نعكاس  ا لإثير جي بيئر ا عرا   أما ا ملغير ا خام با نعكاس

    ك  بشهههههههكل سهههههههل ي ا ثانير جي  اا ا عاملاجرابات ا إوكمر جي ا مكل   جقد جصهههههههل على نسههههههه ر ا لشههههههه ي 
)عكسهههي( مما يؤشهههر ا رجض ا ك ير  عينر ا دراسهههر وي انعكاس سهههل ي  للوسهههي جي اجرابات ا إوكمر ا معلمدة 

 جي بيئر ا عمل ا عراقير. 
  با خدمات%( م  ا ل اي  ا كلي  نعكاسهههههات ا لوسهههههي 6,1يفسهههههر ا عامل ا سهههههابي ما نسههههه له )السعععابع: العامل 

 ي هههههههم  ملغيري  يمثلان انعكاس ا لوسهههههههي با خدمات جي ا لخصهههههههص ا مبني   ا ك يمك  تسهههههههمير  اا ا عامل 
 ( ملغيرات ا عامل ا سابي.52بعامل ا لخصص ا مبني   يو ح ا اد   )

 (52الجدول )

 )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهاالسابع  لمتغيرات العام



 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

72X 
ينعكس التوسثثثثل بالخدمات ايجابيا" لند التماد تخصثثثثص مهني 

 محدد من قبل المكتب.
0,733 0,591 

74X 
يكون للتوسثثثثثل بالخدمات انعكاب سثثثثثلبي في التماد تخصثثثثثص 

 من قبل المكتب.مهني محدد 
0,607- 0,686 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( أن ا ملغير ا خام با نعكاس ا ياابي  للوسههههههههي با خدمات عند 52م  مع يات ا اد   )يل ههههههههح 

اعلماذ ا لخصههههص ا مبني م  جان  ا مكل  قد جصههههل على أك ر نسهههه ر تشهههه ي  يع ر ع  ا لناسههههق بينبما ال 
ق اع  يسههههل يي ا لوسههههي م  تقديم أنواع ا خدمات با علماذ على خ رته ا ملراكمر م  ا لخصههههص ا مبني جي ا 
ا ثانير جي أما ا ملغير ا خام با نعكاس ا سل ي  للوسي جي ا لخصص ا مبني  جقد جصل على نس ر ا لش ي 

    ك  على نإوٍ سل ي )عكسي( مما يؤشر رجض أجراذ ا عينر  لانعكاس ا سل ي  للوسي با خدمات  اا ا عامل
 جي ا لخصص ا مبني جي ا  يئر ا عراقير.

%( م  ا ل اي  ا كلي  نعكاسهههههات ا لوسهههههي   ي هههههم  ملغيراً 6,1يفسهههههر  اا ا عامل ما نسههههه له )الثامن: العامل 
 اجداً جقط يمثل انعكاس ا لوسههههي با خدمات جي سههههو  ا مبنر   ا ك يمك  تسههههمير  اا ا عامل بعامل ا نعكاس 

 (  اا ا ملغير.53جي تركيل سو  ا مبنر   يو ح ا اد   )
 ( 53) جدولال

 ت العامل الثامن )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهامتغيرا

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

77X .0,851 -0,895 لا يتأثر تركيز سوق مهنة مراقبة الحسابات بالتوسل بالخدمات 
 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:

( يل ههههههههح أن  اا ا ملغير جاب سههههههههل ياً )عكسههههههههياً( مما يد  على  جوذ تإثير 53م  مع يات ا اد   )
  للوسي جي ا خدمات على تركيل سو  مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا . 

%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسات ا لوسي با خدمات  5,8)يفسر ا عامل ا لاسي ما نس له التاسع: العامل 
 ي هههههههههم  ملغيري  م  ا نعكاس جي عمل  انر ا لدقيق   ا ك يمك  تسهههههههههمير  اا ا عامل بعامل  انر ا لدقيق  

 ( ملغيرات ا عامل ا لاسي.54 يو ح ا اد   )
 (54الجدول )

 بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها)انعكاسات التوسع التاسع متغيرات العامل 



 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

68X  بالخدمات للى العلاقة مل لجنة تأثير للتوسثثثثثثل  ليس هناك أي 

 التدقيق.
0,815- 0,656 

67X  يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات إلى انعكاب سثثثثثثلبي للى للاقة لجنة

 التدقيق بمراقب الحسابات.
0,554- 0,671 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( أن ا ملغير ا خام بعدم  جوذ انعكاس  تإثير  للوسههههههههههههههي با خدمات 54يل ي  م  مع يات ا اد   )

جي ا علاقر مي  انر ا لدقيق قد جصههههههل على أك ر نسهههههه ر تشهههههه ي   كنه جاب سهههههها  اً )عكسههههههياً(  يع ر ع   جوذ 
س  ا لإثير جي بيئر ا عمل ا عراقير. أما ا ملغير ا خام با نعكاس ا سل ي  للوسي جي ا علاقر مي  انر ا نعكا

    ك  على نإوٍ سهههههل ي )عكسهههههي( مما يؤشهههههر ا ثانير جي  اا ا عاملا لدقيق  جقد جصهههههل على نسههههه ر ا لشههههه ي 
  لدقيق جي ا عرا .رجض أجراذ ا عينر  لانعكاس ا سل ي  للوسي با خدمات جي ا علاقر مي  انر ا

%( م  ا ل اي  ا كلي  ملغير انعكاسهههههههههات ا لوسههههههههي 5,3يفسهههههههههر ا عامل ا لاسهههههههههي ما نسههههههههه له )العاشعععععر: العامل 
با خدمات   ي ههههههههههههههم  ملغيري  م  ا نعكاس جي ا علاقر مي ا لبا     ا ك يمك  تسههههههههههههههمير  اا ا عامل بعامل 

 اشر.( ملغيرات ا عامل ا ع55ا علاقر مي ا لبا     يو ح ا اد   )
 

 

 ( 55) جدولال

 متغيرات العامل العاشر )انعكاسات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

62X  يؤدي التوسثثثثثل بالخدمات لزبون التدقيق، إلى تاور العلاقة معع

 وبالتالي إلى مصالح مشتركة.
0,662 0,656 

61X 
التوسثثل بالخدمات لزبون آخر غير زبون التدقيق، فلا يوجد لند 

 أي تأثير سلبي للى استقلال مراقب الحسابات.
0,551 0,7 

 .Minitab.Var.13.1.2اعداذ ا  اجم با علماذ على مخرجات ا  رنامج  ا مصدر:
( يل هههههح أن ا ملغير ا خام بل ور ا علاقر مي زبون ا لدقيق ا ى مصههههها ح 55م  مع يات ا اد   )

مشههههههلركر نليار ا لوسههههههي با خدمات قد جصههههههل على أك ر نسهههههه ر تشهههههه ي   يع ر ع  مخا ف عينر ا دراسههههههر م  
ا خام انعكاس ا لوسههههههههي با خدمات جي علاقات مصهههههههها ح مشههههههههلركر مي زبون ا لدقيق جي ا عرا   أما ا ملغير 

بعدم  جوذ أي انعكاس سههههل ي  للوسههههي با خدمات جي معيار ا سههههلقلا  عندما يكون ا لبون زير زبون ا لدقيق 
  .ا ثانير جي  اا ا عامل خللاف نوع ا علاقر بينبما  جقد جصل على نس ر ا لش ي 



ار  بعد أن تم تو هههههههههههيح نلا ج ا لإليل ا عاملي  ملغير انعكاسهههههههههههات ا لوسهههههههههههي  يو هههههههههههح ا  اجم اخل 
 ا فر يات جي بيئر ا عرا   كالآتي:

. ان جميي ملغيرات انعكاس ظا رة  ا لوسههههههي جي ا خدمات ا مبنير  شههههههركات  مكات  مراق ر ا إسههههههابات جي 1
رسههههها ر ا شهههههركر أ  ا مكل  ظبرت جي ا عامل او   )ماعدا ملغير  اجد( ا اي أجرزلأ ا لإليل ا عاملي  مما 

ا  ا رة  انعكاسههبا جي رسهها ر ا شههركر أ  ا مكل     اا يإقق ا فر ههير يشههير ا ى  جوذ علاقر ا لإثير  بالأ 
 ( م  ا فر ير ا ر يسر ا ثا ثر.3-3ا فرعير )

. ا ملغيرات ا لي تمثل انعكاس ظا رة ا لوسهههههي جي ا خدمات ا مبنير  شهههههركات  مكات  مراق ر ا إسهههههابات جي 2
ي مخلل  عوامل ا لإليل ا عاملي ا عشهههههههرة بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسهههههههابات ظبر أزل با ج

 جق ا لرتي  الآتي: ا نعكاس جي ا سههههههههههههههلقلا   اجرابات ا إوكمر  تركيل سههههههههههههههو  ا مبنر  منا ج ا لعليم 
ا مإاسهه ي  ا لخصههص ا مبني  ا علاقر مي  انر ا لدقيق  ا علاقر مي ا لبا    مما يشههير ا ى  جوذ علاقر 

( م  ا فر ير ا ر يسر 2-3 الأ ا مفا يم    اا يإقق ا فر ير ا فرعير )ا لإثير  بالأ ا  ا رة  انعكاسبا جي 
 ا ثا ثر.

.  ناك بعض  ا ملغيرات م  انعكاس ظا رة ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير  شركات  مكات  مراق ر ا إسابات 3
 ا ا لإليل جي ا رسا ر  جي بعض ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات  م ت بر جي ا عوامل ا لي اجرز 

 ا عاملي  مما يد  على عدم أ ميلبا جي بيئر عمل مراق  ا إسابات جي ا عرا    ي:

 م  ملغيرات ا نعكاس جي رسا ر ا مكل .  54Xا ملغير  •

 م  ملغيرات ا نعكاس جي ا سلقلا . 58Xا ملغير   •

 م  ملغيرات ا نعكاس جي اجرابات ا إوكمر. 69Xا ملغير   •

 يمك  ا قو  بإن ا فر ير ا ر يسر ا ثا ثر قد تإققش. 2  1جي .  جقاً  ما جاب 4
 

 
 
 
 

 
 



 لثالمبحث الثا
 دراسة حالة في شركة فرقد السلمان 

 إم ذراسر جا ر ا لوسي جي ا خدمات ا مبنير  شركر جرقد ا سلمان  لدقيق جي  اا ا ميقدم ا  اجم 
 بيئر ا عمل ا عراقير.شركر ت امنير  ا لي تمارس نشاحبا جي / مراق ر ا إسابات

 بيئة مهنة مراقبة الحسابات العراقية 5/3/1
بعدة مراجل   أسبمش ا ملغيرات جي ا  يئر ا سياسير  ا قانونير ت مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا  مر  

 إيدار  ا قلصاذير جي تإديد ملامح مميلة  بالأ ا مبنر  ال م  ا وا ح  يمنر ا د  ر على  يكل تن يم ا مبنر 
معايير ا مما أثر جي اجلقاذ ا مبنر  كثير م  مقومات ت ور ا ا   يعي  ان لاقبا نإو ا تاا ات ا عا مير 

 ( أ م اوجداف جي تاريخ مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا .56ا معايرة   يو ح ا اد   )
 (56الجدول )

 أهم الأحداث في تاريخ مهنة مراقبة الحسابات العراقية

 التفاصيل السنة

 تابيق قانون الشركات الهندي لتدقيق حسابات الشركات الأجنبية العاملة بالعراق 1919

قانون ) 1927 مة بموجب ال عا بات ال قب  (17تأسثثثثثثيس دائرة الحسثثثثثثثا بديوان مرا المعروف 

 الحسابات الأقدم.

 تأسيس معهد العلوم المالية والتجارية والاقتصادية. 1933

 تأسيس كلية التجارة والاقتصاد لتعنى بتدريس للوم المحاسبة والتدقيق. 1947

 (.3) إلغاء قانون الشركات الهندي وإصدار قانون الشركات التجارية العراقي رقم 1957
( بناام مزاولة مهنة تدقيق حسثثابات الشثثركات والمشثثاريل الصثثنالية 3) تعديل القانون 1958

 (.18) الرقم

 ( لتنايم شؤون ديوان الرقابة المالية.42) نصدر القانو 1968

 (.185) إصدار قانون نقابة المحاسبين والمدققين رقم 1969

 إطلاق أول دراسة مهنية تمنح دبلوم مراقبة الحسابات. 1970

 (.77( بالقانون رقم)185تعديل القانون ) 1973

 مراقبة الحسابات.الخاص بتعديل دراسة دبلوم  (130) صدر القانون 1974

الذي اسثثند إلى ديوان الرقابة المالية تشثثكيل لجنة لوضثثل الناام  (194) إصثثدار القانون 1980

 المحاسبي الموحد.

 إقرار قوالد السلوك المهني من لدن نقابة المحاسبين والمدققين. 1983



 ة. الذي أوكل مهمة تنايم المهنة إلى النقاب (7صدر ناام مزاولة المهنة ) 1984

 تأسيس المعهد العربي للمحاسبين القانونيين. 1987

 تشكيل مجلس المعايير والقوالد المحاسبية والرقابية. 1988

 دوائر تدقيق في المحافاات. 6لتأسيس  (6) صدر قانون ديوان الرقابة المالية رقم 1990

 ( لتنايم الشركات .21) صدر قانون الشركات رقم 1997

الخاص بممارسثثة مهنة مراقبة الحسثثابات الذي أوكل مهمة تنايم  (3) الناام رقمصثثدر  1999

 المهنة إلى مجلس مهنة مراقبة وتدقيق الحسابات.

 إنشاء المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية 1999

 (.77) بموجب القرار (6) تعديل قانون ديوان الرقابة المالية رقم 2004

إ  أجيز لشثثركات التدقيق العالمية العمل  ،1999لعام  (3مواد الناام رقم )تعديل بعض  2008

 في العراق بموجب ضوابط.

 (.100:2008ا مصدر:اعداذ ا  اجم با علماذ على )جس  
 أما ا من مات ا قا مر على تن يم مبنر مراق ر ا إسابات جي ا  يئر ا عراقير جبي:

 (.6:1990بمراق ر جسابات ا وجدات ا إكومير )ا وقا ي ا عراقير  ذيوان ا رقابر ا ما ير: ال يقوم  .1
بلوجيه ا مبنر بما يإمي ا قلصهههههههههههاذ ا وحني  اقرار  ت وير  مالل مبنر مراق ر  تدقيق ا إسهههههههههههابات:يقوم .2

 (.7:2000قواعد ا سلوك ا مبني  منح اجازة ممارسر ا مبنر )ا وقا ي ا عراقير  
مالل ا معايير  ا قواعد ا مإاسهههههههه ير  ا رقابير:  يقوم بإيههههههههدار ا معايير  ا قواعد ا مإاسهههههههه ير  ا رقابير جي  .3

 ل ذيوان ا رقابر ا ما ير. وب ا معايير ا د  ير  يرأسه ر ي
نقابر ا مإاس يي   ا مدققي : تقوم بلن يم قواعد ملا  ر ا مبنر  رجي ا مسلوح ا مبني  ا جلماعي  لأع اب  .4

 (.5:1988 ا دجاع ع  جقوقبم )نقابر ا مإاس يي   ا مدققي   
لمام بد ر ا رقابر ل تركل ا  ا تإثرت بيئر عمل مراق  ا إسابات ا عراقي با منبج ا قلصاذي ا سا د 

 ا لدقيق جي جماير اوموا  ا عامر  ا لإقق م  سلامر ت  يق ا قواني   اون مر  ا لعليمات جي ظل سياذة ا نبج 
 (.أ  ً  2 ا ماذة:  6: 1990)قانون ذيوان ا رقابر ا ما ير رقم  ا شلراكي

اذي  ارت اط ا عرا  بمن مر  إت اع ا د  ر  سياسر ا نفلاح ا قلص 2003 بعد ا لغيير ا سياسي جي 
زل با جي أ  م تك  ا لعديلات جي ا لشريعات جو رير  إنما بسي ر    اً  المراق  اً ع و بويفه ا لاارة ا عا مير 

إن ا م بر مما ياعل مبنر مراق ر ا إسابات تواجه تإديات ملعدذة   تمللك ا مقومات ا كاجير  مواجبلبا    
ت ا لدقيق ا عا مير ا عمل جي ا عرا  بمشاركر مي شركر ت امنير  للدقيق رات كان ا سماح  شركايبرز ا لغيأ

)يملكبا عدذ م  ا عراقيي  اوع اب ا ماازي   ممارسر ا مبنر(    تقل مسا مر ا عراقيي  جي ا شركر ع  



كا ك تم تإديد ا سق  اوعلى  لأجور ا لي يإصل عليبا مراق  ا إسابات بموج  تصني  جديد  % 51
 ممارسر ا مبنر.  مكات 

 تضامنية/ه لتدقيق ومراقبة الحساباتئشركة فرقد السلمان وشركا 5/3/2
ك ر أبا شركر( م   ) تسمى  جقاً  ت امنير/ه  لدقيق  مراق ر ا إسابات تعد شركر جرقد ا سلمان  شركا

مكات   مراق ر ا إسابات جي  (3تم اتإاذ ) 2002جي ا عام  ال ا شركات ا لخصصير ا عاملر جي ا  يئر ا عراقير 
(  سنر 3( م  ن ام ممارسر مبنر مراق ر  تدقيق ا إسابات ا مرقم )12ا ماذة ) بموج  ييغر شركر ت ام  

)زميل جمعير  جمد ا سلمانأ و ا سيد جرقد جس   ا مدير ا مفوض  لشركر   يقي مقر ا ا ر يل جي بغداذ  1999
معلومات ع   (57)  يو ح ا اد   ذينار عراقي  (4)(X) رأسما با ي ل   ا مإاس ي  ا قانونيي  بانكللرا( 

 ا شركاب.
 (57الجدول )

 معلومات عن الشركاء

 تاريخ التأسيس رقم الإجازة اسم الشريك ت
 24/10/1978 81 جرقد جس  اجمد ا سلمان 1
 5/6/2000 244 عمار ع د ا سلار ع د 2
 29/4/2002 255 انمار بشير ناجي 3

 .2011 اعداذ ا  اجم با علماذ على نشرة نقابر ا مإاس يي   ا مدققي   عام ا مصدر:
تقوم ا شركر بلقديم خدماتبا جي ماا  مراق ر  تدقيق ا إسابات  ا خدمات ا مبنير اوخرح  عدذ ك ير 

-6)س ما  بعض  الأ ا شركات بي  أل يلرا ح ر ا ا قلصاذير م  ا شركات ا ك يرة  جي مخلل  ا ق اعات 
 م  أمثللبا: مليار ذينار عراقي ( 30
 .اقير  لمويل ا مشاريي ا صغيرةا عر ا شركر  .1
 ا شركر ا عراقير  لكفا ت ا مصرجير ا مإد ذة. .2
 مصرف آشور ا د  ي. .3
 سو  بغداذ  لأ را  ا ما ير. .4
 ا عراقير. يشركر ا  ي س .5

                                           

التي بحالة المنافسثثثة  سثثثوغا   لكلن الشثثثركة م لن تقديم أي معلومات )حسثثثاسثثثة( التذر السثثثيد المدير المفوض  (1)

 .(X) بالعلامة العمل وسيرمز لهذه المعلومات لاحقا   سوق يشهدها



ملايا اخللفش عما  ي عليه  و بقيش ا مكات  شركر ت امنير بويفبا  قد  جرت ا صيغر ا قانونير 
 منبا:منفرذة 

 امكانير ا لوسي جي تقديم ا خدمات ا مبنير ا ى ا لبا  . .1
 ا سم ا لااري ا ملميل  ا موق  ا قوي جي سو  ا عمل. .2
 موق  أج ل جي مواجبر ذعا ح ا لقا ي. .3
بن ام ا نقاط ا معمو  به م  ق ل مالل مبنر مراق ر  تدقيق ا إسههههههههههابات ا اي ين م عمل عدم شههههههههههمو با  .4

 مفلوجاً أمام ا شركات ا ل امنير. ال يكون ا عمل ا مكات  
 2009 سنر باعلماذ  2011  2010 ( نس  ت ور ا عمل جي ا شركر  لسنوات58 يو ح ا اد   )

 ساس.بويفبا سنر او
 
 
 

 (58) جدولال

 تطور العمل في الشركةنسب 

الشركات التي تم تدقيق 
 حساباتها

2009 2010 
نسبة 

 التطور%
2011 

نسبة 
 التطور%

 5 37 14 40 35 شركات صنالية
 40 14 20 12 10 شركات زرالية

 16 28 4 25 24 شركات خدمية

 20 12 20 12 10 شركات تجارية

 50 6 - 4 4 المصارف

 80 18 40 14 10 أخرى

 - 115 - 107 93 المجمو 

 ا مصدر:اعداذ ا  اجم با علماذ على سالات ا شركر.
 

 مجالات التغيير الإستراتيجي في الشركة 5/3/3
يعد  ا لغير ا سلراتياي تغيراً جي ا تاالأ  ال قامش ا شركر بلغييرات جي عدة ماا ت م  أجل ا لوسي 

  للبا     جيما يإتي تو يح  ا ك:جي ا خدمات ا مبنير ا لي تقدمبا 
 التغيير في مجال الموارد البشرية بالشركة 5/3/3/1



تمثل ا موارذ ا  شرير جي ا شركر أ م ا موارذ جبي ا مصدر ا إقيقي  لميلة ا لناجسير  ا عنصر ا فعا  جي 
 نااح ا لغيير   تم  ا لغيير جي ا موارذ ا  شرير  لشركر جي ا مإا ر الآتير:

 محور التعيين. 1
تمللك ا شركر  وابط تعيي  تملاز با قابلير على اخليار ا ك ب  لعمل جيبا  ج لًا ع  ا لخصص جي 

 ا مإاس ر  ا لدقيق جبي ت ي شرحي  أساسيي   ما:
 : أن يايد ا ملقدم  للعيي  ا لغر ا نكليلير  خاير جي ماا  ا مإاس ر  ا لدقيق.الأول •
.اسلخدام ا إاس ر  ا  رامج ا لخصصير جي ا مإاس ر  ا لدقيق: أن يايد الثاني •



 . محور التأهيل2
 تبلم ا شركر با لإ يل ا علمي  ا عملي  لعاملي   ديبا  جا عاملون جيبا يإملون اجدح ا شباذات الآتير:

 شباذة ا مإاس ر ا قانونير. •
 شباذة ا معبد ا عربي  لمإاس ي  ا قانونيي . •
 ا  كا وريوس جي ا مإاس ر.شباذة  •

يعد  ا لإ يل ا علمي  ا عملي أجد مل ل ات ا لوسههههههههههي با خدمات ا مبنير  مراق  ا إسههههههههههابات   ا ك جاب 
 تركيل ا شركر على اجداف تغيير نوعي جي ا عاملي   ديبا باخليار جملر ا شباذات ا علمير ا مبنير.

 . محور التدريب3

بعر ا لغييرات ا ملسارعر جي جقل ا خلصام   ينل م ا عاملون يساعد تدري  ا موارذ ا  شرير جي ملا
جي ا شركر  م  برامج ا لعليم ا مسلمر أ  برامج ا لدري  ا ملقدمر جي ماا ت ملنوعر تلناسق مي ا خدمات 

 ا لي تقدمبا ا شركر   كالآتي:
ان ا رقابر ا ما ير  نقابر : ال يلم ا مشهههههههههههههههاركر جي ا د رات ا لدري ير ا لي يقيمبا ذيو التدريب داخل العراق •

 ا مإاس ي   ا مدققي  ا اامعات  ا معا د ا عراقير.
: ال يلم ا شهههههههههههههلراك جي ذ رات تدري ير مل ورة تقيمبا ا من مات ا مبنير ا عا مير جي التدريب خارج العراق •

 2010-2006( ذ رات  لفلرة م  4جقل ا خلصهههههههههام  ال بل  عدذ ا د رات ا لي شهههههههههارك جيبا ا عاملون )

بمعد  ذ رة  اجدة با سهههههنر  كما عقدت ا شهههههركر اتفاقير )توأمر(  ل اذ  ا خ رات  ا ل وير مي شهههههركر برايل 
   تر ا س اجدح ا شركات اوربي ا ك رح جي ا عا م.

 محور الحوافز. 4
با ا إواجل  تبلم اذارة ا شركر بلفعيل كل ما يدجي ا عاملي  نإو ا و ب  لشركر  زياذة ا كفابة با عمل  من

ال يلم منح ا عاملي  ا ملميلي  جواجل ماذير )ما ير  عينير(  معنوير )شكر  تقدير(  كما يلم تقديم ا بدايا جي 
ا مناس ات ا دينير  ا شخصير )كاوعياذ  ا ل او(  كما تصرف أجور ساعات ا اجير  لعاملي  بعد أ قات ا د ام 

 ا رسمي.
 محور السلوك. 5

على أن يكون سلوك ا عاملي  جيبا من   اً نإو انااز أعما بم  ال  ناك ن ام  تعمل اذارة ا شركر
   ط ج ور  انصراف ا عاملي  يلمثل بسال ا لواقيي عند ا إ ور  ا نصراف   كش  ا عاملي  خارو 

 ا شركر  ملابعر ا شركات ا ملعاقد وذاب خدمات  با.
 .2011( تفاييل ا موارذ ا  شرير  لشركر عام 59 يو ح ا اد   )

 



 
 (59الجدول )

 2011تفاصيل الموارد البشرية في الشركة عام 

 العدد التفاصيل
 1 ا شريك ا مفوض
 3 مدراب تدقيق

 5 ر يل  انر تدقيق
 11 مدقق

 3 مشرف جاس ر
 3 اذاري 
 2 حابعي
 1 عامل خدمر
 1 جارس
 30 ا ماموع

 اعداذ ا  اجم با علماذ على سالات ا شركر. ا مصدر:           
 

 التغيير في مجال التقانة بالشركة 5/3/3/2
يبدف ا لغيير جي ماا  ا لقانر ا ى تإسي  جوذة ا خدمات ا لي تقدمبا ا شركر  للبا    خفض كلفلبا  

الأ ا لإو  نإو ا لقانر ا ملكاملر جي باتا 2002ال تم ا لغيير ا لقني با شركر على نإوٍ مخ ط بدأ جي عام 
 انااز اوعما   جا شركر تسلخدم اونواع الآتير م  ا لقانر:

: ال تسلخدم ا شركر أنواع مل ورة م  أجبلة ا إاسوب بنوعيبا ا عاذي  ا مإمو   معبا أجهزة الحاسوب .1
 ا ملإقات ا مرت  ر ببا. جميي

ا  رامج ا لخصصير ا مل ورة جي ماا  عملبا  جبي تسلخدم ا  رامج : تسلخدم ا شركر ماموعر م  البرامج .2
(  لد رات ا لدري ير    ناك برامج جماير  د X( عند تدقيق ا قوا م ا ما ير   ا  رامج نوع )Xنوع )

 ا فير سات.
 جلح  نلرنش جي ماا  ا عمل  عند اسلخدام ش كر ا 2006ت  يق ا ش كات جي ا شركر عام  أبد :الشبكات .3

 لشركر: نلرنش ا ملايا الآتير   جققش ش كر ا  كلر ني  مراسلات ا شركر اريد ب
 سرعر ا تصا  مي ا لبا  . •
 سرعر ا تصا  مي ا من مات ا مبنير كمالل مبنر تدقيق  مراق ر ا إسابات. •



 ت اذ  ا معلومات مي ا لملاب جي ا مبنر. •
 تنسيق ا عمل بي  أقسام ا شركر. •

: ال تإلوي ا شركر على مكل ر ا كلر نير  جيبا عدذ ك ير م  اوقرام ا مدمار المعلوماتوسائل خزن  .4
ا لي تمثل أرشي  ا شركر ا  كلر ني  يإفظ جيه نسخر م  كل ا خدمات ا مقدمر  للبا    كا ك  جوذ 

  سا ل ا خلن ا شخصير )ا فلاشات(.
  ا ماسإش ا  و ي )ا سكانر(  ا  ابعات.اوجبلة اوخرح ا مساعدة جي ا عمل مثل أجبلة ا سلنساخ  .5

 كما تقوم جا ياً  ( م  ا مخلصي  3يعمل جيبا ) ا لقانرتمللك ا شركر  جدة خاير  ملابعر شؤ ن كما 
 نلرنش  للعريو ببا  عرض ماموعر ا خدمات ا لي تقدمبا  للبا    بإعداذ موقي خام با شركر على ش كر ا

  تسبيل ا تصا  ا م اشر معبم.
 

 التغيير في مجال الهيكل التنظيمي للشركة 5/3/3/3
يو ح ا بيكل ا لن يمي  لشركر ا وجدات ا فرعير جيبا  نوع ا علاقات بي  اوقسام  ش كات ا تصا   

ا ى اجداف تغيير جي  يكلبا ا لن يمي  تقسيم جديد  لصلاجيات  2002 قد أذح ا لغيير جي بيئر ا شركر بعد 
 ا مسؤ  يات بما يلواجق مي جا ر ا لوسي جي ا شركر  خدماتبا  ال تم ا لقسيم على أساس ا خدمات ا مقدمر 

سم ( أقسام  ي: قسم خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير  قسم ا خدمات ا مإاس ير  ا ما ير  ا ذارير  ق4 للبا   ا ى )
( ا بيكل ا لن يمي  لشركر على أساس أنواع 21ا خدمات ا  ري ير  قسم ذراسات ا اد ح   يو ح ا شكل )

 ا خدمات ا لي تقدمبا.
                                      

 
 

 
 
 

                                                                   
 
 
 

 (21)الشكل

قسم تدقيق 

 القوائم المالية

 الشريك المفوض

قسم الخدمات 

 الضريبية
قسم الخدمات 

والمالية  المحاسبية

 والإدارية

قسم دراسات 

 الجدوى

 السكرتارية والأفراد الإدارة



 لتنظيمي للشركة على أساس الخدماتالهيكل ا
 ا  اجم با علماذ على سالات ا شركر. اعداذ ا مصدر:



 التغيير في مجال ثقافة الشركة  5/3/3/4
 يل ح ا لغيير جي ثقاجر ا شركر م  خلا  الآثار ا ياابير على:

ا عاملي  نإو ا لإفيل  لعمل  اجلرام قيمه  زياذة ا و ب  لشهههههههركر    اا ما  إ ه ا  اجم جي سهههههههلوك جميي  .1
  اسلقرار نوع م  ا عمل ا باذئ ا من م جيبا.ا عاملي  با شركر 

ا شههركر نفسههبا  ع  حريق اجللا با موقي تناجسههي مبم جي بيئر ا عمل ا عراقير  تماسههك أجلا با نإو نااح  .2
 ا لغيير جيبا  تإقيق او داف.

ا سلمان م ا سيد جرقد ان مصاذر ا لغيير ا ثقاجي جي ا شركر تلإتى م  ا شركاب ا مؤسسي   با  على رأسب
)قا د ا لغيير( جي ا شركر   كا ك ا عاملون ا إايلون  ثقاجر منسامر مي ا لغيير  ال يلللم جميي ا عاملي  جي 
ا شركر بكل ما يعلز  ويلبا ا ثقاجير كا  للام بإن مر ا عمل  ا رقابر ا ااتير  جوذة اوذاب  ا  للام بكاجر قواعد 

 عر جر جي مبنر مراق ر ا إسابات. ان مصاذر ثقاجر ا شركر تلكون م :ا سلوك ا مبني  ا قواعد اوخلاقير ا م
ا مكونات ا ماذير ا لي تمللكبا ا شههههركر   تعد  مصههههدر تإفيل  لعاملي  مثل بناير ا شههههركر  موقعبا ا مملاز  .1

 جي من قر ا قصور ا ر اسير   اوثاف ا ايد ا مسلخدم جي ا عمل   حريقر ترتي  ا مكات .
يههر  مثههل ا  قوس ا معلههاذة جي تكريم ا ملميلي  بهها عمههل   تقههديم  ههدايهها  لعههاملي  جي ا مكونههات ا سههههههههههههههلوك .2

ا مناس ات ا جلماعير كا ل او  اوحفا   زير ا  كما توجد بعض ا م اذئ ا راسخر با عمل كا دقر  ا تقان 
  ا اوذة  ا سرعر.

ش أثناب بعض ا مواق  جي ا مكونات ا لف ير  ال يلدا   ا عاملون جي ا شهههههههركر بعض ا قصهههههههص ا لي جدث .3
ا إا ت ا  ار ر   كا ك بعض ا نكات جي ماا  عمل ا شههركر مما يعلز ا شههعور با لوجد  ا نسههاام بي  
ا عاملي     جظ ا  اجم  جوذ  غر مشلركر بي  ا عاملي  مثل ما يلعلق بملابعر تدقيق ا إسابات ا ميدانير 

 جي ا شركات لات ا علاقر.
 تلمثل با قيم  ا معلقدات ا لي توج با مبنر مراق ر ا إسهههههههههههههههابات مثل ا  للام بقواعد ا مكونات ا ذراكير   .4

ا سلوك ا مبني  ا قواعد اوخلاقير ا ملعارف عليبا    جظ ا  اجم  جوذ اتاالأ م  ا مشاعر ا ياابير جي 
ة ا كبربا ير  ا نارة ا عاملي  نإو ا  للام بمعايير ا عمل كا سلئاان م  ا ر يل ق ل ا خر و  إحفاب اوجبل 

 عند انلباب ا عمل.
 

 التوسع بالخدمات في الشركة 5/3/4
تلوجر جي ا شركر ا كثير م  ا مل ل ات ا لي تمكنبا م  ا لوسي جي تقديم ا خدمات ا مبنير ا ى ا لبا   

ا إسابات جي ا عرا    يو ح  بما يللابم مي ا قواني   ا لعليمات ا لي تصدر ا ا ابات ا من مر  مبنر مراق ر 
 .2011( او مير ا نس ير ونواع ا خدمات ا لي تقدمبا ا شركر كنس ر ا ى ا يراذ ا كلي  عام 60ا اد   )



 (60الجدول )
 2011الأهمية النسبية لخدمات الشركة إلى الإيراد الكلي لعام 

 الأهمية النسبية % نوع الخدمة
 60 خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير

 15 ا خدمات ا مإاس ير  ا ما ير  ا ذارير
 12 ا خدمات ا  ري ير

 13 خدمات ذراسات ا اد ح 
 100 ا ماموع

 اعداذ ا  اجم با علماذ على سالات ا شركر. ا مصدر:               
  يو ح ا  اجم جيما يإتي أ م ا خدمات ا لي تقدمبا ا شركر:

أكثر ا خدمات شيوعاً  تقدمبا ا شركر  ماموعر م  ا شركات ا ك يرة :   ي خدمة تدقيق القوائم المالية .1
(  ال يلم تشكيل  اان تدقيق م  ر يل  أع اب مدققي    غرض 60جي مخلل  ا ق اعات )أن ر ا اد   

جمي اوذ ر ا مناس ر  لإكم على مدح عدا ر ا قوا م ا ما ير ا لي تعد ا اذارات  الأ ا شركات   يلم تقديم 
 لدقيق ا ى ا مسا مي  أ  جبر ا لعاقد.تقرير ا 

 :  يمك  تو يإبا بالآتي:الخدمات المحاسبية والمالية والإدارية .2
ا خدمات ا مإاس ير تلمثل بمسك  تن يم ا سالات ا مإاس ير ) غير زبا   ا لدقيق(  كا ك تصميم  •

 ما ير زير ا مدققر  ا ن م ا مإاس ير  تصميم أن مر ا مخازن  تصميم ن م ا لكا ي   اعداذ ا قوا م ا
 تإليل بعض جقرات ا قوا م ا ما ير  ملابعر ا كللاب   ا لقرير عند ذخو  أ  خر و شريك   زير ا.

ا خدمات ا ما ير مثل خدمات تمويل ا مشر عات  ذراسات سياسات ا  لمان  ذراسات تإليل رأس ا ما   •
ات ا قر ض  معد ت ا فوا د  اسلثمار ا عامل  تقييم ا و ي ا ما ي  ذراسر سعر ا سو   لأسبم  ذراس

 اوموا  ا فا  ر  ا لإليل با نس  ا ما ير  تإديد كلفر رأس ا ما   أنواع ذراسات ا لإليل ا ما ي.
تخ يط ا موارذ  ن مر ا مكاجآت أ اوجل  ا لخ يط حويل خدمر ا ل وير ا ذاري مثل ا خدمات ا ذارير  •

 ت وير ا ن م ا قا مر. تصميم أن مر ا معلومات  ا ذاري برامج ا لدري   ا  شرير 
 : يقدم  اا ا قسم ماموعر ملنوعر م  ا خدمات منبا:الخدمات الضريبية .3

تعريو ا شركات بمخاحر اخفاب ايراذ معي   كا ك ا ملايا ع  حريق تسوير  ري ر ذخل ا شركات  •
 .ا ممنوجر  بم قانوناً 



 )عراقيي  أ  أجان ( يلم اعداذ جد   بر ات  ا منلس ي  جي ا شركاتال  تسوير  ري ر ذخل ا منلس ي   •
 خيرير  تن يه ا شركر  لمل ل ات ا قانونير  يو ً إ ر ا غرامات أ  ا فوا د ا لإ مني ذخو  ا شركر جي مس

 قل  ري ر ممكنر.أا ى 
 ايدار برابات ا امر  لشركات. •
 ا ثانويي .تسوير جسابات تإمينات ا مقا  ي   •
 تسايل ا شركات  دح ا بيئر ا عامر  ل را  . •

:   ي ماموعر ملنوعر م  ا دراسهههههههات تقدمبا ا شهههههههركر با علماذ على اوسهههههههل خدمات دراسععععات الجدوى . 4
 ا علمير  ا معايير ا معلمدة  منبا:

 ذراسات ا اد ح ا قلصاذير. •
 ذراسات ا اد ح ا فنير. •
 ذراسات ا اد ح ا  يئير. •
 قلصاذيات ا لنمير.ذراسات جي ا •

 

 انعكاسات التوسع بالخدمات في الشركة 5/3/5
م ا  اجم جي  الأ ا فقرة تو يح  نعكاس ا لوسي با خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات جي عنواني    يقد 
يعدان اوكثر أ مير جي عمل ا شركر   ما ا نعكاس جي معيار ا سلقلا   ا نعكاس جي رسا ر ا شركر   سيلم 

 تو يإبما بالآتي:
 الانعكاس في معيار الاستقلال 5/3/5/1

اتاه رأي مراق ي ا إسابات جي ا شركر  بعدم تإثر معيار ا سلقلا  با لوسي جي ا خدمات ا لي تقدم 
 للبا    ال أن  اا ا لوسي يعد   ر رياً  ما يلملعون به م  خ رة   معرجر جي تفاييل أعما  ا لبون  كما أن 

 ملرت ر ع  خدمات ا لوسي  ت ي  ا ى ا مدقق معلومات تساعدلأ عند تقديم خدمر تدقيق ا قوا م ا معلومات ا
ا ما ير  للبون  كما اتفق مراق و ا إسابات جي ا شركر على أنبم زير مسلعدي   لعريض سمعلبم ا مبنير  لخ ر 

با   عنبم  كما أن ا لوسي جي با خلا   جي معيار ا سلقلا   ون ل ك سيبدذ مسلق لبم ا مبني  ابلعاذ ا ل 
تقديم ا خدمات سي ور م  امكانيات ا عاملي  جي ا مكل   ال يال   ه عاملي  ملخصصي  جي ماا ت ملنوعر 

  يوسي علاقاته جي بيئر ا عمل. 



 الانعكاس في رسالة الشركة 5/3/5/1
سا لبا  نإو ا ل وير  ال أذح ا لوسي با خدمات ا مبنير ا لي تقدمبا ا شركر ا ى انعكاس اياابي جي ر 
رة(  لشركر بمشاركر ا عاملي   على ا نإو الآتي:  تم ييازر ا رسا ر ا اديدة )ا م و 

تتمثل رسععععععالة الشععععععركة في تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المهنية بجودة عالية إلى الزبائن "
 .للمساهمة في التنمية الاقتصادية للعراق"والاهتمام بتأهيل العاملين وتطبيق المعايير الدولية التخصصية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سسادالفصل ال
 الاستنتاجات والتوصيات 

 
يمك  ت وي با ا ى اسهههههلنلاجات    اليعرض  اا ا فصهههههل أ م ا سهههههلنلاجات ا لي تويهههههلش ا يبا ا دراسهههههر

ا اان  ا ن ري ا لي أظبر ا ا عرض ا ن ري  ا لإليلي  لأذبيات لات ا علاقر باوبعاذ ا ر يسهههههههههههههههر  لدراسهههههههههههههههر  
ثم يعرض أ م  ا ى نلا ج  تفسههههههههيرات ا دراسههههههههر ا ميدانير   ا سههههههههلنلاجات ا خايههههههههر با اان  ا ميداني اسههههههههلناذاً 

  على  جق  للقسيم الآتي: ا لوييات
 المبحث الأول: الاستنتاجات
 المبحث الثاني: التوصيات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المبحث الأول
 الاستنتاجات

 استنتاجات الجانب النظري  6/1/1
 ما يإتي: ك  يقدم ا  اجم بعض ا سلنلاجات ا لي تم ا لويل ا يبا م  ا اان  ا ن ري 

  يسعى ا مراق  ا ى تنويعبا بد ً  ا إسابات ا ى زبا نه تمثل ا خدمات ا مبنير  ا منلج ا اي يقدمه مراق   .1
 حا ما أن  ناك حل  جعا  جي سو  ا مبنر عليبا. جد ا أم  ا علماذ على 

عندما قدمش  انر ا يو ت تقرير ا  1996تعوذ ا  داير ا إقيقير  ن لا  ا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات ا ى عام  .2
 أمام مراق ي ا إسابات  لقديم أنواع م  ا خدمات  اسعاً ال جلح ا  اب    جو    ي مبنر مراق ر ا إسابات 

 م يلم  إد ملفق عليه م  ا مخلصههي  أن مإا  ت   ههي احار مفا يمي  با  ا    سههميش بخدمات ا لإكيد 
 الآن.

ع  قربه  ج هههههلاً    اعلماذلأ م دأ تع يم ر ههههها ا لبون  ان ا خ رة  ا مبارة ا لي يلملي ببا مراق  ا إسهههههابات  .3
كما أن سهههههعي  كانش م  ا عوامل ا لي أذت ا ى ظبور ا لوسهههههي با خدمات  منه  إجاحله بلفايهههههيل عمله 

زاذت م  ا رز ر جي تكوي  ميلة  مراق  ا إسهههابات  لنويي مصهههاذر ذخله ذ ن ا خلا  بمعيار ا سهههلقلا  
 داخلير  ا خارجير  للبون.يقدم ا مساعدة جي جل ا مشاكل ا   أظبرته بويفه مبنياً  تناجسير  مكل ه 

 يل  ا لبا   ا ى ا مراق   إن يلاإأذت ب ان ا ثقر ا ملو دة بمر ر ا لم  بي  مراق  ا إسهههههههابات  ا مالمي  .4
 إنما  لإصههههههههههههههو  على معلومات موثوقر  ملا مر   لإصههههههههههههههو  على تقريرلأ ع  مدح عدا ر ا قوا م ا ما ير 

بديل ع  انشاب ا مراكل ا  إثير لات ا لكا ي  ا مرتفعر بويفبا  ل ك  تسلخدم جي اتخال مخلل  ا قرارات 
  لقديم مثل  الأ ا معلومات.

أذت ا لغيرات جي ا  يئر ا سهههههههياسهههههههير  ا قلصهههههههاذير  ا جلماعير  ا قانونير  ا لوسهههههههي جي نشهههههههاط ا شهههههههركات  .5
تقديم ا ى ا إاجر  ابر ملخصهههههههههصهههههههههر تقوم بدراسهههههههههات ا اد ح  تقييم ا مشهههههههههاريي    ا صهههههههههناعير  ا لاارير 

تكون بديلر ع  سو  ا مناجسر ا ملش ي بخدمر تدقيق  جديدة  ال  جد مراق  ا إسابات سوقاً  ا سلشارات 
 حا ما أن ا مكات  ا سلشارير ا لخصصير جي  اا ا ماا  تملاز بندرة  جوذ ا. ا قوا م ا ما ير 

ل   ههههي ا مبنر ا ى   هههي  سههههيلر تسههههبم جي تإوي سههههلراتياي جي مبنر مراق ر ا إسههههابات  يمثل ا لغيير ا .6
  و   بما يلواجق مي ظر ف ا  يئر ا مإي ر  تإريكبا نإو جا ر مرزوبر  لعليل ا ميلة ا لناجسههههير  أج ههههل 

 تغيير جي ا تاالأ نإو رؤير جديدة  ل وير ا رسا ر  او داف بما يلواجق  ا لوسي با خدمات.



 مدح  جوذة  مراق ر أذاب ا لوسههي با خدمات    جوذ برنامج ان ا لإ يل ا علمي  ا عملي  مراق  ا إسههابات  .7
م  مل ل ات ا لوسههههههههههي  تعد    عد اوخلاقير  ا معايير ا لخصههههههههههصههههههههههيرا للامه بقواعد ا سههههههههههلوك ا مبني  ا قوا 

 با خدمات لات ا علاقر بمبنر مراق ر ا إسابات.

يؤذي ا ى   ياابياتإثير   لأ لجمنبم م  عد   اخللفش أراب ا مؤيدي   ا معار ههههههههههههي   للوسههههههههههههي جي ا خدمات  .8
لأ على جي  عد   تإفيل مراق  ا إسهههههههههههههههابات نإو ا موثوقير  ا اوذة عند أذاب خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير 

 جله.أ م  ثم ا بلعاذ ع   دجبا ا اي  جدت م   جي  وير مكات  مراق ر ا إسابات  آخر ن تغييراً 

 م عوامل ت ور ا  أ    ا إقيقي  لميلة ا لناجسههير ا مصههدر  تمثل ا موارذ ا  شههرير جي مبنر مراق ر ا إسههابات  .9
 ل ك باخليار أيههإاب ا خ رة  ا لإ يل  ن ا لغيير جيبا يا  أن ي دأ م  ا سههياسههات ا مل عر جي ا لعيي  إ  

سهههههيؤذي  ن اعلماذ ا لإ يل ا ملا م  برامج ا لعليم ا مبني ا مسهههههلمر أكما  ا مناسههههه   للوسهههههي جي ا خدمات 
ع  اعلماذ ن م جواجل جعا ر  ج ههههههلاً  ا موارذ ا  شههههههرير ا عاملر جي خدمات ا لوسههههههي  ا ى زياذة مبارة  خ رة

  للإثير جي سلوكبم نإو ا لغيير ا م لوب.

اذخا  ا إاسوب حريق   ع ل ك  جقيقر   يمك  تاا لبا  ني جي مبنر مراق ر ا إسابات اا لغيير ا لق عد  يُ  .10
مما ذجعه  ات ا تصهها  جي عمل مراق  ا إسههابات معدات  ا  رامج ا لخصههصههير  شهه كا  ما يرت ط به م  

 كلر نير مثل ا ههههههههههههفاب ا ثقر جي  كما جي خدمات ا لاارة ا بثقر نإو ا لوسههههههههههههي جي ا خدمات ا لي يقدمبا 
 موقي ا عميل.

 سهههههههههلراتياي جيبا  يمثل أ م ماا ت ا لغيير ا ان ا لغيير جي ثقاجر مكات   شهههههههههركات مراق ر ا إسهههههههههابات  .11
منبا  ن ا مصههاذر ا ثقاجير إ     مي ا  يئر ا خارجير   ب ا عاملي    مسههاعدته على ا لكي   و ميله جي زياذة

كما تسبم ا مصاذر اوخلاقير  ما يرت ط با قاذة ا مؤسسي   ا عاملي   منبا ما يرت ط با بوير ا ثقاجير  لأمر 
  ا مبنير  ا شخصير جي بناب ثقاجر ا لوسي با خدمات.

 للغيير  ن ا لغيير جيه يمثل انعكاساً أا صورة ا وا إر  لصلاجيات  ا مسؤ  يات    يمثل ا بيكل ا لن يمي  .12
ن ا لوسهههههههههههي با خدمات يل ل  ايااذ قسهههههههههههم أ  أقسهههههههههههام أجي ا  يئر ا داخلير  مكل  مراق ر ا إسهههههههههههابات  ال 

 م مي ا خدمات ا اديدة  ما يل عه م  ايااذ آ ير جديدة  لصلاجيات  ا مسؤ  يات.بملخصصر تللا

خدمات ا لإكيد : اخللاف جي تإديد أنواع خدمات ا لوسههههههي  ج ع ههههههبم يصههههههنفبا جي ماموعلي    ما ناك  .13
خدمات ابداب ا رأي   رخدمر ا لدقيق   ا ثاني ىاو    ماموعات ى ثلاثر اخر لآ خدمات زير ا لإكيد   ا

خدمات ا لإكيد   قامش ا من مات ا مبنير ا ملخصههههصههههر بإيههههدار بعض ا معايير  بالأ اونواع م   ر ا ثا ث
ال يههههههههدرت على شههههههههكل  AICPAا معايير ا صههههههههاذرة م   م  أكثر ا شههههههههمو ير  انلشههههههههاراً  عد  ا خدمات   تُ 

 ماموعر معايير   كل نوع م  خدمات ا لوسي.



فا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسهههههههابات يمك  ان   ا رة ا لوسهههههههي جي ا خدمات انعكاسهههههههات جي بعض ا م .14
 تي:تو يإبا بالآ

يؤذي ا لبديد ا ناتج م  تعارض مصههههههههها ح مراق  ا إسهههههههههابات  ا لبا    قيامه بلدقيق أعما  سههههههههه ق  ه  •
أذاب ا ا ى آثار سههههههههههل ير جي معيار ا سههههههههههلقلا   يمك  ا إد منبا با  لمام بلإ يل مراق  ا إسههههههههههابات 

 ر ا لوسي جي ا خدمات. إ لامه با جصاح ع  أجو 

ان زياذة ثقر ا لبا   جي مبنر مراق ر ا إسههابات  زياذة ا  ل  على خدمات مراق  ا إسههابات قد تؤذي  •
 با لبا   ا ى اسلغلا با جي تخفيض أجور خدمر ا لدقيق.

 ن  للوسههي جي ا خدمات انعكاسههاً إجي جا ر  جوذ آ يات جوكمر  ا ههإر كا شههفاجير  ا نلا ر  ا مسهها لر  ج •
ايااذ آ يات  عجصهههههههههاح ع  اوجور ا مدجوعر  للوسهههههههههي با خدمات   تو هههههههههيح جد ذلأ مثل جيبا   ؤثراً م

  مسا لر ا قا مي  عليه.

ان  للوسي جي تقديم ا خدمات انعكاسا جي أعما   انر ا لدقيق  ال يؤذي ا ى قيامبا بمراق ر مدح ا للام  •
اب خدمات ا لوسههههههي   تإثير ا جي تويههههههير مراق  ا إسههههههابات بقواعد ا سههههههلوك ا مبني  اوخلاقي عند أذ

 تاديد أ  انباب ا لعاقد معه.

ن  للوسهههههههههي جي إعند اعلماذ مكل  أ  شهههههههههركر مراق ر ا إسهههههههههابات  سهههههههههلراتياير ا لخصهههههههههص ا مبني  ج •
   ل ك  مللاك مراق  ر   ل ات ا لبا    مخلل  ا خدماتا خدمات انعكاسههههها يلمثل بسهههههرعر ا سهههههلااب

 ر جي ماا  ا لخصص.ا إسابات ا خ رة ا ملراكم

ان ا صهههفر ا غا  ر  سهههو  مبنر مراق ر ا إسهههابات  ي ا مناجسهههر ا جلكارير   ما يلرت  عنبا م  تركيل  •
سو  ا مبنر بيد بعض ا شركات ا ك رح   ينعكل ا لوسي با خدمات جي ظا رة تركيل ا سو  با لياذة  

 كما يؤذي ا ى ارتفاع عدذ جا ت ا ندماو بي  ا مكات .

جد أركان ا ن ام ا لعليمي جي تخصهههص ا مإاسههه ر   ينعكل ا لوسهههي أنا ج ا لعليم ا مإاسههه ي  تمثل م •
با خدمات جيبا نإو ا لغيير   لصههه ح منا ج مؤ لر  مراق  ا إسهههابات جي مواجبر ا مسهههلادات ا مبنير 
  ا ملغيرات جي أسههههههههههههههلوب ملا  ر ا مبنر كا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات  ل ك بإذخا  منا ج  لعلوم ا ذارير

  ا قلصاذير  ا قانونير  ا ريا ير جيبا.

 ناك انعكاس  للوسههههي با خدمات جي رسهههها ر مكل  أ  شههههركر مراق ر ا إسههههابات  يؤذي ا ى  ت وير ا  كي  .15
 م مي ا لوجبات ا اديدة  عمل ا مكل  أ  ا شركر.                           بتللا

 
 
 



 استنتاجات الجانب الميداني  6/1/2
 تي: كالآ  يقدم ا  اجم بعض ا سلنلاجات ا لي تم ا لويل ا يبا م  ا اان  ا ميداني         

 الاستنتاجات المتعلقة بوصف وتشخيص متغيرات الدراسة   6/1/2/1
ا دراسهههر با مقارنر مي جابت ملغيرات مإور مل ل ات ا لوسهههي جي ا خدمات بإك ر نسههه ر اتفا  وجراذ عينر  .1

  اا يعني  جوذ اتفا  عا  بي  اوجراذ ا م إوثي . ان  %( 79,4ال بلغش ) ملغيرات ا مإوري  الآخري  
( ملغير  ا وارذ تفايههيلبا جي اسههلمارة 34( ا  ا غر )20X-53Xا لوسههي م  ) ا ملغيرات جي مإور مل ل ات

ااح  انلشار ظا رة ا لوسي با خدمات جي بيئر ا عمل تشكل ا مل ل ات ا لازمر   ن ( 1ا سل يان )ا ملإق 
 ا عراقير.

ياابير وجراذ عينر  ا مرت ر ا ثانير جي نس ر ا تفا  ا شكلش ملغيرات مإور عوامل ا لوسي جي ا خدمات  .2
مما يعني  جوذ اتفا  ملوسط بي  اوجراذ  %( 64,52) ال بلغش ا دراسر با مقارنر مي ا مإوري  الآخري  

( ملغير  ا وارذ تفايههيلبا 19ا  ا غر ) (1X-19X) ا لوسههي م  ان ا ملغيرات جي مإور عوامل ثي .ا م إو 
تشههههههههكل ا عوامل ا لي أذت ا ى  جوذ ظا رة ا لوسههههههههي با خدمات جي  (1جي اسههههههههلمارة ا سههههههههل يان )ا ملإق 

 ا عرا .

ياابير  نسههههههه ر ا تفا  اعلى ا مرت ر ا ثا ثر جي  ج يش ملغيرات مإور انعكاسهههههههات ا لوسهههههههي جي ا خدمات .3
مما يعني  جوذ اتفا  مق و   %(52,75) ال بلغش وجراذ عينر ا دراسهههههههههر با مقارنر مي ا مإوري  الآخري  

( ملغير 27 ا  ا غر ) (53X-80Xان ا ملغيرات جي مإور انعكاسهههات ا لوسهههي م  ) بي  اوجراذ ا م إوثي .
تشكل انعكاسات  ظا رة ا لوسي با خدمات جي بعض  (1 ا وارذ تفاييلبا جي اسلمارة ا سل يان )ا ملإق 

 ا مفا يم ا مرت  ر بمبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا   كا ك ا نعكاس جي رسا ر ا مكل  أ  ا شركر.
 

 الاستنتاجات المتعلقة بتحليل النتائج واختبار الفرضيات   6/1/2/2
ع  أ م ا عوامل ا لي أذت ا ى نشهههوب  دمات أظبرت نلا ج ا لإليل ا عاملي  مإور عوامل ا لوسهههي جي ا خ .1

( عوامل ر يسههر تعكل عوامل ا لوسههي جي بيئر ا عمل 5ال كشهه  ع   جوذ ) ظا رة ا لوسههي جي ا خدمات 
 جاب عامل مراق  ا إسههههههههابات با مرت ر ا ثانير   عامل  ال اجلل ا عامل ا شههههههههامل ا مرت ر او  ى  ا عراقير 

  با مرت ر ا خامسر. 2/ثم ا عامل ا ملنوع 1/تلالأ با مرت ر ا رابعر ا عامل ا ملنوع ا ثا ثر ا لبا   با مرت ر 
  تفصح  الأ ا نلا ج ع  ا مؤشرات الآتير:    
ان ا لبا   بإاجر ا ى معلومات  مواجبر ا لبديدات ا خارجير  ا داخلير ا لي يلعر ههههههههههههههون  با جي بيئر  •

 مراق  ا إسابات  لقديم مثل  الأ ا معلومات. مما ذجعبم ا ى حل  ا مساعدة م  عملبم 



يإلل ر هههههها ا لبون موقعا" مبما جي ا علاقر بينه  بي  مراق  ا إسههههههابات  ان ا لوسههههههي با خدمات جاب  •
  لع يم  اا ا ر ا.

ان ا إصهههههههر ا سهههههههوقير  مكات  مراق ر ا إسهههههههابات م  خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير  مإدذة بموج  ن ام  •
ن ا لوسي جي ا خدمات يكون إ با لا ي ج ن نقابر ا مإاس ي   ا مدققي  جي ا عرا  ا نقاط ا معلمد م   د

 جي مصاذر ذخل مراق  ا إسابات. تنويعاً 

يل هههههم  جي حياته تقديم ا عون   ممارسهههههر ا مبنر جي ا عرا   ان ا لرخيص ا ممنوح  مراق  ا إسهههههابات •
ك اسهههلخدمه جي ا لوسهههي   اا ير  ا لن يمير  ا مسهههاعدة  للبون جي ا ماا ت ا مإاسههه ير  ا رقابير  ا ذار 

 با خدمات.

ذح أان جاجر ا لبا   م  ا معلومات ا موثقر  ا ملا مر  ا رأي ا مإايد جي بعض اومور زير ا ما ير   •
نه اسههل اع ا إصههو  على ثقر ا لبا   جي أا ى حل  ا مسههاعدة م  مراق  ا إسههابات  لقديمبا  حا ما 

 ل ك.

  جي مقابل قدم ا دراسهههههههات ا ذارير  ا  هههههههري يربقلر ا مكات  ا سهههههههلشهههههههارير ا لي ت تميلت ا  يئر ا عراقير •
جاجر نامير م  ا لبا    معلومات جي  اا ا ماا  مما ذجي بمكات   شهههههههههركات مراق ر ا إسهههههههههابات ا ى 

 .لأ ا فرير  تقديم مثل  الأ ا خدماتاسلغلا   ا
 لوسي با خدمات  جا لبا   ين ر ن ا يبا  ناك تواجق خفي بي  مراق  ا إسابات  ا لبا   جي مو وع ا •

بويفبا خدمات منخف ر ا كلفر با مقارنر مي انشاب مراكل بإثير جي شركاتبم  على جي  ين ر ا يبا 
 مراق  ا إسابات على أنبا اجاذة م  اقلصاذيات ا ماا  ا مفلوجر أمامه.

ا خدمات  ع  أ م مل ل ات ظا رة ا لوسهههههههي كشهههههههفش نلا ج ا لإليل ا عاملي  مإور مل ل ات ا لوسهههههههي جي  .2
تمثل مل ل ات ا لوسههههههههههههههي جي بيئر ا عمل ا عراقير  جاب  ر يسههههههههههههههاً  ( عاملاً 11با خدمات  ال أظبرت  جوذ )

عهههامهههل ا لغيير جي ا بيكهههل ا لن يمي بههها مرت هههر او  ى تلالأ بههها مرت هههر ا ثهههانيهههر عهههامهههل ا لغيير جي ا موارذ 
  أما عامل ا لغيير جي ا لقانر 1/امل ا لغيير جي مبنر مراق ر ا إسابات   اجلل ا مرت ر ا ثا ثر ع1/ا  شرير

 اجلل ا مرت ر ا خامسهههههر  تلالأ جي  2/جقد اجلل ا مرت ر ا رابعر ثم عامل ا لغيير جي مبنر مراق ر ا إسهههههابات
جقد جاب  3/ا مرت ر ا سههههههههههههاذسههههههههههههر عامل ا لغيير جي ا مبام  أما عامل ا لغيير جي مبنر مراق ر ا إسههههههههههههابات

با مرت ر ا ثامنر  أما ا مرت ر ا لاسههعر جكانش  2/با مرت ر ا سههابعر  ثم جاب عامل ا لغيير جي ا موارذ ا  شههرير
 عامل ا لغيير ا ثقاجي  ا مرت ر ا عاشهههههههههههرة  عامل ا لغيير ا ملنوع  ا مرت ر ا إاذير عشهههههههههههر  عامل ا لغيير جي 

 . 2/ا بيكل ا لن يمي
 شرات الآتير : تفصح  الأ ا نلا ج ع  ا مؤ          



لراتياي  مكات   شركات مراق ر  سا لغيير جي ماا  ا بيكل ا لن يمي  م  أ م ماا ت ا لغيير ا عد  يُ  •
ن ايااذ تويهههههههي   ا هههههههح  لوظا    ا مسهههههههؤ  يات  يسهههههههبل م  ا لوسهههههههي أا إسهههههههابات جي ا عرا   ال 

ن تميل ا بيكل ا لن يمي  لمكل  أ  ا شركر با لناسق  ا لعا ن بي   جداته يؤذي ا ى أبا خدمات  كما 
 ا مر نر جي ا لوسي با خدمات.

جي مكات  سههههههههههههههلراتياي عند اجراب ا لغيير ا  مبماً  يإلل ا لغيير جي ماا  ا موارذ ا  شههههههههههههههرير موقعاً  •
ن أنق ر ا  داير م  اجرابات ا خليار  ا لعيي  ا لي يا    شههههههركات مراق ر ا إسههههههابات با عرا    تعد  

تلواجق مي ا لوسههههههي با خدمات   تسههههههلكمل ب رامج تدري ير  لعاملي  با مكل  م  اجل تإسههههههي  مسههههههلوح 
ا ك ايااذ ن ام جواجل ا لعلم  ديبم  رجي خ راتبم  مباراتبم  سهههههههههههلخدامبا جي ا لوسهههههههههههي با خدمات   ك

 خام با لوسي جي ا خدمات.

تفرض مبنر مراق ر ا إسههههههابات جي ا عرا   ههههههوابط يا  ا  للام ببا م   دن مراق ي ا إسههههههابات أثناب  •
ممارسههههههههههههههلبم ا مبنر  مثل ا  للام بقواعد ا سههههههههههههههلوك ا مبني  ا  للام با قواعد اوخلاقير ا معر جر    ي 

  م ا ما ير  ا لوسي جي ا خدمات على جد سواب.م لوبر وذاب خدمر تدقيق ا قوا

ني جي مبنر مراق ر ا إسههههههابات  أيهههههه ح جقيقر   يمك  تاا لبا  جا مكات   ا شههههههركات اان ا لغيير ا لق •
نر ش كات ا تصا  مثل انير  جبي تمللك أجبلة ا إاسوب ا مل ورة   تسلخدم تقامسايرة  لل ورات ا لق

نير ما يؤ لبم املي   ديبم م  ا مبارات ا لقاذارير  ا فنير  كما ان ا عا نلرنيش جي ممارسههههههر أعما با ا 
 وذاب ا لوسي جي ا خدمات.

ان ا لوسههههههههههههههي جي ا خدمات يل ل  اجراب ا لغيير جي ا مبام ذاخل ا مكل   كما يا  اجراب ا لعديلات  •
أ  ا سلغناب ع  ا لوسي جي ا خدمات جيلم اسلإداف مبام جديدة مي ا لازمر جي حر  انااز ا  لواجق 

 بعض ا مبام.

جاجر ا لوسهههههههههههههي با خدمات جي بيئر ا عمل ا عراقير ا ى  جوذ برنامج  رقابر جوذة اوذاب ا مبني خام  •
 بخدماته  كا ك ا إاجر ا ى ت وير ا مسؤ  يات ا قانونير على مراق  ا إسابات.

ترسههههههههيخ كاجر مصههههههههاذر ا جي م  ا لوسههههههههي جي ا خدمات    با إاجر ا ى تكيي  ا ثقاجر ا من مير بما يللا •
مكات  مراق ر ا إسههههههههههههابات  سههههههههههههواب ا مرت  ر با موارذ ا  شههههههههههههرير أ  ا مرت  ر با بوير ا ثقاجير  لأمر أ  

 ا مصاذر اوخلاقير )ا مالمعير  ا مبنير  ا شخصير(  ل ك  خدمر ا لوسي.

ا مقارنر مي م  ا لوسههي جي ا خدمات  ب ا لوسههي ا إاجر ا ى  جوذ  ههوابط  لن يم ا جصههاح ع  اجور •
جل زياذة ا ثقر أ  م  ق ر ا إسهههههههههههههههابات  ا لبا  أجور خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير يشههههههههههههههمل مكات  مرا

  ا حمئنان.



 عاملي  مإور انعكاسههههات ا لوسههههي جي ا خدمات ع  أ م انعكاسههههات ظا رة ا لوسهههي اكشههههفش نلا ج ا لإليل  .3
ا لوسههههههههههي با خدمات جي بيئر ا عمل  ( عوامل ر يسههههههههههر تمثل انعكاسههههههههههات10ظبر  جوذ )أجي ا خدمات  ال 

تلالأ با مرت ر ا ثانير عامل   ا عراقير  ال جاب ا نعكاس جي رسهههههههههههههها ر ا مكل  أ  ا شههههههههههههههركر با مرت ر او  ى
ا سههههههههههههههلقلا   على جي  اجلل عامل ا نعكاس ا ملنوع ا مرت ر ا ثا ثر   جاب عامل ا نعكاس جي تركيل 

ا تاالأ رت ر ا خامسهههههههر عامل منا ج ا لعليم ا مإاسههههههه ي  ثم عامل ا سهههههههو  با مرت ر ا رابعر  ثم تلالأ جي ا م
  تلالأ عامل ا لخصهههههص ا مبني با مرت ر ا سهههههابعر  أما ا مرت ر ا ثامنر جكانش ا عكسهههههي با مرت ر ا سهههههاذسهههههر

 عامل تركيل سههههو  ا مبنر ا معاكل   جي ا مرت ر ا لاسههههعر جاب عامل  انر ا لدقيق   جي ا مرت ر ا عاشههههرة 
 قر مي ا لبا  .عامل ا علا

  تفصح  الأ ا نلا ج ع  ا مؤشرات الآتير :
م مي ا لوسههههههههي جي ا خدمات  با إاجر ا ى اجراب ت وير جي رسهههههههها ر ا مكل  أ  ا شههههههههركر  تكييفبا  لللا •

 ن يلسم  اا ا ل وير بمشاركر ا عاملي    مان تإثير م ا ياابي جيه.أعلى 

 ر ا إسهههههههههههههابات با عرا     يل  ناك أي انعكاس يمثل معيار ا سهههههههههههههلقلا  جار ا لا ير جي مبنر مراق •
 سل ي جيه نليار ا لوسي جي تقديم ا خدمات.

ا إاجر ا ى تشهههههريعات  لن يم ا علاقر مي ا لبا   عند ا لوسهههههي جي تقديم ا خدمات  لمإاج ر على ا ثقر  •
 ا ما ير. ا مل اذ ر بينبم  بي  مراق  ا إسابات   مني أي انعكاس سل ي جي أجور خدمر تدقيق ا قوا م

ا إاجر ا ى اجراب تعديلات جي آ يات جوكمر ا شههههههههههههههركات ا معلمدة   لعليل اجرابات ا شههههههههههههههفاجير جي  •
  ر  ما يلعلق با لوسي جي ا خدمات.با جصاح   ا قابلير على ا مسا

ا إاجر ا ى ت وير عمل  انر ا لدقيق   يشمل ا شراف على كل ما يلعلق با لوسي جي ا خدمات  م   •
قدات ا خايهههر با لوسهههي  مراق ر مدح ا  للام بقواعد ا سهههلوك ا مبني  اوخلاقي عند ا لنفيا  اجراب ا لعا

  مناقشر ا لقرير ع  خدمات ا لوسي مي مراق  ا إسابات.

 عي مراق و ا إسهابات و مير اعلماذ اسهلراتياير ا لخصهص ا مبني  دعم قدراتبم جي كشه  ا مخاحر  •
 اوذاب عند ا لوسي جي تقديم ا خدمات. تإقيق مسلوح أعلى جي جوذة 

ان تركيل سو  مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا   ما يلعلق بخدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير  مسي ر عليه  •
 م  ا ابات ا من مر  لمبنر  أما عند ا لوسي جي ا خدمات جانه يملاز بدرجر عا ير م  ا لركيل.

   لوسههههيي قاعدة ا معرجر  زياذة يم ا مإاسهههه ي ا معلمدة جا ياً ا إاجر ا ى اجراب تغييرات جي منا ج ا لعل •
 ا قدرة على مواجه اجلياجات ا  يئر  منبا ا لوسي جي ا خدمات.

 



 الاستنتاجات المتعلقة بدراسة الحالة  6/1/2/3
يقدم ا  اجم ا سهههههههههلنلاجات الآتير ا ملعلقر بدراسهههههههههر ا إا ر جي شهههههههههركر جرقد ا سهههههههههلمان  لدقيق  مراق ر 

 ا إسابات:
ان ا شركر تسي ر على جصر جيدة م  سو  مبنر مراق ر ا إسابات جي ا عرا    ما يلعلق بخدمر تدقيق  .1

 شههههههههركات ك يرة جي مخلل  ا ق اعات ا صههههههههناعير   خدماتبا ا قوا م ا ما ير  خدمات ا لوسههههههههي  ل ك بلقديم
 ا لراعير  ا لاارير  ا خدمير  ا مصارف.

او ا لي تمش بي  ا مكات  ا ثلاثر جي ا خر و ع  ن ام ا نقاط ا معلمد نإو جاذت ا شركر م  جا ر ا ندمأ .2
 أجق زير مإد ذ جي تقديم خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير  ا لوسي با خدمات.

اعلماذ ا شههههركر على ا موارذ ا  شههههرير ا مؤ لر علميا بإعلى ا شههههباذات جي ا لخصههههص  ا مدربر بشههههكل جيد  .3
 نر.اعلى اسلخدام ا لق

كر تسههههلخدم ا لقانر ا مل ورة جي جميي أعما با  بكاجر ا لفايههههيل   ديبا قسههههم ملخصههههص  ملابعر ان ا شههههر  .4
 شؤ ن ا لقانر.

ن تسهههمير ا شهههركر باسهههمه كان  ه تإثير إجي ا شهههركر      مؤثراً  ك يراً  ان  قا د ا لغيير )ا مدير ا مفوض( ذ راً  .5
 بنر.اياابي عليبا  ل ك  لسمعر ا ايدة ا لي يلملي ببا جي سو  ا م

تبلم ا شههههههههههههههركهر بكهل مها يعلز   ب ا عهاملي   بها  م  أن مهر أجور  جواجل   تبيئهر ظر ف عمهل ملا مر  .6
 كا مكان  اوثاف  اوذ ات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المبحث الثاني
 التوصيات

بعد ان تمش ذراسر ظا رة ا لوسي با خدمات جي بيئر ا عمل ا عراقير م  مخلل  جوان با  ال تم ا  إم 
ا عوامل ا مؤذير ا ى نشههههههههههو با   تإديد ا مل ل ات ا لازمر  نااجبا   بيان انعكاسههههههههههاتبا جي بعض ا مفا يم جي 

 ا مبنير  رسا ر ا مكات   ا شركات  جإننا نويي بما يإتي:
ا  لمام بدراسر ا ملغيرات جي ا  يئر ا سياسير  ا قلصاذير  ا جلماعير  ا قانونير  بيان تإثير ا على مبنر  .1

  ر ا إسابات جي ا عرا    إيااذ ا لشريعات ا لازمر  ل وير  الأ ا مبنر.مراق

اجراب ا دراسات ا ملعلقر با إصر ا سوقير  مراق ي ا إسابات م  ا لوسي جي ا خدمات مي ا لإديد ا وا ح  .2
  نوع ا خدمات ا لي يمك  تقديمبا  تن يم توزيعبا بي  ا مكات   ا شركات بموج  ن ام يإقق ا عدا ر.

لماذ تصهههههني  جديد  مكات  مراق ر ا إسهههههابات يل هههههم  ا لوسهههههي جي ا خدمات  ربط ل ك بمنح ترخيص اع .3
 ملا  ر ا مبنر م  ق ل ا ابات ا مسؤ  ر.

 ر رة قيام ا ابات ا من مر  لمبنر بإيدار ماموعر م  ا معايير ا فنير ا ملعلقر با لوسي جي ا خدمات   .4
 بما يلابم بيئر ا عمل ا عراقير.

   مراق ي ا إسابات ا عراقيي  جي ا إقيقر  ا  ا ر ع  حريق اتخال بعض ا جرابات مثل:ذعم اسلقلا .5

 أن يلم جصل أقسام ا لوسي جي ا خدمات ع  أقسام خدمر تدقيق ا قوا م ا ما ير جي ا مكات   ا شركات. •

شههههركر تإديد نسهههه ر اوجور م  ا لوسههههي با خدمات ا ى اوجور ا كلير ا لي يإصههههل عليبا ا مكل  أ  ا  •
  بإيم تكون اقل م  أجور خدمر ا لدقيق.

دفعتها ا لام ا شههههههههركات ا مسهههههههها مر ا مسههههههههالر جي سههههههههو  او را  ا ما ير با جصههههههههاح ع  اوجور ا لي  •

 لخدمات التوسل.

أن تقوم ا ابات ا مشهههههههههههههرجر على ا مبنر جي ا عرا  بل  يق برنامج  رقابر جوذة اوذاب ا مبني يللم مراق ي  .6
باون مر  ا معايير ا صههههههههههههاذرة ع  ا ابات ا مإلير  ا د  ير  ا ملعلقر با لوسههههههههههههي جي  ا إسههههههههههههابات با  للام

 ا خدمات.

توعير ا لبا   بمخلل  مسهههههههلوياتبم با خدمات ا لي يمك  أن تقدمبا مكات   شهههههههركات مراق ر ا إسهههههههابات   .7
  اسلخدام مخلل  ا وسا ل جي ل ك كا ند ات  ا علانات  ا سلفاذة م  ش كر ا نلرنيش.

 ن تقوم مكات   شركات مراق ر ا إسابات بإجراب ا لغيير ا سلراتياي جي ا ماا ت الآتير:أ .8

اعاذة يهههههههيازر ا بيكل ا لن يمي  يل هههههههم  توزيي  ا هههههههح  لصهههههههلاجيات  ا مسهههههههؤ  يات  بما يؤذي ا ى  •
 تسبيل ا لوسي جي ا خدمات.



 ا لدري   أن مر ا إواجل  ا دراسات ا  لمام باميي اومور ا ملعلقر با موارذ ا  شرير كا لعيي   ا لإ يل  •
 ا سلوكير  بما يللابم  اتاالأ ا لوسي با خدمات.

اجراب ا لغييرات ا لقهههانيهههر ا م لوبهههر جي ا عمهههل   إذخههها  اوجبلة  ا  رامج ا مل ورة بمههها يهههدعم ا ل  يق  •
 ا سليم  للوسي جي ا خدمات.

خدمات   اسهههههههههلإداف مبام جديدة أ  أن يلم اعاذة توزيي ا مبام على نإوٍ يلناسهههههههههق مي ا لوسهههههههههي جي ا  •
 ا سلغناب ع  بعض ا مبام ا قا مر.

ترسههههههههههههيخ ا ثقاجر ا من مير ا اديدة نإو ا لوسههههههههههههي با خدمات  تعليل مصههههههههههههاذر  جوذ ا جي ا مكل  أ   •
 ا شركر.

 الآتي:ا  لمام با دراسات  اوبإاف ا ملعلقر ب ا رة ا لوسي جي ا خدمات  بيان انعكاساتبا جي  .9

  ههي آ يات جوكمر ا شههركات  لإكيد ا شههفاجير  ا مو ههوعير  ا مسههاب ر  على نإوٍ يلناسهه  مي ا لوسههي  •
 با خدمات.

 ت وير عمل  اان ا لدقيق  يشمل سي رتبا على جميي تفاييل ا لوسي با خدمات. •

توجيه ا شههههههركات نإو اعلماذ اسههههههلراتياير ا لخصههههههص ا مبني  بيان ملايا ا  تناسههههههقبا مي ا لوسههههههي جي  •
 ا خدمات.

ا قيام با دراسهههههات ا ملعلقر بلإديد ذرجر تركيل ا سهههههو   مبنر مراق ر ا إسهههههابات بما يلعلق با لوسهههههي جي  •
 ا خدمات.

 مقترحات للدراسات المستقبلية 
م ماموعر مقلرجات  لدراسهههههات ا مسهههههلق لير ا مكملر  لدراسهههههر ا إا ير اسهههههلكماً   للويهههههيات يقدم ا  اج

 بإمكان حل ر ا دراسات ا عليا  ا  اجثي  ا جاذة منبا  تلمثل جي:
 تإديد  تإليل ا مقاييل ا ملا مر ونواع ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسابات. .1

 اعداذ ن ام رقابر جوذة اوذاب  للوسي با خدمات. .2

 عايير لات ا علاقر با لوسي با خدمات ا صاذرة م  ا من مات ا مبنير ا عا مير.تاميي  تإليل ا م .3

 ذراسر مقارنر   ا رة ا لوسي با خدمات جي بعض ا د   ا عربير )ا عرا   مصر  ا سعوذير  ا مارات(. .4

 مقلرح معيار عراقي  لإكيد خدمات ا سلشارات ا ذاري  .5

 

 

 

 



 المصادر

 )ن الكريمآالقر )
 المصادر باللغة العربية (1)

  ( الوثائق الرسمية1-1) 
(  ايههدارات ا معايير ا د  ير  ممارسههر أعما  ا لدقيق  ا لإكيد  قواعد 2004ا تإاذ ا د  ي  لمإاسهه ي   ) .1

 أخلاقيات ا مبنر .
 ا لإكيد  قواعد (  ايههدارات ا معايير ا د  ير  ممارسههر أعما  ا لدقيق 2007ا تإاذ ا د  ي  لمإاسهه ي   ) .2

 أخلاقيات ا مبنر .
(  ايههدارات ا معايير ا د  ير  ممارسههر أعما  ا لدقيق  ا لإكيد  قواعد 2008ا تإاذ ا د  ي  لمإاسهه ي   ) .3

 أخلاقيات ا مبنر .
(  ايههدارات ا معايير ا د  ير  ممارسههر أعما  ا لدقيق  ا لإكيد  قواعد 2011ا تإاذ ا د  ي  لمإاسهه ي   ) .4

  مبنر .أخلاقيات ا
  ا سههههههههنر 3293  ا عدذ 1990(  سههههههههنر 6(  قانون ذيوان ا رقابر ا ما ير )1990جريدة ا وقا ي ا عراقير  ) .5

32. 
  ا سنر 3689  ا عدذ 1997(  سنر 21(  قانون ا شركات ا عراقي رقم )1997جريدة ا وقا ي ا عراقير  ) .6

39. 
(   سههههههههههههنر 3 تدقيق ا إسههههههههههههابات ا مرقم ) (  ن ام ممارسههههههههههههر مبنر مراق ر2000جريدة ا وقا ي ا عراقير  ) .7

 .41  ا سنر 3807  ا عدذ 1999
 .(  قواعد ا سلوك ا مبني 1983) نقابر ا مإاس ي   ا مدققي  ا عراقيي   .8
 1969(  سهههنر 185قانون نقابر ا مإاسههه ي   ا مدققي  ) ( 1988) نقابر ا مإاسههه ي   ا مدققي  ا عراقيي   .9

 .1988(  سنر 94قانون) ا  1973(  سنر 77ا معد  با قانون )
 ا قواعد ا مإاس ير  ا رقابير ا عراقير.(  1997) نقابر ا مإاس ي   ا مدققي  ا عراقيي   .10
نشرة بإسماب شركات مراق ر  تدقيق ا إسابات  أيإاب (  2011) نقابر ا مإاس ي   ا مدققي  ا عراقيي   .11

 مكات  ا لدقيق ا خاير.
  المعاجم والقواميس( 1-2)

   نان.  بير ت ذار ياذر   سان ا عرب  ( 2000) ا ف ل جما  ا دي  مإمد  أبواب  من ور   .1
 عربي ا   عر ا   ى ذار ا علم  لملايي    نان.-( ا مورذ ا إديم قاموس انكليلي 2009ا  عل كي منير ) .2



 .  نان ذار ا علم  لاميي  (  ا قاموس ا مإيط زير مؤرخ) آباذي مإمد ب  يعقوب ا فير ز   .3
  الجامعيةوالاطاريح ( الرسائل 1-3)
ذراسهههر : (  ا لوجه ا سهههلراتياي  أثرلأ جي ماا ت ا لغيير2005) ايمان بشهههير مإمد مصههه فى أبو رذن   .1

كلير ا ذارة  ا قلصههاذ   رسهها ر ماجسههلير    شههركات ا صههناعير جي مدينر ا مويههلاسههل لاعير جي بعض ا
 جامعر ا مويل.

(  ا عوامل ا مؤثرة على جوذة ا مراجعر ا خارجير جي 2008قاسههههههههههههههم  )ع د ا سههههههههههههههلام سههههههههههههههليمان ا  د    .2
 ا امبورير ا يمنير "ذراسر ن رير ميدانير"  رسا ر ماجسلير  كلير ا لاارة  جامعر أسيوط  أسيوط  م صر.

ا لإليل ا سهههههلراتياي  للإديات ا لي تواجه مبنر مراق ر ا إسهههههابات  ( 2006) جيإاب ع د ا خا ق ا  كوع   .3
 جامعر ا مويههههههههههل  كلير ا ذارة  ا قلصههههههههههاذ  أحر جر ذكلورالأ  ار عنايههههههههههر ا  يئر ا لقنير ا إديثر جي اح
 ا عرا .

(  ا علاقر ا ل اذ ير بي  بعض ا ق ههههههههههايا ا او رير  لمسههههههههههؤ  ير 2010) أسههههههههههيل ز ير رشههههههههههيد أمي  ا لك   .4
ذراسههههههههههر تإليلير جي عدذ م  –ا جلماعير  بناب ا للام ا عاملي  با اوذة  انعكاسههههههههههاتبا على ا قيم ا من مير 

 ا مسلشفيات جي مدينر ا مويل  أحر جر ذكلورالأ  كلير ا ذارة  ا قلصاذ  جامعر ا مويل  ا عرا .
ذراسر  –ذاب ا وجدات ا قلصاذير أا رقابر ا جلماعير  ذ ر ا جي تقويم  ( 2002)  اشم جس  ا لميمي   .5

 بغداذ  كلير ا ذارة  ا قلصهههاذ  ا اامعر ا مسهههلنصهههرير   ميدانير جي ذيوان ا رقابر ا ما ير  أحر جر ذكلورالأ 
 ا عرا .

سههههلراتياي جي عملير ا جل ههههان ا لقني باعلماذ  ثير ا لغيير اإت ( 2007)  ذاذ موسههههى مإمد ا لميمي   .6
 رسا ر ماجسلير  ذراسر اسل لاعير  عينر م  من مات ا ق اع ا صناعي ا عراقي ا مخللط : ا بداع ا لقني

 جامعر بغداذ. ا ذارة  ا قلصاذ كلير 
(  مدح جرم مكات  ا لدقيق على توجير مل ل ات تإسهههههي  جاعلير 2008مإمد مفلح مإمد  )ا اعاجرة   .7

ا لدقيق ا خارجي  لشهههههههركات ا مسههههههها مر ا عامر اورذنير  رسههههههها ر ماجسهههههههلير  كلير ا علوم ا ذارير  ا ما ير  
 اورذن. جامعر ا شر  او سط  لدراسات ا عليا  عمان 

ذ ر مراق  ا إسههههههههههابات  مسههههههههههؤ يله جي تل ير اجلياجات  ( 2006)  سهههههههههه  ع د ا صههههههههههمد نام ا اعفري   .8
 ا عرا . بغداذ  جامعر بغداذ   مسلخدمي ا قوا م ا ما ير ا معبد ا عربي  لمإاس ي  ا قانونيي 

اوذاب ا مبني تإثير ملغيرات بيئر ا مراجعر ا خارجير على جوذة  ( 2010) جمد مإمد يههههههههههها ح ا الا    .9
جامعر  أحر جر ذكلورالأ  كلير ا علوم ا قلصاذير  علوم ا لسيير   مراق ي ا إسابات جي ا امبورير ا يمنير 

 ا الا ر.



(  تإليل  تقييم اسههلراتياير ا لخصههص ا مبني  لمراجي ا خارجي  أثرلأ 2008سههامح ع د ا رزا   )ا إداذ   .10
ذراسهههههههههههههر ت  يقير على مكات  ا مراجعر ا عاملر جي ق اع  :على جوذة اوذاب ا مبني جي خدمات ا مراجعر

 زلة  كلير ا لاارة  ا اامعر ا سلامير بغلة  زلة  جلس ي .
أنمولو مقلرح  ل هههههييق : ا عوامل ا مؤثرة جي جوذة ا لدقيق ( 2008) بشهههههرح ع د ا و اب مإمد جسههههه    .11

كلير ا ذارة  أحر جر ذكلورالأ   ما ير  را  الأجاوة ا لوقعات بي  ا مدققي   ا مسهههههلثمري  جي سهههههو  ا عرا   
 جامعر بغداذ.  ا قلصاذ 

: أ ميلبا  إمكانير اعداذ ا جي ا امبورير ا يمنير-ا قوا م ا ما ير ا مرجلير ( 2009) جسههههان جسهههه  جنش   .12
 ا يم .  إجامعر س  كلير ا علوم ا ذارير  رسا ر ماجسلير  ذراسر ميدانير 

كلير ا دراسهههههات  رسههههها ر ماجسهههههلير  ا لدقيق  لأزراض ا  هههههري ير  ( 2005) مإمد مإموذ لي  جوسهههههو   .13
 جلس ي . نابلل  جامعر ا نااح ا وحنير  ا عليا 

ذراسهههر ت  يقير جي ا ق اع : ذاب ا لن يميوثر ماا ت ا لغيير جي اأ(  2006) سهههندس ر هههيوي خوي    .14
 سلنصرير.ا اامعر ا م كلير ا ذارة  ا قلصاذ  ا صناعي  رسا ر ماجسلير 

رسا ر ماجسلير  كلير   ا فلس ينير اقي اذارة ا لغيير  دح  زارات ا سل ر  ( 2008) جماذ مإموذ ا رق    .15
 زلة.–ا لاارة  ا اامعر ا سلامير

سهههلراتياي  لمسهههلويات ا قياذير ا عليا جي من مات  (  نمط ا لفكير ا2000) قيل ابرا يم جسهههي  ا ليدي   .16
 مدخل معرجي  رسهههههها ر ماجسههههههلير  –سههههههلراتياي  أثرلأ جي اتاا اتبم نإو ا لغيير اا ذارة ا عامر ا عراقير   
 جامعر بغداذ.  كلير ا ذارة  ا قلصاذ

ذراسهههههههههههههههر –(  تإليل مقومات ا معرجر  علاقلبا با بداع 2005) زي  ا عابدي  جاسههههههههههههههم مإمد ا سههههههههههههههها م   .17
كيميا ير  يهههههههناعر اوسهههههههمدة  اسهههههههل لاعير لآراب عينر م  منلسههههههه ي ا شهههههههركلي  ا عامر  لصهههههههناعات ا  لر  

 أحر جر ذكلورالأ  كلير ا ذارة  ا قلصاذ  جامعر ا  صرة.
(  توظي  عدذ مخلار م  ا مقاييل  ريههد ملامح 2004جبدة بنش سههل ان ب  ع د ا رجم   )ا سههديري   .18

ر جاوة ا لوقعات جي بيئر مبنه مراجعر ا إسهههههههابات جي ا مملكر ا عربير ا سهههههههعوذير  ذراسهههههههر ميدانير  رسههههههها 
 ماجسلير  جامعر ا ملك ع د ا عليل  جدلأ  ا سعوذير.

كلير ا ذارة  أحر جر ذكلورالأ  ا لعليم ا مإاسههه ي جي ا اامعات ا عراقير  ( 1995) سهههلمى منصهههور سهههعد  .19
  ا قلصاذ  ا اامعر ا مسلنصرير.

ذراسهههههههر : ثر ا ملوقي  إوكمر ا شهههههههركات على مبنر ا مراجعر جي سهههههههورياوا ( 2009) عبد علي سهههههههعيد   .20
 سوريا. رسا ر ماجسلير  كلير ا قلصاذ  جامعر تشري   ميدانير 



ذراسههههر ت  يقير  :ذ ات تكنو وجيا ا معلومات  ذ ر ا جي ا لعليم ا مإاسهههه يأ ( 2008)  قان مإمد سههههعيد   .21
ر جامع  كلير ا ذارة  ا قلصاذ أحر جر ذكلورالأ  جي ا اامعات  ا معا د ا فنير جي اقليم كورذسلان ا عرا  

 ا عرا . بغداذ 
 :ا لركي  ا ع هههههههههههوي  ا معلقدات ا لن يمير  أثر ا جي ا ل وير ا لن يمي ( 2006رجاب جرو  )سهههههههههههموعي   .22

ا اامعر   كلير ا ذارة  ا قلصههههههاذ    أحر جر ذكلورالأ ذراسههههههر ميدانير جي ا مسههههههلشههههههفيات ا لعليمير جي بغداذ
 ا مسلنصرير.

ذراسهههههههر ت  يقير على ا ق اع : مير على اوذاب ا وظيفيثر ا ثقاجر ا لن يأ ( 2009زيد يههههههها ح  )سهههههههميي   .23
 جامعر جلوان  مصر. كلير ا لاارة  إذارة اوعما   رسا ر ماجسلير  ا مصرجي جي ا امبورير ا يمنير 

ا نمولو ا معرجي ا مإاسههههه ي  انعكاسهههههاته جي ا مبنر  ا لعليم  ( 2004) مإمد جويش علا ي ا شهههههايري   .24
 بغداذ  ا عرا . ا اامعر ا مسلنصرير  جر ذكلورالأ أحر   ا مإاس يي  جي ا عرا  

جي ا لإليل  Q-mode   R-modeاسههههههههههههلخدام مصههههههههههههفوجلي  ( 2005) لنون يونل لنون ا شههههههههههههكرجي   .25
 رسا ر ماجسلير  كلير ا ذارة  ا قلصاذ  جامعر ا مويل. ا عاملي 

 اسههههلقلا ه جي ا عمل ا خدمات اوخرح  مراق  ا إسههههابات  أثر ا على  ( 2002) أسههههامر جمدي يهههها ح   .26
 ا عرا . بغداذ  ا معبد ا عربي  لمإاس ي  ا قانونيي   مإاس ر قانونير 

: بناب مقياس  لخدمات ا سههههلشههههارير ا مقدمر م  ق ل مراق  ا إسههههابات ( 2008) سههههميرة جاجظ يهههها ح   .27
راسهههههات ا معبد ا عا ي  لد مإاسههههه ر قانونير  راب مكات  ا لدقيق ا خايهههههر آذراسهههههر اسهههههل لاعير جي  هههههوب 

 جامعر بغداذ. ا مإاس ير  ا ما ير 
ذارة  ا قلصههههاذ جي جامعر  ت وير منا ج قسههههم ا مإاسهههه ر  كلير ا ( 2007) آ ب ع د ا واجد لنون حه   .28

 كلير ا ذارة  ا قلصههههههاذ  رسهههههها ر ماجسههههههلير   معايير ا لعليم ا د  ير  لمإاسهههههه ي  ا مبنيي   ا مويههههههل  جقاً 
 جامعر ا مويل.

تقييم ذ ر ثقاجر ا من مر  نااح اذارة ا معرجر جي ت وير ا ميلة  ( 2008) يد خليل أريج سههههههههههههههعا عاني   .29
 ا عرا .    جامعر بغداذأحر جر ذكلورالأ  كلير ا ذارة  ا قلصاذ ا لناجسير ا مسلدامر 

-ميدانيرذراسر -ذ ر ا مراجعر ا داخلير جي ت  يق جوكمر ا مؤسسات ( 2009) عمر علي ع د ا صمد   .30
 ا الا ر. جامعر ا مدير  كلير ا علوم ا قلصاذير  ا علوم ا لاارير  علوم ا ليسيير  رسا ر ماجسلير   

(   اقي اذارة ا لغيير  أثر هها على أذاب ا عههاملي  جي  زارة ا صههههههههههههههإههر 2009) ي جلإي خليههل نعو ع يههد   .31
 زلة.– لاارة  ا اامعر ا سلامير كلير ا رسا ر ماجسلير  ذراسر جا ر مامي ا شفاب ا   ي : ا فلس ينير



  ا لاربر ا ما يلير نمولجاً  –ذارة ا لغيير جي من مات اوعما  ا ( 2010) بباب ا دي  ا مناي ا عسكري   .32
 اوكاذيمير ا عربير با دنمرك. قسم ا علوم ا ذارير  رسا ر ماجسلير 

ر مسههههههههههإير  تإليلير جي مصههههههههههرجي (  تغيير ا ثقاجر ا من مير: ذراسهههههههههه1993) ماجدة ع د ا كاظم ا ع ير   .33
 ا راجدي   ا رشيد  أحر جر ذكلورالأ جي اذارة اوعما   جامعر بغداذ  ا عرا .

 (  ا لغيير ا لكنو وجي  تإثيرلأ جي انلاجير ا من مر  رسهها ر ماجسههلير 2005) علي ع د ا إسهه  ا فللا ي   .34
 ا عرا . جامعر كربلاب  كلير ا ذارة  ا قلصاذ 

(  ا عوامل ا مؤثرة على اسههههههلقلا  ا مراجي ا خارجي جي بيئر ممارسههههههر ا مبنر جي 2008)  ام ع دلأ  قايد   .35
 ا مملكر ا عربير ا سعوذير: ذراسر ميدانير  رسا ر ماجسلير  جامعر ا ملك ع د ا عليل  ا سعوذير.

ر ذراسههههههر ت  يقي–رأس ا ما  ا فكري  أثرلأ جي ا لغيير ا لن يمي  ( 2006) جمد أشههههههبناز جا ههههههل ا ناار   .36
 بغداذ  ا عرا . ا اامعر ا مسلنصرير  رسا ر ماجسلير  كلير ا ذارة  ا قلصاذ  جي ا اامعر ا لكنو وجير 

ذراسر  :وزماتاا علاقر بي  خصا ص ا قياذة ا اامعير ا عراقير  إذارة  ( 2004) مريم مص فى ا ندا ي   .37
ميدانير  عينر م  ا اامعات جي ا من قر ا شههههههههههههههما ير  أحر جر ذكلورالأ  كلير ا ذارة  ا قلصههههههههههههههاذ  جامعر 

 ا مويل.
 

  ( الكتب 1-4)
  عملياتبا  أسههههههههسههههههههبا   عنايههههههههر ا مفا يمبا  ا منا ج ا لربوير ا معايههههههههرة  ( 2006) مر ان أبو جويج   .1
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  لنشر  ا لوزيي  عمان  اورذن.
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 ذار يههههفاب  لنشههههر  ا لوزيي  ا   عر او  ى  (  ا لدقيق ا إديم  لإسههههابات 1999جمد جلمي  )جمعر  أ .17
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ا كلاب  (  ت ور معايير ا لدقيق  ا لإكيد ا د  ير  قواعد أخلاقيات ا مبنر 2009) جمد جلمي جمعر  أ .22
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ا كلاب  (  ت ور معايير ا لدقيق  ا لإكيد ا د  ير  قواعد أخلاقيات ا مبنر 2009) جمد جلمي جمعر  أ .23
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 اذارة اوعما  من ور كلي  ذار ا كل   ل  اعر  ا نشر  بغداذ  ا عرا . ( 1995شوقي ناجي  )جواذ   .28
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 عي  شمل  مصر.
 كلي  ا   عر او  ى  ذار ا إامد  لنشههههههههههههههر  ا لوزيي  (  اذارة ا من مات:من ور2003) جسههههههههههههههي  جريم   .31
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ا لدقيق  ا رقابر ا داخلير جي بيئر ن م ا معلومات ا مإاسههه ير   ( 2009جمد سهههويلم  )أع ا الله ا إسههه ان   .32

 عمان  اورذن. ذار ا راير  لنشر  ا لوزيي  ا   عر او  ى 
 اورذن. ا مسيرة  ذار ا موارذ ا  شرير (  اذارة 2007)  ياسي  ا خرشر   خ يرجموذ   .33
  اورذن.(  ا سلوك ا لن يمي  ذار ا صفاب  لنشر  ا لوزيي  2002) خ ير كاظم جموذ   .34
 ا ما    اوعما (  مقدمر جي 2001مإمد يا ح  مإمد جريد ا صإ   مإمد سعيد سل ان  )ا إنا ي   .35

 ا قا رة  مصر.  ا اامعير  ل  ي  ا نشر  ا لوزيي   ا داراو  ىا   عر 
(  اذارة آ يات ا يههلاح ا ذاري  خ واته  مؤسههسههر تشههري   لصههإاجر  ا نشههر  ذمشههق  2002ا خ ههر  ) .36

 سوريا.



اذارة ا لغيير مدخل اقلصههههاذي  لسههههيكو وجيا ا ذارير  للعامل مي ملغيرات  ( 2003) مإسهههه  ا خ ههههيري   .37
 ذمشق  سوريا.  ذار ا ر ا  لنشر  ا إا ر  لإقيق تفو   ا   عر او  ى 

 (  ا علوم ا سلوكير  ذار ق اب  ل  اعر  ا نشر  ا لوزيي  ا قا رة  مصر.2000عايدة سيد  )خ اب   .38
ن رير ا من مر  ا سههههههههههههلوك ا لن يمي  ذار ا كل   ( 2000) منقا مإمد  عاذ  جرجوش يهههههههههههها ح ذازر   .39

  ا وثا ق  ل  اعر  ا نشر  بغداذ  ا عرا .
(  مراجعر ا إسههههابات ا ملقدمر: ا حار ا ن ري 2009ا قا ههههي  )جسههههي  أجمد  جسههههي  يوسهههه  ذجد ح   .40

  ا جرابات ا عملير  ا الب ا ثاني  ذار ا ثقاجر  لنشر  ا لوزيي   اورذن.
 ا   عر او  ى   ير مفا يم  عمليات  جا ت ذراسههههههيرذارة ا سههههههلراتيا ا ( 2003)  كزكريا م لا د ري   .41

  ا وثا ق  بغداذ  ا عرا .ا مكل ر ا وحنير  ذار ا كل  
(  تدقيق ا إسههههههههههههههابات جي  ههههههههههههههوب ا معايير ا د  ير: ن رير  ت  يق  2009علي ع د ا قاذر  )ا اني ات   .42

 ا   عر ا ثانير  شركر م ابي اورز  عمان  اورذن.
مركل  (  ا لغيير أذ ات تإويل اوجكار ا ى نلا ج 2009ذانا جاينل  جيمل ر بنسههههههههههههون  )ر بنسههههههههههههون   .43

 ا مبنير  عذارة  ا قا رة  مصر.ا خ رات 
م ابي ز اشهههههي   (  مشهههههاكل معايهههههرة جي ا مراجعر 2002 مدثر حه أبو ا خير  ) جمد أا سهههههيد ا سهههههقا   .44

 حن ا  مصر.
ذار ا مسهههههههههههههيرة  لنشهههههههههههههر  ا ل وير ا لن يمي  ا ذاري  ا   عر او  ى  ( 2009) بلا  خل  ا سهههههههههههههكارنر   .45
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ا قا رة   (  ا سلوك ا لن يمي  ا   عر ا ثا ثر  ذار زري   ل  اعر  ا نشر  ا لوزيي 1988) علي ا سلمي   .47

 مصر.
  بير ت  جلم  ذار اب  منبايههر ا لغيير جي ا من مههات  ا   عههر او  ى ( 2001) حههار  ا سههههههههههههههويههدان   .48

   نان.
 مصر. كلير ا لاارة  جامعر ا قا رة  (  أيو  ا مراجعر 2002تإسي   )ا شال ي   .49
(  اوسهل ا علمير  ا عملير  مراجعر ا إسهابات  2005ا صه ان  مإمد سهمير حمإمد مصه فى سهليمان  ) .50

 ا دار ا اامعير  ا قا رة.
كلير ا لاارة   ن رير ا مراجعر  معايير ايثر جي ا تاا ات ا إد ( 2005) جمد أابرا يم ا صههههههههههههههعيدي   .51

 ا قا رة  مصر. جامعر عي  شمل 



  عمان  ر ا مالمي ا عربي  لنشهههههههههههر  ا لوزيي(  ا سهههههههههههلوك ا وظيفي  مكل 2008) نداب مإمد ا صهههههههههههوم   .52
 اورذن.

 اورذن.  ر ا ل  لنش ذار ات ا   عر ا رابعر تسويق ا خدم ( 2008  )جامد اني ا  مور   .53
ن م ا معلومات ا سهههههههههلراتياير  ( 2009) نعمر ع اس خ هههههههههير ا خفاجي      د جسهههههههههي مإمد عا  ا ي   .54

 عمان  اورذن. ذار ا ثقاجر  لنشر  ا لوزيي  من ور ا ميلة ا سلراتياير 
(  ا ذارة  تإديات ا لغيير  مركل  ايد سهههههيرجيل  لاسهههههلشهههههارات  ا ل وير ا ذاري  2001) سهههههعيد عامر   .55

 ا قا رة  مصر.
 عمان  اورذن.    ذار  ا ل  لنشر  ا لوزيي(  ا ذارة  اوعما 2007) يا ح  حا ر ا غا  ي ا عامري   .56
ا دار ا اامعير  ل  ي  ا نشههر  ا لوزيي   (  ا سههلوك ا نسههاني جي ا من مات 2003) يههلاح ع د ا  اقي   .57

 ا سكندرير  مصر.
اجير ا عملير  ا   عر ا ثانير  ذار  ا ل  لنشهههههر  (  علم تدقيق ا إسهههههابات  ا ن2004خا د أمي   )ع د الله   .58

 عمان  اورذن.
ا ناشههر قسههم ا مإاسهه ر   (  ا مراجعر ا ن رير ا علمير  ا ممارسههر ا مبنير 2004) ابرا يم حه ع د ا و اب   .59
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ذار ا وجاب     ا   عر او  ىقوح اذارة ا لغيير جي ا قرن ا إاذي  ا عشههههههههههههههري  ( 2000جار    )عثمان   .61

  ل  اعر  ا نشر  ا لوزيي  ا منصورة  مصر.
 تإليل معايهههههههر  – سهههههههلوكبا  إذارتبا ن رياتبا : ا من مر ( 2011) ع د ا سهههههههلار مإمد علي ا عد اني   .62

 كلاب تإش ا   ي.
(  قيم  معلقدات اوجراذ  أثر ا على جعا ير ا ل وير ا لن يمي  ايدارات 2008أمل مص فى  )عصفور   .63

 ا من مر ا عربير  للنمير ا ذارير  ا قا رة  مصر.
عر ا داخلير ا إديثر ا رقابر  ا مراج ( 2006-2005  )شههههإاته ا سههههيدشههههإاته  ع د ا و اب نصههههر  علي   .64

ا دار ا اامعير  ا سههههههههههكندرير   جي بيئر تكنو وجيا ا معلومات  عو مر أسههههههههههوا  ا ما  )ا واقي  ا مسههههههههههلق ل( 
 مصر .

مراجعر ا إسههههابات جي بيئر ا خصههههخصههههر  ( 2004)  شههههإاتر ا سههههيد ع د ا و اب نصههههر   شههههإاتهعلي   .65
 ا اامعير  ا سكندرير  مصر.ا دار   أسوا  ا ما   ا لاارة ا  كلر نير 



(  ا تاا ات ا إديثر جي 2008)  ه ا سههيد شههإاتهع د ا و اب نصههر  سههمير مإمد كامل   شههإاتعلي   .66
  كلر نير  ا دار ا اامعير  ا سكندرير  مصر. ا رقابر  ا مراجعر مي ا ل  يق على بيئر ا إاس ات ا

عد أخلاقيات  سههههلوكيات مبنر ا مإاسهههه ر ( قوا 2009ع د ا و اب نصههههر   شههههإاته ا سههههيد شههههإاته  )علي  .67
 ا مراجعر جي مواجبر اوزمات ا ما ير )مدخل مصري  عربي  ذ  ي مقارن(  ا دار ا اامعير  ا سكندرير  

 مصر.
(  ا سههههههلوك ا لن يمي جي من مات اوعما   ذار  ا ل  لنشههههههر  ا لوزيي  عمان  2005) مإموذ ا عميان   .68

 اورذن.
  جدة  ا مملكر م ابي ا سر ات م  يإاس  ا مإاس  ا قانوني  ( 2006   )جسام ع د ا مإسا عنقري   .69

 ا عربير ا سعوذير.
ا دار  اويههههههو   اوسههههههل ا علمير  ا   عر او  ى  ا ذارة ا سههههههلراتياير: ( 2001) جمد أمإمد عوض   .70

 ا اامعير  ل  ي  ا نشر  ا لوزيي  ا قا رة  مصر.
 مشههههههههههكلات ا معايههههههههههرة  تإديات او فير ار مبنر ا مراجعر (  ت وي2003-2002جورو ذانيا   )زا ي   .71

 ا ثا ثر  ا دار ا اامعير  ل  اعر  ا نشر  ا لوزيي  ا سكندرير  مصر. 
بههداع ا لن يمي  ايههههههههههههههههدارات ا من مههر ا عربيههر  للنميههر  ذارة اا(  2005) رجعههش ع ههد ا إميههد ا فههاعوري   .72
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(  ن رير ا من مر  ا لن يم  ا   عر او  ى  ذار  ا ل  لنشهههههههههههر  ا لوزيي  2000) مإمد قاسهههههههههههم ا قريوتي   .73

 عمان  اورذن.
ذار  ذارة أنشهههههههههههههه ر ا بلكار  ا لغيير ذ يل انلقاذي  لمن مات ا ( 2004) نيال  نيل اندرسههههههههههههههون كنج   .74

 ا رياض  ا سعوذير. ا مريخ 
ذار ا منا ج  لنشههههر   مداخل تقنيات ت  يقات عملير (  اذارة ا لكنو وجيا مفا يم 2007) زسههههان ا لامي   .75

  ا لوزيي  عمان  اورذن.
 (  ا مراجعر ا  يئير  ا دار ا اامعير  ا سكندرير  مصر.2005) أمي  ا سيد   في   .76
يد أجمد  )  في   .77 (  ا مراجعر ا د  ير  عو مر أسههههههههههههههوا  رأس ا ما   ا دار ا اامعير  2005أمي  ا سهههههههههههههه

 ا سكندرير  مصر.
(  مراجعات مخللفر  زراض مخللفر  ا دار ا اامعير  ا سههههههههههكندرير  2005أمي  ا سههههههههههيد أجمد  )ي    ف .78

 مصر.
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 ير  ا سكندرير  مصر. مإاس ر  ا مراجعر ا د  ير  ا دار ا اامع ( 2010أمي  ا سيد أجمد  )  في   .80
 ذار  ا ل  ل  اعر  ا نشر  عمان  اورذن.  ا   عر ا ثانير ا لنمير ا ذارير  ( 2002موسى  )ا لوزي   .81
 عمان  اورذن. (  ا لن يم  إجرابات ا عمل  ذار  ا ل 2007) موسى ا لوزي   .82
ا معلومات  ا   عر او  ى  ا قياذة ا ذارير جي عصههر  –(  ا  ريق ا ى ا لعامر 2005) كونار ماكاي   .83

 ظ ي  ا مارات ا عربير ا ملإدة. بوأ مركل ا مارات  ل إوف ا سلراتياير 
 (  ت وير ا من مهات ا هد يهل ا عملي  عهاذة ا بيكلهر  ا لميل ا ذاري  إذارة ا لغيير 2007)  جمهدمها ر  أ .84

 مصر. ا دار ا اامعير  ا سكندرير 
 مصر.  سلراتياير  ذار عي  ا شمل  ل  اعر  ا نشر(  ا ذارة ا 2000جمد  )ما ر  أ .85
  ا سلوك ا لن يمي مدخل بناب ا مبارات  ا دار ا اامعير  ا سكندرير  مصر. ( 2005جمد  )ما ر  أ .86
 (  ا سلوك ا لن يمي  مكل ر عي  شمل  ا قا رة  مصر.2006) ا سيد   ملو ي ملو ي .87
مفا يم ا لدقيق ا ملقدمر  بموج  ا منباو ا د  ي ا اي   (2001)ا مامي ا عربي  لمإاسهههههههههههههه ي  ا قانوني    .88

   م ابي ا شمل  عمان.UNCTADأقرته 
ا د ر ا قياذي  عمداب ا كليات جي ا اامعر  منشهههههههههههورات ا من مر  ( 2003بسهههههههههههمان جيصهههههههههههل  )مإاوب   .89

   ا قا رة  مصر.ا ذاريرا عربير  للنمير 
اذارة ا نلاو  ا عمليات  ا   عر ا ثانير  ذار  ا ل  ( 2009ع د ا كريم   يههههه اح مايد ا ناار  )مإسههههه    .90

 رذن.و لنشر  عمان  ا
(  علم تدقيق ا إسهههههههههههابات 2010رأجش سهههههههههههلامر   أجمد يوسههههههههههه  كل ونه  عمر مإمد زريقات  )مإموذ   .91

 ا ن ري  ذار ا مسيرة  لنشر  ا لوزيي  ا   اعر  عمان  اورذن.
نر ا مإاسهههه ر  ا مراجعر تإديات  ق ههههايا معايههههرة  ذار (  مسههههلق ل مب2004ع يد ب  سههههعد  )ا م يري   .92

 ا مريخ  لنشر  ا رياض  ا مملكر ا عربير ا سعوذير.
ا ذارة ا سههههههههههههههلراتيايهههر  مواجبهههر تإهههديهههات ا قرن ا إهههاذي   (1999)  ع هههد ا إميهههد ع هههد ا فلهههاحا مغربي   .93

 ا قا رة.   ا عشري   ماموعر ا نيل ا عربير
ذار ا إامد  لنشهههر  ا   عر ا ثا ثر  (  ن م ا معلومات ا ذارير من ور اذاري 2010)جايل جمعر  ا ناار   .94

  ا لوزيي  عمان  اورذن.
(  م اذئ جي ا علوم ا ذارير  اويهههههههههو   ا مفا يم 2000علي جسهههههههههي   ) جنا  عيد عفيريج نصهههههههههر الله   .95

 ن.ا معايرة  سلسلر أيو  ا ذارة  ذار ز ران  لنشر  ا لوزيي  عمان  اورذ



عمان   (  اذارة من مات ا رعاير ا صإير  ذار ا مسيرة  لنشر  ا لوزيي  ا   اعر 2008) جريد نصيرات   .96
 اورذن.

ا رياض    ذار ا مريخ مدخل ملكامل : ذارة ا سههههههههههههههلراتياير ا ( 2001) شهههههههههههههههار ل  جاريم جونل  ل   .97
 ا سعوذير.

 لقاذة  ذر س مسهههههههههههههلوجاة م  ا لاارب ا عا مير (  ا فكر ا سهههههههههههههلراتياي 2002) حار  شهههههههههههههريو يونل   .98
 ا قا رة  مصر.  ا عربير  منشورات ا من مر ا عربير  للنمير ا ذارير 

(  ا ذارة ا سهههههلراتياير مدخل بناب  إذامر 2011) خا د ع د ا رجيم م ر ا بيلي  حار  شهههههريو   يونل   .99
 إري .مملكر ا   مؤسسر جخرا ي  لدراسات  ا نشر  ا ميلة ا لناجسير 

 

 ( الدوريات 1-5)

  98(  ا منا ج ا مإاس ير  أثر ا جي تقييم ا معارف ا مإاس ير  مالر ا ذاري  ا عدذ 2004ج ريل   ا ل  ) .1
 بغداذ  ا عرا .

(  ا عوامل ا مؤثرة جي اوذاب ا مبني  مراجعي ا إسابات ا خارجيي  جي 2005) يوس  مإموذ جربوع   .2
 ا مويل  ا عرا .  27ا عدذ:   78 مالر تنمير ا راجدي   ا مالد: جلس ي  ق اع زلة م  ذ  ر 

توسيي ن ا  ا خدمات ا مبنير ا لي تقدمبا  ( 2003جسام ع د ا مإس   )ا عنقري  جوزير جامد   ا افري   .3
مسلند ا ى مقل يات ن رير ا وكا ر  مالر جامعر ا ملك ع د : تإليل ميداني جي ا سعوذير مكات  ا مراجعر

 ا سعوذير.   جدة 2  ا عدذ 17ا مالد  ا عليل: ا قلصاذ  ا ذارة 
اتاالأ مكات  ا مراجعر جي ا مملكر ا عربير  ( 2007جسام ع د ا مإس   )ا عنقري  جوزير جامد   ا افري   .4

ا سعوذير نإو توسيي ن ا  خدماتبا ا مبنير: تإليل ميداني مسلند ا ى مقل يات ن رير ا وكا ر  مالر 
 ا سعوذير.   جدة 2  ا عدذ 21ا مالد  ملك ع د ا عليل: ا قلصاذ  ا ذارة جامعر ا 

ذراسر تإليلير مقارنر جي  وب ا معايير ا د  ير  ا لشريعات : اسلقلا  ا مراجي ( 1999) ياذ  ا إسني   .5
   اورذن.ا اامعر اورذنير  1ا عدذ  26ا مالد  مالر ذراسات  ا من مر  لمبنر 

(  ذ ر  اان ا مراجعر جي ا إد م  ممارسات ا مإاس ر ا بداعير )ذراسر ميدانير(  2010)رشا  جماذة   .6
   ا عدذ ا ثاني  سوريا.26مالر جامعر ذمشق  لعلوم ا قلصاذير  ا قانونير  ا مالد 

(  مدح أسبام بنوذ ا سلقلا ير ا وارذة بقانون سيرب  2010ع دا م ل   )ا سرحا ي  جسام ا دي    خداش   .7
كسلي جي تعليل اسلقلا ير ا مإاس  ا قانوني اورذني  أثر ا جي تقليص جاوة ا لوقعات ذراسر ميدانير م  ا  

 جبر ن ر كل م  مدققي ا قوا م ا ما ير  ا مسلثمري    ا مؤسسي   ا مالر اورذنير جي اذارة اوعما   ا مالد 
   عمان  اورذن.3  ا عدذ 6



ذراسر مقارنر جي من مات ا خدمر : (  تكنو وجيا ا عمل  قيم ا مدراب1998)  نعمر ع اس  آخر ن   خ ير .8
   ا عرا .(  بغداذ14 ا ذارير  ا عدذ ) ا عامر  مالر ا علوم ا قلصاذير

مالر رسا ر  ت وير ا منا ج ا دراسير  مسلادات ا مشبد ا لربوي ا معاير  ( 2004) مإمد ا دريج   .9
 سل نر عمان. لربير  ا لعليم  زارة ا  ا عدذ ا خامل  ا لربير 

(  ا لغيير ا لن يمي: ذراسههر ميدانير  لاتاا ات ا مديري  جي ا ذارات 2002جمد سههليم  )أمامؤن ذقامسههر   .10
اورذن نإو ذ اجي  سههههههههههههههمهههات  معوقهههات  مل ل هههات ناهههاح جبوذ ا لغيير  –ربهههد أا إكوميهههر جي مإهههاج هههر 
 (.88ا عدذ ) ا لن يمي  مالر ا ذاري 

  97(  ا مإاسهههههههه  ا قانوني ا اي نريد  ا مإاسهههههههه  ا قانوني ا عربي  ا عدذ 1996نعيم جسههههههههني  )  ذ مش .11
 تموز  آب  عمان.

سههههههلراتياي  انعكاسههههههاته على اوذاب  (  ا لغيير ا2008) يههههههغر  سههههههوسهههههه  جواذ جسههههههي  أحا    ذ سههههههر  .12
 ر.ا اامعر ا مسلنصري كلير ا ذارة  ا قلصاذ  مالر ا ذارة  ا قلصاذ  ا لن يمي 

(  قياس علاقر تإفيل ا موارذ ا  شهههههرير مي ا بداع 2001) بشهههههرح  اشهههههم ا علا ي  ا ا  ي  جاسهههههم مإمد    .13
بغداذ   (  ا عدذ او   8 من مي جي من ملي  يههههههههناعيلي   مالر ا علوم ا قلصههههههههاذير  ا ذارير  ا مالد )ا

 ا عرا .
يمي  مفبوم   ح يعههر ذ رلأ  مالههر ا فكر ا لعل: (  ا ن ههام ا لربوي 1999) ع ههد الله أجمههد يإيي  ا ههايقههاني  .14

 ا لربوي ا عربي  اومانر ا عامر  تإاذ ا لربويون ا عرب  ا عدذ ا رابي  ا سنر ا سابعر  ا يم . 
مالر  جا ر ذراسههير   اان ا مراجعر كإجد ذعا م جوكمر ا شههركات: ( 2008) عوض ب  سههلامر  ا رجيلي  .15

 ا سعوذير.  1ا عدذ   22ا مالد  رة ا قلصاذ  ا ذا جامعر ا ملك ع د ا عليل:
(  انخفاض مسلوح أتعاب ا مراجعر  آثارلأ 2006جسام ع د ا مإس   )ا عنقري  ايمان جسي     ا شاحري  .16

على جوذة اوذاب ا مبني: ذراسر ميدانير على مكات  ا مراجعر جي ا مملكر ا عربير ا سعوذير  مالر جامعر 
   جدة  ا مملكر ا عربير ا سعوذير.1  ا عدذ 20  ا مالد ا ملك ع د ا عليل: ا قلصاذ  ا ذارة

(  مدح ا للام مراجعي ا إسههههههههههابات جي اورذن 2006  يد زكريا  مإموذ جؤاذ جارس أبو أجميد  ) يههههههههههيام  .17
  جدة  2  ا عدذ 20بقواعد ا سهههههههههلوك ا مبني  مالر جامعر ا ملك ع د ا عليل: ا قلصهههههههههاذ  ا ذارة  ا مالد 

 ا عربير ا سعوذير.ا مملكر 
مالر  ذ ر  اان ا لدقيق جي تعليل أذاب  اسلقلا ير ا مدقق ا داخلي  ( 2005) جمد مإمد أيفاب  ا عاني  .18

 ا عرا . بغداذ  ا اامعر ا مسلنصرير   54ا عدذ  ا ذارة  ا قلصاذ 



رقام ا مإاس ير  (  ا لعليم ا مإاس ي  ترسيخ عقيدة ذقر او2000) رياض  سلمى منصور سعد  ا ع د الله  .19
 ا اامعر ا مسلنصرير  ا عدذ ا لاسي  ا عشر ن  كانون ا ثاني.  مالر ا ذارة  ا قلصاذ

ثر ا للام شركات تدقيق ا إسابات اورذنير بمعايير أ ( 2011) جمد يوس  حمإمد نديم ذبازير أ عريقات  .20
سهههههههههلامير )سهههههههههلسهههههههههلر ا دراسهههههههههات مالر ا اامعر ا  ا لدقيق ا د  ير على خ  با ا سهههههههههلراتياير ا لسهههههههههويقير 

 زلة  جلس ي . ا مالد ا لاسي عشر  ا عدذ او    ا نسانير( 
(  ا لخ يط ا سههههههههههههههلراتياي  ا بيكههل ا لن يمي  ا علاقههر 2002ا علا ي  نام ع ههدالله  أثير أنور ا عههاني  ) .21

   ا عرا .4 اوثر  ا مالر ا عراقير  لعلوم ا ذارير  ا مالد او    ا عدذ 
تإليل نقدي   سهههههههلراتياي سهههههههل ا خيار اأ ( 2001) جمد  اشهههههههم ا صهههههههقا  أمإمد ع د ا و اب    ا علا ي  .22

عدذ خام بوقا ي ا مؤتمر  جامعر بغداذ  مالر ا علوم ا قلصاذير  ا ذارير   معا اات عراقير اسلراتياير 
 بغداذ  ا عرا . ا ق ري او    لعلوم ا ذارير 

(  جاعلير مرتكلات تن يم مبنر مراجعر 2007ع د ا مإسهههههههه   ) جسههههههههام ا عنقري ريم عمر مإمد    ا عمر   .23
ا إسهههابات جي ا مملكر ا عربير ا سهههعوذير جي مواجبر ا مشهههاكل  ا لإديات ا معايهههرة  ذراسهههر ميدانير  مالر 

   جدة  ا مملكر ا عربير ا سعوذير.1  ا عدذ 21جامعر ا ملك ع د ا عليل: ا قلصاذ  ا ذارة  ا مالد 
(  توسهههههيي ن ا  ا خدمات ا مبنير  أثارلأ على مكات  ا مراجعر 2003جسهههههام ب  ع د ا مإسههههه   )ا عنقري   .24

  17ا مالد  مالر جامعر ا ملك ع د ا عليل: ا قلصههههاذ  ا ذارة  ا لي تعمل جي ا مملكر ا عربير ا سههههعوذير 
 ا سعوذير.   جدة 2ا عدذ 

اب ا مراجعر  آثارلأ على مكات  ا مراجعر انخفاض مسلوح أتع ( 2004) جسام ب  ع د ا مإس  ا عنقري   .25
ا عدذ  مي  إمالر ا مإاسهه ر  ا ذارة  ا ل مثا   دراسههر ا لغيير جي ا من مات  جي ا مملكر ا عربير ا سههعوذير:

 كلير ا لاارة  جامعر ا قا رة  مصر.  64
وذة اوذاب (  آثار ت  يق برنامج مراق ر ج2005) جسههههههههام ع د ا مإسهههههههه  ا عنقري  سهههههههها م علي   ا غامدي   .26

مالر جامعر ا ملك ع د   : ذراسههههههههههههههر ميدانيرا مبني على مكات  ا مراجعر جي ا مملكر ا عربير ا سههههههههههههههعوذير
  .19ا عليل: ا قلصاذ  ا ذارة  ا مالد 

 وع هههههههابجن ير ا مانإر  لمؤ ل ا علمي ا إا ي ومراكل ا لعليم ا عا ي ا ( 2001) م ارك  الله ع دا غيثي   .27
ا اهههامعهههر ا يمنيهههر  لعلوم   مالهههر ا هههدراسهههههههههههههههههات ا جلمهههاعيهههر جهههامعهههات ا وح  ا عربي  يئهههات ا لهههدريل جي 

 .11ا عدذ   ا ا لكنو وجي
ا لدري   ذ رلأ جي ا لشهههههههههههغيل  رجي ا كفابة ا نلاجير  ا ذارير جي ا يم    ( 2002جمد  )أمإمد ج هههههههههههل   .28

 مصر. ( 32ا عدذ ) مالر كلير ا لاارة  جامعر أسيوط 



تقويم ذ ر منبج ا لعليم ا اامعي جي بناب ا مبارات ا مبنير  ( 2000) حلا  ا ااا ي  مؤيد   ا ف ههههههههههههههل   .29
 ذراسر ميدانير  إا ر ا عرا .:  اتاا ات ت وير ا

مالر جامعر ذمشهههههههق  لعلوم  (  ا خدمات ا سهههههههلشهههههههارير  أثار ا على جياذ ا مدقق 2008) عصهههههههام قريط   .30
 ذمشق  سوريا.   ا عدذ او    24ا قلصاذير  ا قانونير  ا مالد 

(  انبيار بعض ا شههركات ا عا مير  أثر ا جي بيئر ا مإاسهه ر  ا مالر ا عربير 2005) ظا ر شهها ر ا قشههي   .31
   ا قا رة  مصر.2ا عدذ   25جامعر ا د   ا عربير  ا مالد   عذارة 

  اورذن  مصهههههر ذراسهههههر مقارنر بي  ا عرا  : تن يم مبنر مراق ر ا إسهههههابات ( 2002) كريمر علي كاظم   .32
 ا عرا . غداذ ب  ا عدذ اوربعون  ا اامعر ا مسلنصرير  مالر كلير ا ذارة  ا قلصاذ 

ذراسههر ت  يقير -ذ ر ا لخصههص جي تإسههي  كفابة اوذاب ا مبني  لمراجي ا خارجي ( 2005) خا د   ي    .33
 مصر. ا سكندرير  ا سكندرير كلير ا لاارة جامعر  مالر ا  إوف ا علمير  ا عدذ او    مقارنر 

نمولو مقلرح  قياس ا علاقر بي  اسههههههههلراتياير ا لخصههههههههص ا مبني  لمراجعر  ( 2006) جمد زكي ملو ي  أ .34
 كليهر ا لاهارة  ا عهدذ او     ا مالهر ا علميهر ذراسهههههههههههههههر ميهدانيهر :  ا عوامل ا مؤثرة جي أذاب عمليهر ا مراجعهر

  مصر. جامعر حن ا 
ثر ا معلقدات جي ن ام ا بلاا ا ما ي أ ( 2005) جيصهههههل زماط جسههههه  ا سهههههليم    عمر اق ا  ا مشهههههبداني   .35

ا اامعر ا مسههلنصههرير     كلير ا ذارة  ا قلصههاذ 55مالر ا ذارة  ا قلصههاذ  ا عدذ  )أمريكا جا ر ذراسههير( 
 بغداذ  ا عرا .

 الر تنمير ا راجدي  ا مفبوم  ا خصهههههها ص  م ا لوازن ا سههههههلراتياي: ( 2000) مع   عدالله ا معا ههههههيدي   .36
   ا مويل  ا عرا .62ا عدذ   22ا مالد 

(  أخلاقيات مبنر ا مراجعر  ا ملعاملي  معبا: انبيار شههههههركر أنر ن 2008اجسههههههان ب  يهههههها ح  )ا معلاز   .37
  جدلأ  1  ا عدذ 22 ا در س ا مسههههههههههههههلفاذة  مالر جامعر ا ملك ع د ا عليل: ا قلصهههههههههههههههاذ  ا ذارة  ا مالد 

 ا سعوذير.ا مملكر ا عربير 
(  ذراسهههههر  اخل ار تإثير آ يات جوكمر ا شهههههركات على جاوة ا لوقعات جي 2006ا ملياي  ابرا يم ا سهههههيد  ) .38

بيئر ا ممارسههههههههر ا مبنير جي مصههههههههر  مالر كلير ا لاارة  ل إوف ا علمير  ملإق ا عدذ او    ا مالد ا ثا م 
  اوربعون  كلير ا لاارة  جامعر ا سكندرير  مصر.

ا عوامل  ا معوقات ا مؤثرة على اسلخدام تكنو وجيا ا معلومات جي تدقيق  ( 2010) منار حلا  ا مومني   .39
  2  ا عدذ26ا مالر ا عربير  عذارة  ا مالد  ا إسههههههههههههههابات م   جبر ن ر مدققي ا إسههههههههههههههابات جي اورذن 

 عمان  اورذن.



ا جلماعي  علاقله با صههههإر ا نفسههههير (  ا سههههناذ 2009) مير  نغم  اذي جسههههي  وعماذ ع د انصههههي    .40
 .2ا عدذ   8 دح حل ر جامعر ا قاذسير  مالر ا قاذسير جي اوذب  ا علوم ا لربوير  ا مالد 

مكل   مالر ا لربير ا اديدة  تإملات جي جلسههههههههههههههفر ا لعليم ا اامعي ا عربي  ( 1990) مإمد ن يل نوجل   .41
   نان. مؤسسر ا خدمات ا   اعير   51 عدذ ا  للربير جي ا  لاذ ا عربير  ا قليميا يونسكو 

مالر ا شههههههههارقر  نإو ميثا  أخلاقي  مبنر ا معلومات جي ا وح  ا عربي  ( 2005) بوبكر مإمد ا بوش  أ .42
 .1ا عدذ   2مالد   لعلوم ا شرعير  ا نسانير 

 ( المؤتمرات 1-6)

أذاب مكات  ا لدقيق جي ظل أخلاقيات منبج ا رياذة ا رقابير جي تإسي   ( 2010) عفاف اسإق أبو زر   .1
كلير ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير   ا مؤتمر ا عا مي ا د  ي ا سنوي ا عاشر  سات ا عربير ؤساوعما  با م

 عمان  اورذن. جامعر ا ليلونر اورذنير 
ير ا مإاس ر (  نإو احار  لقييم ا لعليم ا مإاس ي  ا ند ة ا سابعر  س ل ت و 1996أبو زيد  كما  خليفر  ) .2

 جي ا مملكر ا عربير ا سعوذير  جامعر ا ملك سعوذ  ا رياض.
ا مؤتمر ا علمي ا سابي  مدح اسلعداذ ا من مر ا ملعلمر  للغير ا لن يمي  ( 2010كامل مإمد  )ا إواجرة   .3

 .اورذن جامعر ا لرقاب   ا ذارير كلير ا قلصاذ  ا علوم 
اذارة ا معرجر مدخل اسلراتياي  ذارة ا لغيير  ا مؤتمر ا علمي  ( 2008)   ي ر ذاسي  ناذير   خريو   .4

 .ورذنعمان  ا ا ثام   كلير  ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  جامعر ا ليلونر 
سلراتياي  عناير ا لغيير ا ( 2008) يعرب عدنان  ا سعيدي   شفيق  ا عملر   زكريا م لك ا د ري   .5

مفا يم  مصفوجر مقلرجر  ا مؤتمر ا علمي ا ثام   كلير  ا قلصاذ  ا علوم , مر ذ ر ا جي تصميم رؤير ا من 
 عمان  اورذن. ا ذارير  جامعر ا ليلونر 

ذارة: ا موا مر بي  ا  راذايم  ا سيا    قا ي ا مؤتمر ا عربي ا رابي جي ا (  ا ثقاجر   2003) عاذ  ا رشيد   .6
 ذارة  ذمشق  سوريا. ا

جاوة ا لوقعات ا مرت  ر بمقومات  ( 2005) جسام ب  ع د ا مإس  ا عنقري     سل ان جبدلأ بنش ا سديري   .7
ا وجاب بمل ل ات اوحراف ا مسلفيدة  تإثر تن يم  ممارسر مبنر مراجعر ا إسابات جي ا مملكر ا عربير 

 اورذن. جامعر جيلاذ فيا   ا ما ير كلير ا علوم ا ذارير  ا مؤتمر ا علمي ا رابي  ا سعوذير با لإديات ا معايرة 
(  شركات ا لدقيق ا خاير  مل ل ات ا لغيير ا سلراتياي  أنمولو 2008علا ي  ) ا شايري  مإمد جويش .8

ا مؤتمر ا علمي ا ثام   كلير ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  جامعر  مقلرح  للغيير ا سلراتياي: ذراسر جا ر 
 اورذن. عمان  ا ليلونر 



ا مؤتمر ا علمي ا ثام   كلير ا قلصاذ  ا علوم ا لغيير  ا موارذ ا  شرير   اذارة(  2008) ع د ا و اب شمام   .9
 اورذن. عمان  ا ذارير  جامعر ا ليلونر 

جعر جي ظل مالمي ا لغيير ا معرجي  ا مؤتمر ا علمي (  اسلراتيايات ا مرا2008)  مإمد ناي ياذ    .10
 اورذن. عمان    جامعر ا ليلونر كلير  ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  ا ثام 

ذ رة جي معايير ا مإاس ر  ا مراجعر ا د  ير  ا لإليل ا ما ي  ا قواني   ( 2010مدي  ابرا يم  )ا  ابط   .11
 ا  ري ير جي سورير  جمعير ا مإاس ي  ا قانونيي   جل   سورير.

ت وير ذ ر  أذاب ا مراجي ا خارجي  لإكيد ا ثقر جي ا معلومات ا مل اذ ر  ( 2005) ابرا يم حه ع د ا و اب   .12
 اورذن . ير ا ما ير ا منشورة على ش كر ا معلومات ا عا مير  ا مؤتمر ا علمي ا رابي  اامعر جيلاذ فيا  ا لقار 

ا مؤتمر ا علمي ا سنوي  جوذة عملير ا مراجعر كإجدح آ يات ا إوكمر  ( 2009) سا م ب  ع دالله ا علي ي   .13
 اورذن. عمان  جامعر ا ليلونر  كلير ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  ا عاشر 

اذارة ا لغيير  ا إاكمير ا راشدة  ا مؤتمر ا علمي ا ثام   كلير ا قلصاذ  ا علوم  ( 2008) سماي علي   .14
 عمان  اورذن. ا ذارير  جامعر ا ليلونر 

ا قيمر ا م اجر  مراجعر ا إسابات جي  ( 2007)  سارة بنش ع دالله بكر  جسام ب  ع د ا مإس  ا عنقري   .15
 اورذن. جامعر ا ليلونر  كلير ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير   مؤتمر ا سنوي ا شكلبا ا إديم 

(  اجرابات تكيي  ا ثقاجر ا من مير جي احار جبوذ اعاذة  ندسر 2008)  مإمد مص فى ا قصيمي   .16
 ا ليلونر مدخل ن ري تإليلي  ا مؤتمر ا علمي ا ثام   كلير  ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  جامعر : اوعما 
 اورذن. عمان 

ا من لقات  اوسل مي  :(  اذارة ا لغيير2008) راجي ذزيش  ع د ا إق ب  زايد  زي  ا دي  ب   ويي    .17
  كلير ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  جامعر   ا مؤتمر ا علمي ا ثام عرض و م ا سلراتيايات ا إديثر  للغيير

 عمان  اورذن. ا ليلونر 
: (  أ مير جوكمر ا شركات جي مواجبر ا فساذ ا ما ي  ا مإاس ي2008) ح نام ع دالله بشر ا مشبداني   .18

ذراسر تإليلير  عحار ا قانوني  ا رقابي ا اي ين م أعما  ا شركات ا مسا مر جي ا عرا   ا مؤتمر ا علمي 
     بيئر ا نلا ر  بغداذ  ا عرا .وا

: ا ى قدرات تقانر ا معلومات سلراتياي اسلناذاً  ا سلعداذ  للغيير ا ( 2008) مع   عدالله ا معا يدي   .19
كلير ا قلصاذ  ا علوم ا ذارير  جامعر ا مؤتمر ا علمي ا د  ي ا سنوي ا ثام   ذراسر جا ر من مر يناعير  

 عمان  اورذن. ا ليلونر 



جعر جي ا شركات (  مدح جعا ير  اان ا مرا2002  )Andrew Higson ا معلاز  اجسان يا ح   .20
 ا مسا مر ا سعوذير: ذراسر ميدانير  مؤتمر ا مإاس ر او    ا رياض  ا سعوذير.

 ا مؤتمر ا وحني او   جو  ا مإاس ر  (  اسلقلا ير ا مإاس  ا قانوني 2006) ع د ا سلام سل ان معمر   .21
 حرابلل   ي يا.
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ا خدمات ا لي ياوز  مراق  ا إسابات ا خارجي تقديمبا  ( 2009) يإيى ب  سعيد ب  ع د الله  ا اابري  .8
 www.cma.gov.com م  زير خدمات ا لدقيق:

  أزمر ا ثقر جي مبنر ا مإاس ر  اوس اب  ا مقلرجات: ( 2006بد ن  ) .9

http://infotechaccountants.com/forums/showthread.php/277 

 مسؤ  يات ا مراجي  ا ل ورات ا مبنير ا إديثر: ( -) مإمد   آ  ع اس  .10
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13062.save  -htt://www.aleqt.com/2008/07/25/article 
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 ا مإاس ير  آثار ا على مسلوح أذاب اوسوا .
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 ( 1الملحق )
 ان المعتمدة لأغراض البحثيستبلاا استمارة

 الرحمن الرحيمبسم الله 
 جامعة الموصل

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسم المحاسبة

 آراء الخبراء في قياس صدق الاستبيان
 الأستاذ الفاضل/............................................. المحترم

 تحية طيبة وبعد
ملغيرات ا  إم نرجق حياً ماموعر ا عوامل  ا ملغيرات ا لي تم يههههههههههههههيازلبا  ههههههههههههههم  ع ارات  قياس 

"  ا معد بويههههههفه جلب م  التوسععععع في الخدمات المهنية لمراقب الحسععععابات والتغيير الاسععععتراتيجيا موسههههههوم "
مل ل ات ا إصههو  على شههباذة ذكلورالأ جلسههفر جي ا مإاسهه ر   ا اي يبدف ا ى ذراسههر ظا رة ا لوسههي جي تقديم 

ا سههههلراتياي ا م لوب  نااح ل ك   بسهههه   عدم  جوذ مقياس ا خدمات م  ق ل مراق  ا إسههههابات   ا لغيير 
 جا ل يمك  أن يسا م جي قياس ملغيرات ا  إم  تم اعداذ  اا ا سل يان.

يرجى م  سههههههياذتكم ابداب ا ملاج ات على ا سههههههل يان ا مرجق    للويههههههل ا ى   مقياس يغني ا  إم 
  يعلزلأ  شاكري   كم تعا نكم معنا  نااح  اا ا  إم.

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهو 

 
 

 المشرفة
 فيحاء عبد الخالق البكوع د.

 أستاذ مساعد
 قسم المحاسبة

 الطالب  
 سمير طه ياسين
 قسم المحاسبة

 



 جامعة الموصل   

 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم المحاسبة   

 استمارة استبيان

 

 ...................................... المحترم/المحترمةالسيد/السيدة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تمثل  الأ ا سههههلمارة جلباً م  مشههههر ع أحر جر ذكلورالأ جلسههههفر جي ا مإاسهههه ر  ا موسههههومر "ا لوسههههي جي  
 ".  تعد  مشهههههاركلكم جي ا خدمات ا مبنير  مراق  ا إسهههههابات  ا لغيير ا سهههههلراتياي/ ذراسهههههر ميدانير   يئر ا عرا
 تقديم ا صورة ا إقيقير لات اثر اياابي جي اخراو  اا ا  إم با مسلوح ا م لوب.

يرجى تف ههههلكم مشههههكوري  باخليار ا جابر ا لي تر نبا مناسهههه ر  علماً بإن ا سههههلمارة وزراض ا  إم 
 ا علمي جقط.

 شكرا  على مشاركتكم ودعمكم لمشروع البحث
 الباحث 

 ياسينسمير طه 

07701895161 

Samirty62@yahoo.com 

 المشرفة 

 د.فيحاء عبد الخالق البكوع

 أستاذ مساعد/جامعة الموصل

 مصطلحات تعريفية:

 تي بعض المصالحات والمفاهيم المستخدمة في البحث:أفيما ي

 مراقبة الحسابات ،بتقديم خدمات غير خدمات المحاسبة والتدقيق.و مكتب أقيام شركة  التوسل بالخدمات: •

 الرسالة: هي وثيقة مكتوبة تمثل فلسفة المنامة والخاوط العريضة الواجب إتبالها لتحقيق أهدافها. •

 التخصص المهني: أن يقوم مراقب الحسابات بتقديم خدماتع حصرا  إلى قاا  معين كالقاا  الصنالي. •

ة مجمولة محددة من الشثثثثركات او المكاتب للى سثثثثوق المهنة وحصثثثثولهم للى تركيز السثثثثوق: سثثثثيار •

 النصيب الأكبر من الزبائن.

مدراء ليس لهم للاقة بالأمور المالية ،لتسثثثثثثهيل  5-3لجنة التدقيق: هي لجنة تتشثثثثثثكل في الشثثثثثثركة من  •

 ومراقبة لمل مراقب الحسابات.

ان لمل الشثثثثثثركات للى أحسثثثثثثن حال حوكمة الشثثثثثثركات: هي مجمولة من الإجراءات اللازمة لضثثثثثثم •

 كالإفصاح والشفافية. 

مناهج التعليم المحاسثثبي الجامعي: هي مجمولة العناصثثر المتفاللة مل بعضثثها لتقديم المعرفة المحاسثثبية  •

 اللازمة لالبة التعليم المحاسبي الجامعي.

ي تحكم سثثثثثياسثثثثثاتها تجاه مناومة من القيم الأسثثثثثاسثثثثثية التي تتبناها المنامة والفلسثثثثثفة الت ثقافة المنامة: •

 والمعتقدات التي يتشارك فيها العاملين. والارق التي يتم بموجبها انجاز المهام، العاملين،

 

 

 الجزء الأول: المعلومات العامة

mailto:Samirty62@yahoo.com


 يرجى ا لف ل با لإشير جي ا مكان ا مناس   كل مما يإتي:
 المؤهل العلمي أو المهني:-1

 ذبلوم تقني                 بكا وريوس                 ذبلوم عا ي        
 

 ماجسلير                   ذكلورالأ                     مبني                   اخرح           
 
 التخصص:-2

          مإاس ر                   اذارة أعما                   اقلصاذ           
 

 علوم ما ير  مصرجير           مراق ر جسابات             أخرح          
 
 الوظيفي: عنوانال -3

 مراق  جسابات / مسلقل                          مراق  جسابات / جكومي             
 أكاذيمي              

                                     
 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل:-4

       15 - 11                 10 - 5سنوات             5اقل م         
 جإكثر           - 21                     20– 16       

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 من وجهة نظرك. بعد التفضل بالإطلاع على كل سؤال، يرجى وضع أي إشارة  في الحقل الذي تراه مناسبا  
 محاور الاستبيان: الثاني الجزء

 التوسع في الخدمات المهنية لمراقب الحسابات  عوامل ظاهرة المحور الأول:

 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

لا يوجد تعارض بين ترخيص مزاولة مهنة مراقبة  1

 الحسابات والتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

يسثثثثثعى مراقب الحسثثثثثابات إلى اسثثثثثتخدام ترخيص  2

 بالخدمات.مزاولة المهنة في التوسل 
5 4 3 2 1 

يعمل مكتب مراقبة الحسثثثثثابات من خلال التوسثثثثثل  3

بثثالخثثدمثثات للى تعويض مثثا يفقثثده من الحصثثثثثثثثة 

 السوقية بسبب المنافسة.

5 4 3 2 1 

يسثثثثثثعى مراقثثب الحسثثثثثثثابثثات من خلال التوسثثثثثثل  4

 بالخدمات إلى تنويل مصادر الدخل.
5 4 3 2 1 

تنافسثثثثية يؤدي التوسثثثثل بالخدمات إلى تكوين ميزة  5

 لمكتب مراقبة الحسابات.
5 4 3 2 1 

تبني مفاهيم جديدة في لمل مراقب الحسثثثثابات مثل  6

 مخاطر الألمال، ستؤدي إلى التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

يحرص مراقثثب الحسثثثثثثثابثثات للى تعايم رضثثثثثثثا  7

 الزبون، و لك بالتوسل بالخدمات المقدمة لع.
5 4 3 2 1 

الحسثثثثثثثثابثثات من مزايثثا يسثثثثثثتفيثثد مكتثثب مراقبثثة  8

 اقتصاديات المجال من خلال التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

مراقثثثب  9 لمثثثل  في  نيثثثة  ق ت ل تاورات ا ل إدخثثثال ا

 الحسابات، دفعتع للتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

رغبة الزبائن في الحصثثثثثثول للى رأي فني محايد  10

من مراقب الحسثثثابات في أمور غير مالية أدى إلى 

 بالخدمات.التوسل 

5 4 3 2 1 

حثثثاجثثثة الزبثثثائن إلى معلومثثثات موثوقثثثة وملائمثثثة  11

 بأسر  وقت ممكن، أسهم بالتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

سثثثثثثعي الزبائن إلى تنويل مصثثثثثثادر معلوماتهم في  12

 الأمور غير المالية أدى إلى التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

الحسثثابات، للحصثثول للى يلجا الزبائن إلى مراقب  13

خدمات بخلاف التدقيق، لان كلفتها اقل من قيامهم 

 بإنشاء مراكز بحثية في شركاتهم.

5 4 3 2 1 



 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يقوم مراقب الحسابات بالتوسل بالخدمات لمسالدة  14

 الزبائن في حل مشكلاتهم الداخلية. 
5 4 3 2 1 

يقدم مراقب الحسابات من خلال التوسل بالخدمات،  15

مقترحثثثات لمواجهثثثة التهثثثديثثثدات الخثثثارجيثثثة التي 

 يواجهها الزبون.

5 4 3 2 1 

تؤدي الشثثثثثثركثثات دورا في الأمور الاجتمثثاليثثة،  16

كتقليل التلوث وبرامج التعليم، لذلك فهي تحتاج إلى 

 معلومات غير مالية، يسهم التوسل في تلبيتها.

5 4 3 2 1 

وجود الثقة بين المجتمل ومراقب الحسثثثابات أسثثثهم  17

 في التوسل بتقديم الخدمات.
5 4 3 2 1 

إن التوسل في ألمال الشركات الصنالية والتجارية  18

أدى إلى التوسثثثثثل بالخدمات المقدمة لها من مراقب 

 الحسابات. 

5 4 3 2 1 

إن قلة المكاتب الاسثثتشثثارية التخصثثصثثية أدى إلى  19

 توسل مكاتب مراقبة الحسابات في الخدمات.
5 4 3 2 1 

 

 التوسع في الخدمات المهنية لمراقب الحسابات متطلبات ظاهرةالمحور الثاني: 

 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يسثثثثثثتايل مكتب مراقبة الحسثثثثثثابات التوسثثثثثثل في  20

 الخدمات لندما يكون هناك طلب فعال لليها.
5 4 3 2 1 

يلتزم مكتب مراقبة الحسثثثثثثثابات بالإفصثثثثثثثاح لن  21

لليها من التوسثثثل بالخدمات الأجور التي يحصثثثل 

 لزيادة ثقة الزبائن فيع.

5 4 3 2 1 

يحتثثاج التوسثثثثثثل بثثالخثثدمثثات إلى برنثثامج خثثاص  22

 لمراقبة جودة الأداء المهني لمراقب الحسابات.
5 4 3 2 1 

ينبغي التأهيل العلمي والعملي لمراقب الحسثثثثابات  23

 بما يتوافق مل التوسل في الخدمات.
5 4 3 2 1 

يلتزم مراقثثب الحسثثثثثثثثابثثات بثثالقوالثثد الأخلاقيثثة  24

 المعروفة لند التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

يلتزم مراقب الحسثثثثثابات بقوالد السثثثثثلوك المهني  25

 لند التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

 يحتاج التوسثثثثل بالخدمات إلى تاوير المسثثثثؤليات 26

 القانونية التي تواجع مراقب الحسابات.
5 4 3 2 1 



 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يتالب إصثثثثثثدار معايير فنية جديدة او تاوير في  27

 المعايير الصادرة لند التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

ينبغي تعيين العثثثاملين في المكتثثثب بموجثثثب  28

 مواصفات الخدمات التي سيتم التوسل فيها. 
5 4 3 2 1 

تسثثثثثثهم البرامج التثثدريبيثثة للعثثاملين في المكتثثب  29

بتحسثثثثثين مسثثثثثتوى التعلم بما يؤهلهم للتوسثثثثثل في 

 الخدمات.

5 4 3 2 1 

يفترض تخصثثثثثيص جزءا  من الموارد المالية إلى  30

 التدريبية الدالمة للتوسل في الخدمات.البرامج 
5 4 3 2 1 

يفضثثثثثثثثل أن تمنح إدارة المكتثثثب حوافز مثثثاديثثثة  31

ية  عاملين المبدلين في الخدمات المهن ومعنوية لل

 الجديدة.

5 4 3 2 1 

تحرص إدارة المكتب للى تنفيذ البرامج التدريبية  32

خارج كجزء من  لداخل أو ال با المتاورة سثثثثثثواء 

 مستلزمات التوسل في الخدمات. 

5 4 3 2 1 

عاملين في  33 قا لمؤهلات ال ينبغي تقسثثثثثثيم العمل وف

 المكتب مما يسالد في التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

يفترض أن تحرص إدارة المكتب للى مسثثثثثثثايرة  34

 نية.االتاورات التق
5 4 3 2 1 

يتالب التوسل بالخدمات شراء الأجهزة والمعدات  35

 والبرامج المتاورة.
5 4 3 2 1 

نة المتاورة في تحقيق رضثثا ايسثثالد اسثثتخدام التق 36

 العاملين وحل مشكلات العمل.
5 4 3 2 1 

المكتب لوحدة خاصثثة تقوم بمتابعة يفضثثل امتلاك  37

 نة وإدخالها العمل.االتاور في التق
5 4 3 2 1 

يفترض أن يكون لثثثدى العثثثاملين في المكتثثثب  38

 مهارات تقنية تؤهلهم للتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

نة الانترنت في انجاز اينبغي اسثثثثثتخدام المكتب لتق 39

 معاملاتع  المتنولة.
5 4 3 2 1 

ينبغي أن يرافق التوسثثل بالخدمات إدخال العاملين  40

 نة.ابالمكتب في دورات تدريبية في مجال التق
5 4 3 2 1 

يفضثثثثثثثل سثثثثثثعي إدارة المكتب إلى تكييف ثقافتها  41

 المنامية وفقا للتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

يفترض لدم التعارض بين قيم ومعتقدات العاملين  42

 بالخدمات.في المكتب والتوسل 
5 4 3 2 1 



 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يجب أن تعمل إدارة المكتب للى ترسثثثثثثيخ القيم  43

عاملين لغرض  بالوفاء بولودها لل بدأ"  ية  الأخلاق

 نجاح التوسل بالخدمات.

5 4 3 2 1 

تعمل إدارة المكتب للى بناء مناخ لمل يسثثثثثثوده  44

 الصدق والاحترام والانجاز للتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

إجراء بعض التعثثديلات للى طرق انجثثاز ينبغي  45

 المهام في المكتب لند التوسل في الخدمات.
5 4 3 2 1 

يتم اسثثثتحداث مهام جديدة في المكتب تتماشثثثى مل  46

 التوسل في الخدمات.
5 4 3 2 1 

يتم الاسثثثثثتغناء لن بعض المهام في المكتب، التي  47

 لا تتوافق مل التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

يفترض أن يتصثثثثثثف الهيكل التنايمي في المكتب   48

 بالمرونة لإجراء التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

عا  49 تب تب عاملين في المك يات ال يتم تغيير مسثثثثثثؤول

 للتوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

ينبغي أن يتميز الهيكل التنايمي للمكتب بالتناسثثق  50

والتعثثاون بين الوحثثدات ممثثا يسثثثثثثهثثل التوسثثثثثثل 

 بالخدمات.

5 4 3 2 1 

يوضثثثثثثثل  الهيكثثثل التنايمي بزيثثثادة تفويض  51

الصثثثثثثلاحيات في المسثثثثثثتويات الأدنى لدورها في  

 إنجاح التوسل بالخدمات.

5 4 3 2 1 

يفترض وجود توصثثثثثثيف واضثثثثثثح للوظائف في  52

 المكتب مما يسهل من التوسل بالخدمات.
5 4 3 2 1 

للمسثثثؤوليات في يفترض وجود توصثثثيف واضثثثح  53

 المكتب مما يسهل التوسل بالخدمات .
5 4 3 2 1 

 
 التوسع في الخدمات المهنية لمراقب الحسابات انعكاسات ظاهرة: لثلمحور الثاا

 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ينبغي أن يتم التاوير في رسثثثثثثثالثثة المكتثثب وفقثثا   54

 للتوسل في الخدمات. 
5 4 3 2 1 

تتسثثثثثثم رسثثثثثثالة المكتب بالمرونة التي تمكنها من  55

 التكيف مل التوسل في الخدمات.
5 4 3 2 1 



 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يؤثر التاوير في رسثثثالة المكتب نحو التوسثثثل في  56

 الخدمات إيجابا  للى العاملين.
5 4 3 2 1 

يتميز التاوير في  رسثثثثثالة المكتب نحو التوسثثثثثل  57

 بالخدمات بالوضوح لجميل العاملين.
5 4 3 2 1 

ينعكس التوسثثثثثثل بالخدمات لزبون التدقيق ايجابيا  58

 للى معيار الاستقلال.
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات لزبون التدقيق إلى آثارا   59

 سلبية للى استقلال مراقب الحسابات.
5 4 3 2 1 

لا يوجد أي تأثير للى اسثثتقلال مراقب الحسثثابات  60

 لند التوسل بالخدمات لزبون التدقيق.
5 4 3 2 1 

مات لزبون آخر غير زبون  61 بالخثد لنثد التوسثثثثثثل 

التدقيق، فلا يوجد أي تأثير سثثثثلبي للى اسثثثثتقلال 

 مراقب الحسابات.

5 4 3 2 1 

يؤدي التوسل بالخدمات لزبون التدقيق، إلى تاور  62

 العلاقة معع وبالتالي إلى مصالح مشتركة. 
5 4 3 2 1 

بالتوسثثثثثثل في  63 تدقيق  تأثر العلاقة مل زبون ال لا ت

 الخدمات المقدمة لع.
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسل بالخدمات لزبون التدقيق إلى نقصان  64

الأجور التي يحصثثل لليها مراقب الحسثثابات لن 

 خدمة التدقيق. 

5 4 3 2 1 

يؤدي التوسل بالخدمات لمختلف الزبائن إلى زيادة  65

 الثقة بمهنة مراقبة الحسابات.
5 4 3 2 1 

تسثثثثثثهم لجنة التدقيق بدور ايجابي في موضثثثثثثو   66

 بالخدمات.التوسل 
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسثثثثل بالخدمات إلى انعكاب سثثثثلبي للى  67

 للاقة لجنة التدقيق بمراقب الحسابات.
5 4 3 2 1 

ليس هناك أي تأثير للتوسل بالخدمات للى العلاقة  68

 مل لجنة التدقيق.
5 4 3 2 1 

يتوافق التوسثثثثثثل بالخدمات مل إجراءات الحوكمة   69

 بالمكتب.المعروفة 
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات إلى انعكاب في تاوير  70

 إجراءات الحوكمة في المكتب.
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات إلى انعكاب سثثثثثثلبي في  71

 إجراءات الحوكمة بالمكتب.
5 4 3 2 1 

يا" لند التماد  72 بالخدمات ايجاب ينعكس التوسثثثثثثل 

 المكتب.تخصص مهني محدد من قبل 
5 4 3 2 1 



 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ماد  73 خدمات والت بال عارض بين التوسثثثثثثل  يوجد ت

 التخصص المهني من جانب المكتب.
5 4 3 2 1 

يكون للتوسثثل بالخدمات انعكاب سثثلبي في التماد  74

 تخصص مهني محدد من قبل المكتب.
5 4 3 2 1 

بالخدمات إلى زيادة التركيز في  75 يؤدي التوسثثثثثثل 

 الحسابات.سوق مهنة مراقبة 
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسثثثثثل بالخدمات إلى تقليل تركيز سثثثثثوق  76

 مهنة مراقبة الحسابات.
5 4 3 2 1 

لا يتأثر تركيز سثثثثثثوق مهنة مراقبة الحسثثثثثثثابات  77

 بالتوسل بالخدمات. 
5 4 3 2 1 

ينعكس التوسل بالخدمات ايجابيا  في تاوير مناهج  78

 التعليم المحاسبي.
5 4 3 2 1 

يؤدي التوسثثثثثثل بالخدمات إلى آثار سثثثثثثلبية للى  79

 مناهج التعليم المحاسبي.
5 4 3 2 1 

ليس هناك أي تأثير للتوسثثل بالخدمات للى مناهج  80

 التعليم المحاسبي.
5 4 3 2 1 

 



 (2الملحق )

 المستقلين المبحوثين/قائمة بأسماء ومحافظات السادة مراقبي الحسابات 
 )حسب الأبجدية(

 المحافظة الاسم ت
 نينوح  جرجيل اجمد ع دا لله 1
 نينوح  أميرة ملي ارز قي 2
 اربيل انمار بشير ا را ي  3
 ا  صرة جاسم مإمد ا مر ج 4
 اربيل جما  مإمد علت 5
 بغداذ جسي  كاظم جويد 6
 اربيل جسي  علوان ا ا وري  7
 اربيل ذ شاذ عليل ا لوتناي 8
 بغداذ سلار ارجيم اجمد 9
 نينوح  سإ ان توجيق ا إاتم 10
 ا  صرة عاذ  عايد ا علا ي  11
 ا  صرة ع د ا مير جاسم 12
 ا  صرة ع د ا ر ا خرذاش ا نام 13
 كركوك ع د ا واجد جسي  ا مو ى 14
 اربيل جا ق جازم ع دالله 15
 بغداذ قيصر ع د اومير ا رماح 16
 نينوح  مإمد جسي  ا صواف 17
 بغداذ ع اس ا  يارمكي  18
 ا  صرة مكرذيج مبران ا  ان جرنكو يان 19
 نينوح  ن يه جرجيل ع دالله 20
 بغداذ ن ير حه ا علا ي  21
 نينوح  نوجل ا قصاب 22
 ا  صرة ا نصرا ي   اني ع د ا ع اس 23



 بغداذ  لا  بشير ذاؤذ 24
              

 (3الملحق )
 قائمة بعناوين ومحافظات شركات مراقبة الحسابات المبحوثة

 المحافظة العنوان ت
 بغداذ شركر جرقد ا سلمان  شركاؤلأ 1
 بغداذ شركر عاذ  ا ش ي ي  شركاؤلأ 2
 ا  صرة شركر مإس  ا إا ي  شركاؤلأ 3

 (4الملحق )
 الحكوميين المبحوثين/قائمة بعناوين ومحافظات مراقبي الحسابات 

 المحافظة العنوان ت

 بغداد المقر العام/ديوان الرقابة المالية  1

 نينوى المناقة الأولى/ديوان الرقابة المالية 2

 البصرة المناقة الثانية/ديوان الرقابة المالية 3

 (5الملحق )
 ومحافظات الأكاديميين  المبحوثينقائمة بعناوين 

 المحافظة العنوان ت
 نينوح  جامعر ا مويل/كلير ا ذارة  ا قلصاذ 1
 بغداذ جامعر بغداذ/كلير ا ذارة  ا قلصاذ 2
 ا  صرة جامعر ا  صرة/كلير ا ذارة  ا قلصاذ 3
 بغداذ ا اامعر ا مسلنصرير/كلير ا ذارة  ا قلصاذ 4
 اربيل جامعر يلاح ا دي /ا ذارة  ا قلصاذكلير  5
 ذ وك جامعر ذ وك/كلير ا ذارة  ا قلصاذ 6
 ميسان جامعر ميسان/كلير ا ذارة  ا قلصاذ 7
 نينوح  ا مويل/ا كلير ا لقنير ا ذارير 8
 ا  صرة ا  صرة/ا كلير ا لقنير ا ذارير 9
 اربيل اربيل/ا كلير ا لقنير ا ذارير 10
 نينوح  كلير ا إدباب ا اامعر 11
 نينوح  نينوح /ا معبد ا لقني  12



 كركوك كركوك /ا معبد ا لقني 13
 نينوح  ا مويل/ا معبد ا لقني 14

 

 
 
 
 
 
 

 


