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ةموكحلاةئيهميظنتىلعةقفاوملابرداصلاـه1442/7/25خيراتو)418(مقرءارزولاسلجمرارقىلعءًانب

ةئيهلاتاصاصتخانمنأىلع،)5(و)4(اهيترقفيف)ةعبارلا(ةداملاهيلعتصنامىلإو،)ةئيهلا(ةيمقرلا
عقاوملاوتاصنملاو،ةيمقرلاةموكحلالامعأميظنتىلعلمعلل؛ةصتخملاتاهجلاعمقيسنتلا"اهتامهمو

ططخلاعضوكلذلمشيو،ةدحوملاةينطولاةباوبلاو،ةيموكحلاتاكبشلاو،ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاو

ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوةيمقرلاةموكحلالامعأبةقلاعلاتاذسيياقملاوتارشؤملاوجماربلاو

يفاهتاردقوةيموكحلاتاهجلاءادأسايقل؛ريراقتلاوتاودلأاوتارشؤملاوتاسايقلارادصإ"و،"ةكرتشملا

."اـهنعديفتسملااضرو،ةيمقرلاةموكحلالاجم

تامدخلاةدوجعفرو،يمقرلالوحتلاعيرـستو،ةيموكحلاتاهجلاءادأزيزعتيفةئيهلاتايلوؤسملادًادتماو

ةيجيتارتسلإاتاهجوتلاعمقفاوتيامب،ةيمقرلامهتبرجتبءاقترلااو،تاصنملاربعنيديفتسمللةمدقملا

فدهب؛)م2025(ماعل "ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمةئيهلاتقلطأدقف،ةيمقرلاةموكحلل

.ةيمقرلاةيموكحلاتامدخلاوتاصنملاجضنىوتسمسايق

ريرقتلانمفدهلا

،)م2025(ماعل"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمنعةلماشةرظنميدقتلريرقتلااذهدّعُأ

ةيمقرلاةيلومشلليعرفلارشؤملانعةذبنبناجىلإ،هفادهأورشؤملانعةذبنهتيادبيفضرعتسيثيح
ةيلآريرقتلالوانتي،كلذك.ةيمقرلاةبرجتلايفهتيمهأحيضوتعم،ةرودلاهذهيفهيلعزيكرتلامتيذلا

.اهرايتخاريياعموةلومشملاةيمقرلاتاصنملاضارعتساىلإةفاضإ،ماعلااذهلرشؤملاريوطتونيسحت

تايلآورشؤملااهيلعزكّرييتلارواحملاو،ةيمقرلاةبرجتلاجضنلةسيئرلا)ةعبرلأا(ريظانملاىلإقرطتيامك

:يهو،اهسايق

ةبرجتلاتلااجميفاهتاصنمربعتاهجلااهتققحيتلاحاجنلاصصقزربأىلعءوضلاريرقتلاطلسيو

بناجىلإ،ءًادأةيمقرتاصنم)10(ىلعأو،)م2025(ماعلرشؤمللةماعلاجئاتنلاكلذدعبضرعتسيو.ةيمقرلا

تاــيصوتلازرـبأبريرقتلامتتخيُو.هيفةـمدقتملاتاصنملازربأو،ةيمقرلاةيلومشلليعرفلارشؤملاجئاتن
ةيمقرلاةــيموكحلاتامدخلامــيدقتيفزيمتلاقـيقحتو،ةيمقرلاةبرجتلازيزعتاهنأشنميتلا

.ةكلمملايفنــيديفتسملل

ديهمتلا .1

تاودلأاو تاينقتلا ىواكشلا عم لماعتلا مدختسملا ةبرجت  ديفتسملا اضر
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 رــشؤم نــع ةذــبن
 ةــــبرجتلا جــــضن
ةيمقرلا
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 بـناج ىـلإ ،يـمقرلا لوـحتلا ةريتو عيرست يف مهست يتلا ةماهلا لماوعلا نم ةجضان ةيمقر ةبرجت ريفوتّ دعُي

 ةـيمقرلا ةـبرجتلا زّـفحتُ اـمك .مهاـضر تايوتـسم عـفرو نيديفتـسملا ةاـيح ةدوـج نيـسحت يـف رثؤـملا اهرود
 اهتامدــخ نــم ةدافتــسلااو ،تاــصنملل ةــيمقرلا تاوــنقلا عــم يباــجيلإا لــعافتلا ىــلع نيديفتــسملا ةــسلسلا

.عمتجملاو درفلا ىلع يمقرلا لوحتلل يلّكلا رثلأا نم ززعي امم ؛ةيرارمتساو ةءافكب اهتاجتنمو

 ةـكلاملاتاـهجلا نيكمت يف تاصنملل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن ىوتسم ديدحت ةيمهأ نمكتو

 ميمـصت يـف مهـسي اـمب ،يلبقتـسملا عـضولل حـضاو روـصت ءانبو ،ساسلأا طخ ديدحت نم
.ةدوشنملا فادهلأا قيقحتو ةيمقرلا اهتاصنم جضن نيسحتل قيرط طئارخ

 ،ةـهجلا اهمدـقت يـتلا ةـيمقرلا تامدـخلا عـم ديفتسملا اهضوخي يتلا تلاعافتلا لمجم ةيمقرلا ةبرجتلا لثّمت

 دعب ام ىتحو ،ىلولأا لعافتلا ةظحل نم اءًدب ديفتسملا ةلحر دادتما ىلعو ،ةفلتخملا ةيمقرلا لاصتلاا طاقن ربع
 وأ ،ةـينورتكللإا عقاوملا:لثم ،ةيمقرلا تاونقلا ربع لاصتا ةطقن لوأ ةلحرلا هذه لمشتو .ةمدخلا ىلع هلوصح

 ،نيديفتــسملا ىواكــشو ءارآ عــم لــماعتلاو معدــلا تاــموظنمب اًرورــم ،ةــيكذلا تاــقيبطتلا وأ ،ةــيمقرلا تاــباوبلا

.اهتدوج عفرو تاجتنملاو تامدخلا ريوطت فدهب ؛مهنع ةرداصلا تلاخدملاو تانايبلا ليلحتب ءًاهتناو

 ةلاعفو ةلماش ةبرجت ءانب يف ةعمتجم مهست ةطبارتم ةيساسأ رصانع ةدع نم ةيمقرلا ةبرجتلا لكّشتتو

:اهزربأ ،ديفتسملل

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمنع ةذبن.2

ةيمقرلا ةبرجتلا2.1

7

 ةـــيمقرلا ةـــبرجتلا فـــييكت
 تلايـــــضفت عـــــم مءلاتـــــتل
 ،مهتاـــجايتحاو نيديفتـــسملا
 تاــــــئف عوــــــنت ةاــــــعارمو
كـلذلمـشيو ،نيمدختسملا
 يوذ صاخــشلأاو نــسلا راــبك
.ةيلومشلاقيقحتل ؛ةقاعلإا

تامدخلاو تاصنملاميمصت
ّسيتُ ةــقيرطب ةــيمقرلا  ىــلع رــ
 روثعلاو حفصتلا نيديفتسملا
 ةــبولطملا تاــمولعملا ىــلع
 ريفوــت عــم ،حوــضوو ةعرــسب
ةروـــصب ةيـــساسلأا فئاـــظولا
مهماهم مامتإب مهل حمست
لقأب مهفادهأ قيقحتو
.نكممدهج

 عـــــم لاــــّـعفلا لـــــعافتلا
 قــــيرط نــــع نيديفتــــسملا
 عــــــم عيرــــــسلا لــــــعافتلا
 ،مهيواكـــــشو مهتاـــــظوحلم
 ةكراــشملا ىــلع مهعيجــشتو
لوــلحلا ريوـطتو ميمــصت يف
.ةيمقرلا
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 تاـصنملا جـضن ىدـم ساـيق ىـلإ فدـهي؛اًّيونس ارًشؤم "ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم دعيُ

 ةـيمهأ نـم اًقلاطنا رشؤملا اذه يتأيو ؛ةسيئرلا رواحملاو ريظانملا نم ددعل اًقفو ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلاو
 ةدوـجب ءاـقترلااو ،نيديفتـسملا تاـجايتحا ةـيبلتو ،يـمقرلا لوحتلا عيرست يف يروحملا اهرودو ةيمقرلا ةبرجتلا

 تاـصنملا هذـه ريوـطت دوهج معد بناج ىلإ ،اهنع نيديفتسملا اضر ىوتسم عفرو ،ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا

 ةـموكحلل ةيجيتارتـسلإا تاـهجوتلا قـيقحت تاـنكمم دحأ رشؤملا دعُيو .نيمدختسملا ةبرجت زيزعتو تامدخلاو

 تاذ تايـصوتلا ميدـقتو ،جـضنلا ىوتـسم يف انًيسحت بلطتت يتلا رواحملا ديدحتو ،هجئاتن ليلحت ربع ،ةيمقرلا

 نـمةدافتـسلاا نـكمي يـتلا ،يلاـعلا جـضنلا تاذ تامدـخلاو تاـصنملا ىـلع ءوـضلا رشؤملا طّلسي امك ،ةقلاعلا
.ىرخلأا ةيموكحلا براجتلا ةدوج نم ززعيُ ايًنطو اعًجرمك اهحاجن صصقو اهجذامن

 نيديفتــسملا تاــعلطتو تاــجايتحا ةــيبلتو ،ةــيمقرلا ةــبرجتلا لاــجم يــف ةــثيدحلا تاــهجوتلا ةــبكاوم نامــضلو

براــجتلا لــضفأ ىــلإ دانتــسلااب ،ساــيق ةرود لــك عــم ةــيرود ةفــصب رــشؤملا ةــيجهنم ةــعجارم متــي ،ةرــيغتملا

 قـيقحتو تاربخلا لدابت زيزعت يف مهسي امبو ،ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلاو ،ةيلودلا تاسرامملاو

.دوشنملا رثلأا

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم2.2

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم فادهأ2.3
:اهزربأ ،فادهلأا نم ددع قيقحت ىلإ رشؤملا اذه ربع ةئيهلا ىعست

 ةـــبرجتلا جـــضن ساـــيق تاـــسرامم سيـــسأت

.ةيلودلا ريياعملا لضفأ ىلع ءانب ةيمقرلا

 عــفرو نيديفتــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا زــيزعت

.مهاضر

 لاــعفلا مادختــسلااو لماــشلا لوــصولا زــيزعت

 ،مهعيـمج عـمتجملا تاـئفل ةـيمقرلا تامدخلل
 راــبكو ةــقاعلإا يوذ صاخــشلأا كــلذ لمــشيو

.مهاضر ىوتسم عفر فدهب؛نسلا

 تامدـخلاو تاـصنملل يمقرلا لوحتلا عيرست

.ةيموكحلا ةيمقرلا

 ةـــيمقرلا تامدـــخلاو تاـــصنملا جـــضن عـــفر

.ةيموكحلا

 ةــموكحلل ةيجيتارتــسلإا تاــهجوتلا ةــبكاوم

.ةيمقرلا
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يتلاةينطولاتافدهتسملانمادًدع"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤممعديامك

لوحتلاةلحريفةيباجيإارًاثآقلختو،ةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلإاتاهجوتلانماءًزجدعُت
:قيرطنع،ةكلمملايفيمقرلا

.ةيمقرلا ةموكحلا روطت يف ةيلودلا تارشؤملا زربأ يف ةمدقتم زكارم غولب

يئيبلا رثلأاو ةمادتسلاا

 نــعنوــبركلا ديــسكأ يناــث تاــثاعبنا لــيلقت

.ةيمقرلا لولحلا ىلع دامتعلاا قيرط

ةيعمتجملا ةكراشملا

 ماـعلارارـقلا عنص يف نيديفتسملا ةكراشم نيسحت
.ةيمقرلا ةيموكحلا تامدخلا ميمصتو

ةيمقرلا ةيسفانتلاو ةيلودلا تارشؤملا

ةاـــيحلا ةدوج

 ميدــقتب نيديفتــسملا ةاــيح ةدوــج نيــسحت

.ةلعاف ةيمقر ةيموكح تامدخ

ديفتسملا اضر

 ةـموكحلا تامدخ نع نيديفتسملا اضر ةبسن عفر

.ةيمقرلا

لاــــمعلأا ةسرامم

 ليهــستو ةيــسفانتلا زــيزعت يــف ماهــسلإا

.لامعلأا ةسرامم

يموكحلا يمقرلا لوحتلا

 لوـحتلا ةبسن عفرو ،ةيموكحلا تاهجلا ءادأ نيسحت
 ذاـــختا نيـــسحتو ،ةـــيموكحلا تامدـــخلل يـــمقرلا
.تارارقلا
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2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

 نامـض دـعُي ذإ ،يـمقرلا لوـحتلا ةرـيتو عراـست لـظ يـف ةدـيازتم ةـيمهأ ةـيمقرلا ةيلومـشلا بـستكت
 تاذةـينطولا ةـمظنلأل اًـقفو- نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ كلذ يف نمب ،هعيمج عمتجملا تائف ةكراشم
 عـيمجلانيـكمت يـف ةـيمقرلا ةيلومشلا مهست امك .ةيعامتجلاا ةلادعلا قيقحتل اًيساسأ اًرمأ- ةقلاعلا
 نمـضي اـمب ،ةيمقرلا لولحلا اهحيتت يتلا ةيمدخلاو ةيميلعتلاو ةيداصتقلاا صرفلا نم ةدافتسلاا نم
.يمقرلا بكرلل اهعيمج تائفلا ةبكاوم

رـبع ةاـيحلا ةدوج نيسحت

 عــــيمج لوــــصو نامــــض
 تامدخلا ىلإ نيديفتسملا

:لـثم،ةيللاقتـساب ةيويحلا

 ،ةحـــــــصلاو ،ميـــــــلعتلا

 تامدـخلا عيمجو ،لمعلاو

.ةيموكحلا

 اــــــضر ىوتــــــسم عــــــفر

 تامدخلا نع نيديفتسملا
 مهدامتعا زيزعتو ،ةيمقرلا

 تاوــنقلا  مادختــسا ىــلع

.ةيمقرلا

 عــــم ةــــمءاوملا قــــيقحت

 ةـــــــينطولا تاـــــــهجوتلا
 يــف ةــيلودلا تارــشؤملاو

.يمقرلا لوحتلا تلااجم

لوصونمضتقرطبيمقرلاىوتحملاوتاصنملاوتامدخلاريوطتوميمصتبامًازتلاةيمقرلاةيلومشلادعُت

كلذيفامب،ةاواسملامدقىلعاهنمةدافتسلااواهمادختسانممهنيكمتو،اهيلإعمتجملاتائفةفاك
ةيعامتجلااةلادعلانمضتةدمتعمتايلآوتاينقتوريياعمقفوكلذو.نسلارابكوةقاعلإاووذصاخشلأا

؛ةيمقرلاةلادعلاوةيللاقتسلاازيزعتلةيساسلأازئاكرلادحأةيمقرلاةيلومشلاقيقحتدعيُو.صرفلاؤفاكتو

.يمقرلالوحتلاةريسمنمةيعمتجمةئفيأداعبتسامدعنمضيامب

:اهزربأ،ةيجيتارتسلإادئاوفلانمةعومجمقيقحتيفةيمقرلاةيلومشلاأدبميّنبتمهسي

ةيمقرلا ةيلومشلا2.4

1

456

نـع ةـيمقرلا ةلادعلا زيزعت

 ةوـــجفلا صيـــلقت قـــيرط
 تاـــــئف نيـــــب ةـــــيمقرلا

 نم نيديفتسملا عمتجملا

.ةيموكحلا تامدخلا

2

 مادختـــــسا ةءاـــــفك عـــــفر

 تامدـــــــخلاو تاـــــــصنملا
 قــح نامــض رــبع ةــيموكحلا

 مادختسلاا ةلوهسو لوصولا

.مهعيمج نيديفتسملل

3

 يعاــمتجلاا نيــكمتلا مــعد

نــع ةفدهتــسملا تاــئفلل
 لـــماكلا مهكارـــشإ قـــيرط

 ةـــموظنملا يـــف لداـــعلاو

.ةيمقرلا
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2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

يروــحملا رودــلل اًــكاردإو ،ةــيموكحلا ةــيمقرلا براــجتلا ميمــصت يــف تاــسرامملا لــضفأ يــنّبت نــم اًــقلاطنا

 ةــئيه تــصرح ،ةــلداعو ةــلماكتم ةــيمقر ةــبرجت ءاــنبل ةيــساسلأا زئاــكرلا ىدــحإ اهّدــعب ةــيمقرلا ةيلومــشلل
 جضن" رشؤم نمض يعرف رشؤمك "ةيمقرلا ةيلومشلا" جاردإ ىلع-ةرودلا هذه نم ارًابتعا- ةيمقرلا ةموكحلا

 ةـيمقرلا تامدـخلاو تاـصنملا ةـحاتإ نامـض ىلإ هجوتلا اذه فدهيو ؛"ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا

 ةـــقلاعلا تاذ ريياـــعملا دـــيدحت رـــبع ،عـــمتجملا تاـــئف عـــيمج نـــم اهمادختـــسا ةلوهـــسو ةـــيموكحلا

 ،ةـيمقرلا ةـلادعلا قـيقحت نـم كـلذ ززـعُيو  .رـشؤملايفةدمتعملاريظانملاورواحملاىلعءًانب؛اهريوطتو

.ةــيللاقتساو ةءاـفكب ةـيمقرلاةـيموكحلا تامدـخلا ىـلإ لوـصولا نمعـمتجملاتائفةفاك نيكمت نمضيو
:اهزربأ نم ،ةسيئرلا تارابتعلاا نم ددع ىلإ هجوتلا اذه دنتسا دقو

مــسقلانمضيـعرفلارشؤملااذهباـستحايفاهيلعدنتسيُيتلارواحملاوريظانملاىلإراـشيُس

.)2025ماعلةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمةيجهنم.3(

ةيمقرلا ةيلومشلل يعرفلا رشؤملا2.5

 ئفاـــكتملا لوـــصولا قـــيقحت
 قوـــثوملاو نـــملآاو فداـــهلاو
 تامدـــــــــخلا مادختـــــــــسلا
 لـك يـفو عـيمجلل ةـينورتكللإا
.]2[ ناكم

 ةـــــيمقرلا ةـــــبرجتلا زـــــيزعت
 تامدــــــــخلاو تاــــــــصنملل
 تاـــئفل ةـــمدقملا ةـــيموكحلا
 عــــفرو ،هــــعيمج عــــمتجملا
 مهاـــضر نيـــسحتو،اـــهتدوج
.اهنع

 ةـــقاعلإا ووذ صاخـــشلأا دـــعُي
نـم ةمهم ةحيرش نسلا رابكو
 يعدتــــسي اــــمم؛عــــمتجملا
 ةـئفلا هذـه نيكمت ىلع زيكرتلا
 يـف ةيللاقتـساب ةكراـشملا نم
.]1[ ةيمقرلا تامدخلا مادختسا

 ,OSI( ةيلودلا تارشؤملا زيكرت
EPI, GEMS, DARE( ىـــلع 

نيــكمتو ةــيمقرلا ةيلومــشلا
 يــف هــعيمج عــمتجملا تاــئف
.يمقرلا مادختسلاا

 ،ةــيمقرلا ةــموكحلا ةــئيهل ةيجيتارتــسلإا تاــهجوتلا عــم ةــبكاوملا

ةيدوعـسلا ةـيؤر جمارـب دـحأ( يمقرلا لوحتلا جمانرب عم ةمءاوملاو
 رـيبك قوـقح ماـظنو ،ةـقاعلإا يوذ صاخشلأا قوقح ماظنو ،)2030

 زـيزعت ىـلع اهعيمج زكرت يتلا،ةيذيفنتلا امهحئاولو ،هتياعرو نسلا

.مهعيمج نينطاوملل يمقرلا جامدلإا

ةئيهاهتردصأيتلا"ةيمقرلاةموكحلايفةيمقرلاةيلومشلانعةماعةرظن"ةقيثوىلععلاطلاانكمي،ليصافتلانمديزمل]1[

.ةيمقرلاةموكحلا

.ةيمقرلاةيلومشللةدحتملامملأافيرعت]2[
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2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

 رــشؤم ةــيجهنم
 ةــــبرجتلا جــــضن
 ماــــعل ةــــيمقرلا

2025

3



2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

رشؤملا ريوطتو نيسحت ةيلآ3.1

ةيلآعابتاب،هريظانمنيسحتو"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمريوطتىلعةئيهلاتصرح
،ةيلودلاتارشؤملاعمقفاوتيامبو،نيسحتلاوثحبلانمةددعتملحارمربعةمظنمةيجهنموةيملع

ً،ايجيردتاهتافدهتسمقيقحتو،ةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلإاتاهجوتلاعمةمءاومللتاسرامملالضفأو

ةريتوعيرستلو،اهيفةكلمملافينصتوةيلودلاتارشؤملايفاًّيرهوجارًوديدؤتيتلاريياعملاىلعزيكرتلاو

:يتلآاك،لحارم)6(نيسحتلاةيلآلمشت.اهنموجرملارثلأاقيقحتوةكلمملايفيمقرلالوحتلاتايلمع

رشؤملا ىلع تانيسحتلا زربأ3.1.1
نيعبةيتلآاتانيسحتلاذخأىرج،ةيجهنملاىلعنيسحتلاوريوطتللاهعيمجلحارملانمءاهتنلاادعب

:رابتعلاا

2025 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم ةيجهنم .3

نــم اًــيعرف اًرــشؤم "ةــيمقرلا ةيلومــشلا" صلاختــسا
."ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم

 قيبطت ىلع ةمدقملا تامدخلا مييقت ةفاضإ
.ةدمتعم ةيمقر ةانق هدّعب "انلكوت"

 ددعل ةيعرفلا ريياعملا ضعب نيسحتو ةفاضإ
.رواحملا  نم

 تاصنملا رايتخا ريياعم ثيدحت
.ةلومشملا

12

34

 ,OSI, EPI) ةيلودلا تارشؤملا ةسارد
GEMS, DARE( ةـيعرفلا اـهريياعمو، 

 رـشؤمو ،ةدحتملا مملأا رشؤم :لثم
.اوكسلإا رشؤمو ،يلودلا كنبلا

 تارـــشؤملا ةـــعجارم
ةيلودلا

 ريوطت ةيلآ
 رشؤم نيسحتو
 ةبرجتلا جضن"

"ةيمقرلا

  لمع ةيلآ ريوطت
رشؤملا

ت
ح

يس
هنم ن

 ةيج
لا

ؤم
رش

ملا
شؤ

 تار

دلا
ةيلو

ملا
يياع

 ر

ملا
نسح

ة

 ثاحبلأا
تاسرامملاو

ةدافتسملا سوردلا

1

2

34

5

6

1

ريياعملاو رواحملاو ريظانملا ةسارد
 ىـلإ ً ةفاـضإ ،تاـسرامملا لضفأ يف
.ةيلودلاو ةيلحملا ثاحبلأا جئاتن

 ثاــــــحبلأا ةــــــعجارم
تاسرامملاو 2

نـم ةدافتـسملا سوردـلا صلاختسا
 اــهنم ةدافتــسلااو ةقباــسلا تارودــلا
 نيـــسحتل تاـــهجلا تاـــيئرم نـــمو
.رشؤملا

ةدافتــسملا سوردــلا
ةقباسلا تارودلا نم 3

 يــف ةــمهملا ريياــعملا ةــمئاق دــيدحت
 لــــــضفأو ةــــــيلودلا تارــــــشؤملا
 مـل يـتلا ،ثاحبلأا جئاتنو تاسرامملا
.رشؤملل ةقباسلا ريياعملا اهلمشت

 ريياــــــعملا دــــــيدحت
4 ةنسحملا

 رــشؤم ةــيجهنم ثيدــحتو نيــسحت
ةفاــضإو ."ةــيمقرلا ةــبرجتلا جــضن"
.ايًعرف ارًشؤم ةيمقرلا ةيلومشلا

 ةــــيجهنم نيــــسحت
رشؤملا 5

 جــــضن" رــــشؤم تاــــنوكم ريوــــطت
 كـــلذ لمـــشيو ،"ةـــيمقرلا ةـــبرجتلا
.ةيعرفلا تارشؤملاو ةمظنلأاو ةلدلأا

 لــــمع ةــــيلآ ريوــــطت
رشؤملا 6
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2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

رشؤملايفةلومشملاتاصنملارايتخاريياعم3.2
ريياعملاىلعءًانب؛رشؤملل"ةعبارلا"ةرودلايهو-)م2025(ماعلرشؤملاةروديفةلومشملاتاصنملاتريتخُا
:ةيتلآا

 لــصاوتلا تاــصنم يــف ةــصنملا ىــلع لــعافتلا مــجح
يعامتجلاا

نيديفتــسملا ددــع
 عونتو ةصنملا نم
مهحئارش

 اــهجاتحي يــتلا ةاــيحلا تلاــحر مهأــب ةــصنملا طاــبترا
ةكلمملا يف نيفلتخملا نيديفتسملا

 تامدــــخلا مــــجح
 ىـــلع تاـــيلمعلاو
ةصنملا

 تاــــعاطقلا عوــــنت
 اهمدــــــخت يــــــتلا
ةصنملا

 يــف ةــصنملا ريثأــت
ةيلودلا تارشؤملا

 ةـــصنملا ةـــيمهأ
 يذــلا عاــطقلا يــف
همدخت

 )م2025( ماـعل رشؤملا يف ةلومشملا ةيمقرلا تاصنملا تفنصُ

 ليلدـل اًـقفو كـلذو ،اهيديفتـسمل اـهرفوت يـتلا تاوـنقلا بسحب
 نع رداصلا "ةيمقرلا تامدخلاو تاجتنملاو تاصنملا فيراعت"

 اهتامدـخ حيـتت تـناك لاـح يف "ةباوبلا"ـب اهيلإ راشُي ثيح .ةئيهلا

 تـناك لاح يف "قيبطت"ـب اهيلإ راشيُ امنيب ،طقف ةيمقر ةباوب ربع

 حيتت يتلا تاصنملا امأ ،ةيكذلا ةزهجلأا قيبطت ربع اهتامدخ حيتت

 اذــهيــف اــهيلإ راــشُيف ،نيتيمقرــلا نيتاــنقلا اــتلك رــبع اهتامدــخ
."ةيمقرلا ةصنملا"ـب ريرقتلا
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رشؤملايفةلومشملاتاصنملا3.3

 رمثتسا" ةباوب"ناسحإ" ةصنم"رشبأ" ةصنم
"ةيدوعسلا يف

 تانيمأتلا" ةصنم"لامعلأا" ةباوب"دامتعا" ةصنم
"ةيعامتجلاا

 ةئيهلا" ةباوب
"هيفرتلل ةماعلا

 ماعلا لقنلا" ةصنم
 ضايرلا ةنيدمل

")برد(

 حور" ةصنم
"ةيدوعسلا

"ىوق" ةباوب

"ينكس"  ةصنم

"نيدعت" ةباوب

 ةئيهلا" ةباوب
"هايملل ةيدوعسلا

ةرازو ةباوب
"عدبأ" ةفاقثلا

"امن" ةصنم

"يتسجول" ةباوب

 ةكرش" ةصنم
"ةينطولا هايملا

 ةئيهلا" ةباوب
 ميظنتل ةيدوعسلا

"ءابرهكلا

 ةباوب
ةيناكمويجلا"
"ةينطولا

 ةاكزلا ةئيه" ةصنم
 ةبيرضلاو
"كرامجلاو

"لصتم" ةباوب

"ةحص" ةباوب

"انلكوت" قيبطت

"ةانأ" ةصنم

 لجسلا" ةصنم
"يراقعلا

"ذافن" ةصنم

 ةصنم
"يتسردم"

"يتحص" قيبطت

"تارادج" ةباوب

"راجيإ" ةباوب

 ةرازو" ةباوب
"ةحايسلا

"سيفن" ةباوب

"سرادم" ةباوب

"يعانص" ةصنم

"نيصح" ةباوب

"ءافيإ" ةباوب

 ةماعلا ةئيهلا" ةباوب
"يندملا ناريطلل

"رون" ةباوب

"دناسم" ةصنم

"لاف" ةباوب

"لبس" ةصنم

"يدلب" ةصنم

 تافصاوملا" ةباوب
"ةيدوعسلا

 ةرازو" ةباوب
"ةضايرلا

"زجان" ةصنم

"صرف" ةصنم

"ريفس" ةباوب

 ةريشأت" ةباوب
"ةيدوعسلا

“FutureX " ةباوب
 ةينطولا ةصنملا
ينورتكللإا ميلعتلل

)50(  ميــيقت ىــلع )م2025( ماــعل رــشؤملا ةرود تلمــش
 ترـيتخاُ يـتلا ،ةيمهلأا ةيلاعلا تاصنملا نم ةيمقر ةصنم
.ريرقتلا اذه يف اقًباس اهيلإ راشمُلا ريياعملا ىلع ءًانب
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رشؤمللرواحملاوةسيئرلاريظانملا3.4

تحتجردني،ةسيئرريظانم)4(نم)م2025(ماعل"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمنوكتي
مييقتاهقيرطنعيرجيةيليصفتريياعمرواحملاهذهلمشت،ارًوحم)20(يلامجإبرواحملانمددعاهنملك

:"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمتانوكم-هاندأ–لكشلاصخليو.ةيمقرلاةصنملاجضن

مييقتلا ةيلآرواــــحملاروظنملا نزو

 نيديفتسملا اضر ةنابتسا

)CSAT( ةلداعم مادختساب

.ىوتحملاو تامولعملا ةدوج•

.مادختسلاا ةيلباقو ةلوهس•

.ىواكشلل ةباجتسلااو ديفتسملا معد•

.ديفتسملا ةكراشم•

.تاعلطتلاو ماعلا اضرلا•

25%

لولأا روظنملا

ديفتسملا اضر

Beneficiary Satisfaction

 رــبع ةــصنملل ءارــبخلا ميــيقت

 قـــيرط نـــع اـــهل مهتبرـــجت

 ةــــــــــيناديملا تاراــــــــــيزلا

تاعامتجلااو

*.مادختسلاا ةيلباق•

*.ةيقفاوتلاو ةحاتلإا•

*.لوصولا ةيناكمإ•
)نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل(

.ةكرتشملا تامدخلا•

.تلايضفتلاو صيصختلا•

50%

يناثلا روظنملا

مدختسملا ةبرجت

User Experience

 رــبع ةــصنملل رــيبخلا ميــيقت

 قئاثولاو ةمظنلأا ىلع علاطلاا

 تاــــــبلطتمب ةــــــقلاعلا تاذ

 تاــعامتجلاا دــقعو روــظنملا

ةجاحلا بسح

*.ىواكشلا ميدقت تاونق•

*.ةباجتسلااو ىواكشلا•

.ةمدخلا ىوتسم تايقافتا•

.ىواكشلاو لكاشملا لح•

.نيسحتلاو ريوطتلا•

15%

ثلاثلا روظنملا

ىواكشلا عم لماعتلا

Complaints-Handling

 رــبع ةــصنملل رــيبخلا ميــيقت

 قئاثولاو ةمظنلأا ىلع علاطلاا

 تاــــــبلطتمب ةــــــقلاعلا تاذ

 تاــعامتجلاا دــقعو روــظنملا

ةجاحلا بسح

*.ئدابملاو ةيجيتارتسلإا•

*.تانايبلا لماكتو عمج•

*.تانايبلا ليثمتو ليلحت•

*.ةيمقرلا تلاحرلا ميمصت•

*.ةيمقرلا ةبرجتلا ةمظنأ•

%10
عبارلا روظنملا

تاودلأاو تاينقتلا

Technologies & Tools 

روظنملا

.ةيمقرلا ةيلومشلل يعرفلا رشؤملا باسح يف لخدت رواحم *

Public - ماع
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ديفتسملا اضر:لولأا روظنملا

 اـمم مهرـظن ةـهجو نـم تاـصنملا مادختـسا يـف مهتبرـجت نـع نيديفتسملا اضر سايقب روظنملا اذه ىنعُي

 ةدوــج :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو .تاــصنملا هذــهل ريوــطتلا مــعدو تايدــحتلا مــهف يــف مهــسي

 ةكراــشمو ،ىواكــشلل ةباجتــسلااو ديفتــسملا مــعدو ،مادختــسلاا ةــيلباقو ةلوهــسو ،ىوــتحملاو تاــمولعملا
.تاعلطتلاو ماعلا اضرلاو ،ديفتسملا

ديفتسملا اضر روظنم رواحم

روظنملا مييقت ةيلآ

 Customer Satisfaction( ةلداعم ىلع دامتعلااب ،تاصنملا نع نيديفتسملا اضر ديدحت اهللاخ نم متي ةنابتسا

Score “CSAT” (.

روـــحملا

 عاـفتنا ىدــمو ،تاــمولعملا ةـثادحو ةقدو رفاوت نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
.اهنم نيديفتسملا

 تامولعملا ةدوج
 ىوتحملاو

 ثـيحنــم ،ةيمقرلا ةصنملل مادختسلاا ةلوهس نع نيديفتسملا اضر ىدم ددحي
.ةينقتلا ءاطخلأا ةلقو ،اهلعافتو ةصنملا ءادأو ،لقنتلاو حفصتلا ةعرس

 ةيلباقو ةلوهس
مادختسلاا

 ةعرــسو يــنفلا معدــلاو ،لــصاوتلا ةــيلعاف نــع نيديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
 ءاـنثأ ،ةـجاحلا دـنع ةدعاـسملا ىلع لوصحلا ىلع نيديفتسملا ةردقو ،ةباجتسلاا
.ةفلتخملا اهتاونق ربع ةيمقرلا ةصنملا ةرايز

 ديفتسملا معد
 ىواكشلل ةباجتسلااو

 ةطــشنلأل مهتوــعد ثــيح نــم مهتكراــشم نــع نيديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
.تامدخلا ىوتسم نيسحت يف مهتلاخدم ذخأو مهتراشتسلا ةيمقرلا تايلاعفلاو

ديفتسملا ةكراشم

ةــيبلتو تامدــخلا ىــلع لوــصحلا يــف هــتبرجت نــع ديفتــسملا اــضر ىدــم ددــحي
.هتاعلطت

 ماعلا اضرلا
تاعلطتلاو

فـــــصولا
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مدختسملا ةبرجت:يناثلا روظنملا

ءارــبخرــظن ةــهجو نــم ةــيمقرلا تاــصنملا مادختــسا يــف نيمدختــسملا ةــبرجت ميــيقتبروــظنملا اذــهىــنعُي

 ةــيلباق :يــه ،رواــحم )5( روــظنملا اذــه لمــشيو ،ديفتــسملاو مدختــسملل ةــيمقرلا ةــبرجتلا يــف نيــصتخم

 ،ةكرتـشملا تامدـخلاو ،نـسلا راـبكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل لوصولا ةيناكمإو ،ةيقفاوتلاو ةحاتلإاو ،مادختسلاا
.تلايضفتلاو صيصختلاو

مدختسملا ةبرجت روظنم رواحم

فـــــصولا روـــحملا

 ةلوهــسو ةـنورمو ةءافكو ةيلاعف ثيح نم ةصنملا مادختسا ةيناكمإ ىدم ددحي
 ،لمعلا ريسو مدقتلاو ،ىوتحملاو ،حفصتلاو ثحبلا :لمشتو ،يمقرلا مادختسلاا
.ةقثلاو ةيصوصخلاو ،اهتجلاعمو ءاطخلأا بنجتو

 مادختسلاا ةيلباق

تاـباوبلا( تاحفــصتملاو ةزـهجلأا زرـبأ عــم اـهقفاوتو ةــصنملا ةـحاتإ ىدــم ددحي
 تاــكرحم يف اهروهظو ،)ةيكذلا ةزهجلأاو تاقيبطتلا( ليغشتلا ةمظنأو )ةيمقرلا
.نيديفتسملا نم ةفلتخملا حئارشلا لبق نم اهتءافك لماكب اهمادختسلا ثحبلا

 ةيقفاوتلاو ةحاتلإا

ةــلماك ةروــصب اهمادختــسا ىــلع ةردـقلاو ةــصنملل لوــصولا ةـيناكمإ ىدــم ددحي
 ةــقاعلإا يوذ كــلذ لمــشيو ،نــسلا راــبكو ةــقاعلإا يوذ صاخــشلأا نــم ةــلاعفو
.اهريغو ،ةيعمسلاو ،ةيرصبلا

لوصولا ةيناكمإ
 ةقاعلإا يوذ صاخشلأل(
 )نسلا رابكو

 دـنعةكرتـشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةمظنلأا نم ةدافتسلااو طابترلاا ىدم ددحي
 ةددعتملا عفدلا تاونقو ،ينورتكللإا عفدلاو ،دحوملا ينطولا ذافنلا :يهو ،ةجاحلا
 ،ةدــحاو ةرــمل مدختــسملا تاــنايب بــلط أدــبم ىــلإً ةفاــضإ .ليــصحت ماــظن رــبع
 .ةيمقرلا ةصنملا نع تايئاصحإ ريفوتو ،ةدحاولا ةذفانلاو

 ةكرتشملا تامدخلا

 تاــجايتحا عــم بــسانتي اــمب ةــصنملا تازــيمم صيــصخت ةــيناكمإ ىدــم ددــحي
.هتلايضفتو ديفتسملا

 صيصختلا
 تلايضفتلاو

روظنملا مييقت ةيلآ

.تاعامتجلااو ةيناديملا تارايزلا قيرط نع اهل مهتبرجت ربع ةصنملل ءاربخلا مييقت
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ىواكشلا عم لماعتلا:ثلاثلا روظنملا

 اهمدــقت يــتلا ةــيمقرلا تامدــخلا ىــلعنيديفتــسملا ىواكــش عــم لــماعتلا تاــيلآ ميــيقتب روــظنملا اذــه ىــنعُي

 ،اهيديفتـسمل ةـمدقملالوـلحلا ةـيلعافو ،ىواكـشلا هذـه لابقتـسلاةـعونتملا تاوـنقلا ةحاتإ ىدمو ،تاصنملا

 ىوتـسم تاـيقافتاو ،ةباجتـسلااو ىواكـشلاو ،ىواكـشلا ميدـقت تاوـنق:يـهو ،رواـحم )5( روظنملا اذه لمشيو
.نيسحتلاو ريوطتلاو ،ىواكشلاو لكاشملا لحو ،ةمدخلا

ىواكشلا عم لماعتلا روظنم رواحم

فـــــصولا روـــحملا

 تاـنايب ريفوـت ىدــمو ،ةعاـسلا رادم ىلع ةددعتم لصاوت تاونق ةحاتإ ىدم ددحي

 ةــصاخلا ماكحلأاو طورشلا ىلع علاطلاا ىلع ديفتسملا ةدعاسمل ةلماشو ةثدحم

.ةانق لكب

 ميدقت تاونق
 ىواكشلا

 لوأ ذـيفنت رـبع ةصنملا يديفتسم نم ةعوفرملا ىواكشلل ةباجتسلاا نمزددحي

 تاـبلطلا ةبـسنو ،ىواكـشلا تاـبلط يــف دـقفلا ةبـسن سايق ىلإ ةفاضلإاب ،ءارجإ

ً.ايلآاهعم بواجتلا ةيفيكو ،ةروظحملا

ةباجتسلااو ىواكشلا

 وأ تددُّــح يـتلا ةــمدخلا ىوتـسم تاـيقافتلا اًــقفو ىواكـشلا ةــجلاعم ىدم ددحي

.ترشُن

 ىوتسم تايقافتا
ةمدخلا

نمزـلا ثـيح نــم نيديفتـسملل ةبـسنلاب ىواكـشلا ةــجلاعم ةـيلعاف ىدمددحي

 لــحلا نــع ديفتسملا اضرو ،ىلولأا ةرملا نم ةلكشملا لحو ةجلاعملقرغتسملا

.ىواكشلا هموظنم يفةفلتخملالصاوتلا تاونق ربع ةمدخلل مدقملا قيرفلاو

 لكاشملا لح
ىواكشلاو

 تامدــخ ريوــطت قــيرط نــعىوكــشلا مّدــقُمل ةزــيمتم ةــبرجتريفوــت ىدــم ددــحي

.ةفلتخملا ىواكشلا عاونأ تاببسم ةجلاعم ىلإةًفاضإ ،ىواكشلا ةموظنم
نيسحتلاو ريوطتلا

روظنملا مييقت ةيلآ

 دــقعو،روــظنملا تاــبلطتمب ةــقلاعلا تاذ قئاــثولاو ةــمظنلأا ىــلع علاــطلاا رــبع ةــصنملل رــيبخلا ميــيقت
.ةجاحلا بسح تاعامتجلاا
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تاودلأاو تاينقتلا:عبارلا روظنملا

 ،اـهلماكتو ،اـهرابتخاو ،ةـيمقرلا براـجتلا ميمـصتو ،راـكتبلاا ةيلومـش رفوـت ىدـم ميـيقتب روـظنملا اذـه ىنعُي

 ،اهتافينـصت فـلتخمب اهريوصتو اهليلحتو اهلماكتو اهجمدو تانايبلا عمجل تاودلأاو ةينقتلا ةمظنلأا ديدحتو

 ،ئداـبملاو ةيجيتارتـسلإا :يـه ،رواـحم )5( روـظنملا اذه لمشيو .ةيمقرلا براجتلا نيسحتو رابتخاو ميمصتل
.ةيمقرلا ةبرجتلا ةمظنأو ،ةيمقرلا تلاحرلا ميمصتو ،تانايبلا ليثمتو ليلحتو ،تانايبلا لماكتو عمجو

تاودلأاو تاينقتلا روظنم رواحم

فـــــصولا روـــحملا

 ةـتمتأ قـيقحتل ةـثيدحلا تاـينقتلا راـبتخاو فيظوتل ةلاعفلا بيلاسلأا ىلع زكري
 روــحملا اذـه يــف اهيلع ءوضلا طيلست يرجي يتلا ئدابملا ربتعتُو ،ةدوجلا ةيلاع
.ةيلامجلإا تايلمعلا نيسحتو ،ةيمقرلا ةبرجتلا يسرامم تاردق زيزعتل ةيساسأ

 ةيجيتارتسلإا
  ئدابملاو

 اــهجمد بيلاــسأو،ةــعونتم رداــصم نــم تاــنايبلا فينــصتو عــمجقرــط ددــحي
 روــحملا اذـه معدـيو ،تاـنايبلا ةـمكوحل ةحــضاو ئداـبم قــفوةجهنمم ةقيرطب
 حلاــصلةـلاّعفةروــصب تاـنايبلا مادختــسا نمضيو،ةيمقرلا ةبرجتلا ةيجيتارتسإ
.نيديفتسملا

تانايبلا لماكتو عمج

 ةلهــس ةـيئرم تلايـثمت ةروص يف اهميدقتو ،ةّقدب تانايبلا ليلحت هجوأ ىلع زكري
 ةمدقتملاتلايلحتلا ززعُت ثيح ،ةلكيهملا ريغ وأ ةلكيهملا تانايبلل ءاوس ،مهفلا
.رشؤملاو رمتسملا نيسحتلا نكمُتو ،رمتسملا ملعتلا

 ليثمتو ليلحت
 تانايبلا

تاودأ:لـثم،تاودأرـبع نيمدختـسملا تلاـحر ميـيقتو ميمــصتهجوأىلع زكري
 نــم ةدافتــسلاا ىــلع زــكري اـمك ،تاـنايبلا ىلع مئاقلا ميمصتلاو،ةلحرلا طيطخت
عــم ،بيردـتلا قـيرط نــع ةــفرعملاو يعوـلا عيــسوتو،ةــصصختملا قرفلاتاردق
.ةفرعملا لقنو ةيفافشلا نامضل؛نيسحتلا جئاتن ةكراشم

 تلاحرلا ميمصت
ةيمقرلا

 تاـنايبلا عــم ةـيمقرلا تاــصنملاو ةيــساسلأا ةـمظنلأا نيـب جامدـنلااىدــم ددحي
،تامدــخلا لــماكت نمــضي اــمم ،)APIs(تاــقيبطتلا ةــجمرب تاــهجاوو ةــقيقدلا
.نيمدختسملا عم لعافتلا لهسيو

 ةبرجتلا ةمظنأ
ةيمقرلا

روظنملا مييقت ةيلآ

 تاـعامتجلاادـقعو،روظنملا تابلطتمب ةقلاعلا تاذ قئاثولاو ةمظنلأا ىلع علاطلاا ربع ةصنملل ريبخلا مييقت
.ةجاحلا بسح
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.

ىوتسملا
)لولأا(

ئشان
Emergent 

 ةــمدخلا وأ ةــصنملا
 ةئــــــشان ةـــــيمقرلا
 رواحمو ريظانم يف
 ،ةـــيمقرلا ةــــبرجتلا
 دـــــيزملا بــــلطتتو
.ريوطتلا نـم

ىوتسملا
)يناثلا(

روطتم
Developed

 ةـمدخلا وأ ةصنملا
 تـــقبط ةــــــيمقرلا
 رواـــحمو ريظاـــنم
 ةــــيمقرلا ةــــبرجتلا
عـم ،ةيئزــج ةروصب
للاغتــسا ةـــيناكمإ
.نيسحتلا صرف

ىوتسملا
)ثلاثلا(

نكمتم
Competent 

 ةـمدخلا وأ ةصنملا
 قبــــــطت ةـــيمقرلا
 تاــبلطتم مــظعم
 ةــــبرجتلا رواــــحم
 جاتــــحتو ،ةـــيمقرلا
زـيزعتلا نـم دـيزمل
 ةـــــلحرمل لـــــصتل
.ةمدقتملا ةءافكلا

 ىوتسملا
)عبارلا(

مدقتم
Advanced 

 ةــمدخلا وأ ةــصنملا
 ةـــمدقتم ةـــيمقرلا
 رـيظانم قيبطت يف
 ةــــبرجتلا رواـــحمو
 ةممـصمو ،ةيمقرلا
 ةــــــلاّعف ةروــــــصب
 مـــظعمل ةلماـــشو
.تلااجملا

ىوتسملا
)سماخلا(

زيمتم
Exceptional

ةمدخلا وأ ةصنملا
يــف ةدــئار ةــيمقرلا
 ريظاـــنم قــــيبطت
 ةـــبرجتلا رواــحمو
 ثــــيحب ةــــيمقرلا
 اـًــجذومن تحبـــصأ
 .هب ىذتحي ايًنطو

رشؤملاتايوتسمفينصت3.6

تلاخدملاليلحتىلعءًانبةصنملكل"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمجئاتنلاجًيوتت
ةلومشملاتاصنملاةيمقرلاةبرجتلاجضنرشؤمفّنصدقف،ةسيئرلااهرواحموريظانملاعيمجلتانايبلاو

:يتلآلاقًفوتاصنملاكلتمييقتىلعءًانبددحُت،تايوتسم)5(نمض

ماعلارشؤملاةلداعم3.5

عومجمرابتعلاانيعباذًخأ،"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤمباسحةيلاتلاةلداعملاحضوت
.روظنملكيفتاصنملاجئاتن

)روظنملا نزو × روظنم لك يف تاصنملل ةيوئملا جئاتنلا طسوتم( عومجم
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حاـجن صصق زربأ
 يــــف تاــــصنملا
 ةــــبرجتلا لاــــجم
ةيمقرلا

4
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 ،ةـيمقرلا ةـبرجتلا لاـجم يـف ةـيمقرلا تاـصنملا اـهتققحيـتلا ةزـيمملا تاـحاجنلا نـم اًددـع ماـعلا اذه دهش

 اـهدوهج سـكعي اـمب ،تاـصنملا هذـه اهتعنـص يـتلا حاـجنلا صـصق نـم تاـحمل مسقلا اذه يف ضرعتسنو
 عــم اــهلماكتو ،اهيديفتــسم عــم لــعافتلا يــف اــهتاردابمو مدختــسملا ةــبرجتو ،تاــيلمعلا نيــسحتل ةــلوذبملا

 ىدـل اـضرلا زـيزعتو،ةـمدقملا تامدـخلا ىوتـسمب ءاـقترلاا فدهب ؛تاينقتلا ثدحلأ اهفيظوتو ،ىرخلأا تاصنملا

.ديفتسملا

 ةـلحريـف اًـسوملمارًـييغت ثدـحتُ نأ نـكمي يتلا لولحلاو راكفلأا مهلتسن ،صصقلا هذه ضارعتسا قيرط نع

ًلايـلد صصقلا هذهّ دعت ثيح ،ةيمقرلا ديفتسملا  رـبع اـهقيقحت نـكمي يـتلا ةدودـحملالا تاـيناكملإا ىـلع اًـيح 
 مادتـسملا لـمعلا ىـلإ ريشتو ،ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلإا تاهجوتلا فادهأ قيقحت وحن نقتملا طيطختلا

 تاوـجفلا دـسو ،يـمقرلا لوـحتلا عيرـست يـف اـهب ىذـتحُي جذاـمن ميدـقت قـيرط نـع ةـيمقرلا ةبرجتلا نيسحتل

.ةيلاعفو ةءافكب هتاجاح يبلتو ديفتسملا ىلع زكرت ةركتبم لولحب جورخلل اصًرف اهرابتعاو

 تٍلااـجم يـف يـضاملا ماـعلا للاـخ تاـصنملا اهتلذـب يـتلا لاـمعلأا زرـبأ ،ةـيتلآا ءازـجلأا يف ضرعتسنو
:ىلعزيكرتلا عم ،ةيمقرلا ةبرجتلا نم ةفلتخم

 ةيمقرلا ةبرجتلا لاجم يف تاصنملا حاجن صصق زربأ .04

 مادختــــسلاا ةــــيلباق زــــيزعت

ةيموكحلا تامدخلل

تامدخلاو تاوــــــنقلا قلاطإ

ةديدجلا ةيمقرلا

 ىلإ لوصولا ةيناكمإ

ةــيمقرلا تاـصنملا

 جــضنو ةــلحر نيــسحتل تاءارــجلإا ةــسدنه ةداــعإ

ةيمقرلا ةبرجتلا

123

45
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 يــــف يـــــعانطصلاا ءاــــــكذلا فــــــيظوت

دــيفتسملا ةـــبرجت
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ةــيمقرلا تاـصنملا ىلإ لوصولا ةيناكمإ4.1

 ةرـئاد عـستت نأ يرورضلا نم حبصأ يمقرلا لوحتلا ةريتو يف عراست نم يموكحلا عاطقلا هدهشي ام لظ يف

 ،ةـلادعلاو ةيللاقتـسلاا مـهل نمـضي اـمب ،ءانثتـسا نود نيديفتسملاو عمتجملا حئارش عيمج لمشتل ريوطتلا
 نــسلا راــبك :لــثم ،ةــيمقرلا تاــصنملا عــم لــعافتلا يــف ةيفاــضإ تايدــحت هــجاوت دــق يــتلا تاــئفلا صخلأاــبو

 اهتامدـخ ميمـصت يـف تاـصنملا نم ددع ىدل ةتفلا دوهج تزرب ،قلطنملا اذه نمو .ةقاعلإا يوذ صاخشلأاو

 ،لوـصولاةـيناكملإ ةـيملاعلا ريياـعملاب مازـتللاا ربع ،ةيمقرلا ةلادعلاو ةيلومشلا ئدابم يعارت قرطب ةيمقرلا

 رـيبكتو ،ةشاشلا ربع ةءارقلا :لثم ؛مادختسلاا ريسيت ىلع دعاست ةينقت تاودأ قيبطتو ،)WCAG( ريياعم ،لثم

.اهريغو حيتافملا ةحول ربع نرملا لقنتلاو ،نيابتلاب مكحتلاو ،صوصنلا

 ،بـسحف ةـينقتلا بـناوجلا ىـلع رصتقت مل دوهجلا نأ حضتي ،مسقلا اذه يف حاجنلا صصق ضارعتسا ربعو

 يوذ :لـثم ،ةـعونتم تاـئف نـم نيديفتـسم عـم نواـعتلابًاـيلعف ةـيمقرلا ةـبرجتلا رابتخا لمشتل تدتما لب

 ةــبرجت يــف مادتــسمو يــقيقح نيــسحت نامــضل ةــسوردم ةــيذيفنت طــطخ داــمتعاو ،نــسلا راــبكو ةــقاعلإا

 ،لوـصولا ريياـعمل لاـثتملاا بـسن عاـفترا يـف حـضاو لكـشب تارداـبملا هذه جئاتن تسكعنا دقو .مدختسملا
 لـب ،اًرايخ دعت مل ةيمقرلا ةيلومشلا نأ دكؤي امب ،صئاصخلا هذه نم نيديفتسملا نيمدختسملا دادعأ ديازتو

 .عيمجلا تاجايتحا يبلتو،ةلادعلاو ةنورملاب مستت ةيمدخ تاصنم ءانب يف ةيساسأ ةزيكر تحبصأ
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"يعانـص" ةـصنم تـلّعف ،ةـيمقرلا ةيلومـشلا زـيزعت دوـهج نمض

 ،ةـشاشلا ئراـق مـعد تلمـش يتلا لوصولا صئاصخ نم ةعومجم
 ريياـعملا عـم اـهقفاوت نمضي امب ،صوصنلا ريبكتو ،ناوللأا نيابتو

 يــــف ةــــيعون ةــــلقن .لوصولا ةيناكملإ ةيملاعلا
%90ةــيمقرلا ةيلومشلا

 ةــصنملا مادختسا عافترا ةبسن

 نـسلا راـبكو ةقاعلإا يوذ نم
.دحاو ماع يف

ةيمقرلا ةيلومشلا يف احًجان اجًذومن

 فلاآ مدـــــخت ةـــــيمقر ةرداـــــبم
ةــقاعلإا يوذ نم نيمدختسملا

 ،لوــصولا ةــيناكملإ ةــمدقتم صئاــصخ "ينكــس" ةــصنم تــلّعف

 ،نياـبتلا ليدعتو ،صوصنلا ريبكتو ،ةشاشلا تائراق معد:تلمش
 عــم ةــيلعف براــجت ىــلعً ءاــنب ،حيتاــفملا ةــحول رــبع لــقنتلاو

ً لاعاـفت صئاصخلا هذه تقلا دقو .ةقاعلإا يوذ نم نيمدختسم

 يـف اـهحاجنو ةرداـبملل عـساولا يباـجيلإا رـثلأا سـكعي اـم اًريبك

.ةيمقرلا ةيلومشلا زيزعت

فلأ70+

 اولعافت
 ةيمقرلا ةحاتلإا تاودأ عم

لولأا رهشلا يف

مدختسم

üصئاــــــصخ يــــــنبت 

 ةــــيناكملإ ةــــمدقتم

لوصولا

 راــبكو ةــقاعلإا يوذ معدــل ةــصصخم لوــلح راــكتبا نــم "ىوــق" ةــباوب تــنكمت

ريياـعم عـم ةـقفاوتمو ةرـّسيم مدختـسم تاـهجاو ميمصت قيرط نع ،نسلا
لـصاوت تاوـنق صيـصخت بـناج ىـلإ ،ةراـشلإا ةـغل معدـتو ،لوـصولا ةيناكمإ

.ةيمقرلا تامدخلا ىلإ تائفلا هذه لوصو لهّس امم ،يفتاه معدو

üةــجلاعم يــف ةــيولوأ 
 تاــــــــــــــــظحلاملا

ىواكشلاو

üيفتاــــه مــــعد ماــــظن 
 لــــصاوتلل صــــصختم

ةراشلإا ةغلب

راكتبلاا اذه نع جتن

+1,200

6%
ةغلب تاملاكملا يلامجإ نم

 ةراشلإا

 ربع  اهتجلاعم ترج ةلماعم

 ةصصختم معد قرف
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تاصنملا نم ةعبتملا مادختسلاا ريسيت تاينقتو صئاصخ

 نــــم نيمدختــــسملا نيــــكمتل
 مادختــــساب ىوــــتحملا حفــــصت
 ةءارـــــقلا وأ قـــــطنلا تاـــــينقت
.ةيرصبلا

 ةــــــشاشلا تاــــــئراق مــــــعد
)Screen Readers(

بسح طخلا مجح يف مكحتلا ةحاتلإ
.مدختسملا تاجايتحا

Text( صوـــــــصنلا رـــــــيبكت
Resizing(

 ،ةرأفلل ةجاحلا نود لعافتلا ليهستل
.ةيكرحلا تلااحلل اصًوصخ

 حيتاــفملا ةــحول رــبع لــقنتلا
)Keyboard Navigation(

 صوــــصنلا حوــــضو نيــــسحتل
.رصبلا فاعضل تاهجاولاو

 Color( ناوـللأا نياـبت ليدـعت
Contrast Adjustments(

 هــــمهفي ليدــــب ىوــــتحم ريفوــــتل
 تاــــئراق قــــيرط نــــع مدختــــسملا
.ةشاشلا

تادنتـــسملل ةرـــسيملا قاـــسنلأا
)Alt Text( روصلل يصنلا فصولاو

 ىــلعةمئلامةروصب ىوتحملا ضرعت
فلاتــخا يــعارتو ،ةــفلتخملاةزــهجلأا
.ةيرصبلاو ةيكرحلا تاردقلا

 ةــــبواجتمو ةــــنرم تاــــهجاو
)Responsive & Flexible UI(

 ةــــيمقر ةــــصنم

ةـــثداحملا حيـــتت
 معدــــل ةــــيئرملا

ةراــــشلإا ةـــغــل

14
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 ةريـسم يـف بـناوجلا مهأ دحأ ةديدجلا ةيمقرلا تامدخلاو تاونقلا قلاطإ يف ةيموكحلا تاهجلا دوهج لثمت

 تاــعلطت يــبلت ةرــكتبمو ةــيكذ تامدــخ ميدــقتب ةــيموكحلا تاــهجلا مزــتلت ثــيح ،ةــموكحلل يــمقرلا لوــحتلا
 تاـعلطتو تاـجاح يـبلي اـمب ةـيمقرلا ةبرجتلاو ةينقتلا ةئيب يف ةعراستملا تاريغتملا بكاوتو ،نيديفتسملا

 ةـيمقر لوـلح ريفوـتب تاـهجلا مازـتلا سكعيـل ةدـيدجلا تامدـخلا قلاـطإ يتأـي ،راـطلإا اذه يفو .اهيديفتسم

 قـيقحت معدـت ةـلماكتم ةـيمقر ةـموكح ءاـنب يـف مهـستو ،اـهتدوجو ةيموكحلا تامدخلا ةءافك ززعتُ ةروطتم

.2030 ةيدوعسلا ةيؤر تافدهتسم

 ةـلماكلا ةـلحرلا ةسدنه ةداعإ ىلإ فدهي اًيجيتارتسإ اًهجوتّ دعُي ةديدجلا ةيمقرلا تامدخلاو تاونقلا قلاطإ نإ

 ريوـطت ىـلع ةـيموكحلا تاـهجلا صرـحتو .ةيئانثتسا مدختسم ةبرجت ميدقتو ،تاءارجلإا طيسبتو ،ديفتسملل

 حئارــش تاــجايتحا ةــيبلت ىــلع ةرداــقو ،لاًماــكتو ةــنورم رــثكأ نوــكتل ةــيكذلا اــهتاقيبطتو ةــيمقرلا اــهتاباوب

.ةيقوثوملاو ةقدلا نم ةيلاع تايوتسمب ةفلتخملا نيديفتسملا

 تاينقتو ،مدقتملا تانايبلا ليلحتو ،ءايشلأا تنرتنإ:لثم ةركتبملا تاينقتلا ثدحأ جامدإب دوهجلا هذه مستتو

 مهـست اـمك .راوزـلاو نيـميقملاو نينطاوـملا ةاـيح ةدوـج ززعت ةسلس تامدخ ميدقتل ؛ةمظنلأا نيب لماكتلا

 عيرـستو ،ةـيقرولا تلاماـعتلا ىـلع داـمتعلاا لـيلقتو ،ةـلاعفلا ةـنمقرلا ىوتـسم عـفر يـف ةدـيدجلا تاقلاطلإا

 ةـيلامو ةيليغـشت تاروـفو قـيقحتو ،نيديفتـسملا اـضر عفر ىلعً ةرشابم سكعني امب ،تامدخلا ىلإ لوصولا

.هتمادتساو يموكحلا لمعلا ةءافك ززعت

 يـتلا ةدـيدجلا ةـيمقرلا تاوـنقلاو تامدـخلا نـم ةزـيمتم جذاـمنو ةزراـب حاـجن صـصق ءزجلا اذه ضرعتسيو

 ،يـمقرلا لوحتلا ةريسم معد يف يباجيإ رثأ نم هتققح امو ،ةيضاملا تارتفلا يف ةيموكحلا تاهجلا اهتقلطأ

.ةديشرلا ةدايقلا تاحومط بكاوي مدقتم يمقر عمتجم ءانب يف ةمهاسملاو ،نيديفتسملا اضر زيزعتو

 ةديدجلا ةيمقرلا تامدخلاو تاونقلا قلاطإ4.2
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 دادـــملإا لـــسلاس ةءاـــفك
ةمدقتم ةيمقر تامدخب

28

 عـمتجمل ةـمدقتم تامدـخ تلمـش ،ةدـيدج ةيمقر ةيتسجول
 مــعدو دادــملإا لــسلاس ةءاــفك زــيزعت يــف مهــسأ اــمم ،ئناوــملا

.عاطقلل يمقرلا لوحتلا

ىلإ ددجلا نيديفتسملا ددع داز

)م2025(ماع نم لولأا عبرلا للاخ

45,730
ادًيدج ادًيفتسم

ةمدخ)40(نم رثكأ قلاطإنم "يتسجول"ةباوبتنكّمت

 اـهقيبطت نم لماكلاب ةثدحم ةخسن كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه تقلطأ

 .ةيمقرلا نيديفتسملا ةبرجت ريوطتل ةيعون ةوطخ يف ،)ZATCA( يمسرلا

 ةيرــــــصع ةــــــهجاو

 ةــــــيكذ تاــــــينقتو

نيديفتسملا ةمدخل

 تامدخلا ىلإ عيرسلا لوصولاو لقنتلا ةلوهس

ةــبرجتلا ربع ةيروفلا ةــشدردلا ةــيصاخ جــمد

:يتلآاـب قيبطتلا نم ةديدجلا ةخسنلا زيمتتو

 ثدـحأ قـفو قيبطتلا ءانب نمضي امب ،ةثيدحلا )MAUL( ةينقت ىلع كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه تدمتعا

.ةلماشو ةثيدح ةيمقر ةبرجت ميدقتب اهمازتلا سكعيو ،ةيملاعلا ريياعملاو تاودلأا

 لــــعافتلا يف لــهسأو حــضوأ مدــختسمتاــهجاو

نيديفتسملا تلاحر عم قفاوتي امب تامدخلا فينصت

 تامدــــخب ةــــيمقر ةرــــفط
يراقعلا عاطقلا

 ةــيمقرلا اهتامدــخ زــيزعت يــف "راــجيإ" ةــباوب تــحجن

،"سـلب راـجيإ" جتـنم قلاطإ للاخ نم يراقعلا عاطقلل

 دــهجلا لـّـلقو،ةــيمويلا تاــيلمعلا ةرادإ لّهــس يذــلا

 .ةلماش ةيلآ ريراقت ربع تارارقلا ةقد معد عم ،لوذبملا

)م2024( ماع ةياهنب ةيلمع

نويلم3.325+

نويلم+3.335

)م2025( ماع نم لولأا عبرلا يف قثو دقع
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 رــــــثكأ ةــــــبرجت
عيمجلل ةيلومش

29

87%

يتنيع عم ةيمقرلا ةحصلا

1000
ةيحص ةأشنم

 طبرـياًّيكذ اًّيباحس ًّلاح اهدّعب "يتنيع"جتنم"ةحص" ةباوب تقلطأ

:نم رثكأ

120
ةيربخم ةمدخ مدقم

و

4
تاعاس

 ةكراــــشم عيرــــست

 نم لقأ ىلإ جئاتنلا

نويلم32
يتنيع ةصنم ربع يربخم صحف

 لحلا اذه نع جتن

 نم رثكأ ءارجإ

 ،دـعب نـع يعاعشلإا صيخشتلا ةيلاصتلاا ةعشلأا ةمدخ تززع امك

 ىـــلع لوـــصحلا ةعرـــسو ةـــيبطلا تاراـــشتسلاا ةدوـــج تـــعفرو
.ةينقتلا تايدحتلا نم مغرلا ىلع كلذو ،صيخشتلا

++

 تغلب زاجنإ ةبسنب يضاملا ماعلايف ةينيسحت ةردابم            ةصنملا تزجنأ

ةيحصلا ةياعرلا تايلمع نيسحتل ةيكذلا ةنمقرلا

üةــيلهأ تاــبلط عــفر 
 تاــقفاوملاو جلاــعلا

 ةقبــــــــــــــــــــسملا

.ةيلاملا تابلاطملاو

 لوـحتلا معدـل ةلماـش تانايب ليلحت ةمدخ"سيفن"ةباوب تقلطأ

 ذاـختا نيـسحت يـف دعاـست ةـقيقد ةـيؤر ميدقتو ،يحصلا يمقرلا
Dhaman(ةادأ ةـــصنملا ترـــفو .ةيحـــصلا ةـــياعرلا يـــف رارـــقلا

Intelligence( ءادلأا عـبتت ىـلع ةيحـصلا تاهجلا ةردق تززع يتلا 

.ةيظحلةروصب تابلاطملاو تلاماعتلا ليلحتو

ةدـيدـج ةـيمقر
 عـبرلا يــف "سيـفن" ةـباوب لبق نم اهقلاطإ ىرجةمدخ11

.تايلمعلا نيسحت فدهب )م2025( ماع نم لولأا

)12(

 ةـعومجم قلاطإـب ةـيمقرلا اـهتبرجت ريوطت يف امًدقت "ناسحإ" ةصنمتزرحأ

 نـسحملا" ةـمدخو ،"نكاـسملا راـجيإ" ةمدخ اهنيب نم ،ةديدجلا تامدخلا نم
 ثــحبلا لــثم ةــينقت تازــيم لــيعفت بــناج ىــلإ،"فــقولا" ةــمدخو،"ريغــصلا

 نيـسحت يف تامدخلا هذه تمهسأدقو،Chatbot)( ةيللآا ةشدردلاو ،يتوصلا

.لوذبملا دهجلا ليلقتو مدختسملا ةلحر
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 يدوزــم معدــل "ةيدوعــسلا كيرــش"جتــنم"ةيدوعــسلا حور" ةــصنم تــقلطأ

رـبع ً،اـيملاع يـمقرلا روـهظلا نـم مهنـيكمتو،ةيحايـسلا تاـجتنملاو  تامدخلا
 .لماكتم يجيورت ىوتحم ميدقتو ةصصخم زجح عقاوم ءاشنإ

نوددـعتم ءاكرش
 ةــيمقر  تامدــخو

ةــيمـلاع ةدوــجب

كيرش400+

ىــتح ةــصنملل مــضنا
)م2025( نم لولأا عبرلا

نويلم62+

 عـبرلا ىتحمدختسم
)م2025( نم لولأا

ةبسن1%

وـمن مغرىواكشلا
نيديفتسملا ددع

.ةيلعافو نامأب ةكراشملا ةدايزو ،ةباجتسلاا نمز ليلقتو ،فيظوتلاو نلاعلإا ةءافك عفر يف جتنملا مهاس

ليجــست:لمــش ،ًاـــيمقر تاءاــقللا ةرادلإ يــكذ ماــظن رــبع ةــيفيظولا تاءاــقللا جتــنم"تارادــج" ةــباوب تــقلطأ

 .يلعفلا تقولا يف لعافتلا عبتتو ،تاءاقللا ةلودجو ،نيديفتسملا

ةبسن
 نيديفتسملاددعومن

ددع
%65  ةيمقرلا تايلمعلا %10.35نييلام7.9

ةبسن
 ركاذـتلا ضافخنا
ةدعصملا

فيظوتلا ةءافك عفري ركتبم يمقر ماظن

ةكلمملا يف ةيسفانتلا عفرو لامعلأا ةئيب زيزعت

 عــبرلا يــف ةدــيدج تامدــخ"لاــمعلأا" ةــباوب تــقلطأ

 "تلااــصتلاا" تامدــخ :لــثم )م2025( ماــع نــم لولأا
 روــجلأا ةــيامح ماــظنب مازــتللاا تاداهــش" تامدــخو

 طيـسبتو دـيحوت فدـهب كـلذ ىرـجو ."نــــــيطوتلاو

 اـمم ،ةدـحوم ةـيمقر ةصنم يف ةيموكحلا تاءارجلإا

 ةـئيب ةءاـفك ززـعيو،دـهجلاو تقولا ريفوت يف مهسُي

.ةكلمملا يف ةيسفانتلاو لامعلأا

ةمدخ
)م2025( ماـع يف ةــمدقم 89
نويلم
ةصنملا تامدخ نم ديفتسم +1.6
فلأ
نيديفتسملل تذــفُّن ةــمدخ +733

ماــقرلأا زرــبأ
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لامعلأا ةدوجب يقترت ةيلماكت تامدخ

 هذه زربأ
تامدخلا

 ةيرامثتسلاا طئارخلا
ةيلعافتلا

 راــــــشتسملا
يرامثتسلاا

تاهجلا تاباسح
ةيليومتلا

(FurasCare)معدل 
نيرمثتسملا

 اـهتلحرم يـف ةدـحوملا ةـينورتكللإا "ءاوـجأ" ةباوب قلاطإ ىرج

 ةـطحم يـفتامدـخلا عيمج مضت ةلماش ةباوب نوكتل ،ىلولأا
ةـباوبلا فدهت .ةءافكو ةعرسب اهيلإ لوصولا لهسي امب ،ةدحاو

 حيراـصتلاو صيخارـتلا رادـصإ تاءارـجإ طيـسبتو نيسحت ىلإ

.ناريطلا عاطق يف ةلماعلاةفلتخملاتاهجلل

 عرسأ تامدخل ةدحوم ةطحم

ةدــيفتسم ةــهج +30

500+            يــلعف مدـختسم

ةباوبلا لمشت

ةيلعافت ءادأ ةحول +50

 ةـــيلود ةـــيمقر ةـــظفحم لوأ"كـــسن"ةـــصنمتـــقلطأ

 لـبق ديـصرلا نحش مهل حيتت ،نمحرلا فويضل ةصصخم
 نوداًـينورتكلإ تاعوفدـملا ءارـجإو ،ةكلمملا ىلإ مهلوصو

 رـبع ةظفحملا ءانبىرجو .يلحم يكنب باسح ىلإ ةجاحلا

 لـماكتلاو ،)Mastercard(و)Visa(و"ىدم" عم رشابم طبر

 نـم نملآا ققحتلل رفسلا زاوجو ةيمقرلا ةيوهلا ماظن عم

 عفدـلا ةيـصاخ مـعد ىـلإةفاـضإ ،نييلودـلا نيمدختسملا
.(NFC) سمل نود

 نمحرلا فويضل ةيلود ةظفحم لوأ
ةعيرسو ةنمآ ةيلام ةبرجت

 اسًوملم ارًثأ ةظفحملا تققح

 نمض اهفينصتب

لولح6زربأ
ةيملاع ةيلام

 (IDG)ريرقت يفجحلل

 تاــهجلاو نيرمثتــسملا تاــجايتحا بــكاوتل ،ةــيلماكتو ةدــيدج ةــمدخ)34( ددــع "صرــف" ةــصنم تــقلطأ
 ززــعت ةرــكتبم لوــلح ميدــقتب ةــصنملا مازــتلا ســكعي اــمم ،ةــمدقملا تامدــخلا ةدوــجب يــقترتلو ،ةــيموكحلا

.ةيملاعلا رامثتسلاا ةطراخ ىلع ةكلمملا ةيسفانت
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 فــــيظوت

تارئاــطلا
 نودـــــــب

رايط
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يعارزلا عاطقلا يف ةينقت تاراكتبا

 قلاـطإ رـبعيـعارزلا عاـطقلا يـف يمقرلا لوحتلا تمعد ةركتبم ةينقت لولح ميدقت يف"امن" ةصنم تحجن

:يلي ام تامدخلاولولحلا هذه زربأ نم .ةصنملا ربع اهمدقت يتلا تامدخلا

يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا

 ءاكذــلا تاــينقت "اــمن" ةــصنم تمدختــسا

 ،اًرـكبم ةيعارزلا تافلآا فاشتكلا يعانطصلاا
 عيرــسلا لخدــتلا ىــلع نيعرازــملا دعاــس اــم

.رارضلأا نم دحلل ةقيقد تارارق ذاختاو

0%
ةبسن
نمزليلقت ةيقرولا تلاماعملا

نويلم16تامدخلا مامتإ
يلام رفو

 راـيط نودـب تارئاـطلا "اـمن" ةـصنم تفظو

 يــف مهــسأ اــم ،ةــيعارزلا يــضارلأا رــصحل
 ةــيعارزلا تاحاــسملا تاــنايب ةــقد نيــسحت

 تـقولا صيـلقتو ،ةعيرـسةروصب اهثيدحتو

.تاعاس ىلإ مايأ نم رصحلل قرغتسملا
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ةـيموكحلا تامدخلل مادختسلاا ةيلباق زيزعت4.3
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 اــمم ؛مادختــسلاا ةــيلباق نيــسحت يــف اـًـظوحلم اًروــطت ماــعلا اذــه ةــيموكحلا ةــيمقرلا تاــصنملا تدهــش

 تاـعقوت بـكاوي اـمب ،ةـمدقملا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلااو ،تايلمعلا ريوطتل ةلوذبملا دوهجلا مجحسكعي
 ذإ ،تامدـخلا هذـه ميدـقتو ميمـصت يـفاًيـساسأ اًروـحممادختـسلاا ةـيلباق دعتُو.مهاضر ززعيو نيديفتسملا

 اـهمامتإو تامدـخلا ىـلإ لوصولا نم نيديفتسملا نكمتُ ةلاّعف ةيلعافت ةبرجت ريفوت يف رشابم لكشب مهست

 ميدـقتب اًدـيازتم اًـمامتها ةـيموكحلا تاـهجلا تـلوأ دـقو.مهتبرـجت نيـسحت يـف دعاسي امم ؛ةءافكو ةلوهسب

 مهتاـظوحلمل عامتـسلااو ،نيديفتـسملا عـم لـصاوتلا تاوـنق زـيزعت قـيرط نـع ،ةءافكو ةسلاس رثكأ تامدخ

.مهيدل اسًوملم ارًثأ كرتت ةلماش ةيباجيإ ةبرجت نمضي امب ؛مهتاجايتحلا ةعيرسلا ةباجتسلااو ،مهتاحرتقمو

 ميدـقتل رارمتـساب اـهتاموظنم ريوطت ىلع لمعت ذإ ،تاصنملا لمع ميمص يف ديفتسملا ةبرجت تحبصأ دقل

 ىلع هلوصحلحارم عيمج ربع ديفتسملا ةلحر ريسيت ىلع زكرتو ،تاسرامملا لضفأ ىلإ دنتست ةركتبم لولح

 ةـيقبعـم اهلماكت زيزعت ىلإ تاصنملا ىعست امك .ةمدخلا ميدقت دعب ام ىتحو لصاوت ةطقن لوأ نم ،ةمدخلا

 ،ةـيلاعفو ةءافكب نيديفتسملا تاجايتحا يبلت ،ةطبارتم ةبرجت ميدقت نامضل ؛ةقلاعلا تاذ تامدخلاو ةمظنلأا

.مههجاوت دق يتلا تابقعلا وأ تايدحتلا ليلقت ىلع لمعلابناج ىلإ

 ىذـتحي جذاـمن ميدـقت تاـصنملا هذـه تعاطتسا فيك انل ىلجتي ،ةيتلآا حاجنلا صصق ضارعتسا قيرط نعو

 ،ةباجتساو ةنورم رثكأ لولح ميدقت وأ ،لصاوتلا تاونق نيسحت ربع ءاوس ،نيديفتسملا ةبرجت نيسحت يف اهب

 هذـه لكـشتو .نيديفتسملا اضر زيزعتو اهلماكتو تامدخلا ةدوج عفر يف تمهسأ ةيعون تاردابم للاخ نم وأ

 يف مهستو ،ىلولأا ةجردلاب ديفتسملا ىلع زكرت ةيلمع لولح راكتبا يف اهعيمج تاهجلل ماهلإ ردصم براجتلا

 ةيمنتلا معدتو عمتجملا اضر ققحت ،ةمدقتم ةيموكح تامدخ ميدقت ىلإ ةيمارلا ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت
.ةمادتسملا
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:يتلآايف ةوطخلا هذه تمهسأ

 ةـتمتأ ةرداـبم"لاف"ةيراقعلا ةطاسولاةباوب تقلطأ

 فدــهب ؛ةــيراقعلا تاــنلاعلإاو ةطاــسولا صــخر رادــصإ
 تلاماــــعملا زاــــجنإ عيرــــستو تاءارــــجلإا طيــــسبت

 .نيديفتسملل

 عــم لــماعتلا نامــضو ةيفافــشلاةداــيز

اًّيماظن ةصخرم تانلاعإو ءاطسو
 نيبوـــلطملا دـــهجلاو تـــقولالـــيلقت

ةبولطملا صخرلا ىلع لوصحلل

ةيراقع ةصخر فلأ

+52
ينلاعإ صيخرت فلأ

+600

 ةــبرجت" ةرداــبم"يراــقعلا لجــسلا" ةــصنم تذــفن

 مدختــسملا ةــهجاو نيــسحتل"يــفخلا قوــستملا
 قيرطنع ،ةينورتكللإا تاونقلا ربع ديفتسملا ةلحرو

 تاراــيز ذــيفنتو تاــبلطلا ميدــقتل ةــيقيقح ةاــكاحم

تاءارـجلإا ةءاـفكو مادختـسلاا ةلوهس مييقتل ؛ةيفخ

.ةذفنملا

نمةيمقرلا تابلطلا ددع عفترا ثيح

فلأ352فلاآ9 ىلإ
)م2025()م2023(

 ددـــع وـــمن ةبـــسن
ددجلا نيديفتسملا 37%

 مدختـسملا ةـبرجت رـبتخم"ينكس" ةصنم تقلطأ
 قـيرط نـع ةـيمقرلا ديفتسملا ةبرجت ريوطت فدهب
تاــهجاو ميمــصتو نيمدختــسملا كولــس لــيلحت
 رـبتخملا دـمتعا .مهتلاماـعم ماـمتإ مهيـلع لّهست
 ميمـصت تارايخ ةنراقمل )A/B( تارابتخا ذيفنت ىلع
 راـيتخا نـم نّـكم اـمم ،ةـصنملا تاهجاول ةفلتخم
.ةقيقد تانايب ىلع ءًانب ةيلعاف رثكلأا لولحلا

ةءافك رثكأ تلاحرل ةركتبم تاهجاو

 لمع ةشرو

نيديفتسملا تلاحر ليلحتل

ةروطم ةيمقر ةمدخ

 زيزعتو ،تلاماعملا زاجنإ عيرستو

ةسوـملم ةروصب تامدخلا ةدوج

+230

+70

عرسأ تازاجنلإ ةتمتؤم صخر

يفخلا قوستملا
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 ةـيلاملا تاـبلاطملا عفرل دحوم جتنم "سيفن" ةباوب تقلطأ

تاءارـجإ ةـتمتأ حاـتأ امم ؛ةيحصلا ةياعرلا يمدقم نم اًّيمقر
 تمهـسأ .دادـسلا عيرـستو ،ءاـطخلأا ليلقتو ،ريتاوفلا رادصإ

 اـم ؛ةـصنملل لـماكلا يـمقرلا لوحتلا معد يف ةوطخلا هذه

 ةءاــفكب يحــصلا عاــطقلا معدــل اــهريوطت رارمتــسا ســكعي

.ةيلاع

 معدــل لــماكتم يــمقر لــح
ةيحصلا ةياعرلا يمدقم

فيظوتلا تارارق معدل ةيكذ تاحول

 تاعومجم ىلإاهميسقتو ةمدختسملا تائفلا ليلحتل ةيكذ تامولعم تاحول "تارادج"ةباوب تروط

 لـيلحتل ةـيعاطق تاـمولعم تاـحولنم رثكأ روُّط امك ،ةصنملا لخاداهتلحر عبتت عم ،ةيفصو
.رغاوشلاو نيمدقتملا تانايب:لثم،ةباوبلا عم لعافتلاب ةقلعتملا تارشؤملا

 يودـــيلا دـــهجلا لـــيلقت
 ةــــــــساردل لوذــــــــبملا
.نيمدختسملا تاـيكولس

 رارـــــقلا ذاـــــختا مـــــعد
 جماـنربلا فادهأ قيقحتل
.ةـــلاــطبلا ضـفـخ يــف

؛نــهملا مئاوــق ثيدــحت
لــك تاـجايتحا يـبلي امب
.لــضفأ ةروصب عاــطــق

)8(

ةبسن
ةيلاملا تابلاطملا عافترا

ةبسن
جلاعلا ةيلهأ تابلط عافترا

100%

ةبسن
ةقبسملا تاقفاوملا عافترا

ماــقرلأا زرــبأ

95%

130%

 هذــه تمهــسأ
:يف تلايلحتلا

:اهنمو،نيديفتسملا ةبرجت نيسحت يف ةيباجيإ ارًاثآ تاصنملا تققح

تلااــيتحا نــع فــشكلا
تلااـــصـــتلاا حــئارــش

55%
 ةعرـــــس نـــــسحت
 يف لايتحلاا فشك
لاـــصـتلاا حـئارش

1.2
نويلم

 اًيونــس رفوــتت
 لوـلح قيبطت دعب
لاـيـتـحلاا فــشـك

61%
 ضاـــــــــــــــــفخنا
 تاراــــــــــــسفتسا
بيردتلا

75%
ىواكشلا ضافخنا
ةرركتملا

87%
 تاـــــيلمع عيرـــــست
 لوخدـــــلل زـــــجحلا
ةفيرشلا ةــضورلا

85%
 يـــف ردـــهلل لـــيلقت
 ةزوــجحملا دــعاقملا
ةفيرشلا ةضورلا يف

 مـــت ةـــيلام ةـــهج11
 زيزعتل اهعم طبرلا
روجلأا ةيامحو عفد

1.4
نويلم

مــت نيمأــت ةــقيثو
 زـــيزعتل اهرادـــصإ
عاطقلارارقتسا

 ريوطتل يليلحت جمانرب
نــيدـيفتسملا تلاــحر

تازوجحل يروف راسم
ةــفيرــشلا ةــضورــلا

 عاـطق رارقتساو قيثوت
ةــيلزــنـملا ةــلاــمــعلا



2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

 :يتلآاتلمش ،هينيسحت ططخ عضونع نيديفتسملا تايئرم ترفسأ
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 تانابتـسا مادختساب ،اهعيمج اهتامدخ لمش نيديفتسملا اضر سايقلًايجهنم اعًورشم "دامتعا" ةصنم تذفن

:لـثم،ةـعونتم تامدـخ ميـيقت ةرداـبملا تفدهتـساو .تاـحرتقملاو مـللأا طاـقن دصرل ةمدقتم تلايلحتو ةيمقر
 معدــلا ةدوــجو،تاءارــجلإا ةلوهــس ىــلع زــيكرتلا عــم ،فرــصلاو ،داــمتعا قوــسو ،ةــيلاملا تاــبلاطملاو ،دوــقعلا

.تاجرخملاو

تاـمدـخـلا نـيســحـت مـعدي يـلـعاـفـت اضر ساـيــق

.معدلا ةءافك عفر.تاءارـجلإا عيرـست

.تاهجاولا نيسحت

 يــكذ ميمــصتب ةــسيئرلا ةــشاشلا ريوــطت ىــلع "روــن" ةــباوب تــلمع

 ىـــلع لّهـــسيو،حوـــضوب تاـــبلطلاو تاـــمولعملا ضرـــعي يلعاـــفتو
 تزــيمت .ةءاــفكو ةعرــسب ةــبولطملا تاءارــجلإا ذــيفنت نيمدختــسملا

 ميمـصت ةداـعإو ،ةرشابم معدلاو ،ةيصخشلا تانايبلا راهظإب ةهجاولا

 رــبع ليــصافتلل لوــصولاو علاــطلاا ليهــستل ؛تاــمولعملا تاــقاطب

 ةـيمقر ةـبرجت ميدـقت يـف دوـهجلا هذـه تمهسأو .ةفلتخملا ةزهجلأا

.ةيلعافو ةيلومش رثكأو ةنسحم
.)م2024( ماع ةياهن عم ةيلمع

مدختسملا ةبرجت ززعي يلعافت ميمصت

69.6
نوــيلم

95%
فرصلا ةمدخ يف

مـجح يـف ريبك ومن
ةذـفنملا تاـيلمعلا

مدختسملا ةبرجت لماعم

 ميدقت يف ةمهاسملل ؛ ”UX Lab“مدختسملا ةبرجت لماعم ريوطت ىلع هاندأ ةحضوملا تاصنملا تلمع
.ةسوردم ةروصب نيديفتسملا تابلطتم بكاوت ةيقابتسا لولحو ةصصخم براجت

 يــــف اــــضرلا عاــــفترا
 لثم تامدخلا ضعب
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 ةــمظنلأا تاراــبتخا ذــيفنت عيرــست يــف راــبتخلاا تاــيلمع ةــتمتأ تمهــسأ

 ثـيح ،"اـنلكوت" قـيبطت يـفةـيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا ةدوج عفرو،تامدخلاو
 ةـلحرم لـك دـعباّـًيموي ةـيرابتخلاا تلااـحلا ةـعباتم نم ةينفلا قرفلا تنّكم

 اهلوـــصو لـــبق اًرـــكبم تلاكـــشملا فاـــشتكايـــف دعاـــس اـــمم؛ريوـــطت

 دـيدحتو تلاكشملا ليلحت يف ةتمتلأا تدعاس امك .نييئاهنلا نيمدختسملل

 ةـفرعمو ،اهاوتـسمو اـهعون بـسحب ةقدب اهفينصتو ،عرسأةروصب اهروذج

.ماظنلا كولسل لضفأ مهف ىلع دمتعت ةقيقد تارارق ذاختلا لشفلا ةبسن

قيبطتلا ةيزهاج عفرو ارًكبم ءاطخلأا دصر

مزلاــلا نمزــلا ةــتمتلأا ترــصتخا
ذـــــيفنتو تاـــــنايبلا ريـــــضحتل
:نم تارابتخلاا

7
تاعاس

2.5
ةقيقد

ىلإ

 ةيلعافتلمع شرو دقع يف تلثمت ةردابم "يتسردم" ةصنم تقلطأ ،نيمدختسملا ةبرجت نيسحتل اهيعس يف

.سرادملا ةداقو ةبلطلاو نيملعملا نم نيديفتسملا تفدهتسا ،ةحوتفم

ةمظنلأا ةءافك زيزعتل حوتفملا لعافتلا

:اهزربأ ،ةيلعف تامامتها ىلع ءًانبتريتخُا تاعوضوم ىلع شرولا تزكر

 ،مهتاـمامتها ديدحتو نيكراشملا ءارآ عمجل؛شرولا لبق تانابتساتحرطُو نيديفتسملل تاوعد تلسرُأ
.مهتاجايتحا عم قفاوتي امب ىوتحملا صيصخت يف دعاس امم

 ةــــــهجاو نيــــــسحت

ةصنملل مدختسملا

 تايجيتارتـــــــــــــــسإ

ةــثيدــحلا ســيردـتلا

 تاودلأا لـــــــــــــــــيعفت

ةـــيمــقرلا ةــيميلــعتلا

 اهتامدــخ ةدوــج نيــسحت يــف اًيدــحت "ةاــنأ" ةــصنم تــهجاو

ةحــضاو ةــيلآ باــيغ ةــجيتن ؛نييحــصلا نيــسرامملل ةــمدقملا
.رارمتساب ةًرشابم نيمدختسملا اضر سيقت

 ماـظن عـم طبرـلا قـيرط نـع يدـحتلا اذـهل ةـصنملا تباجتسا

 ةـينآ ةعجار ةيذغت عمج حاتأ ام؛مادختسلاا لهسو يروف مييقت

.تامدخلا ءادأ زيزعتو مدختسملا ةبرجت نيسحتل مدختسُت

رارمتساب تامدخلا ةدوج نيسحتو ةًرشابم ةبرجتلا سايق

:لحلا اذه نع جتن

üلعافتلا ىوتسم عفر.

üةباجتسلاا عيرست.

üةرمتسم نيسحت ةرود قيقحت.

üةدوــجو نيــسرامملا اــضر يــف ةداــيز 

.ةمدخلا
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نيديفتسملا ةلحر ليهستل تاصنملا نيب  حجانلا لماكتلا

"ةـيمقرلا صخرـلا"جتـنم نيـب لـماكتلل ةرداـبم"هيفرتلل ةماعلا ةئيهلا" ةباوب تقلطأ

 صيخارـتلا تامدخ ىلع ميدقتلا نم نيرمثتسملا نيكمتل ؛لامعلأل يدوعسلا زكرملاو
.رمثتسملا ةلحر ليهستو ،تاءارجلإل مزلالا تقولا ليلقت يف كلذ مهسأو ؛اًيمقر

:لثم،تامدخلا ىلع ميدقتلا ناكملإاب حبصأ

ةدحوم ةصنم ربع
تاذ تاهجلا طبرت

.ةقلاعلا

"ةــينهملا ةــسرامملا تاــبثإ"ةــمدخ "ةاــنأ" ةــصنم تــقلطأ

 يـف لـثمتملا يدـحتلا ةـجلاعمل؛"ةحص"ةباوب عم لماكتلاب
 تاـبثإ نييحـصلا نيـسرامملل حيـتت ةيمقر ةمدخ دوجو مدع

ةـمدخلا هذـه تَرّوُـط دـقو .ةأـشنملا عـم ةيدقاعتلا مهتقلاع

.ةيقوثومبً ايمقر ةيحصلا ةأشنملابةقلاعلا تابثإ ةحاتلإ

 يــــفكــــلذمهــــسأ
 ةـيطغت ةبسن عافترا
 نيـــــــــــــــسرامملا
%78ىـــلإنــــييحــصلا

 ةتمتأو يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت دامتعا ىلإةًفاضإ

.صيخارتلا تابلط تانايب نم ققحتلا يف تايلمعلا

 داـشرلإا" تامدـخ ىلع لوصحلا ةبرجت نيسحت يف"ةحايسلا ةرازو" ةباوب تحجن

 ةـجلاعمل؛ةرـكتبم ةـينقت لوـلح يـنبتو تاءارـجلإا ةـسدنه ةداـعإ ربع"يحايسلا
.صتخملا بيردتلا ريفوتو،ةينهملا صيخارتلا رادصإب ةطبترملا تايدحتلا

:يتلآا طبرلاب ةيمقرلا ةبرجتلا قيرف ماق

.ةصصختم ةيبيردت جمارب ىلإ لوصولا نيكمتل

صـيـلقـت ىـلإ ىدأ اــم

%80ةبسنب ةجلاعملا نمز

    .ةينفلا قفارملا ريوطت                  .ديدج صيخرت

.دامتعا ةداهش بلط          .ليغشتلا صيخارت

 يلخادلا لماكتلا نيسحت ىلع "زجان" ةصنم تلمع

 لــيلقتل؛ةــلمتكم ةــمدخ)45( عــقاوب تامدــخلا نيــب
 ىرـــج كلذـــك ،رفـــصلا ىـــلإ تاـــقفرملا تاـــبلطتم

 ،تامدـخلا نيـسحتلةـيجراخ ةـهج)13( عم لماكتلا

.نيديفتسملا نم ةلوذبملا دوهجلا ليلقتو

ةمدخ
ةــباوـبلا ىلع 145
ةمدخ
قيبطتلا ىلع 84

:ليلحت ىرج امك
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 ةـمدقملا تاـصنملا تهجوت ،ةيليغشتلا تايلمعلا لخادتو تامدخلا تابلطتم يف رمتسملا عسوتلا لظ يف

 يكذـلا  يمقرلا لوحتلا لكّش دقو .ءادلأا ةءافك قيقحتو دراوملا ةرادإ يف ةيلعاف رثكأ جذامن يّنبت ىلإ تامدخلل
 دـيقعتلا لـيلقت فدـهب ؛تايلمعلا ميمصتو تاءارجلإا ةسدنه ةداعإ نم تاصنملا هذه نيكمت يف اًسيئر لاًماع

.ةمدخلا ةدوج عفرو ،لماكتلا قيقحتو ،نيديفتسملا ةلحر يف

 اـمم ؛ةـمدقتم لـيلحت تاودأو ةـيظحل تاـنايب ىـلإ دنتست ةيكذ ةيليغشت لكايه ريوطت ىلع تاصنملا تلمع

 ،ةـساسحلا تاـفطعنملاو ةـجرحلا تاقولأا يف ةصاخ ،ةيلاعفو ةعرسب تلاخدتلا هيجوتو ،ءادلأا ةبقارم اهل حاتأ

 اـم ؛ةـقيقد ةـيناديم تارعـشتسم عـم مكحتـلاو ةبقارملا ةمظنأ جمد نم  تاءارجلإا ةسدنه ةداعإ تنّكم امك
.نيديفتسملا اضر نيسحتو ىواكشلا تلادعم ليلقتو ةيقابتسا ةباجتسا قيقحت يف مهسأ

 تاـنايبلا لداـبتو لـماكتلا قـيرط نـع ةـفلتخملا تاـصنملا نيـب ةـيؤرلا دـيحوت ىلع دوهجلا هذه تدعاس دقو

 تارـشؤملاب ةـموعدم ةـقيقد تارارـق ذاـختاو ،يروـفلا قيـسنتلا ىـلع لـمعلا قرـف ةردـق نـم ززع ام ؛رشابملا

.ةيناديملا

 لـيلقتو ،تامدـخلا ةمادتسا زيزعتو ،ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت ؛لمشتل ةيئارجلإا ةسدنهلا ةداعإ ةميق عونتت
ٍ لاـع ىوتـسمب نيمدختسملا تاجايتحا يبلت ةلاعف تامدخ ميدقتل تاصنملا ةيزهاج عفرو ،يليغشتلا دقافلا

 ،تاءارـجلإا ةـسدنه ةداـعإ ىـلع ءوـضلا طلست حاجنلا صصق نمادًدع مسقلا اذه ضرعتسيو .ةيدامتعلاا نم

 .لاعّفو سوملم يليغشت لوحت قيقحتل ةنكمَمُ ةادأ اهتفصب ةيكذلا ةنمقرلا نم ةدافتسلااب

اهجضنو ةيمقرلا ةبرجتلا ةلحر نيسحتل تاءارجلإا ةسدنه ةداعإ4.4
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 ةـموعدملا تاءارـجلإا ةـسدنه ةداـعإ لـضفب ةيليغـشتلاةءاـفكلا يف اًروطت تاصنملانم ددعتدهش

:هنعجتن امم؛ةمدقتم ةيمقر تاينقتب

35%
ةبسن
 تلادــعم يــف ضاــفخنا
%200ىواكشلا

ةبسن
 تامدـــخلا يـــف وـــمن
 ةينورتكللإا

ةبسن
زاجنلإا ةعرس نيسحت 80%

تاءارجلإا ةسدنه ةداعإ يف ةمدختسملا تاينقتلا زربأ

 ليغـــــشت تاـــــحول

 ةـــيــــكذ
 رـــــــماوأ ةـــــــعباتمل

ً.ايظحل ليغشتلا

ةيناديم تارعشتسم
 ؛قفدـــــتلاو طغـــــضلل

 لاـطعلأاب ؤبنتلا فدهب

.يقابتسلاا لخدتلاو

 يعانطصا ءاكذ تاودأ
،تاــنايبلا نــم قــقحتلل

 معدليللآا رارقلا ذاختاو

.تامدخلا نيسحت

 تايجهنم

)Service Recovery(
 عميقابتسلاا لعافتلل

.نيضارلا ريغ ءلامعلا

 نم ةيناثلا ةلحرملا "ةيدوعسلا يف رمثتسا" ةباوب تروط

 نواـعتلاب "رـئاز رمثتـسم"لاـمعلأا ةراـيز تاريشأت ةمدخ
 حيـــتت ةـــينورتكلإ ةـــمدخ يـــهو ،ةـــيجراخلا ةرازو عـــم

ىــلع لوــصحلا بــلطب مدــقتلا بــناجلأا نيرمثتــسملل

 صرـــفلا ىـــلع علاـــطلاا ضرـــغل ةـــيمقر ةراـــيز ةريـــشأت

 مهـسأ اـمم ؛ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيرامثتسلاا

.يلودلا نواعتلا زيزعتو ةديدج تارامثتسا بذج يف

ةيرامثتسلاا صرفلا زيزعتل لامعلأا ةرايز تاريشأت

 عامتـــــــــــــــــــــــــسلاا

 ريــسيتو نيمدختسملل

ةــــيمــــقرلا تلاـــحرلا

 ةبوعـص لوـح نيـثعتبملا ةبلطلاو نيمدختسملاتاظوحلمل ةباجتسا

 ةــبرجت "ريفــس"ةــباوبتنــّسح؛ةيــساردلا ةــطخلا ةــمدخ ىــلع ميدــقتلا
 ءازــجأ ىــلإ بــلطلا ميــسقتو ،ةــمدخلا ميمــصت ةداــعإ رــبع مدختــسملا

 لوـبق دـعب ةرـشابم يلاـملا نامـضلا رادـصإ ةـيناكمإ ةحاتإ عم ،ةحضاو

 يـفناـك اـمكةلـصفنمةروـصب هـيلع ميدقتلا نم لاًدب ،ةيساردلا ةطخلا

.قباسلا

تابلطلا ةجلاعم عيرستتاءارجلإا طيسبت :يف نيسحتلا اذهمهسأ
 اــضر ىوتــسم عــفر
ةمدخلا نع بلاطلا

ةريشأت
 صرـــــفلا فاـــــشكتسلا
ةعونتملا ةيرامثتسلاا

فلأ70+

ةبسن
 تاــيلمعلا يــف ةداــيزلا
ةـصنملا ىلع 22%

فلاآ4+
ديفتسم
 ددـــــــع يـــــــف ةداـــــــيزلا
 ماــــــــعل نيديفتــــــــسملا
)م2025(
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ةركتبم ةتمتأو ةنسّحم تاهجاو

 زـجحلاو ثـحبلا لـحارم يـف اميـس لاو ،ةيساسلأا مدختسملا تلاحر ميمصت "ينكس" ةصنم تداعأ

 .تاهجاولا نيسحتو ،تاوطخلا ةتمتأو ،تاءارجلإا طيسبت قيرط نع ،كلّمتلاو

41

رمثتسملا ةمدخب يقترت ةصصخم ةبرجت

 تاءارـجإ ةسدنه ةداعإ يف "يعانص" ةصنم تحجن

 ةــــيعون ةرداــــبم قــــيرط نــــع تامدــــخلا ميدــــقت
 ةأــشنملا عوــنل اًــقفو ةــيمقرلا تلاحرــلا صيــصختل

                           تممّصُ ثيح ،بلطلا ةعيبطو

يـــف نيرمثتـــسملا تاـــجايتحا يـــبلت ةـــصصختم

 اذـه ءاـج .ةـصنملا عـم ةفلتخملا مهلماعت لحارم

 ةلماـــش ميمـــصت ةداـــعإب اًموعدـــم صيـــصختلا
ةاـيح تلاحرـب تامدـخلا طـبر ىـلع زكترت تاءارجلإل

.ديفتسملا

:يتلآا يف تاردابملا هذه تمهسأ

 .ةسلسو ةصصخم ةيمقر ةبرجتريفوت

.ضومغلا ليلقتو تاوطخلا طيسبت

 وـــحنًاـــيئاقلت نيمدختـــسملا هـــيجوت

.ةنورمو ةءافكب مهتلاماعم لامكتسا

 ةسيئر ةلحر )16(

 هذـــه تمهـــسأ
نويلم1.7يف تاـنيسحتلا

)م2024( ةياهن عم ةيلمع

فلأ570
 )م2024( ةياهن عم ديفتسم

 ةـيمقر تارداـبم ذـيفنتب "ةـينطولا هاـيملا ةكرـش" ةصنمتذفّن

 رــماوأ ريوــطت تلمــش ،ةيليغــشتلا تاءارــجلإا ةــسدنه ةداــعلإ
 .زاـجنلإا ةـقد ززـعتو،ماـهملا عّرستُ؛ةيكذ تاحول ربع ليغشتلا

مـسوميـف يحـصلا فرـصلاو هاـيملا ةكبـش ةـبقارمترـج امك

 لخدـتلا حاتأ ام؛قفدتلاو طغضلا تارعشتسم مادختسابجحلا

.قيسنتلا ةءافك عفرو ةمدخلا ةيرارمتسا نامضو،يقابتسلاا

 رــبع تاءارــجلإا ةــسدنه ةداــعإ

يروفلا ليلحتلاو راعشتسلاا

ىلإ نيديفتسملا ددع دايدزاىلإ تايلمعلا ددع عافترا
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 يـف ةـمهم ةزـيكر هنوك ىلإ ،ةدعاسم ةينقت ةادأ هرابتعا نم يعانطصلاا ءاكذلا لقتنا يمقرلا لوحتلا رصع يف

 قــيقحتو ،ةــيموكحلا تامدــخلا ريوــطت يــف ةــيوازلا رــجح حبــصأو ،لبقتــسملا وــحن مدــقتلاو راــكتبلاا ةريــسم
 لـمع ةـئيب ءاـنب يف مهست ؛ةلماكتم ةينيكمت ةوق نوكيل يديلقتلا هرود زواجت اذهبو ،ةيجيتارتسلاا اهتاحومط

.اهعيمج تايوتسملا ىلع تاسسؤملا ةيسفانت ززّعُتو عادبلإا زفّحُت ةركتبم

 لمـشيو ،ةـمدقتملا يعانطـصلاا ءاكذلا تاينقت جمد ةيموكحلا تاهجلا تعاطتسا فيك ،ةيتلآا صصقلا زربُتو

 ريوطتل ؛ةيمويلا اهلمع تاموظنم نمض ،ةللآا ملعتو ،ةريبكلا ةغللا جذامنو ،يديلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا كلذ
 رادـم ىـلع يروـفلا معدـلا ميدـقت نـم تاـينقتلا هذـه تـنّكم دـقف .ةـقوثومو ،ةـنمآو ،ةينغ نيديفتسم براجت

 تارارـقلا ةدوـج نيـسحتو ،ةيليغـشتلا ةءاـفكلا قـيقحتو ردـهلا لـيلقتل ؛تامدـخلاو تاءارجلإا ةتمتأو ،ةعاسلا

 تايوتـسم عـفرو ،نيديفتـسملا اـضر ىـلع اًـباجيإ سـكعنا يذـلا رملأا ،تانايبلل قيمعلا ليلحتلا ىلع ةينبملا

.ةيمقرلا تامدخلا جضن

 ةـيكذ لولح ميدقتل يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ىلع ةيموكحلا تاهجلا ةردق ةيلاتتملا تاحاجنلا هذه دكؤت امك

 تاـينقتلاب ةمخـضلا تاـنايبلا طـبرو ،ةءاـفكب تايدحتلل ةباجتسلااو ،تاجايتحلااب ؤبنتلا ىلع ةرداق ،ةيقابتساو

 ةـلماكتم براـجت ميدـقت يف كلذ مهسُيو .ةيمقرلا ةموكحلا فادهأ ققحت ةلماكتم ةموظنم راطإ يف ةثيدحلا

 ءاـنب وحن2030 ةيدوعسلا ةيؤر تافدهتسم معدتو ،ةديازتملا مهتاعلطت عم ىشامتت ،نيديفتسملل ةطبارتمو

 ةـناكم ززّـعتُو ،ةدوـجلاو ةيفافـشلا ميـق خـّسرتُو ،اـهمامتها روحم ناسنلإا عضت ،ةلاعفو ةيمقرو ةيكذ ةموكح
.يمقرلا لوحتلاو يموكحلا راكتبلاا يف ةدئار اهفصوبًايملاعواًّيميلقإ ةكلمملا

ديفتسملا ةبرجت يف يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت4.5
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لماعلا رايتخا
يلزنملا

 راـيتخا مـعد يـف يعانطـصلاا ءاكذـلا تاـينقت فـيظوت ىلع "دناسم" ةصنم تلمع

يكذ ةثداحم توبور ةمدخ بناج ىلإ ،ةللآا ملعت مادختساب بسنلأايلزنملا لماعلا
 لوـصحلا نـم نيمدختـسملا نّـكم اـمم ،ةيرـشبلا تاـثداحملا ةاكاحم ىلع اًدامتعا

اـضر ةداـيزو ،راـيتخلاا ةءاـفك عـفر يـف مهـسأو ؛يرـشب لخدـت نود ةـيروف دودر ىلع

.ةيقوثومو ةسلاس رثكأ ةبرجت قيقحتو ،نيديفتسملا

ةيكذ رامثتسا ةلحر

 دـمتعت ةيكذ ةينقت)م2025( ماع علطم "رشبأ" ةصنم تّنبت

 ةروـــصلا ةدوـــج نـــم قـــقحتلل ؛يعانطـــصلاا ءاكذـــلا ىـــلع
 اـم ؛ةينطولا ةيوهلا تامدخ ذيفنت دنع اهتمءلامو ةيصخشلا

 ةءاـفك عـفرو ،ءاـطخلأا لـيلقتو ،تاءارـجلإا عيرـست يف مهسأ

 .نامأو ةقدب اهديدجتو ةيوهلا ةقاطب رادصإ

عرسأ ةينطو ةيوه ..يكذ ققحت

60%

 نـــــمز ضـــــفخ
 ركاذــتلا ةــجلاعم
.%30 طسوتمب

تاراسفتسلال ةباجتسلاا نمز ليلقت
.%25طسوتمب

 يف يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت تدعاس

تاءارجلإا يف قرغتسملا تقولا ليلقت
نيبحوارتي امب

%75ىلإ50%

 نــــمز صيــــلقت
 طـسوتمب ثحبلا

75%.

 ءاكذـــلا تاـــينقت مادختـــسا نـــم "يعانـــص" ةـــصنم تـــنكمت
 ةـجلاعم ةـتمتأ قـيرط نـع رمثتـسملا ةـلحر معدـل يعانطصلاا
 ةـصنم ءاـنب ىـلإً ةفاـضإ  .ةـيكذ ةـيلوأ تارارـق ميدقتو ،تابلطلا
 ءاكذـلا تاودأـب ةـمعدم )DXP( ةـيمقرلا ةـبرجتلا يف ةصصختم
 نـم هتطـشنأو هكولـسو رمثتـسملا تانايب ليلحتل يعانطصلاا
 مــهف يــف ةــيمقرلا ةــبرجتلا قــيرف دعاــست ؛ةــفلتخملا رداــصملا
.ةسوملم ةروصب نيمدختسملا ددع ةدايزو رمثتسملا كولس

تقولا ليلقت
ةبسنبًايرهش

 ةدايزو ،ءاطخلأا ليلقتو ،روصلا ةقباطمل
.ةينطولا ةيوهلا ديدجت تايلمع

60%
ددجلا نيديفتسملا ددع ةدايز

 ديفتسم فلاآ )5( نم رثكأب
 نم لولأا فصنلا يف ديدج

يلاحلا ماعلا
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ةرمتسم ةمدخل ةيكذ تاثداحم

 تاــباجإ ميدــقتل يــكذ ةــثداحم توــبور ةــمدخ "عدــبأ" ةــباوب تــقلطأ

 فّــفخو ةباجتــسلاا ةدــم نــم لّــلق اــمم ؛تاراــسفتسلاا ىــلع ةــيروف
 نيـسحت يـف ةـسوملم ةروـصب مهسأو ،لاصتلاا زكارم ىلع ءبعلا

 ءاكذــلا تاــينقت ىــلع ةــباوبلا تدــمتعا ثــيح .نيديفتــسملا ةــبرجت

 ةقـستمو ةـقيقد دودر ميدـقتو،تاراسفتسلاا فينصتل يعانطصلاا

 :لـثم ،ةـبولطملا ةـيلخادلا تايلمعلا مجح ليلقتو ،ةءافكو ةعرسب

.ىواكشلا ةعباتم

 ةـبرجتنيـسحتل ؛يعانطـصلاا ءاكذـلا تاـينقت "هاـيملل ةيدوعـسلا ةـئيهلا" ةـباوب تفّظو

 ةعرسب نيديفتسملا تاراسفتسا ىلع بيجي يكذ ةثداحم توبور ريوطتربع ،مدختسملا
 ةـغللا ةـجلاعمو يعانطـصلاا ءاكذلا تاينقت ثدحأ ىلع اًدمتعم ،يرشب لخدت نود ةقدو

.ةيعيبطلا

توبورلا باجتسا

+4000
ةقدب ةلاسر

ينمز طسوتمب

7
ىصقأ دحبنٍاوث

يكذ توبور

لوـصولا ليهـست يـف كـلذ مهسأ

 تــقولا ريفوــتو ،تاــمولعملا ىــلإ

.نيديفتسملا ىلع دهجلاو

 معدـلايفظوـم نيـكمت فدهب؛ركاذتلل يضارتفلاا دعاسملا "امن" ةصنم تقلطأ

 قـيرط نـع كلذو ،ركاذتلا ةجلاعم ءانثأ ةمولعملل قيقدلاو عيرسلا لوصولا نم
ضرــعتو،ةــيحاتفملا تاــملكلا صلختــست يــتلا يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــينقت

:يتلآا يف كلذ مهسأو ،ةهجاولا سفن لخاد اًّيظحل ةبسانملا تلااقملا

ثحبلا نمز ليلقت
ةبسنب

75%

لدعم عفر
لوأ نم لحلا

لصاوت

ةجلاعملا نمز ضفخ
ةبسنب

30%

بيردتلا ةدم صيلقت
ىلإ ددجلا نيفظوملل

50%

 دـعاـسملا
 يضارتفلاا

üىــــــلع ةباجتــــــسلاا عيرــــــست 

.مهاضر عفرو نيديفتسملا
üزـــكارم ىـــلع طغـــضلا لـــيلقت 

.لاصتلاا

üةيليغشتلا فيلاكتلا ضفخ.

:كلذ نع جتن
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 جتــنم"ةحايــسلا ةرازو" ةــباوب تروــط

)MT Coach( ءاكذــلا تاــينقتب ززــعملا 
 ىوتــسم عــفرل؛يدــيلوتلا يعانطــصلاا

 وـــحن نيبردـــتملا هـــيجوتو،تاراـــهملا

 ةـــــهجاومو،ةبـــــسانملا فئاـــــظولا

 راـــسملا اذـــهب ةـــطبترملا تايدـــحتلا

بيردــتلا ةــفلكت عاــفترانــم يــنهملا
. فئاظولل لوصولا ةبوعصو

 بردملا
يكذلا يحايسلا
)MT Coach(

ةوجرملا راثلآا

 زكرم يف تاتوبورلا ةينقت قيبطت ىلع"لبس" ةصنمتلمعيكذلا نحشلا

 نيسحتو،ةيليغشتلا ةءافكلا عفر فدهب؛ضايرلاب ةجلاعملا
 ةــيكذ تاــتوبور ىــلع ةرداــبملا تدــمتعا .تامدــخلا ةدوــج

 ةـمظنأ عـم طبترـي لـماكتم ماـظن نمـض لـمعت ةصصخم

 ةيباعيتـسلاا ةـقاطلا عـفر يـف كلذ مهسأو ؛تانحشلا ةرادإ

 اـمم؛ميلـستلا ةـقدو ةـجلاعملا ةعرس نيسحت ربع ،زكرملل

زــكارم يــف عــسوتلل لاًباــق اًــجذومنو ةــحجان ةــبرجت اــهلعجي
.ىرخأ

300%
 ةريــسلا ءاــنبل تــقولا لــيلقت

ينهملا راسملا ريوطتو ةيتاذلا

üتاءارجلإا ةـجلاعم عيرست.
üةــيرشبلا ءاـــطخلأا ليلقت.
üةيليغشتلاةفلكتلا ضفخ.

üنـيديفتسملا اــضر ةداــيز.

ةروُنيكذلا راشتسملادايز لأساGPT دامتعا

 راسفتسا300,000 نم رثكأ

:لثم ،يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت ربع ةعرسو ةقدب هتجلاعم تيرجُأ

 نــمتاعاــسلا فلاآ ريفوــت يــف يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــينقتدعاــست

:يرشبلا لمعلا تقو

 نــم ةدافتــسلاا رــبع داــمتعا ةــصنم اــهترفو

.يكذلا دعاسملا  تاينقت
+2,250
لــمع ةعاـس يــكذــــلا دـعاـسملا

حشرم لكل يلام رفو

+100
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 دـــــيدج دـــــعُب

 عـــم كتحـــصل

يمقرلا كمأوت

طبرُـيً اـينقت اًراـكتبا لـثمي يذـلا  "يمقرلا مأوتلا" عورشم "يتحص" قيبطت قلطأ

 دعاـستةيـضارتفا ةخـسن ءاـشنلإ ؛يعانطـصلاا ءاكذـلاو ضيرـملا تانايب نيب هيف
 ةـلاحلا ةـبقارم كـلذ حيـتيو .ةـقيقد ةيحـص تارارـق ذاختاو ضارملأاب ؤبنتلا ىلع

 يـف مدختـسمنوـيلم )30( نم رثكلأ ايًلاح حاتم وهو ،اًّيقابتسا دارفلأل ةيحصلا
:يتلآا قيقحت يف يمقرلا مأوتلا مهسيو ،ةكلمملا

 ندــملا راــسم يــف اًمدــقت"يدــلب" ةــصنم تــققح

 نــم،تاراــسم)8( لــيعفتو ريوــطت رــبع ةــيكذلا
 نـم ،)م2024( ماـعيف ةيكذ ةيدلب تامدخ اهنمض

:يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسااهمهأ

 ..لبقتسملا ندم
مويلا أدبت

üةـيئاقولا ةـياعرلا ةدوـج نـيسحت.
üةحصلل ةيداصتقلاا ةءافكلا معد.

üةيبطلا ةباجتسلاا عيرست.
üجلاــعلا فــيلاكت ضـفخ.

."يدــلب ةــسدع"  قـــيبطت يفةـيكذــلا ةــباــقرلا•

.يرــصبلا هوــشتلا ىلع فرــعتلا كرـحم لـيعفت•

.ةيكذلا ةطيرخلا•

 لـماكتم يعانطـصا ءاكذ جذومن كرامجلاو ةبيرضلاو ةاكزلا ةئيه تروط

 ؛نيديفتـسملا ىواكـش لـيلحتل(CRM) ءلاـمعلا تاـقلاع ةرادإ ماـظن عم
 اـههجاوي يـتلا مـللأا طاـقنو تلاكـشملا زرـبأ ىـلع ةقدب فرعتلا حاتأ امم

 نيـسحتو ةيروف ةيحيحصت تارارق ذاختا يف كلذ مهسأ .نومدختسملا

 ةـمدخو ةيجيتارتـسلإا معدـل تلايـلحتلا ىلع دامتعلااب ،ةيمقرلا ةبرجتلا

.ةيلاعفب ديفتسملا

ىواكشل ةيكذ لولح
نيديفتسملا

؛)Machine Learning(ةللآا ملعت تاينقت جذومنلا مدختسي

تاـنايبلا فينصتو يعانطصلاا ءاـكذلا جذاـمنو ةـغللا مهفل

 تاـــيـنـقـتلا
ةمدختسملا

ةبسن
ةيفارغجلا ةيطغتلا عفر

ةبسن
نيشتفملا ددع ضفخ

95%

90%

76%
ةبسن
ةفلكتلا ليلقت

"يدلب ةسدع" قيبطت

 ."لياتس فيلا يدلب" ةصنم•

46



2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

اًموعدـماّـًيلعافت تاراعشإ ماظن "كسن" ةصنم تقلطأ

 ةــينامزلا مدختــسملا ةــلاح يــعارُي ،يعانطــصلاا ءاكذــلاب
 ،ةرثؤم ةيناسنإ ةغلب لئاسر مدقيو ،ةيسفنلاو ةيناكملاو

 طاــبترلاا زــيزعت يــف ةــصنملا حاــجن ســكعي زاــجنإ يــف

.يمقرلا لعافتلاو يفطاعلا

.يقايسلا يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةصنملا تدمتعاو

 يعانطـصلاا ءاكذـلا ىـلع دمتعيًايراكتباً لاح "لصتم" ةباوب تروط

 حئارـش ليجـست تلاواـحم نـع يقابتـسلاا فـشكلل؛ةـللآا ملعتو
)SIM( ةيامحو يمقرلا نملأا زيزعت يف مهسأ امم ،ةيلايتحا قرطب 

 مادختـــسا ةءاـــسإب ةـــطبترملا تادـــيدهتلا نـــم نيمدختـــسملا

 )Random Forest( :لـثم ،تاـيمزراوخ ىـلإ لحلا دنتسا .تلااصتلاا

 ةئيهلل ةيليغشتلا ةمظنلأا يف هجمد ىرجو ،)Isolation Forest(و

.ةمدخلا يدوزمو

تلااصتلال ةيكذ ةيامح

 ريعــست جذوــمن "صرــف" ةــصنم تروــط

 ىـلع دـمتعي تلااصتلاا جاربأ صخُرلّيكذ
 ةـــــيفارغجلا تاـــــنايبلاو ةـــــللآا ءاـــــكذ

 ةــصخرلا ةــميق باــستحلا ةيداــصتقلااو

ناكــسلا عــيزوتو جرــبلا عــقوم ىــلعً ءاــنب

 ريعــستلا نــم لاًدــب ،يــلحملا بــلطلاو

 .تباثلا

قدأرامثتسلا يكذ ريعست

 ،دراوملا مادختسا ةءافك عفرو ،ةيريعست ةلادع قيقحت
.يكذلا ريعستلاب ةيرامثتسلاا تاسايسلا طبرو

 يــلعفلا دودرـملاو صخرـلا ريعست نيب ةوجفلا ليلقت
.رامثتسلال

 ةـمئاق ةـقيقد تارارــق ذاــختا نم نيرمثتسملا نيكمت
.ةيعقاو تانايب ىلع

:يف جذومنلا مهسأ

98%
 طاــــمنلأا فاــــشتكا ةــــقد

يظحل لكشب ةهوبشملا

91.7%
 نـــــمز ضـــــفخ ةبـــــسن

 ةباجتسلاا

 راكتبلاا اذه نع جتن

يمقر ءفدب ةيكذ تاراعشإ

ةــــفلتخم تاــــجهلب راعــــشإ
تاراعشلإا كنب نمض

+1500

 نــــــــم ركــــــــش ةلاــــــــسر400+
نيرثؤملاو نيمدختسملا
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ءاكذب رطاخملا قابتسا

 ىـلع دـمتعت ،هابتـشلاا طبـضل ةـيكذ ةادأ "ىوق" ةباوب تروط

 لـيلحتل،(LLMs) ةرـيبكلا تاـغللا جذامنو يعانطصلاا ءاكذلا
 نيــــب ةداــــتعملا رــــيغ طاــــمنلأا فاــــشتكاو تايكولــــسلا

 ؛(NLP) ةـيعيبطلا ةـغللا ةجلاعم تاينقت ربع ،نيمدختسملا

 ؤـبنتلا نـم تاهجلا تنّكم امك ،ةقدبو اًروف تافلاخملا دصرل

 ً.ايقابتسا لايتحلاا تلاواحمب

ةمدقتم يرصب ليلحت تاودألايتحلاا فشك كرحم
 تنمضت
لوـلحلا

لولحلا تنمضت

ةبسن
ةباقرلا ةءافك عفر

 ىــلع دامتعلاا ليلقت
يوديلا ققحتلا

40%

عـيرست
رارقلا ذاختا

 دـمتعي يـميلعت صيخرـت ماظن "FutureX" ةباوبتروط

نـم قـقحتلا تاءارـجإ عيرـستل يعانطـصلاا ءاكذـلا ىلع
 لــيلحت رــبع ،ةــيميلعتلاو ةــينفلا تاطارتــشلااب مازــتللاا

 اــم ،اـّـًيلآواـّـًيروف مازــتللاا ىوتــسم ميــيقتو تلاخدــملا

.ةيكذلا ةتمتلأا وحنً لاوحت سكعي

يكذ يميلعت صيخرت

üيرشبلا لخدتلا ليلقت

üةيحيحصتلا تاءارجلإل ةيروف تايصوت ريفوت

üثيدحتلا ةلوهسو لماكتلا نامضل طبرلا

:يتلآا يف ماظنلا مهسأ

ىلعأ ةءافكل تايلمعلا ةتمتأ

نويلم
يونس رفو 21.5

ةيلمع50+
اهتمتأ ىلع لمعلا ىرج

ةعاس فلأ
ايًونس اهريفوت ىرج +180

 ةــتمتأ ىــلع  "ةــينطولا هاــيملا ةكرــش" ةــصنم تــلمع

 رـبعدـعاوق ىلع ةدمتعملا ةرركتملا ةيليغشتلا ماهملا
 فدـــهب ؛)RPA( ةـــيتوبورلا تاـــيلمعلا ةـــتمتأ قـــيبطت

 تايوتـسم قيقحتو ،يلاملاو يليغشتلا ءبعلا فيفخت

 نامـضو ،تاـيلمعلا ذيفنت يف ةعرسلاو ةقدلا نم ىلعأ

.ةفلتخملا ةمظنلأا نيب لاعفلا لماكتلا

:كلذ نع جتن

48



2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

 ةـــماعلا جئاـــتنلا
 جــــضن رــــشؤمل
 ةــيمقرلا ةــبرجتلا
2025 ماعل
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دادعلإا :ىلولأا ةلحرملا

2025 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةماعلا جئاتنلا .5

لحارم)سمخ(نمض)م2025(ماعلهتروديف"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلاةبرجتلاجضن"رشؤملمع

.جئاتنلانلاعإو،جئاتنلاليلحتو،مييقتلاو،قلاطلإاو،دادعلإا:يهو،ةسيئر

ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم لحارم5.1

 يـتلارـشؤملاب ةـيفيرعتلا ةـشرولاب تأدـب ،لـمعلا شرو نـم ةلـسلس ذيفنت ىلع ةلحرملا هذه يف  لمعلا ىرج

 "ةـيموكحلا تامدـخلل ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم يف ةلومشملا تاصنملل ةلثمملا لمعلا قرف تفدهتسا
 ءاـنثأ ىرجو ،ةفلتخملا رواحملاو ريظانملا ةعجارمو رشؤملا تاثيدحت ضارعتسا اهيف ىرج امك ،)م2025( ماعل

 ةـلثمملا لـمعلا قرـف عـم ةيليـصفتلا لـمعلا شرو دـقع كـلذىـلت .ةـماعلا تاراـسفتسلاا ىلع ةباجلإا ةشرولا

 يـف اـهريفوت بجي يتلا تابلطتملا ديدحتو ،ةلصفم ةروصب رشؤملا ةيجهنم حيضوتل ،ةدح ىلع لك تاصنملل

 تاراـسفتسا نـع ةباجلإل ةماع شرو )ثلاث( تدقعُ امك .ةصنم لكب ةصاخلا ةينمزلا ةطخلا ضرعو ،مييقتلا ةدّم

.)م2025( ماعل هتابلطتمو رشؤملا لامعأ لوح تاصنملا يلثمم

قلاطلإا :ةيناثلا ةلحرملا

 ميـق" ةنابتـسا رـشن عـم نمازتلاـب رـشؤملا قـلطأُ ،تاـصنملا عـم ةـينمزلا طـطخلاو تاـبلطتملا ةكراـشم دعب

 رـشؤملاةرود يـف ةلومـشملا تاـصنملل ةيمقرلا تاونقلاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع"ةيمقرلا كتبرجت
نيــكمتل اًيعــس ؛تاــصنملا يــلثمم عــم نواــعتلاب كــلذو ،ديفتــسملا اــضر روــظنم ةــيذغت فدــهب ؛ماــعلا اذــهل

 تاـحرتقملا ميدـقت يـف ةكراشملل مهل ةصرفلا ةحاتإو ،تاصنملا هذه نع مهاضر ىدم مييقت نم نيديفتسملا

 طاـقن دـيدحتل ؛اـهتعجارمو اـهليلحت دـعب تانايبلا هذه نم ةدافتسلاا ترجو .اهيلإ نوعلطتي يتلا تانيسحتلاو

.ةنكمملا نيسحتلا

 رياربف )26( يف "ةـــيمقرلا كتبرجت مـيق"ةناــبتسا تقلطُأ

.ديفتسم فلأ374 نيكراشملا نيديفتسملا ددع زواــجتو
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مييقتلا :ةثلاثلا ةلحرملا

51

 تاراـيزلا ةـئيهلا يف صتخملا قيرفلا لمكأ دقف ،مدختسملا ةبرجت روظنمب ةقلعتملا رشؤملا لامعلأ لاًامكتسا

 ةـيبيرجتلانيـتئيبلا ىـلع مدختـسملا ةبرجت ريياعم مييقتل ؛رشؤملا اهلمشي يتلا تاصنملا تارقمل ةيناديملا
 مّيُـقامك .نيمدختسملل ةيلعفلا ةبرجتلا لوح تادهاشملا عمجل ؛كلذل ةممصمو ةعونتم تاودأ ربع ،ةيحلاو

 تاـهجلا نـم ةـمدقملادهاوـشلاوتانايبلا ليلحت قيرط نع تاودلأاو تاينقتلاو ىواكشلا عم لماعتلا اروظنم

 ىواكـشلا عـم لـماعتلا ةـمظنأ نـم قـقحتلاو تاـظحلاملا ميدقتل ؛ةعجارملا نم تارود )3( ربع كلذو ،ةكلاملا

 ةــبرجت نيــسحتل ؛ةــصنملا يــف ةمدختــسملا ةــيمقرلا تاــينقتلا ىــلع علاــطلاا ىــلإً ةفاــضإ ،اهميدــقت تاوــنقو

 .اـهليلحتو ةـصنملا نـم نيديفتـسملاب ةـقلعتملا تاـنايبلا عـمجل ةـثيدحلا تاـينقتلا ينبت ىدمو ،مدختسملا
 عـم لـماعتلا يروـظنم تاـبلطتمو ميهاـفم حيـضوتل ةيداـشرتسا لـمع شرو )10( دـقع ةـلحرملا هذه للختو

.قمعأ ةروصبتاودلأاو تاينقتلاو ىواكشلا

جئاتنلا ليلحت :ةعبرلا ةلحرملا

 ،اهجـضن ىوتـسم ديدحتو ،ةصنم لكب ةصاخلا جئاتنلا دصرو ،ةدمتعملا تايللآل اًقفو مييقتلا جئاتن ليلحت ىرج

 ؛ةـصنملاجـضن ىوتسم عفر يف ةمهاسملا اهنأش نم يتلا تايصوتلا ديدحتو ،ةنكمملا نيسحتلا هجوأ ةساردو
.ديفتسملااضر ققحي امب

جئاتنلا نلاعإ :ةسماخلا ةلحرملا

 ىـلإً ةفاـضإ،ةلحرملا هذه يف "ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم جئاتن نع نلاعلإا ىرج ،ارًيخأو

 هذـه يف تلمكتُسا امك .)م2025( ماعلاًمييقت تاصنملا ىلعأو رشؤملل ةماعلا جئاتنلا حضوي يذلا ريرقتلا رشن
 ةــكلاملا تاــهجلا عــم اهتكراــشم ترــجو ،ةرودــلا هذــه يــف ةلومــشملا تاــصنملل ةيليــصفتلا ريراــقتلا ةــلحرملا

:)م2025( ماعل رشؤملا ةرود ذيفنت لحارم يتلآا ينمزلا طخلا حضوي امك .تاصنملل

ىلولأا ةلحرملا

 شروــــــلا دــــــقع
 ةــــــــــــــيفيرعتلا
عـــم ةيليـــصفتلاو
تاـصنملا يلثمم
.ةلومشملا

ةعبارلا ةلحرملا

 ميـيقت جئاـتن ليلحت
 دادـــعإو ،تاـــصنملا
 جـــــــضنلا ريراـــــــقت
 ةنمــــــــــــــــضتملا
.نيسحتلا تايصوتل

ةسماخلا ةلحرملا

 ،جئاـــــتنلا نلاـــــعإ
 ريراــقتلا ةكراــشمو
 تاــــــهجلا عــــــم
تاـصنملل ةكلاملا
 .ةلومشملا

ةيناثلا ةلحرملا

 ةرود قلاــــــــــطإ
 نــــــــم )م2025(
 قلاـطإو ،رشؤملا
 اـــــضر ةنابتـــــسا
.ديفتسملا

ةثلاثلا ةلحرملا

تاـــصنملا ميـــيقت
 ،ةـــيجهنملل اًـــقفو
 ،دهاوــشلا ملاتــساو
 تاراــــيزلا ماــــمتإو
.تاعامتجلااو
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 يـف )%86.71( ةبـسن )م2025( ماـعل "ةـيموكحلا تامدـخلل ةـيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤمل ةماعلا ةجيتنلا تغلب
راشملا رواحملاو ريظانملل اقًفو اهجضن ىوتسم ميّقُ ،ةيمقر ةصنم )50( هقاطن لمش يذلا ،)مدقتم( ىوتسملا
 اـهتيزهاج نـسحتو ،ةـيمقرلا ةـبرجتلا رواـحم مظعم يف تاصنملا هذه نّكمت جئاتنلا ترهظأو ؛ريرقتلا يف اهيلإ
 .ةلماكتم ةيمقر ةبرجت ميدقتل

 ةـنراقم )%1.67( نـّسحتلا رادـقم غـلب ثـيح رـشؤملل ةـيلامجلإا ةـجيتنلا يـفاًنـسحت ميـيقتلا جئاـتن ترهظأ دقو
 ماـعل رـشؤملا يـف ىـلعلأا )رـشعلا( ةـيموكحلا تاـصنملا جئاـتن تـناكو .ةـنلعملا )م2024( ماعل رشؤملا ةجيتنب
 "اـنلكوت" قـيبطتو ،)%93.25( "كراـمجلاو ةبيرـضلاو ةاكزلا ةئيه" ةصنمو ،)%93.95( "رشبأ" ةصنم :يه ،)م2025(
 ةرازو" ةــباوبو ،)%90.95( "ناــسحإ" ةــصنمو ،)%91.06( "ىوــق" ةــباوبو ،)%91.43( "داــمتعا" ةــصنمو ،)91.89%(
 "يعانـص" ةـصنمو ،)%89.71( "يتحص" قيبطتو ،)%90.35( "ةيعامتجلاا تانيمأتلا" ةصنمو ،)%90.78( "ةحايسلا
)89.58%(.

 ،)مدـقتم( ىوتـسملا يـف )%87.09( ديفتـسملا اـضر روـظنم يـف تاـصنملا جئاـتنل ةـيلامجلإا ةبـسنلا تغلب دقل

 تاـمولعملا ةدوـج" يروـحم يـف جئاـتنلا ىـلعأ تءاـجو .)م2024(ماـعل رـشؤملا ةرود نـع )%4.75( هردق نسحتب
 ميدـقتب ارًـيبكاًـمامتها يلوـت روـظنملا اذـه يـف تاصنملا نأ ينعي امم ؛"تاعلطتلاو ماعلا اضرلا"و "ىوتحملاو

 تاحفــصتملاو ةزــهجلأا رــبع اهتامدــخ ةــحاتإبو ،هــثيدحتو اهيديفتــسم تاــجايتحا عــم بــسانتي يذــلا ىوــتحملا

 يـف اًـظوحلم اًروـطت جئاـتنلا ترـهظأ اـمك .ةيمقرلا مهتبرجت زيزعتو اهيديفتسم ىلع ليهستلا فدهب ؛ةفلتخملا

 نيديفتـسملا عـم لـعافتلا يـف ةرمتسم تانيسحت ىلإ ريشي امم ؛"ىواكشلل ةباجتسلااو ديفتسملا معد" روحم

 نيديفتــسملا تاــيئرم ىــلعً ءاــنب روــظنملا اذــه يــف ةــمدقتملا ةــيمقرلا تاــصنملا تءاــجو .مهتلاكــشم لــحو
 ةـصنمو ،"ذاـفن" ةـصنمو ،"اـنلكوت" قـيبطت :يـتلآا وـحنلا ىـلع ،"ةـيمقرلا كـتبرجت ميـق" ةنابتـسا يف نيكراشملا

 ةـباوبو ،"عدـبأ" ةـفاقثلا ةرازو ةـباوبو ،"لـصتم" ةـباوبو ،"ناـسحإ" ةصنمو ،"كسن" ةصنمو ،"ىوق" ةباوبو ،"رشبأ"

."نيصح" ةباوبو ،"ةحص"

 نيـب ىـلعلأا يـهو ،)%88.53( تاـصنملا جئاـتنل ةـيلامجلإا ةبـسنلا تـغلب دـقف مدختـسملا ةبرجت روظنم يف امأ
 سكعيــل ،)م2024( ماــعل رــشؤملا ةرود نــع )%0.10( هردــق نــسحتب )مدــقتم( ىوتــسملا يــف ،)ةــعبرلأا( ريظاــنملا

 ةقفاوتم تامدخ ميدقتب ديازتملا مامتهلاا "ةيقفاوتلاو ةحاتلإا"و "مادختسلاا ةيلباق" يروحم يف لصاحلا روطتلا

 ةزـكرمتم ميمـصت ميهاـفمل لاّـعف قـيبطت ىـلإ مدـقتلا اذـه ريشي امك .مهتاعقوتو نيمدختسملا تاجايتحا عم

 .ةفلتخملا ةزهجلأاو تاحفصتملا عم ةيمقرلا تاباوبلا قفاوت نيسحت لمشت يتلا ،مدختسملا لوح

 ةاـكزلا ةـئيه" ةـصنمو ،"رـشبأ" ةـصنم :يـتلآا وـحنلا ىـلع روـظنملا اذه يف ةمدقتملا ةيمقرلا تاصنملا تءاجو
 ةــصنمو ،"يتحــص" قــيبطتو ،"اــمن" ةــصنمو ،"ةحايــسلا ةرازو" ةــباوبو ،"اــنلكوت" قــيبطتو ،"كراــمجلاو ةبيرــضلاو

."يعانص" ةصنمو ،"ناسحإ" ةصنمو ،"ىوق" ةباوبو ،"دامتعا"

تادهاشملا زربأ5.2
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ديفتسملا اضر روظنم

مدختسملا ةبرجت روظنم
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 ىوتـسملا يـف )%80.05( تـغلب دـقف ىواكـشلا عـم لـماعتلا روظنم يف تاصنملا جئاتنل ةيلامجلإا ةبسنلا امأ
 نأ دـجن  ،روـظنملا جئاـتن ىـلإ رظنلاـبو .)م2024( ماـعل رـشؤملا ةرود نع )%0.11( اهردق نسحت ةبسنب ،)نكمتم(

 دوـهجلا لذـب يـف اهتريسم لصاوت تاصنملا نأ ىلإ ريشي امم ؛ًانسحت رثكلأا وه "ىواكشلا ميدقت تاونق" روحم

 عـيونتل يعـسلا يف اميسلا ،ديفتسملا توصل عامتسلااو ىواكشلا ةموظنمل ةلاعف ةرادإ ىلإ لوصولل ريوطتلاو

 ةعرـسو ،ةباجتـسلاا نيـسحتو ،نيديفتـسملل اـهتحاتإو ىواكـشلا ميدقتو لصاوتلل ةصصخملا ةيمقرلا تاونقلا

 ةـئيه" ةـصنم :يـتلآا وـحنلا ىـلع  روـظنملا اذـه يـف ةـمدقتملا ةيمقرلا تاصنملا جئاتن تءاجو .تلاكشملا لح
 تاــنيمأتلا" ةــصنمو ،"يتحــص" قــيبطتو ،"داــمتعا" ةــصنمو ،"رــشبأ" ةــصنمو ،"كراــمجلاو ةبيرــضلاو ةاــكزلا

."ناسحإ" ةصنمو ،"يدلب" ةصنمو ،"دناسم" ةصنمو ،"يعانص" ةصنمو ،"يتسجول" ةباوبو ،"ةيعامتجلاا

 ىوتــسملا يــف )%86.64( تاودلأاو تاــينقتلا روــظنم يــف تاــصنملا جئاــتنل ةــيلامجلإا ةبــسنلا تــغلب ،اًرــيخأو

 يـنبت وـحن تـهجتا تاـصنملا نأ ىلإ ريشي امم ؛)م2024( ماعل رشؤملا ةرود نع )%4.13( هردق نسحتب ،)مدقتم(

 داـمتعا يـفتاـصنملا دوـهج زارـبإو ،ةـيمقرلا نيديفتـسملا ةبرجت نيسحتل ةثيدحلا تاودلأاو ةئشانلا تاينقتلا
 يـنبت يـف اًـظوحلم انًـسحت روـظنملا اذـه دهـشو  .ةمدقملا ةيمقرلا تامدخلا ةدوج نيسحتل ةينقتلا تاراكتبلاا

 يـتلا ،تاـنايبلا لـيلحتو ،يـللآا ملعتلاو ،ةمخضلا تانايبلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا :لثم ،ةثيدحلاو ةئشانلا تاينقتلا

 ةـيلاعفب تاـنايبلا هذـه مدختـستُو .اـهليلحتو ةـفلتخملا تاوـنقلا نـم نيديفتـسملا تاـنايب عـمج يـف تمهسأ

 ةـيمقرلا تامدـخلا ةءاـفك نـم عـفريو ،نيديفتـسملا اـضرنـّسحي اـمم ؛ةلهـسو ةـسلس ةيمقر براجت ميمصتل

.ةمدقملا

 ةـباوبو ،"اـمن" ةـصنمو ،"داـمتعا" ةـصنم :يـتلآا وحنلا ىلع روظنملا اذه يف ةمدقتملا ةيمقرلا تاصنملا تءاجو

 ،"كراـمجلاو ةبيرـضلاو ةاـكزلا ةـئيه" ةـصنمو ،"ةـيعامتجلاا تاـنيمأتلا" ةـصنمو ،"ىوق" ةباوبو ،"ةحايسلا ةرازو"

."لصتم" ةباوبو ،"ةينطولا هايملا ةكرش" ةصنمو ،"يدلب" ةصنمو ،"ناسحإ" ةصنمو

 اـهرودو ،اـهعيمج ةلومـشملا ةـيمقرلا تاـصنملا ىـلع نومئاـقلا اهلذـبي يتلا دوهجلا ةئيهلا نمثتُ :اًماتخو

 ةـيلاع ةدوـج تاذ ةـيمقر تامدـخ ميدـقت ىـلع ةرداـق ةلاعف ةيقابتسا ةيمقر ةموكح ىلإ لوصولا يف رثؤملا

 .ديفتسملاتاجايتحا لوح ةروحمتمو
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ىواكشلا عم لماعتلا روظنم

تاودلأاو تاينقتلا روظنم
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)م2024(

2025 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤمل ةماعلا ةجيتنلا5.3

)م2025(
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%86.71
مدقتم

%1.67
نع نسحتلا ةبسن
ةقباسلا ةرودلا

%80.05

ثلاثلا روظنملا

ىواكشلا عم لماعتلا

نكمتم

%86.64

عبارلا روظنملا

 تاودلأاو تاينقتلا

مدقتم

%88.53

يناثلا روظنملا

مدختسملا ةبرجت

مدقتم

%87.09

لولأا روظنملا

ديفتسملا اضر

مدقتم

)م2025( ماعل "ةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم ريظانم جئاتن

)م2025( ماعل "ةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤمل ةماعلا ةجيتنلا تغلب

تاصنملا

 رشؤملا

ةصنم50

%86.71 %85.04

ةصنم39

%1.67

11

)م2025(و )م2024( يماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم نيب ةنراقم5.4
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 تاــصنم )10( ىــلعأ
 جـــضن رـــشؤم يـــف
 ةــــيمقرلا ةــــبرجتلا
2025 ماعل

6
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2025 ماعل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم يف تاصنم رشع ىلعأ.6

رشؤملل ةماعلا ةجيتنلا يف تاصنم رشع ىلعأ6.1

جضن"رشؤميفةلومشملاتاصنملانمضنمامًييقتىلعلأا)رشعلا(تاصنملابيترتىلإهاندأريشن

:رشؤملايفةماعلااهجئاتنىلعءًانب؛)م2025(ماعل"ةيموكحلاتامدخللةيمقرلا ةبرجتلا

%91.89

مدقتم

%91.43

مدقتم

%93.25

مدقتم

%93.95

مدقتم

%90.78

مدقتم

%90.35

مدقتم

%90.95

مدقتم

%91.06

مدقتم

%89.58

مدقتم

%89.71

مدقتم

1234

5678

910
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روظنم لك يف تاصنم رشع ىلعأ6.2

 اـــــضر روـــــظنم
 ديفتسملا

 ةـــبرجت روـــظنم
مدختسملا

لماعتلا روظنم
ىواكشلا عم

 تاينقتلا روظنم
تاودلأاو

جضنرشؤميفةلومشملاتاصنملانمضنمامًييقتىلعلأا)رشعلا(تاصنملابيترتىلإيتأياميفريشن

:رشؤملل)ةعبرلأا(ريظانملانمروظنملكيفاهتققحيتلاجئاتنلاىلعءًانب؛)م2025(ماعلةيمقرلاةبرجتلا
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1

زيمتم %96.00

2

مدقتم %94.76

3

مدقتم %94.35

4

مدقتم %94.27

5

مدقتم %93.88

6

مدقتم %93.52

7

مدقتم %93.09

8

مدقتم %92.07

9

مدقتم %91.15

10

مدقتم %91.06

1

مدقتم %94.00

2

مدقتم %93.68

3

مدقتم %93.53

4

مدقتم %93.28

5

مدقتم %91.24

6

مدقتم %91.22

7

مدقتم %91.10

8

مدقتم %90.97

9

مدقتم %90.91

10

مدقتم %90.86

1

زيمتم %98.29

2

زيمتم %97.19

3

مدقتم %93.22

4

مدقتم %92.83

5

مدقتم %92.47

6

مدقتم %90.50

7

مدقتم % 90.02

8

مدقتم %88.93

9

مدقتم %87.57

10

مدقتم %86.62

1

زيمتم %96. 33

2

زيمتم %95.02

3

مدقتم %94.24

4

مدقتم %94.19

5

مدقتم %92.29

5

مدقتم %92.29

7

مدقتم %91.21

7

مدقتم % 91.21

9

مدقتم %90.83

10

مدقتم %89.32
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 رــــــشؤملا جئاــــــتن
 ةيلومــشلل يــعرفلا
2025 ماعل ةيمقرلا

7
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%75.30
نكمتم

"ةيمقرلا ةيلومشلا" يعرفلا رشؤملل ةماعلا ةجيتنلا7.1

2025 ماعل "ةيمقرلا ةيلومشلا" يعرفلا رشؤملا جئاتن.7

)م2025( ماع يف ةيمقرلا ةيلومشلل يعرفلا رشؤملل ةماعلا ةجيتنلا تغلب

"ةيمقرلا ةيلومشلا" يعرفلا رشؤملا ةجيتن يف تاصنم رشع ىلعأ7.2

 ةـبرجتلا جـضن" رشؤم يف ةلومشملا تاصنملا نمض نم اًمييقت ىلعلأا )رشعلا( تاصنملا بيترت يلي اميف

رـشؤملا باـسح يـف لخدـت يتلا ريياعملا يف اهجئاتن ىلعً ءانب ؛)م2025( ماعل "ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا
:ةيمقرلا ةيلومشلل يعرفلا

%85.10

"ىوق" ةباوب

مدقتم

1

%82.50

"يعانص" ةصنم

نكمتم

2

%82.20

"امن" ةصنم

نكمتم

3

%81.70

"رشبأ" ةصنم

نكمتم

4

%81.50

"ينكس" ةصنم

نكمتم

5

%81.10

"دامتعا" ةصنم

نكمتم

6

%80.65

 تانيمأتلا" ةصنم
"ةيعامتجلاا

نكمتم

7

%80.30

"يدلب" ةصنم

نكمتم

8

%79.20
نكمتم

9

%78.90

"ناسحإ" ةصنم

نكمتم

10

 ةاـــــــكزلا" ةـــــــصنم
"كرامجلاو ةبيرضلاو
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تايـــصوتلا زرـــبأ
 جــضن رـشؤم يف
 ةــيمقرلا ةــبرجتلا
2025 ماعل

8



2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

 قـيبطت يـف ظوـحلم نـّسحت ىلإ )م2025( ماعل "ةيموكحلا تامدخللةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم جئاتن ريشت

 ميدـقت ىـلع ةدـيازتم ةردـق تاـصنملا نم ديدعلا ترهظأ ثيح ؛ةقباسلا ماوعلأاب ةنراقم ةيمقرلا ةبرجتلا رواحم
 هذـه نـم مغرـلا ىـلعو.يـمقرلا جـضنلا ىوتسم يف ايًباجيإ امًدقت سكعي امم ،ةلاعفو ةلماكتم ةيمقر تامدخ

 يـف ،ةـيمقرلا تاـصنملل نـكميو .راكتبلااو نيسحتلا نم ديزمل ةدعاو صرف دوجو اضًيأ جئاتنلا رهظُت ،تازاجنلإا

 تلااـجملا ىـلع زـيكرتلا قـيرط نـع ةـثيدحلا تاـينقتلا نـم ةدافتسلااو اهئادأ زيزعت ،فادهلأا هذه قيقحت ليبس

:ةيتلآا

 كـلذ يف امب ،اهعيمج حئارشلا تاجايتحا معدت ةيمقر ةئيب ءانب قيرط نع ةيمقرلا ةيلومشلا أدبم زيزعت1.
 نــسلا راــبكو ةــقاعلإا يوذــل لوــصولا ةلهــسو ةرــّسيم قاــسنأب اــهعيمج تاــفلملاو تادنتــسملا ريفوــت

 قــقحتلا زوــمرل ةيتوــصلا لئادــبلا ةــحاتإ ىــلإ ةفاــضلإاب ،ةــفلتخملا ةــينقتلا تاردــقلا يوذ نيمدختــسملاو

)CAPTCHA(ةلوهسب ةيمقرلا تايلمعلا مامتإ نامضل ؛.

بــيولا ىوــتحم ىــلإ لوــصولا ةــيناكمإ تاداــشرلإ ةــيمقرلا تاــصنملا ةــقباطم ىــلع لــمعلاب رارمتــسلاا2.

)WCAG(،قـفاوت ىـلإ لوـصولا فدـهب ؛اـهعيمج لاثتملاا مدع طاقن ةجلاعمو ةيلاحلا تاوجفلا صيلقت ربع 
 ،اـهعيمج ةـصنملا تاـنوكم لمـشت ةلماـش ةيميمصتو ةينقت تاعجارم قيرط نع ،ريياعملا هذه عم لماك

 لمـشي اـمك.)A، AA( تايوتـسملا ىـلع يـمقرلا ذافنلا تابلطتم ةيبلت نامضل ؛تاهجاولاو داوكلأا ثيدحتو

 ريفوتو ،اهعيمج ةدعاسملا تاينقتلا معدو ،ةيلعافتلا رصانعلا حوضو نامضو ،ىوتحملا ةينب نيسحت كلذ

 .اهعيمج يصنلا ريغ ىوتحملا عاونلأ لئادب

 مـهفلا ةلهـسو ةلماـش لئاـسرلا هذـه نوـكت ثيحب ،ةيمقرلا تاصنملا يف ءاطخلأا لئاسر حوضو نيسحت3.
 ةــينقتلا تاحلطــصملا نــع اًدــيعب ةحــضاوو ةطيــسب ةــغلب اهتغايــص رــبع ،مهعيــمج نيمدختــسملل

 ،هــثودحل ةــلمتحملا بابــسلأاو ،أــطخلا ةــعيبطل اًطــسبم اًحرــش لئاــسرلا نمــضتت نأ بــجيو .ةــصصختملا

 اـمك .اـهزواجت وأ ةلكـشملا لـح يـف مدختـسملا ةدعاـسمل ةحـضاو تاوـطخ وأ تاداـشرإ ميدقت ىلإً ةفاضإ

 ؛)ةيداـشرلإا تلااـقملا وأ ةـيروفلا ةدعاـسملا :لـثم( ةيفاـضإ مـعد تاودأ وأ ةرـشابم طـباور ريفوت نسحتسُي

.ةصنملا مادختسا يف هرارمتساو هاضر ززعت ةلماكتمو ةسلس مدختسم ةبرجت نامضل

 دـكأتلاو ،)iOS(و دـيوردنأ :لـثم ،اـهعيمج ةدـمتعملا ةيـساسلأا ةمظنلأا ىلع همعدو قيبطتلا ةحاتإنامض4.

 اـمب ؛ةـفلتخملا ةـيكذلا فـتاوهلا ليغـشت ةـمظنأ ىـلع قـيبطتلا تارادصإ نيب مدختسملا ةبرجت ديحوت نم

.مدختسملا ماظنلا وأ زاهجلا عون نع رظنلا ضغب ةسلسو ةقستم ةبرجت ميدقت نمضي

 زـكرم :لـثم ،ةصنملاب ةصاخلا ةفلتخملا تاونقلا ربع ،هسفنب هاوكش ليجستل ديفتسملل ةيحلاصلاةحاتإ5.

 ديفتسملا قيرط نع ةلجسملا ىواكشلا ةبسن لقت لا ثيحب ،ةيتوبورلا ةشدردلاو ينورتكللإا ديربلاو لاصتلاا
.هلاعأ ةروكذملا ةصنملا تاونق ربع ةلجسملا ىواكشلا يلامجإ نم )%60( نع هسفنب

تايصوتلا زربأ .8

Public - ماع
61



2025 ماعلا ريرقتلا-ةـيموكـحلا تاــمدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن رشؤم

 لـيعفت قـيرط نـع ،ةـيمقرلا تاـصنملا معدـت يـتلا ،اـهريوطتو ىواكشلا ةموظنم نيسحت يف رارمتسلاا6.

 لاو ،ةـفلتخملا ةـيمقرلا تاوـنقلا نـم نيديفتـسملا ىواكـشو ءارآ عمجو ،ديفتسملا توصل عامتسلاا جمارب
 ريوـطتل ةصاخ تاردابم ىلع لمعلاو ،نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأا :لثم ً،اجايتحا رثكلأا تائفلا اميس

 تاوـنقل ةـحاتلإا ةبـسن ةعباتمل تايلآ داجيإو ،ةلاعفلا ةباجتسلااو ءادلأا زيزعتل ؛ىواكشلا ةموظنم تامدخ

 ةـمدقملا لوـلحلا ةدوـج نيـسحتو ،اـهنم ليلقتلل ىواكشلا بابسأ ةجلاعمو ،اهدصرو ىواكشلا لابقتسا

.نيديفتسملا اضر عفر فدهب

 ةـقث ىـلعظاـفحلل كلذو؛ةروشنملا ةمدخلا ىوتسم ةيقافتلا اقًفو ىواكشلا ةجلاعمب مازتللاا ةبسنعفر7.
.اضرلا تلادعم ةدايزو ،نيديفتسملا

 يـف طوـطخلا لاغـشإ ىدـم دـصرًاضيأو،ةيفتاهلا ةرئادلل اهدصرو ةينقتلا تاقوعملا ةعباتمل ةيلآريوطت8.

.ةيفتاهلا ةرئادلا يف عاطقنلاا نم ةضفخنم تايوتسم ىلع ظافحلاو،هتعباتمو ةيفتاهلا ةرئادلا

 تاـيلمعلاو تاـنايبلا لمـشت نأ ىلع ،اهفيظوتو ثيدحلا يعانطصلاا ءاكذلاو تايلمعلا ةتمتأ لولحينبت9.

 وروـطمو وممـصم اـهنم ديفتـسيل ؛تاـينقتلا هذـه جمدـل راـطإ عـضوو ،ةيمقرلا ةبرجتلا نيسحتب ةصاخلا
 .نيسحتلا يف ةيمقرلا ةبرجتلا

 تارارـقلا ذاـختا يـف ةدعاـسملل مدـقتملا يـللآا ملعتـلاتاـينقت ىلع ةينبملا ةيؤبنتلا تلايلحتلافيظوت10.

 ةــيلخادلا تاــنايبلاو ،يعاــمتجلاا لــصاوتلا نــم ةــعمجملا تاــنايبلل تلايــلحت ءارــجإ قــيرط نــع ،ةيقابتــسلاا

 نـم نيديفتـسملل تلاحرـلا نيـسحت يـف ةـيمقرلا ةـبرجتلا قيرف معدل كلذو ؛ةيمقرلا ةبرجتلاب ةقلعتملاو

 نيـسحتب ةـطبترملا يـللآا ملعتـلاو ،هـلولحو يعانطـصلاا ءاكذـلا تازـيم راـبتعلاا نيعب ذخلأا عم ،تاصنملا
.نسلا رابكو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ةيمقرلا ةبرجتلا

 عـمجب ةـصاخلا ةدـمتعملا تاوـنقلل اًـقيقد اًدـيدحت نّمـضتي ،نيديفتسملا تائف نع يليصفت راطإ ريفوت11.

 ميمـصتصيـصخت يـف مهسُي امب ؛ةئف لكل صئاصخلاو ،اهعمج دارملا تانايبلا ةيهامو ،ةئف لكل تانايبلا

 ،اــهتاوطخو ،ةــلحرلا لــحارم حيــضوت عــم ،مهتاــعلطتو مهتاــجايتحلا اًــقفو اــهريوطتو نيديفتــسملا تلاــحر

 راـبكو ةـقاعلإا يوذ صاخـشلأا نـم تائفلا رابتعلاا نيعب ذخلأا عم ،رصانعلا نم اهريغو ةلحرم لك فيرعتو
.نسلا
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تافيرعتلا لوادج
تاراـــصـتخلااو
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 ضتقي مل ام ،اهنمٍّلك مامأ ةنيبملا يناعملا–ةقيثولا هذه يف تدرو امنيأ– ةيتلآا تاحلطصملاب دصقي
:كلذ فلاخ قايسلا

64

فيرعتلاحلطصملا

.ةيمقرلاةموكحلاةئيهةئيهلا

ديفتسملا
يتلااهجراخوةكلمملالخاديحبرلاريغوأ،صاخلاعاطقلاتامظنموأ،ةيموكحلاتاهجلاوأ،رئازلاوأ،ميقملاوأ،نطاوملا
.ةمدقملااهتامدخنميٍّأىلعلوصحللةيموكحةهجعملعافتلاىلإةجاحب

.تلااصتلااتاكبشوتاينقتوتانايبىلعةدنتسمةيمقرجذامننوكتل،يجيتارتسإلكشباهريوطتولامعلأاجذامنليوحت يمقرلا لوحتلا

ةيمقرلا ةموكحلا
ريوطتو،يمقرلالوحتلاقيقحتل؛–اهنيباميفو–ةيموكحلاتاعاطقلالخادةيليغشتلاوةيميظنتلاوةيرادلإاتايلمعلامعد
.ةيموكحلاتامدخلاوتامولعمللةيلعافوةلوهسبلوصولانيكمتونيسحتو

 تاهجلا

ةيموكحلا
.اهمكحيفامو،ةينطولازكارملاوسلاجملاوةماعلاتاسسؤملاوتائيهلاوتارازولا

ةيمقرلا ةانقلا

تاباوبلاوأ،عقاوملا:لثم،نيديفتسمللةيمقرلاتامدخلاوتاجتنملاميدقتوأ،تامولعملاضرعليمقرلاصتاةليسويه
عقاوموأ،لاصتلاازكارمتامدخوأ،ةيتاذلاةمدخلاكاشكأوأ،ينورتكللإاديربلاوأ،ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوأ،ةيمقرلا

لكشبوأ،تاونقلاعيمجىلعةمدّقمُتامدخلانوكتدقو.)توبتاش(يللآاثدحتملاوأ،يعامتجلاالصاوتلاتاقيبطتو
.اهضعبىلعيئاقتنا

ةيمقرلا ةباوبلا

ةصاخلاتامولعملاوتامدخلاعيمجىلإلوصوللًاممصمواًدحومًلاخدملكشيو،حفصتملاقيرطنعلمعيبيوقيبطت

ليجستبلطتتًابلاغو،صصخملكشبةيمقرلاتامدخلانمةعومجمميدقتلةباوبلامدختسُتو.ةدحاوةطحميفامةهجب

.لوخدلا

 ةزهجلأا قيبطت
 ةيكذلا

نمةعومجمميدقتل؛ةيحوللاةزهجلأاوةيكذلافتاوهلا:لثم،ةيكذلاةزهجلألصصخملكشبهتجمربمتييجمربقيبطت
.ةيمسرلاتاقيبطتلارجاتمنميجمربلاقيبطتلاليمحتنكميو،يفيرعتىوتحموأتامدخلا

ةيمقرلا ةصنملا

تاباوبلاللاخنمةززعمةيمقرةبرجتنيديفتسمللمدّقُتو،ةيمقرلاتامدخلاوتاجتنملااهيلعىنبُتيتلاةينقتلالولحلايه
،اهنيباميفلماكتتولصتتنأتاونقلاهذهلةيمقرلاةصنملاحيتتو.)ةيمقرلاتاونقلا(ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوأةيمقرلا

.ىرخلأاةيجراخلاتامدخلاعماهتامدخلماكتحيتتاهنأامك

 ةيمقرلا ةمدخلا

للاخنمديفتسمللةيموكحلاةهجلانممدّقُتةلماكةفيظوءادلأضعبباهضعبطبترملاةيمقرلاتاءارجلإانمةعومجم
نكميو،ددّحمُوفرّعمُدحاوسٍيئرجرخمتاذنوكتو،ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوةينورتكللإاتاباوبلا:لثم،ةيمقرلاتاونقلا

،ةدايقةصخرديدجتو،زاوجلاديدجتو،زاوجلارادصإ:لثم،يمقرجتنمنيوكتلضعبباهضعبتامدخلانمةعومجمطبترتنأ

.ةينطولاةيوهلاديدجتو،ةيرورملاتافلاخملانعملاعتسلااو

يمقرلا جتنملا

؛ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوةينورتكللااتاباوبلا:لثم،ةيمقرلاتاونقلاربعةدحاوةعومجمكمّدقتدحاوقاطنيفةيمقرلولح
تاذتامدخلاةعومجموأتامولعملاوأتايجمربلا:تاجتنملالمشتنأنكميو،ةمدخوأبلطزاجنإنمديفتسملانكمتل

.نيديفتسمللةددّحمُتاجرخمميدقتبطبترتيتلاةلصلا

 مدختسملا ةبرجت

نمضتيثيح،نيمدختسملالوحةروحمتموةفداهبراجترفوتتاجتنمعنصلنوممصملااهمدختسييتلاةيلمعلايه
ةملاعلاو،مادختسلااةلوهسولقنتلاو،ىوتحملاو،ةفيظولاو،ةميقلاميمصت:كلذلمشيو،لماكلابةبرجتلاميمصتكلذ

.ةهجاولاميمصتو،ةيراجتلا

ةيمقرلا ةبرجتلا

 اًءدـب ،ةهجلا عم ديفتسملا ةلحر لاوطاهعيمجلاصتلاا طاقن ربع ةيمقرلا تامدخلاو تاصنملا عم ديفتسملا تلاعافت لمجمُ
ىواكـشو ءارآ عـم لـماعتلا تاـموظنمبارًورـم ،ةـمدخلا مدـقت يـتلا ةـصنملل ةـيمقرلا تاوـنقلا رـبع ىـلولأا لاصتلاا ةطقن نم

.ةصنملل ةيمقرلا تاونقلاو تاجتنملاو تامدخلا نيسحتل؛مهتلاخدمونيديفتسملا ءارآ ليلحتب ءًاهتناو ،نيديفتسملا

تاراصتخلااو تافيرعتلا لوادج.9
تافيرعتلا لودج9.1
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فيرعتلاحلطصملا

 ةبرجتلا ةصنم

)DXP( ةيمقرلا

 يئاـهنلا فدـهلا .ةـيمقرلا سـمللا طاـقن نـم ةعـساو ةـعومجم رـبع نيمدختـسملا كارـشلإ ةممـصم ةلماكتم ةيجمرب رطأ

.ةيصخشو ةيئانثتسا ءلامع ةبرجت ميدقتو ،زكرملا يف ليمعلا عضو وه )DXP(ـل

.لوصولا ةلوهس تاداشرإو ،ةاواسملاو ،ةيلومشلا يطغتو ،نيمدختسملا عيمجل ةلوهسب ةًحاتم تامدخلا نوكت نألوصولا ةيناكمإ

 ةيناكمإ تاداشرإ
 ىوتحمل لوصولا

بيولا

 دارـفلأا تاجايتحا ةيبلتل(W3C) بيولل يملاعلا داحتلاا هأشنأ ،بيولا ىوتحم ىلإ لوصولا ةيناكملإً ايلود هبًافرتعمً لايلد دعت
.تاموكحلاو تامظنملاو

ةيمقرلا ةيلومشلا

 اهمادختـساو اهيلإ اهعيمج عمتجملا تائف لوصو نمضت قرطب اهريوطتو يمقرلا ىوتحملاو تاصنملاو تامدخلا ميمصت
 ةدـمتعم تاـيلآو تاينقتو ريياعم قفو ،نسلا رابكو ةقاعلإا ووذ صاخشلأا كلذ يف امب ،ةاواسملا مدق ىلع اهنم ةدافتسلااو

.صرفلا ؤفاكتو ةيعامتجلاا ةلادعلا ققحت

يعرفلا رشؤملا

 تاذ ةدـمتعملا ريياـعملاو رواحملاو ريظانملا نم ةعومجم ىلع هسايق يف دمتعي يذلا ،ةيمقرلا ةيلومشلا رشؤم هب دصقُي

 ةلوهـس نامـضو ،ةـيمقرلا ةـلادعلا زـيزعت ىـلع هرودب زّكرُيو ."ةيموكحلا تامدخلل ةيمقرلا ةبرجتلا جضن" رشؤم يف ةقلاعلا

 ةـقاعلإايوذ صاخـشلأا كلذ يف امب ،عمتجملا تائف ةفاكل ةلقتسمو ةلماش مادختسا ةبرجت ريفوتو ،تامدخلا ىلإ لوصولا

.نسلا رابكو

ىنعملاراصتخلاا

CSATنيديفتسملا اضر )Customer Satisfaction Score(.

EGDIةينورتكللإا ةموكحلا روطتل ةدحتملا مملأا رشؤم )E-Government Development Index(.

EPIةينورتكللإا ةكراشملا رشؤم )E-Participation Index(.

GEMSةلاقنلاو ةينورتكللإا ةيموكحلا تامدخلا جوضن رشؤم )Government Electronic and Mobile Services(.

GTMIةيمقرلا تاموكحلا جضنل يلودلا كنبلا رشؤم )GovTech Maturity Index(.

APIsتاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو .(Application Programming Interface)

W3Cبيولل يملاعلا داحتلاا )World Wide Web Consortium(.

WCAGبيولا ىوتحمل لوصولا ةيناكمإ تاداشرإ (Web Content Accessibility Guidelines).

A,AAبيولا ىوتحمل لوصولا ةيناكمإ تاداشرلإ ةثلاثلا لاثتملاا تايوتسم نم يناثلا ىوتسملاو لولأا ىوتسملا.

DXPةيمقرلا ةبرجتلا ةصنم )Digital Experience Platform(.

CAPTCHAيللآاو يرشبلا مدختسملا نيب زييمتلل لماكلاب تمتؤملاو ماعلا غنيروت رابتخا 

)Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart(.
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تاراصتخلاا لودج9.2

Public - ماع
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