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 كٜشط أُؾز٣ٞبد

 

 

 

 اُظلؾخ ػ٘ٞإ اُلظَ

  أُوذٓخ

 الأداء أُب٢ُ  ُِششًبد اُظ٘بػ٤خاُلظَ الأٍٝ : اصش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ 

 ٝاُذساعبد اُغبثوخٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ : أُجؾش الأٍٝ 

 أُجؾش اُضب٢ٗ : أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝأداء اُششًبد

 أُجؾش اُضبُش : اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ

 

 لاهزظبد٣خك٢ اُٞؽذاد ا اُو٤بط ٝالإكظبػ أُؾبعج٢ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خاُلظَ اُضب٢ٗ : 

 أٝلا: الإؽبس أُٔلب٢ٔ٤ٛ ُِٔؾبعجخ ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 صب٤ٗب : الإؽبس أُؾبعج٢ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 الاعزٔبػ٢ الأداءك٢ اُو٤بط ٝالإكظبػ ػٖ أُغزخذٓخ اُ٘ٔبرط أُؾبعج٤خ اُزطج٤و٤خ صبُضب : 

 

الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُلظَ اُضبُش : أٗٔٞرط ٓوزشػ ُلإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ أُغئ٤ُٝخ 

 ثبعزخذاّ أعِٞة الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

 ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ:  أُجؾش الأٍٝ

 أُجؾش اُضب٢ٗ : الإكظبػ ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ

 أُجؾش اُضبُش : الأٗٔٞرط أُوزشػ ُلإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 

 أٗشطخ أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِششًخ ك٢ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُششًخ اُلظَ اُشاثغ : ػلاهخ

 ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُجؾشٜٓ٘غ٤خ :  أُجؾش الأٍٝ

 ٝرؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُششًخ  ُٔغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خأُجؾش اُضب٢ٗ : أٗشطخ ا

 أُجؾش اُضبُش : اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش

 

 خ اُلظَ اُخبٓظ : آٌبٗبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝ

 خأُجؾش الأٍٝ : الاؽبس اُ٘ظش١ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝ

 ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝاُ٘ب٤ٓخ الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ  رغبسة ثؼغ اُذٍٝ ك٢ ٓغبٍ رطج٤نأُجؾش اُضب٢ٗ : 

ك٢ اُؼشام خأُجؾش اُضبُش : رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝ  

 

 أداء اُشهبثخ أُخض٤ٗخٝكبػ٤ِخ ك٢ سكغ ًلبءح  الإ٤ٌُزش٢ٗٝدٝس ٗظبّ اُزشـ٤َ اُلظَ اُغبدط : 

 الإ٤ٌُزش٢ٗٝٗظبّ اُزشـ٤َ :  أُجؾش الاٍٝ

 ٤ِخ اُشهبثخ أُخض٤ٗخػًلبءح ٝكب: أُجؾش اُضب٢ٗ

 ػ٤٘خ اُزطج٤ن رطج٤ن ٗظبّ اُزشـ٤َ الا٤ٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُخبصٕ:  أُجؾش اُضبُش

 

 ًلبءح أداء اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ اُلظَ اُغبثغ : اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ٝاصشٙ ك٢ رؾغ٤ٖ

 ٌزش٤٢ٗٝاُزشـ٤َ الاُ:  أُجؾش الاٍٝ

 ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ:  أُجؾش اُضب٢ٗ

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: أُجؾش اُضبُش 

 

 اُلظَ اُضبٖٓ : ػلاهخ ٗظبّ اُؾًٞٔخ ثغٞدح اُزذه٤ن ٝاصشٛب ك٢ ٓؾبسثخ اُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١

 اُجؾشٜٓ٘غ٤خ :  أُجؾش الأٍٝ

 ؽًٞٔخ اُششًبد ٝعٞدح اُزذه٤ن:  أُجؾش اُضب٢ٗ

 ػلاهخ اُؾًٞٔخ ٝعٞدح اُزذه٤ن ثبُلغبد أُب٢ُ ٝالإداس١:  أُجؾش اُضبُش

 الاؽبس اُؼ٢ِٔ ُِجؾش:  أُجؾش اُشاثغ
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 المقدمة

ي منذ نشوء المحاسبة ارب  ع مراحل ، كانت أولاها المرحلة الفنية أو  لقد شهد تطور الفكر المحاسب 

المهنية ثم أعقبتها المرحلة الأكاديمية،  ثم جاءت المرحلة الثالثة لتدخل فيها مرحلة نظم 

 المعلومات، أما المرحلة الرابعة فكانت مرحلة المسؤولية الاجتماعية. 

ي المرحلة الفن
م وكانت المحاسبة تركز فيها 1494ية أو المهنية ظهرت نظرية القيد المزدوج عام فف 

ي هذه 
 
ي السجلات وتم تنظيم الحسابات، وف

 
على تسجيل الملاحظات والتعاملات المالية ف

ي هذه المرحلة بأنها AAAجاء تعريف جمعية المحاسبة الأمريكية )  المرحلة
 
 المحاسبة ف

ً
( واصفا

والتبويب للعمليات والأحداث ذات الطبيعة المالية و تفسبر نتائج هذه تعتب  فن التسجيل 

 .العمليات و الأحداث

ي بدأت منذ بداية القرن التاسع عشر تم الاهتمام بالمحاسبة بوصفها 
ي المرحلة الأكاديمية الب 

 
وف

ي ظهور الثورة الصناعية
 
، أولهما يتمثل ف وما  علم من العلوم الاجتماعية وذلك لسببير  رئيسيير 

وة مما دفع الأكاديميير  إلى وضع قواعد وأسس للمحافظة على رأس  صاحبها من زيادة الإنتاج والبر

كات المساهمة وما نتج عنها  ي ظهور الشر
 
المال والتفرقة بير  الدخل ورأس المال، وثانيهما يتمثل ف

ة مما أدى إلى وضع من انفصال الإدارة عن المالكير  ) أصحاب رأس المال ( للتعببر عن نظرية الوكال

كات المساهمة مثل فرض الشخصية المعنوية وفرض  فروض تنسجم مع طبيعة نشاطات الشر

ي المبادئ المقبولة قبولا عاما مثل المقابلة 
الاستمرارية والدورية والانسجام، فضلا عن تبب 

اف.   والإفصاح والاعب 

ي 
 
ي تعتب  بمثابة تطور هائل ف

ي منذ بداية وقد جاءت مرحلة نظم المعلومات الب   الفكر المحاسب 

ين، إذ ظهرت المحاسبة الإدارية والأساليب الكمية والإحصائية لتوفبر بيانات تفيد  القرن العشر

ي عملية اتخاذ القرارات
 
ي هذه المرحلة جاء تعريف المحاسبة من قبل جمعية   .الإدارة ف

 
وف

ي عام ) AAAالمحاسبة الأمريكية )
 
نظام لتوفبر معلومات كمية عن  م ( واصفا إياها بأنها 1971( ف

 .الوحدات الاقتصادية وأن هذه المعلومات تعد مفيدة من حيث صناعة واتخاذ القرارات

ي هذه المرحلة على 
 
كبر  ف

ي ليجري الب  ة من مراحل تطور الفكر المحاسب  ا جاءت المرحلة الأخبر وأخبر

العائد الاجتماعي والإفصاح المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية وذلك بقياس التكلفة و 

عنهما لجميع الفئات المستفيدة من المعلومات المحاسبية.  وقد جاء تعريف المحاسبة لجمعية 

ي عام ) 
 
ي عملية اتخاذ 1977المحاسبة الأمريكية ف

 
م ( بأن المحاسبة توفر معلومات تفيد ف

ن غالبية الدراسات المعاصرة وعليه فا  .القرارات على نحو يؤدي إلى مزيد من الرفاهية الاجتماعية

ي تواجهها 
ي أخذت تركز على القضايا الاجتماعية والاقتصادية والمالية الب  ي الفكر المحاسب 

 
ف

ي هذه الدراسات  تكنلوجيا المعلومات والأساليب والنماذج 
 
مختلف القطاعات، وقد استخدمت ف

ي منها الوحدات الاق
ي تعان 

ي حل المشاكل الب 
 
ي تساهم ف

 تصادية المحلية والدولية. الحديثة الب 
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ي 
 
واستنادا لما تقدم، فقد تولدت فكرة إعداد مؤلف خاص يشمل دراسات محاسبية معاصرة ف

مختلف الاتجاهات. تعرض هذه الدراسات المحاسبية المعاصرة مجموعة من المواضيع المتنوعة 

ي تواجهها مختلف الوحدات الاقتصادية الإنت
ي تعالج جملة من المشاكل الب 

اجية والخدمية الب 

ي القياس والعرض والتحليل والإفصاح. 
 
 باستخدام أساليب علمية حديثة ف

والأول، ومن الجدير بالإشارة إلى أن صاحب الملكية الفكرية لهذه الدراسات هو الباحث الرئيس 

ي مؤلفات موحدة، يمكن أن 
 
ورة القصوى عرض هذه الدراسات المعاصرة ف فقد رأى من الض 

ي تساهم بشكل كببر 
 
ي إثراء النظرية المحاسبية، على الرغم من أن اغلب المواضيع كان قد نشر ف

 
 ف

ونية أخرى، فضلا عن أن حقوق التأليف يمكن أن يحتفظ بها  الباحثير   مواقع علمية او اليكب 

ي البحث العلمي 
 
لأغراض النشر لتعم الفائدة للباحثير  الاخرين والدارسير  والطلبة والمهتمير  ف

ي والمهنة الم
 
ة العلمية ف ي عملنا المتواضع هذا خدمة للمسبر

 
حاسبية. نتمب  أن نكون قد وفقنا ف

 . ي  وطننا العرن 

 

 

 المؤلف

0202 
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 الفصل الأول

 اثر المسؤولية الاجتماصية 

 ( 1)صلى الأداء المالي  للشركات الصناصية
  (تطبٌمٌة)دراسة 

 المخلص
لتصػر ىحا  إشارا   تذكل متعجدة نطخ لػجيات تخزع ضاىخة الاجتساعية تعج السدؤولية   

لتداـ أخلبقي عمى الذخكات تجاه السجتسع الحي تعسل فيو إ السدؤولية الاجتساعيةالسفيػـ , وتعشي 
تشسية البضئة حساية و عغ السداىسة في  , فزلبأنذصتيا بأف تقػـ بسعالجة إضخارىا الشاتجة مغ تشفضح 

 مشتجاتيا. , والعسل عمى الارتقاء بجػدة  لمعاممضغ وعائلبتيعوالسجتسع ورفع السدتػى السعيذي 
الأداء السالي عغ أداء الذخكات في الأجل القرضخ, إذ أنو الخكضدة الأساسية  يعبخو   

الأداء السالي أداة يتع مغ خلبليا التعخؼ عمى الػضع السالي  ويعشي, للؤنذصة التي تقػـ بيا الذخكة
وسضمة لتحفضد العاممضغ والإدارة لبحؿ السديج مغ الجيج , و زمشية معضشة  مجةالدائج في الذخكة خلبؿ 

 .بيجؼ تحقضق نتائج ومعايضخ مالية أفزل مغ الفتخات الدابقة
 والسعادف الرشاعة لػزارة التابعةو  الرشاعية اتالذخك إحجى أىع عمى الجراسة ىحه أجخيت 
مجالات السدؤولية  اثخ الجشػبية , وىجفت الجراسة إلى قياس وىي الذخكة العامة لمدسشت العخاقية

الاجتساعية )تشسية العاممضغ, حساية البضئة , السداىسات العامة, جػدة السشتج( عمى أداء الذخكة 
السالي في الأجل القرضخ, اي مجى انعكاس اىتساـ الذخكة بالسدؤولية الاجتساعية عمى زيادة ربحية 

 لدػقية وزيادة قجرتيا عمى الاقتخاض مغ السؤسدات السالية والسرخفية.الذخكة وتػسع حرتيا ا
تػصمت الجراسة إلى أف جسيع أنذصة السدؤولية الاجتساعية تؤدي إلى تحدضغ أداء الذخكة    

في الأجل القرضخ , وأف الأنذصة الخاصة بتشسية العاممضغ ىي أكثخ أنذصة السدؤولية الاجتساعية 

                                                           
1
 جامعة المثنى. –أ.د. سعود جاٌد مشكور العامري ، محمد عامر راهً العذاري  إعداد الباحثان:( (
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كة السالي يمضيا نذاط السداىسات العامة ومغ ثع نذاط حساية البضئة وأخضخ نذاط تأثضخا عمى أداء الذخ 
 جػدة السشتج .

 تػفضخ خلبؿ مغ العاممضغ بتشسية الخاصة بالأنذصة الذخكة اىتساـ زخورةأوصت الجراسة ب   
 أداء يحدغ وحسايتيع العاممضغ بتشسية الاىتساـ أف إذ ,التجريبية الجورات عجد زيادةو  ليع والشقل الدكغ
, وكحلظ أوصت الجراسة بزخورة زيادة اىتساـ الذخكة بالتفاعل مع السجتسع مغ خلبؿ زيادة الذخكة

 الخجمات السقجمة ودعع كافة فئاتو.

 السقجمة

( حػػػػضغ ذكػػػػخ 1923يعػػػػػد ضيػػػػػر مرػػػػصما السدػػػػؤولية الاجتساعيػػػػة لأوؿ مػػػػخه إلػػػػى عػػػػاـ )  
(Sheldonإلى أف مدؤولية ) ذػخكة الالأولػى , وأف بقػاء   مدػؤولية اجتساعيػة بالجرجػة شخكة ىيي أ

عمضيا إف تمتدـ بكافة مدؤولضتيا والتداماتيا تجاه السجتسع الحي  يحتعواستسخارىػػػا في الحياة الاقترادية 
 تعير فيو .

 أنذػصتيا وتػسػع الذػخكات عػاـ وتصػػر بذػكل الاقترػادية الحيػاة فػي الكبضػخ لمتصػػر ونتيجػة
 فػي التغضػخات لسػاجيػة السحاسػبية وتصػػرت والتجػار الأفكػار  مػغ العجيػج ضيػخت خػا  عمػى نحػػا  

 بالسدؤولية عميو اصصما بالاىتساـ ما التي حطضت ةالسحاسبي ىحه الأفكار ومغ الاقترادية , الحياة
( تقخيػػػػػػػخاس لمسحاسػػػػػػػ ة عػػػػػػػغ الأداء A.A.Aجسعيػػػػػػػة السحاسػػػػػػػبضغ الأمضخكيػػػػػػػة )الاجتساعيػػػػػػػة , إذ قػػػػػػػجمت 

لمذػػػخكات شالبػػػت فيػػػو تمػػػظ الذػػػخكات بزػػػخورة إضيػػػار بيانػػػات ذات شػػػابع اجتسػػػاعي فػػػي الاجتسػػػاعي 
 إذ, السجتسػػع ,  وجػػػدة مشتجاتيػػا ,  التقػػاريخ التػػي ترػػجرىا تتعمػػق بسدػػاىساتيا تجػػاه العػػاممضغ , البضئػػة

 .يسكغ استخجاـ تمظ البيانات في تقيع أداء الذخكة مغ وجية نطخ السجتسع

مختمػػػػػػػا الذػػػػػػػخكات بسدػػػػػػػؤولضتيا الاجتساعيػػػػػػػة تجػػػػػػػاه السجتسػػػػػػػع ولقػػػػػػػج لػػػػػػػػح  زيػػػػػػػادة اىتسػػػػػػػاـ   
الػػػػػػحي تعسػػػػػػل فيػػػػػػو سػػػػػػػاء كانػػػػػػت تخػػػػػػز بالعػػػػػػاممضغ ,الدبػػػػػػائغ, البضئػػػػػػة أو جػػػػػػػدة مشتجاتيػػػػػػا, إذ تقػػػػػػػـ 
الذػػػػػػػخكة بسدػػػػػػػؤولياتيا الاجتساعيػػػػػػػة لكػػػػػػػي تحقػػػػػػػق عػػػػػػػجة أىػػػػػػػجاؼ تعػػػػػػػػد بػػػػػػػالشفع عمضيػػػػػػػا فػػػػػػػي الأجػػػػػػػل 

, وتػسػػػػػػػيع الحرػػػػػػػة الدػػػػػػػػقية  مبيعاتيػػػػػػػازيػػػػػػػادة إربػػػػػػػاح الذػػػػػػػخكة عػػػػػػػغ شخيػػػػػػػق زيػػػػػػػادة مثػػػػػػػل القرػػػػػػػضخ 
 تمػػػػػػظ السشػػػػػػافع ضػػػػػػل وفػػػػػػيلسشتجػػػػػػات الذػػػػػػخكة فزػػػػػػلب عػػػػػػغ زيػػػػػػادة قػػػػػػجرة الذػػػػػػخكة عمػػػػػػى الاقتػػػػػػخاض , 

ػػػػػػػػا أصػػػػػػػػ ا   متصم اتػػػػػػػػو وتقػػػػػػػػجيخ السجتسػػػػػػػػع تػقعػػػػػػػػات مقابمػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تعسػػػػػػػػل الذػػػػػػػػخكات أف عمػػػػػػػػى لدام 
الجيػػات  ضػػغ  تحػػت أو نفدػػيا تمقػػاء مػػغ سػػػاء -ممدمػػة  الأعسػػاؿ مشطسػػات وأصػػ حت
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 إمكانياتيػػػػػا حػػػػػجود فػػػػػي الاجتساعيػػػػػة مدػػػػػئػلياتيا مػػػػػغ مختمفػػػػػة بأشػػػػػكاؿ بالػفػػػػػاء –ة السخترػػػػػة السيشيػػػػػ
, الاجتسػػاعي الأداء ذلػػظ السعشيػة بأشػػكاؿ الأشػخاؼ إعػلبـ عمػى الػقػت نفػػذ فػػي العسػػل مػع ,

مسدػػػػػػػؤولية تبشػػػػػػػي الذػػػػػػػخكات لاثػػػػػػػخ لمتعػػػػػػػخؼ عمػػػػػػػى وبشػػػػػػػاء  عمػػػػػػػى ذلػػػػػػػظ فقػػػػػػػج جػػػػػػػاءت فكػػػػػػػخة الجراسػػػػػػػة 
بكافػػػػػػة أنذػػػػػػصتيا )تشسيػػػػػػة العػػػػػػاممضغ, حسايػػػػػػػة البضئػػػػػػة, التفاعػػػػػػل مػػػػػػع السجتسػػػػػػع, وجػػػػػػػػدة  الاجتساعيػػػػػػة

 في الأجل القرضخ.عمى أداء الذخكات السشتج( 
 

 السبحث الأول 

 والجراسات الدابقةمشيجية الجراسة 

يتزسغ ىحا الس حث مشيجية الجراسة بالإضافة إلى عجد مغ الجراسات العخبية والاجشبية التي تصخقت 
 لسػضػع الجراسة:

 :مشيجية الجراسة : تتزسغ مشيجية الجراسة ما يأتي- 
 مذكمة الجراسة أولا: 
تتسثل مذكمة الجراسة في بياف أثخ تبشي السدؤولية الاجتساعية فػي الذػخكات الرػشاعية بكافػة   

أنذػػصتيا )مجالاتيػػا( عمػػى أداء الذػػخكات فػػي الأجػػل القرػػضخ لػػحلظ يسكػػغ أف تػػتمخز مذػػكمة الجراسػػة 
 في الإجابة عغ التداؤلات الآتية:

  لمذخكة؟ كيف تؤثخ الأنذصة الخاصة بتشسية وحساية العاممضغ في الأداء السالي 
 ؟ ا  إلى أي مجى تغضخ الأنذصة الخاصة بحساية البضئة مغ أداء الذخكة مالي 
   نذصة السداىسات العامة وبضغ أداء الذخكة في الأجل القرضخ ؟أما ىي أبعاد العلبقة بضغ 
  ىل أف الارتقاء بجػدة السشتج لو علبقة بتحدضغ الأداء السالي ؟ 

 
 ثانيا: أىجاف الجراسة

 تيجؼ الجراسة إلى تحقضق عجد مغ الأىجاؼ مغ أىسيا :
 .والستغضخات السفيػـ حضث مغ الاجتساعية لمسدؤولية مفاهيسي إشار تحجيج (1
 القرضخ. الأجل في الذخكات أداء عمى العاممضغ بتشسية الخاصة الأنذصة اثخ قياس (2
 .السالي الذخكات والأداء البضئة بحساية الخاصة الأنذصة بضغ العلبقة نػع عمى التعخؼ (3
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 .ماليا الذخكات أداء عمى السجتسع مع الذخكات تفاعل انعكاس مجى بياف (4
 .الحالي الػقت في وأدائيا الذخكة مشتجات جػدة بضغ العلبقة نػع دراسة  (5

 ثالثا: اىسية الجراسة

 السشػػػتج جػػػػدة تحدػػػضغ الاجتساعيػػػة فػػػي السدػػػؤولية تبشػػػي أثػػػخ بيػػػاف فػػػي الجراسػػػة أىسيػػػة تبػػػخز 
 حػل عمػى والعسػل , الذػخكة فػي العاممػة ال ذػخية السػػارد سػلبمة , ضساف لمسدتيمظ تقجـ التي والخجمة
 :خلبؿ مغ الجراسة أىسية الاجتساعية وتتزا السذاكل

 .السالي الذخكة وضع عمى وتأثضخه علبقتو مجى وتػضيا الاجتساعية السدؤولية مػضػع بياف  (1
 تشرػػ  والدبػػائغ , وكػنيػػا البضئػػة, العػػاممضغ  عمػػى كبضػػخة تػػأثضخات ذات حضػػػي  قصػػاع عمػػى تخكضدىػػا  (2

 .مدتق لب لسعالجتيا الدمبية أثاره بياف عمى الرشاعي وحثو القصاع تصػيخ عمى
 الشيائيػػة والسقتخحػػات التػصػػيات مػػغ يشتطػػخ الػػحي والػػجور , إلضيػػا التػصػػل يسكػػغ التػػي الشتػػائج إف  (3

 . الرشاعي القصاع لجى الاجتساعية السدؤولية مزامضغ تخسيخ في ىاما دورا  تمع  يسكغ
 الاجتساعيػة الآثػار بعػلبج القيػاـ عمػى الذػخكة إدارة ضػسغ السدػئػلة الجيػات وتحفضد الػعي زيادة  (4

 لأنذصتيا.
 رابعا: فخضيات الجراسة

 الجراسػة تحقيقيػا إلػى تدػعى التػي والأىجاؼ الغايات تحقضق ولغخض الجراسة مذكمة ضػء في 
 :يأتي وكسا والفخضيات الفخعية فخضية الجراسة الخئيدة تحجيج يسكغ

الأداء عمى  SORE لمسدؤولية الاجتساعيةعجـ وجػد اثخ ذو دلالة إحرائية ): الفخضية الخئيدة
 ويتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية: (FIPE السالي
 عمى الأداء السالي  DEEM لسجاؿ تشسية العاممضغ إحرائيةذو دلالة  عجـ وجػد اثخ (1

FIPE. 
 .FIPE الأداء السالي  عمى ENPR لسجاؿ حساية البضئة إحرائيةذو دلالة  عجـ وجػد اثخ (2
 الأداء السالي عمى GECO سجاؿ السداىسات العامةذو دلالة إحرائية لػ عجـ وجػد اثخ (3

FIPE. 
 .FIPE الأداء السالي عمى PRQUسجاؿ جػدة السشتج ذو دلالة إحرائية ل عجـ وجػد اثخ (4
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 خامدا: اسمؾب الجراسة

 :الأتية السشاىج عمى الاعتساد تع الجراسة أىجاؼ لتحقضق 
 الجانػػػ  الاسػػػتشتاجي لإعػػػجاد السػػػشيج عمػػػى الاعتسػػػاد تػػػع:  الاسػػػتشتاجي )الاسػػػتش اشي( السػػػشيج (1

 تػػػع وكػػػحلظ والأجشبيػػػة العخبيػػػة العمسيػػػة السرػػػادر عمػػػى الاعتسػػػاد خػػػلبؿ مػػػغ لمجراسػػػة الشطػػػخي 
 العػالع إليػو تػصػل مػا احجث عمى لمحرػؿ( الانتخنت) لمسعمػمات العالسية بالذ كة الاستعانة

 . الذخكات الرشاعية بأداء الاجتساعية وعلبقتيا السدؤولية مجاؿ في
لتحمضػػػل  والسػػػشيج العمسػػػي الاسػػػتقخائي السػػػشيج ال احثػػػاف اسػػػتخجـ: السػػػشيج الاسػػػتقخائي والعمسػػػي  (2

 نتائج الاست انة التي تع التػصل إلضيا.
 سجسا: مجتسع الجراسة وعيشتيا 

 -يسكغ بياف مجتسع وعضشة الجراسة مغ خلبؿ ما يأتي : 

, ومػػغ  العخاقيػػة الرػػشاعة لػػػزارة التابعػػة فػػي الذػػخكات الجراسػػة مجتسػػع الجراسػػة : يتسثػػل مجتسػػع (1
 الاجتساعيػػة بالسدػؤولية السيتسػػة الجيػات أنطػػار ىػي لتػجيػوأىػع مبػخرات اختيػػار ىػحه الذػػخكات 

عامػػة  برػػػرة السجتسػػع عمػػى الرػػشاعية الذػػخكات تخمفيػػا التػػي الدػػمبية للآثػػار مجالاتيػػا بكافػػة
السذاكل وكحلظ لتػجيو انطار مجراء الذخكات ومتخحي القخارات فضيا  لتمظ مشاس ة حمػؿ لإيجاد

جشضيػا الذػخكات مػغ خػلبؿ تبشػي دور فعػاؿ تجػاه السجتسػع إلى الاثار الايجابيػة التػي يسكػغ أف ت
 الحي تعسل فيو بكافة فئاتو.

 لػػػػزارة السيسػػػة والتابعػػػة الرػػػشاعية الذػػػخكات فػػػي أحػػػجى الجراسػػػة عضشػػػة الجراسػػػة : تتسثػػػل عضشػػػة (2
 بكافػػة الذػػخكة ىػػحا اختيػػار تػػع حضػػث,  الجشػبيػػة لمدػػسشت العامػػة الذػػخكة وىػػي العخاقيػػة الرػػشاعة

 كػخبلبء سػسشت)  مدػتثسخيغ معسمػضغ باسػتثشاء السحافطات العخاقية مغ عجد في السشتذخة فخوعيا
 .الاست انة استسارة لتػزيع(  الدساوة سسشت, 

 البيانات  جسع سابعا: أسمؾب 

 العسمػي لمجانػ  اللبزمػة والسعمػمػات البيانػات عمػى لمحرػػؿ عػجة وسػائل عمػى ال احث أعتسج 
 : يأتي بسا الػسائل ىحه تتسثل إذ, الجراسة أىجاؼ تحقضق في سبضل
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 والسعمػمػػػات البيانػػػات عمػػػى الحرػػػػؿ مرػػػادر احػػػج الاسػػػتسارة ىػػػحه تعػػػج: الاسػػػت انة اسػػػتسارة (1
, العػػاممضغ تشسيػػة) مجالاتيػا  بكافػػة الاجتساعيػػة لسدػؤولضتيا الذػػخكة تبشػػي مػجى لسعخفػػة اللبزمػة
 فػي الذػخكة وضػع عمػى ذلظ انعكاس ومجى( السشتج وجػدة, العامة السداىسات, البضئة حساية
 القرضخ. الأجل

 الإحرػائية الػسػائل مػغ مجسػعػة عمػى ال احػث اعتسج: الإحرائي التحمضل بػسائل الاستعانة (2
 البخنػامج ضػسغ تشػجرج الشرػيية التػي كػتسػاف وتجدئػة F و t واخت ػارات الانحػجار تحمضل مشيا

 ال احػػث عمضيػػا اعتسػػج إذ( Excel) اكدػػل الجػجاوؿ ومعػػالج( SPSS vr. 20)  الإحرػائي
 .الاست انة استسارة وتحمضل استخلب  لغخض

 

 الجراسات الدابقة ومؾقع الجراسة الحالية 
ىشالظ العجيج مغ الجراسات العخبية التي  تشاولت مػضػع الجراسة  الجراسات العخبية :  -أولا

 مشيا: 

  (2013)دراسة الحدؽ  (1
 " تحديؽ أداء السشغسةدور السدؤولية الاجتساعية في "  بعشؾان

ت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة عمػػػػػى مؤسدػػػػػة نفصػػػػػاؿ )باتشػػػػػة( العاممػػػػػة فػػػػػي السجػػػػػاؿ الشفصػػػػػي فػػػػػي يػػػػػجخ أ  
ىػػػػػجفت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة إلػػػػػى تشػػػػػاوؿ السدػػػػػؤولية , إذ  والتػػػػػي تخػػػػػتز بتدػػػػػػيق وتػزيػػػػػع الػػػػػشف  الجدائػػػػػخ

 الاجتساعيػػػػة ودورىػػػػا فػػػػي تحدػػػػضغ أداء السشطسػػػػة لسحاولػػػػة الػصػػػػػؿ إلػػػػى إبػػػػخاز مػػػػجى أىسضتيػػػػا كػػػػأداة 
 . تدعى السشطسة مغ ورائيا إلى تقضيع وتحدضغ أدائيا

مدػػػػػػػؤولضتيا  ىتبشػػػػػػػأف الذػػػػػػػخكات اسػػػػػػػتشتاج مفػػػػػػػاده أف عمػػػػػػػى تػصػػػػػػػمت ىػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى   
)الأداء  الأربػػػػػػػاحإذ إف ذلػػػػػػػظ يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى تحدػػػػػػػضغ أدائيػػػػػػػا بديػػػػػػػادة بكافػػػػػػػة مجالاتيػػػػػػػا ,  الاجتساعيػػػػػػػة

 .ماـ السجتسع أالسالي( وكحلظ تحدضغ صػرتيا 
 يكػػػػػف ىشالػػػػظ دور لمجولػػػػة فػػػػي سػػػػغ قػػػػػانضغ صػػػػارمة عمػػػػى بزػػػػخورة أف راسػػػػة أوصػػػػت الج  

ف أىػػػػػػع مػػػػػػا يقػػػػػػع عمػػػػػػى فػػػػػػأ , بالسقابػػػػػػل مدػػػػػػؤولضتيا الاجتساعيػػػػػػةالذػػػػػػخكات الذػػػػػػخكات لغػػػػػػخض تبشػػػػػػي 
عػػػػػاتق الجولػػػػػة تحفضػػػػػد الذػػػػػخكات تجػػػػػاه دورىػػػػػا الاجتسػػػػػاعي مػػػػػغ خػػػػػلبؿ تقػػػػػجيع الإعانػػػػػات وتخيػػػػػيس 

 بسدؤولضتيا الاجتساعية لخمق روح السشافدة بضشيا.الػعاء الزخيبي لمذخكات السمتدمة 
 (2013دراسة )رحساني,  (2

 " تأثيخ إبعاد السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية"  بعشؾان
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فػػػػػي السؤسدػػػػػة الػششيػػػػػة للئشػػػػػغاؿ فػػػػػي الآبػػػػػار عمػػػػػى  ت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة فػػػػػي الجدائػػػػػخ,يػػػػػجخ أ     
ىػػػػجفت ىػػػػحه الجراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػخؼ عامػػػػل , و  6948عػػػػجدىع  جسيػػػػع العػػػػاممضغ فػػػػي السؤسدػػػػة ال ػػػػال 

 .السدؤولية الاجتساعية عمى أدائيا السالي بأبعاد الذخكةعمى الأثخ الحي يتخكو التداـ 
الجراسػػػػػػة إلػػػػػػى نتيجػػػػػػة مفادىػػػػػػا إف التػػػػػػداـ السؤسدػػػػػػة بأبعػػػػػػاد السدػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػة  تػصػػػػػػمت    

مػػػػػػع عسلبئيػػػػػػا,  ةكدػػػػػػبيا علبقػػػػػػات جضػػػػػػج, كسػػػػػػا ي يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى تحقضػػػػػػق الػػػػػػخبا عمػػػػػػى السػػػػػػجى ال عضػػػػػػج
 .وكحلظ تحدضغ سسعتيا مسا يؤىميا إلى السشافدة في الدػؽ لكد  حرة سػقية أكبخ

تػػػػػتع  الذػػػػػخكةمػػػػػغ أنذػػػػػصة  رئيدػػػػػيا   ء  أوصػػػػػت الجراسػػػػػة عمػػػػػى اعت ػػػػػار الأنذػػػػػصة الاجتساعيػػػػػة جػػػػػد  
, وكػػػػػػػػحلظ العسػػػػػػػػل عمػػػػػػػػى تعديػػػػػػػػد ثقافػػػػػػػػة السدػػػػػػػػؤولية  متابعتيػػػػػػػػا مػػػػػػػػغ قبػػػػػػػػل لجشػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ السخترػػػػػػػػضغ

 الإفرػػػػاح عشيػػػػا فػػػػي التقػػػػاريخ الساليػػػػة الخارجيػػػػة بالإضػػػػافة إلػػػػى أىسيػػػػةجتساعيػػػػة لػػػػجى السػػػػجيخيغ الا
 .لإعلبـ السجتسع بسجى تبشضيا لسدؤولضتيا الاجتساعية

 

 : يسكغ بياف اىع الجراسات الاجشبية التي تشاولت مػضػع الجراسة بسا يأتي: الجراسات الاجشبية -ثانيا

  (Palmer, 2012)دراسة  (1
Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Does it 

Pay to Be Good? 
 " جيجة تكؾن  جفعبال ىل: لمذخكات الاجتساعية والسدؤولية السالي لأداء" ا بعشؾان

, وبمػػػػ   الػلايػػػػات الستحػػػػجة الأمخيكيػػػػة عمػػػػى عضشػػػػة مػػػػغ الذػػػػخكات فػػػػي ت ىػػػػحه الجراسػػػػةيػػػػجخ أ
العلبقػػػػػػة بػػػػػػضغ الأداء الاجتسػػػػػػاعي نػػػػػػػع إلػػػػػػى تحمضػػػػػػل  ىػػػػػػحه الجراسػػػػػػة وىػػػػػػجفت,  شػػػػػػخكة 500عػػػػػػجدىا 

(SOPE) ( والأداء الساليFIPEلمذخكات الرشاعية ) . الأمخيكية 
يجابيػػػػػػة إلػػػػػػى حػػػػػػج كبضػػػػػػخ بػػػػػػضغ الأداء الاجتسػػػػػػاعي إتػصػػػػػػمت الجراسػػػػػػة إلػػػػػػى وجػػػػػػػد علبقػػػػػػة  

 (P.C.S)لتكػػػػػػػػػػاليف الأداء الاجتسػػػػػػػػػػاعي  ف أي زيػػػػػػػػػػادةأأشػػػػػػػػػػارت الجراسػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى و  والأداء السػػػػػػػػػػالي
 الحي تحققو الذخكة . يؤدي إلى زيادة في ىامر الخبا الإجسالي

 الدػػػػػقية عػػػػغ شخيػػػػققيستيػػػػا  بتحدػػػػضغالذػػػػخكات  قيػػػػاـبإمكانيػػػػة  الجراسػػػػة فػػػػي حػػػػضغ أوصػػػػت
تكػػػػػاليف ذات الصبيعػػػػػة الاجتساعيػػػػػة سػػػػػػاء كانػػػػػت خاصػػػػػة بتشسيػػػػػة العػػػػػاممضغ أو  الانفػػػػػاؽ عمػػػػػى زيػػػػػادة

 .الارتقاء بجػدة السشتج أو الخجمة السقجمة لمدبائغالسحافطة عمى البضئة أو ىادفة إلى 
 (Hirigoyen & Poulain, 2012)دراسة  (2

Relationships between Corporate Social Responsibility and Financial "
Performance: What is the Causality? " 
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 العلاقوووة ىوووي موووا: لمذوووخكات الاجتساعيوووة والسدوووؤولية السوووالي الأداء بووويؽ العلاقوووات " بعشوووؾان
 الدببية؟

, إذ  شػػػػخكة (329)عػػػػجدىاا, وبمػػػػ  فخندػػػػعمػػػػى عضشػػػػة مػػػػغ الذػػػػخكات فػػػػي  ت ىػػػػحه الجراسػػػػةيػػػػجخ أ  
السػػػػػػػارد  السدػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػة لمذػػػػػػخكات ) أنذػػػػػػصةتحمضػػػػػػل العلبقػػػػػػات بػػػػػػضغ مختمػػػػػػا  إلػػػػػػىىػػػػػػجفت 
سػػػػػػػالي )العائػػػػػػػج والارتقػػػػػػػاء بالسشتجػػػػػػػات( والأداء ال , احتػػػػػػػخاـ البضئػػػػػػػة الالتػػػػػػػداـ السجتسعػػػػػػػي, , ال ذػػػػػػػخية

فػػػػي ىػػػػحه  وأسػػػػتخجـ ال احػػػػث , الحرػػػػة الدػػػػػقية(و عمػػػػى حقػػػػػؽ السدػػػػاىسضغ والعائػػػػج عمػػػػى الأصػػػػػؿ 
 . تحمضل الانحجار لاخت ار العلبقة الدببية بضغ السدؤولية الاجتساعية والأداء السالي الجراسة

غ الأداء السػػػػػػػػػالي ضإلػػػػػػػػػى تحدػػػػػػػػػ جتساعيػػػػػػػػػة لا تػػػػػػػػػؤديلاأضيػػػػػػػػػخت الشتػػػػػػػػػائج أف السدػػػػػػػػػؤولية ا 
اعتبػػػػػخت الجراسػػػػػة حضػػػػػث  , الأداء السػػػػػالي يتػػػػػأثخ سػػػػػم ا  بالسدػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػة وإنسػػػػػا أف,  لمذػػػػػخكة

, وكػػػػػػحلظ مشػػػػػػافع تػػػػػػحكخ يتكػػػػػػاليف إضػػػػػػافية لا تعػػػػػػػد عمػػػػػػى الذػػػػػػخكة بػػػػػػأالسدػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػة ف أ
ف السػػػػػجيخيغ يقػمػػػػػػف بتخيػػػػػيس الإنفػػػػػاؽ الاجتسػػػػػاعي لاف ذلػػػػػظ يػػػػػؤدي إلػػػػػى أ إلػػػػػى تػصػػػػػمت الجراسػػػػػة

الستحققػػػػة فػػػػي نيايػػػػة الدػػػػشة الساليػػػػػة وبالتػػػػالي زيػػػػادة السكافػػػػأة التػػػػي يحرػػػػمػف عمضيػػػػػا  احالأربػػػػزيػػػػادة 
 .الأرباحنطضخ تحقضق تمظ 

أوصػػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػػة بتخيػػػػػػػػػيس الإنفػػػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػػػػى السدػػػػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػػػػة  لديػػػػػػػػػادة أربػػػػػػػػػػاح 
الذػػػػػػػخكات فػػػػػػػي نيايػػػػػػػة الدػػػػػػػشة الساليػػػػػػػة مسػػػػػػػا يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى رفػػػػػػػع نرػػػػػػػض  السدػػػػػػػاىسضغ مػػػػػػػغ أربػػػػػػػاح 

 فة إلى أف تخييس الإنفاؽ الاجتساعي لديادة عػائج الإدارة.التػزيعات بالإضا
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 السبحث الثاني 

 السدؤولية الاجتساعية وأداء الذخكات 

يتزػػػػػػػسغ ىػػػػػػػحا الس حػػػػػػػث بيػػػػػػػاف مفيػػػػػػػػـ السدػػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػػة ومخاحػػػػػػػل تصػرىػػػػػػػا وكػػػػػػػحلظ  
تت عيػػػػػػا الذػػػػػػخكات اسػػػػػػ ا  زيػػػػػػادة الاىتسػػػػػػاـ بيػػػػػػا فزػػػػػػلب عػػػػػػغ اىػػػػػػع الاسػػػػػػتخاتيجيات التػػػػػػي يسكػػػػػػغ أف 

 تجاه السدؤولية الاجتساعية .

كػػػػػػػػحلظ يتزػػػػػػػػسغ ىػػػػػػػػحا الس حػػػػػػػػث مفيػػػػػػػػػـ الأداء والعػامػػػػػػػػل السػػػػػػػػؤثخة  عميػػػػػػػػو , فزػػػػػػػػلب عػػػػػػػػغ  
 عسمية تقضيع الأداء ومؤشخات الأداء السالي السدتخجمة في استسارة الاست انة.

 مفيؾم السدؤولية الاجتساعية  -1
 تصػػػػر مػػػع يتصػػػػر يػػػداؿ ولا جػىخيػػػة , تغضػػػخات لمذػػػخكات الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية مفيػػػػـ شػػػيج 
عالسي, إذ  بقبػؿ يحطى لمذخكات الاجتساعية لمسدؤولية مفيػـ يػجج لا إذ,  تػقعاتو وتػسع السجتسع

 والأنذػصة القػػانضغ تفخضػو لػع وأخلبقي أدبي التداـ إلا ىي ما الاجتساعية يخى )محسػد( أف السدؤولية
 (. 14: 2002,  محسػد) العامة عةالسشف وضخورات العسل ضخوؼ تحتسو بل

 بسدػػػؤولياتيا الذػػػخكة فػػػي إيفػػػاء تتسثػػػل الاجتساعيػػػة أف السدػػػؤولية (carrollفػػػي حػػػضغ يذػػػضخ ) 
 القػػانضغ وإشاعػة الأربػاح تحقضػق أي,  فيػو تعسػل الحي السجتسع تجاه والأخلبقية والقانػنية الاقترادية

 .  (33: 2011,  أحسج) بالسجتسع السداس دوف  أخلبقي بذكل

 عمػػى أخلبقػػي التػػداـ وفػػي ضػػػء مػػا شػػخح أنفػػا , يسكػػغ القػػػؿ أف السدػػؤولية الاجتساعيػػة ىػػي 
 أنذصتيا فزلب تشفضح عغ الشاتجة إضخارىا بسعالجة تقػـ , بأف فيو تعسل الحي السجتسع تجاه الذخكات

 عمػى والعسػل, وعػائلبتيع  لمعػاممضغ السعيذػي السدػتػى  ورفػع والسجتسػع البضئػة تشسيػة فػي السداىسة عغ
 .مشتجاتيا بجػدة الارتقاء
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 لمذخكات الاجتساعية لمسدؤولية التاريخي مخاحل التظؾر  -2
 الاىتساـ مغ العالي السدتػى  إلى وصمت حتى بسخاحل عجة الاجتساعية السدؤولية مخت  

مخاحل وىي  خسدة عبخ الاجتساعية لمسدؤولية التاريخي التصػر بياف الآف , ويسكغ تعيذو الحي
: 
 الأوؿ الخبع حتى عذخ التاسع القخف  مغ مخحمة تعطيع الأرباح : تستج مخحمة تعغيؼ الأرباح -أولا 

 السذخوعات بقياـ ارت صت إذ الاجتساعية السدؤولية نذػء السخحمة ىحه العذخيغ؛ إذ شيجت القخف  مغ
 عغ الشطخ بغس الأرباح تعطيع في يكسغ الػحضج ىجفيع أف الأعساؿ رجاؿ واعتقاد الرشاعية

 الايجابية أثارىع الاعت ار بشطخ يأخحوا إف ودوف  فيو يعسمػف  الحي السجتسع تجاه الأخخى  مدؤولياتيع
 وجية مغ يعج الاقترادية بأنذصتيا الذخكة قياـ ال عس أف يخى  إذ السجتسع, ذلظ عمى الدمبية أو

 القياـ بسدؤوليات أخخى الاجتساعية دوف الحاجة إلى  بالسدؤولية الإيفاء صػر مغ صػرة نطخىا
(Zarkasyi, 2007: 4). 

 حتػى العذػخيغ القػخف  مػغ الأوؿ الخبػع نيايػة مػغ السخحمة ىحه : تستجمخحمة الثؾرة الرشاعية  -ثانيا
 لعػػجة نتيجػػة الفتػػخة خػػلبؿ اكبػػخ بذػػكل الاجتساعيػػة السدػػؤولية الثانيػػة؛ إذ بػػخزت العالسيػػة الحػػخ  نيايػػة

ضيػػر إلػى  اكبخ , بالإضافة نحػ عمى والسعجات الآلات واستخجاـ في الرشاعة مشيا: التػسع عػامل
, وحسايػػػة حقػػػػؽ  تقمػػػيز سػػػاعات العسػػػل مثػػػل تيػػػارات مصال ػػػو بتػػػأمضغ الدػػػلبمة والأمػػػاف فػػػي العسػػػل

عامػػػػة والعػػػػاممضغ بذػػػػكل خػػػػا , فػػػػالفكخة جػػػػاءت ىشػػػػا لتمبيػػػػة حاجػػػػات  ةالأشػػػػخاؼ ذات العلبقػػػػة برػػػػػر 
 .((Steiner,1992 : 45 السجتسع بذكل عاـ

؛ 1960 عػاـ حتػى الثانيػة العالسية الحخ  نياية مغ السخحمة ىحه : تستجمخحمة عيؾر الشقابات -ثالثا
 السخحمػػػة ىػػػحه وتسضػػػدت, الشقابػػػات وتمػػػظ الإدارة بػػػضغ مػاجيػػػات إلػػػى أدى مسػػػا الشقابػػػات ضيػػػػر إذ شػػػيجت

 كػػاف كسػػا,  الذػػخكة قػػخارات فػػي تأثضخىػػا حضػػث مػػغ بيػػا يدػػتياف لا قػػػة أصػػ حت فقػػج الشقابػػات قػػػة بتعػػاضع
 أدى إذ, وفخندػا بخيصانيا مثل الجوؿ بعس في السجتسعات تػعية في كبضخ دور الاتراؿ وسائل لتصػر

 (.5:  2014, الحدغ ) الاجتساعية السدؤولية تجاه الػعي زيادة إلى ذلظ
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؛  1970  عاـ حتى 1960 عاـ مغ السخحمة ىحه تستج مخحمة زيادة الاثار الدمبية لمذخكات: -رابعا
,  أكثػػخ دورىػػا وبػػخوز الاجتساعيػػة بالسدػػؤولية الاىتسػػاـ زيػػادة إلػػى أدت وتجػػار  أحػػجاث ىشالػػظ إذ كانػػت
 سػػػاء مختمفػػة وأفعػػاؿ أسػػ ا  عػػغ الذػػخكات مػػغ الشػػاجع البضئػػي والتمػػػث, العسػػل  فػػي الأحػػجاث كتذػػغضل

 السػػػػاد مػػػغ وسػػػلبمتيع العػػػاممضغ صػػػحة تشػػػاؿ التػػػي التيجيػػػجات عػػػغ فزػػػلب , مقرػػػػدة أـ عخضػػػية كانػػػت
 .(20: 2002, محسػد ) الإنتاج في السدتخجمة الأولية

 ولغايػػة 1970 عػػاـ مشػػح السخحمػػة ىػػحه : تستػػجمخحمووة السؾاثيوود الجوليووة والقووؾانيؽ السحميووة -خامدووا
  أخلبقيػػة ودسػػاتضخ قػػػانضغ تذػػكضل فػػي الدػػابقة السخاحػػل فػػي والاحتجاجػػات الشػػجاءات ألاف؛ إذ تجدػػجت

 بػالقيع للبلتػداـ والاستعجاد الاجتساعية الأىجاؼ وبجأت,  وتبشضيا برياغتيا الذخكات لقب الجوؿ وبجأت
 مػػا , وىػػحا(6: 2012, الحدػػغ ) واضػػا بذػػكل ورسػػائميا الذػػخكات شػػعارات فػػي بػػالطيػر الأخلبقيػػة

 مػغ نضػيػػرؾ فػي الستحػجة الأمػع مقػخ في أشمق الحي الاجتساعية لمسدؤولية العالسي السضثاؽ إليو سعى
 الخئيدػية الس ػاد  مغ مجسػعة يصخح والحي 2000/ تسػز / 26 في الامضغ العاـ للؤمع الستحجة  قبل

 مجسػعػة عمػى السضثػاؽ احتػػى  إذ, فضيػا تعسػل التػي والسجتسعػات الذخكات بضغ التعاوف  مفاهيع ويكخس
التقشيات  إت اع عمى والتذجيع الجولية للبتفاقيات وفقا الإنداف لحقػؽ  الذخكات أحتخـ مثل الس اد  مغ

 Talwar,2005:20 & .(Sharm) الترشيع في لمبضئة الرجيقة

 مجسػعػػػة احتياجػػػات لدػػػج لمذػػػخكات الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية أنذػػػصة فػػػي تػسػػػع ىشالػػػظ كػػػاف لقػػػج  
 تكػػػف  لا أف يش غػػي الحاجػػات لتمػػظ الاسػػتجابة ولكػػغ,  الػدمغ مػػخور عمػػى العلبقػػة أصػػحا  مػػغ واسػعة

 .(Moser & Martin, 2012: 798) الأسيع وحسمة السالكضغ حقػؽ  عمى

 أف القػػػػػؿ , يسكػػػػغ الاجتساعيػػػػة لمسدػػػػؤولية التػػػػاريخي التصػػػػػر مخاحػػػػل اسػػػػتعخاض خػػػػلبؿ مػػػػغ 
 والسؤسدػػػات بػػػو الذػػػخكات تقػػػػـ أخلبقػػػي التػػػداـ مجػػػخد كانػػػت الأمػػػخ بجايػػػة فػػػي الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية
 القػػانضغ وتذػخيع الشقابػات ضيػػر مثػل أعػلبه السػحكػرة الأسػ ا  لػ عس نتيجػة ولكغ الأخخى  الرشاعية

 عمػػى أصػػ ا وبالتػػالي,  إلدامػػا أكثػػخ شػػابع اكتدػػبت الاجتساعيػػة السدػػؤولية بأبعػػاد وأنذػػصة تيػػتع التػػي
 لمسجتسع. تقجـ إف مسكغ التي الايجابية أثارىا الاعت ار بشطخ تأخح أف الذخكات تمظ عاتق

الذػػػػػخكات بسختمػػػػػا أنػاعيػػػػػا سػػػػػػاء بػػػػػجأت  الاجتساعية بالسدؤولية الاىتسام زيادة أسباب  -3
كانػػػػػت عامػػػػػة أو خاصػػػػػة الاىتسػػػػػاـ بسسارسػػػػػات السدػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػة , بػػػػػل أف السشطسػػػػػات الجوليػػػػػة 
والجسعيػػات السيشيػػة بػػجأت تصػػػر تذػػخيعات وقػػػانضغ لتصبضػػق السدػػؤولية الاجتساعيػػة فػػي بضئػػة الاعسػػاؿ 

 ولية الاجتساعية مغ أىسيا:وبالتالي فلببج مغ وجػد اس ا  ادت إلى زيادة الاىتساـ بالسدؤ 
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  الاجتساعية العجالة تحقضق إمكانية عجـ في الخارجية الأس ا  تتسثل:  خارجية الأسباب -الشؾع الأول
 ضػعا بدػب  الفقضػخة لمعػائلبت السعيذػي السدتػى  رفع عمى الجولة قجرة وضعا,  السجتسع فئات بضغ

, محمد) جديسة وبضئية إندانية أضخار في تدببت التي الأخلبقية والفزائا البضئية والكػارث,  اقترادىا
2004 :36.) 

 3فػػي اليشػػج فػػي الكيساويػػة لمسػػػاد بػبػػاؿ مرػشع حادثػػة البضئيػػة لكػػػارث بعػػس عمػػى الأمثمػػة مػغ 
 2007مػارس  19شػخز, وفػي  ألػا عذػخ خسدػة مػغ أكثػخ وفػاة في تدببت والتي 1984 ديدسبخ

والػحي أدى إلػى وفػاة عػجدا كبضػخ  الخوسػية (كيسضخوفػػ)مقاشعػة حجث انفجار كبضخ في مشجع لمفحع فػي 
حجث تدخ  نفصػي ىائػل فػي خمػيج السكدػيظ  2010أبخيل  22مغ العاممضغ في السشجع , وكحلظ في 

 british petroleumالػشف  تابعػة لذػخكة ) لاسػتخخاج بحخيػة مشرػة غخؽ  انفجار كبضخ أدى إلى بعج
companies)   الستحػػػجة الػلايػػػات تػػػاريخ فػػػي نفصػػػي تدػػػخ  أكبػػػخ البخيصانيػػػة إذ يعتبػػػخ ىػػػحا التدػػػخ 

 بػضغ مػا التدػخ  مقػجار الأمخيكي الدػاحل خفخ قجر حضث الآف, حتى مدتسخا   يداؿ لا والحي الأمخيكية
يػميا مسا أدى إلى تمػث بضئي كبضخ بجأت تطيخ معالسو في سػاحل الػلايات  بخمضل الا 60 إلى 35

بالسدػػؤولية  الاىتسػػاـ زيػػادة فػػي وم اشػػخ أساسػػيا   دورا   ليػػا كػػاف الأسػػ ا  ىػػحه الستحػػجة الامخيكيػػة , كػػل
(https://ar.wikipedia.org.)   

 اىتساميػا مػغ تديػج الذػخكات تجعػل التػي الجاخميػة الأسػ ا  مػغ أف:  الجاخميوة الأسباب -الشؾع الثاني
 بصبيعتيػػػا فيػػػي,  تحققيػػػا أف يسكػػػغ التػػػي الستعػػػجدة السكاسػػػ  تمػػػظ فيػػػي الاجتساعيػػػة مدػػػؤولضتيا تجػػػاه

 تمػظ تحقضػق إلػى تػؤدي التػي العػامل ومغ,  الأرباح تحقضق ىػ الأساسي ىجفيا لمخبا ىادفة مؤسدات
 القػػػػخوض عمػػػػى الحرػػػػػؿ عسميػػػػة تدػػػػيضل, الإعسػػػػاؿ بضئػػػػة فػػػػي الذػػػػخكة سػػػػسعة تحدػػػػضغ ىػػػػي مكاسػػػػ 

 إذ لا العمسيػة الكفاءات استقصا  وكحلظ,  الحكػمات مع متضشة علبقات بشاء,  السرخفية والتدييلبت
: 2009, الحيػػالي) الاجتساعيػػة  لسدػػؤولضتيا الذػػخكات تبشػػي خػػلبؿ مػػغ إلا العػامػػل تمػػظ تحقضػػق يسكػػغ

27). 

  الاجتساعية السدؤولية استخاتيجيات -4
 معيػػػع ويختمػػػا لمذػػػخكات الػػػجور الاجتسػػػاعي عػػػغ يػػػجافعػف  الػػػحيغ السػػػجراء مػػػغ العجيػػػج ىشالػػػظ    

مسانعػا,  مػقفػا أو الاجتساعيػة السدػؤولية مػغ واسػع مػجى تتبشى أف يسكغ فالذخكات, ذلظ  في آخخوف 
, يػسػػا)يػػأتي  كسػػا بيانيػػا يسكػػغ مشيػػا إي   إت ػػاع الذػػخكات تدػػتصيع أربعػػة اسػػتخاتيجيات إذ أف ىشالػػظ

2011: 32:) 
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 لسفيػػـ معارضػة تحجيػجا لػيذ الإدارة فيػو تكػػف  الاستخاتيجيات مغ الشػع ىحا أف: مسانعة  إستخاتيجية . أ
 عمى ذلظ أثخ ما متى لمقػانضغ مخالفة تكػف  أخلبقية غضخ شخؽ  يدمكػف  وإنسا,  الاجتساعية السدؤولية
 مػػغ الشػػػع ىػػحا أف القػػػؿ ويسكػػغ,  (Kinicki & Williams, 2003 : 84) الذػػخكة نذػػاشات

 محػر يخكد إذ, الذخكة اىتسامات خارج ويزعيا الاجتساعية لمسدؤولية معارضا يكػف  الاستخاتيجيات
 .أولا الاقترادية السكتد ات عمى اىتسامو

 السدػػػؤوليات بجسيػػػع تقػػػػـ الذػػػخكات فػػػأف الاسػػػتخاتيجيات مػػػغ الشػػػػع ليػػػحا وفقػػػا:  دفاعيوووة إسوووتخاتيجية . ب
 غضػػػخ أنذػػصة بػػأي تقػػػـ لا أنيػػا إذ, الحػػج ىػػحا عػػػغ تديػػج ولا القػػانػف  عمضيػػا يفخضػػيا التػػي الاجتساعيػػة

 الذخكات تت عيا الاستخاتيجيات مغ الشػع ىحا أف إذ ,(Griffin, 2002:132) بقانػف  عمضيا مشرػ 
 . الاجتساعية السدؤولية بفكخة كميا السقتشعة غضخ

 أخلبقيػػا مدتذػػارا بتعضػػضغ تقػػػـ الذػػخكة فػػأف الاسػػتخاتيجيات مػػغ الشػػػع ليػػحا وفقػػا: تكيفيووة إسووتخاتيجية  . ت
: 2011يػسػا , ) أوسػع اجتساعي دور تبشي خلبؿ مغ الجسيػر أماـ الذخكة وسسعة صػرة لتحدضغ

 وفقػػا متغضػػخا نيجػػا تت ػػع التػػي الذػػخكات بيػػا تقػػػـ الاسػػتخاتيجيات مػػغ الشػػػع ىػػحا أف القػػػؿ ويسكػػغ (34
 .العسل سػؽ  في السشافدة وضخوؼ العسل لستصم ات

 التػي الاجتساعيػة السدػؤولية مخاتػ  أعمػى الاسػتخاتيجيات مػغ الشػػع ىػحا يذػكل:  تفاعميوة إستخاتيجية 
 مفػاهيع بتأيضػج تيػتع الاسػتخاتيجيات مغ الشػع ىحا تت ع التي الذخكات أف إذ الذخكات, تص قيا أف يسكغ

 السجتسػع ضػسغ مػػاشغ أنيػا عمػى لشفدػيا وتشطػخ(  Griffin, 2002 : 132) الاجتساعيػة السدػؤولية
 الستػافخة. الفخ  مغ وتدتفضج تتفاعل أنيا حضث,  فيو تعسل التي

الاسػػتخاتيجيات اعػػلبه بشػػاء  عمػػى مػػجى قبػػػؿ  يسكػػغ القػػػؿ أف الذػػخكات يسكػػغ أف تت ػػع أي مػػغ 
 الإدارة لسفيػـ السدؤولية الاجتساعية وش قا لمػضع الاقترادي الدائج.

 أداء الذخكات الرشاعية  -ثانيا 

في عالع الأعساؿ السعاصخ, فأف جسيع الذخكات تحت تػأثضخ السشافدػة العالسيػة إذ تعػير فػي  
بضئػػػػة متغضػػػػخة بذػػػػكل مدػػػػتسخ يتصمػػػػ  ذلػػػػظ مػػػػغ الذػػػػخكات أف تستمػػػػظ إسػػػػتخاتيجية محػػػػجدة لتقضػػػػيع أدائيػػػػا  

لكػػي يسكشيػػا مػػغ بالإضػػافة إلػػى هيكػػل تشطيسػػي مػػخف يسكػػغ أف يدػػاعجىا عمػػى مػاجيػػة تمػػظ التغضضػػخات 
الانحخافات والعسػل عمػى عػجـ تكخارىػا لزػساف الاسػتسخار فػي سػػؽ  لاكتذاؼأدائيا بذكل دوري يع ضتق

العالسية , وعمػى الػخغع مػغ كثػخة ال حػػث والجراسػات التػي تشاولػت أداء الذػخكات , إلا انػو لػع  السشافدة
 .يتع التػصل إلى مفيػـ محجد



19 
 

 الستعػػػػجدة السفػػػػاهيع مػػػػغ العجيػػػػج ولػػػػو لمذػػػػخكات بالشدػػػػ ة جػىخيػػػػا الأداء مفيػػػػػـ يعػػػػجمفيووووؾم الأداء :  -1
 ذلػػػػػػػظ ويش ػػػػػػػع,  معضشػػػػػػػة نطػػػػػػػخ وجيػػػػػػػة مػػػػػػػغ الأداء مفيػػػػػػػػـ يبػػػػػػػضغ باحػػػػػػػث أو كاتػػػػػػػ  فكػػػػػػػل,  السعػػػػػػػاني
 التي يت عػنيا. والسجاخل الفكخية لأرائضيع نتيجة الاختلبؼ
 نذػػػػػػػػاط تأديػػػػػػػػة أو عسػػػػػػػػل إنجػػػػػػػػاز يعشػػػػػػػػي( Performance) بالإنكمضديػػػػػػػػة الأداء مفيػػػػػػػػػـ أف 

 إلػػػػػػػػى الػصػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى  يػػػػػػػػؤدي بفعػػػػػػػػل القيػػػػػػػػاـ أي( to perform) بسعشػػػػػػػػى أو , بسيسػػػػػػػػة القيػػػػػػػػاـ أو
 مفيػمػػػػػػا( الغػػػػػػالبي و إدريػػػػػػذ) أعصيػػػػػػا كػػػػػػل مػػػػػػغ , وقػػػػػػج (50: 2015, كػػػػػػاضع ) السخجػػػػػػػة الأىػػػػػػجاؼ

 وىػػػػػي والشسػػػػػػ,  التكيػػػػػف ال قػػػػػاء عمػػػػػى الذػػػػػخكة تدػػػػػاعج التػػػػػي الأىػػػػػجاؼ عمػػػػػى التخكضػػػػػد بأنػػػػػو لػػػػػلؤداء
 (.38: 2009,والغالبي  إدريذ) لمذخكات بالشد ة السجى شػيمة أىجاؼ

 مػجى إلػى لتػصل لمذخكة السالي الػضع اما مفيػـ الأداء السالي فيذضخ)عبج الغشي( بأنو تحمضل      
 العسػميػة السضدانيػة عمػى الاعتسػاد خػلبؿ مػغ السدػتقبل تحػجيات لسػاجيػة ماليػة قيسػة خمػق عمى قجرتيا

؛ وفي ضػء ما شخح أنفا , يخى (36: 2006,  الغشي عبج)بيا  السمحقة أو الججاوؿ الشتائج وحدابات
 وقػػجرتيا الذػػخكة نجػػاح يعكػػذ الػػحي السدػػتسخ الشذػػاط ذلػػظ ال احثػػاف أف أداء الذػػخكة بذػػكل عػػاـ يعشػػي

 محػجدة ومعػايضخ لأسػذ وفقػا   وانكساشػيا فذػميا أو,  تكيفيػا وإمكانية  الإعساؿ بضئة في الاستسخار عمى
 . الأجل القرضخ في تحقيقيا إلى تدعى التي والأىجاؼ نذاشاتيا لستصم ات ش قا الذخكة تزعيا

 أداء عمػػى السػػؤثخة العػامػػل تحجيػػج فػػي صػػعػبة ىشالػػظ فيػػو لاشػػظ مسػػاالعؾاموول السووؤثخة عمووى الأداء :  -2
 داخميػة عػامػل ىشالػظ إف إذا,  واختلبفيػا العػامػل ىػحه لتعػجد نتيجػة والسفكػخيغ ال ػاحثضغ عشػج الذخكات

 , الأداء وتقػػيع تقضػيع فػي سػميسة مشيجية لتحقضق ضخوري  أمخ وتحمضميا دراستيا وأف,  خارجية وأخخى 
 :(51: 2013, عسخ) الآتضضغ الشػعضغ خلبؿ مغ العػامل تمظ إلى التصخؽ  سضتع ليحا

 شبيعػة ذات تكػػف  التػي العػامػل فػي مختمػا تتسثل العػامل الجاخمية:  الجاخمية العؾامل -الأول الشؾع
 وإجػخاء فضيا التحكع للئدارة ويسكغ الذخكة, أداء عمى تؤثخ داخمية تفاعلبت عغ ناتجة أنيا أي داخمية
 تخزػػع العػامػػل التػػي أىػػع , ومػػغ الدػػمبية آثارىػػا مػػغ التقمضػػل أو الايجابيػػة آثارىػػا بديػػادة تدػػسا تغضػػخات
: 2011, ونعيسػػة الدػػعضج)ال ذػػخية  التشطيسػػي,  وعػامػػل تقشيػػة , الييكػػل ىػػي عػامػػل الذػػخكة لدػػيصخة

298). 

 التي والسػاقا والقضػد الستغضخات مجسػعة الخارجية العػامل تذسل : العؾامل الخارجية –الشؾع الثاني 
 فػي م اشػخ غضػخ أو م اشػخ تػأثضخ ليػا يكػػف  أف يسكػغ العػامػل ىػحه وأف, الذػخكة  سػيصخة تحػت تقع لا

 الخارجيػة إلػى عػامػل العػامػل تقدػع أف ويسكػغسػيصختيا ,  نصػاؽ عػغ وتخػخج الذػخكة وقػخارات أنذصة
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 دخػػػػؿ , وإمكانيػػػة البجيمػػة السشتجػػػات , خصػػػخ القائسػػة الذػػػخكات بػػػضغ م اشػػػخ مثػػػل السشافدػػة تػػأثضخا ذات
, وعػامػػػل ذات تػػػأثضخ غضػػػخ م اشػػػخ مثػػػل عػامػػػل  Porter) 2003,:29 جػػػجد إلػػػى الدػػػػؽ) مشافدػػػضغ
 .(24: 2002, عذي )الاقترادية  , وعػامل الاجتساعية , عػامل وقانػنية سياسية

 تقييؼ الأداء -3
 والدػمبيات الثغػخات كافػة إيجػاد يػتع خلبلػو مػغ إذ كبضخة أىسية الذخكات أداء تقضيع مفيػـ يحتل  

 أف كسا,  عمضيا لمقزاء اللبزمة التػصيات وتػضيا تشفضحىا ومتابعة لعلبجيا شخائق واقتخاح الستحققة
 42) أدائيػا وذات كفػاءة لتقضػيع ودقيقػة مػضػػعية معػايضخ وجػػد عمى يتػقا الذخكة واستسخارىا نجاح

:Hassan, 2004 & Bassioni )تحقضػق مػجى معخفػة بأنيػا الأداء تقضػيع لعسميػة الػ عس , ويشطػخ 
 سػػبضل فػي الذػػخكة مػػارد تػضيػػف بيػا تػػع التػي لمكيييػػة والتػصػل,  عمضيػػا السشرػػ  لأىػػجافيا الذػخكة
 عمػػى تأثضخىػػا ومػػجى تحسمتيػػا التػػي والتكػػاليف عمضيػػا حرػػمت التػػي السشػػافع وحدػػا ,  أىػػجافيا تحقضػػق
 (.73: 2008,  خخوؼ بغ) الذخكة

يسكػػغ القػػػؿ أف عسميػػة تقضػػيع الأداء مجسػعػػة مػػغ الخصػػػات الستدمدػػمة لمتعػػخؼ عمػػى الكيييػػة   
وال ذخية , وكييية استغلبؿ الذخكة لسػاردىا السالية  التي تع بيا تشفضح خص  الذخكة وأىجافيا السخسػمة

 مسكشة. لتحقضق أعمى كفاءة إنتاجية
 مؤشخات الأداء السالي  -4

عمػػى الػػخغع مػػغ أنيػػا كانػػت معخوفػػة قبػػل  1930شػػيجت السؤشػػخات الساليػػة انتذػػارا  بعػػج عػػاـ   
ويعػػػد سػػب  ىػػحا الانتذػػار الػاسػػع إلػػى انفرػػاؿ ممكيػػة الذػػخكات عػػغ إدارتيػػا مسػػا ؛  ذلػػظ بػػدمغ شػيػػل

 التذخيعات التي تػج  نذخ البيانػات الساليػة الخاصػة بػأداء الذػخكات أدى ذلظ إلى صجور العجيج مغ
 , واستخجـ ال احثاف في استسارة الاستبياف عجد مغ السؤشخات لتقضيع الأداء السالي لمذخكة وىي :

  الخبحية . أ
 بالشدػ ة لمذػخكة والسػالي الاقترػادي الأداء تقضيع في السيسة السؤشخات مغ الخبحية مؤشخ يعج 
 لتقػػيع وذلػػظ( والحكػمػػات,  السدػػتثسخوف , الػػجائشػف ) الخارجيػػة لمجيػػات أو( الإدارة) الجاخميػػة لمجيػػات

,  الذػخكة ربحيػة عمػى الخبحيػة يخكػد مؤشػخ حضػث,  (Gurau, 2012: 55) معضشػة لفتػخة الذخكة أداء
 قػػػخاراتيع اتخػػػاذ اجػػػل مػػػغ والستػقعػػػػف  الحػػػالضػف  السدػػػتثسخوف  مشيػػػا عجيػػػجة للئشػػػخاؼ معمػمػػػات ويػػػػفخ

 السقارنػة اسػتخجمت مػا وإذا,   مئػيػة كشدػ ة لمسبيعػات بالشدػ ة الجخل عشاصخ مقارنة ويتع الاستثسارية
 وندػػػػ  الػػػػخبا اتجاىػػػػات يحػػػػجد سػػػػػؼ ذلػػػػظ أف باعت ػػػػار اكبػػػػخ فائػػػػجة ىشالػػػػظ تكػػػػػف  سػػػػشة مػػػػغ لأكثػػػػخ
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 لىػػ أي صػػعػدا, تدػػضخ وىػػل وربحضتيػػا الذػػخكة أداء معخفػػة مػػغ الإدارة تػػتسكغ وبالتػػالي,  السرػػخوفات
ر  (.246: 2014,الحدشاوي )  لا أـ الذخكة أداء يتصػس

 الحرة الدؾقية . ب
 التجاريػػة العلبمػػات مبيعػػات إجسػػالي إلػػى تجاريػػة علبمػػة مبيعػػات ندػػ ة الدػػػقية الحرػػة تعشػػي  

 القصػاع نفػذ في تعسل التي الذخكات كافة مبيعات إجسالي إلى ما شخكة مبيعات ند ة أو , السشافدة
 الحرػػة تسثػػل , إذ لمذػػخكة السػػالي الأداء لتقضػػيع اليامػػة السؤشػػخات أحػػج الدػػػقية الحرػػة تعتبػػخ حضػػث, 

 شػػخكة لأي التشافدػية والسضػػدة والإنتاجيػة التدػػػيقية الأنذػصة لشجػاح الفعالػػة السؤشػخات أىػػع أحػج الدػػقية
: 2009, شاشة بغ) أنذصتيا في الشاجحة وغضخ الشاجحة الذخكات عمى التعخؼ خلبليا مغ يتع حضث
 مػػػػع التفاعػػػل واسػػػتخاتيجيات التدػػػػيق اسػػػتخاتيجيات اتخػػػاذ بحخيػػػة يتستعػػػػف  الػػػحيغ السػػػجراء , وأف( 38

 يستمكػػػف  أف السػػجراء عمػػى يش غػػي وكػػحلظ,  لذػػخكاتيع اكبػػخ سػػػقية حرػػة تحقضػػق يدػػتصيعػف  السجتسػػع
 Nakanishi) ذاتػو حػج فػي صػع ة ميسػة وىػحه , السشافدػضغ السدتقبمية بالإجخاءات التشبؤ عمى القجرة

,2010: 10 &Cooper.) 
 السجيؾنية() السالي الخفع . ث

 وىػي , الاسػتثسارات تسػيػل فػي الػجيػف  عمػى الذػخكة اعتسػاد مػجى السػالي بػالخافع السقرػد أف  
 ىػحه تكػػف  فعشػجما , أخػخى  جيػة مػغ السالكضغ وحقػؽ  , جية مغ الذخكة مػجػدات بضغ العلبقة تقيذ

 , القػخوض خػلبؿ مػغ مػجػداتيػا تسػيػل عمػى الذػخكة اعتسػاد تدايػج عمػى يػجؿ ذلػظ فػأف مختفعة الشد 
 القيػاـ فػي كثضػخا الػجيػف  عمػى تعتسػج لا الذػخكة أف عمػى دلضػل ذلػظ فػأف الشدػ ة ىػحه تشخفس عشجما أما

 يفزػػػػميا مػػػا غال ػػػػا السجيػنيػػػة ندػػػ ة فسػػػػثلب,  (222: 2006, مصػػػخ) اسػػػػتثساراتيا تسػيػػػل أو بأعساليػػػا
 تعػػػخض حالػػػة فػػػي أكثػػػخ حسايػػػة ليػػػع يػػػػفخ السجيػنيػػػة ندػػػ ة انخفػػػاض لأف,  واشئػػػة تكػػػػف  أف الػػػجائشػف 
وتشطػػخ الكثضػػخ مػػغ السؤسدػػات الساليػػة إلػػى الأداء ,  (79: 2001, العػػامخي ) ماليػػة لزػػائقة الذػػخكة

الاجتسػػػاعي كسقيػػػاس لسػػػشا القػػػخوض والتدػػػييلبت السرػػػخفية لمذػػػخكات والسشطسػػػات , أي تػػػػفخ تمػػػظ 
والتدػييلبت السرػػخفية لمذػػخكات والسشطسػات السمتدمػػة اجتساعيػػا  مػػغ دوف السؤسدػات الساليػػة القػػخوض 

 .(Palmer, 2012: 30) )قضػد كبضخة
 السقتػػػخض التسػيػػػل بػػػضغ السػازنػػػة الذػػػخكة عمػػػى أف يسكػػػغ القػػػػؿ, أنفػػػا  شػػػخح مػػػا ضػػػػء وفػػػي  

 حالػػػة فػػي الػػجائشضغ لأمػػػاؿ اللبزمػػة الحسايػػة تػػػفضخ مػػغ الذػػخكة تػػتسكغ لكػػي وذلػػظ  السستمػػظ والتسػيػػل
 السدػتثسخيغ عمضيػا يحرػل أف يسكػغ التػي الأربػاح لديػادة وكػحلظ,  جيػة مػغ مالية لرعػبات تعخضيا

 مدتق لب. لمتسػيل مرجر تػفضخ إلى بجورىا تؤدي والتي,  أخخى  جية مغ
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 السبحث الثالث

 التحميل الاحرائي لستغيخات الجراسة

بيػػػػػا  زيػػػػػادة الاىتسػػػػػاـ وأسػػػػػ ا  تصػرىػػػػػا ومخاحػػػػػل الاجتساعيػػػػػة السدػػػػػؤولية مفيػػػػػػـ بيػػػػػاف بعػػػػػج  
 التصبيقػػػػي الجانػػػػ  لضػضػػػػا الس حػػػػث ىػػػػحا جػػػػاءالأداء السػػػػالي لمذػػػػخكة  وكػػػػحلظ بيػػػػاف مفيػػػػػـ وأىسيػػػػة

 مػػػػغ الذػػػػخكة ىػػػػحه لمدػػػػسشت الجشػبيػػػػة , إذ أف العامػػػػة الذػػػػخكة فػػػػي تصبيقيػػػػا تػػػػع الجراسػػػػة التػػػػي لعضشػػػػة
 الجراسة. متغضخات لتصبضق مكاف وافزل العخاؽ في الذخكات كبخيات

 أولا : نبحه مخترخة عؽ عيشة الجراسة )الذخكة العامة لمدسشت الجشؾبية(

 والسعػادف الرػشاعة لػػزارة التابعػة العػخاؽ في الخائجة الذخكات مغ للئسسشت العامة الذخكة تعج
/ 1/7 مػغ أعساليػا باشػخت و 20/6/1995 فػي 2963 السػخقع الػػزاري  الأمخ حد  تأسيديا تع إذ, 

 في معامل( 8) الذخكة تطع إذ,  الكػفة قزاء الأشخؼ الشجا محافطة في الذخكة مقخ ويقع 1995
 كػػخبلبء سػػسشت الأشػػخؼ , معسػػل الشجػػا سػػسشت , معسػػل الكػفػػة سػػسشت وىػػي معسػػل محافطػػات عػػجة

 ال رػخة سػسشت بابػل , معسػل سػسشت , معسػل الدػساوة سػسشت السثشى , معسل سسشت , معسل السقجسة
 الشػرة. , ومعسل

لمذػػػخكة باسػػػتثشاء  التابعػػػة والسعامػػػل العػػػاـ الذػػػخكة مقػػػخ فػػػي الاسػػػتبياف اسػػػتسارة تػزيػػػع تػػػع لقػػػج  
  تػزيػػػع تػػػع حضػػػث,  معسمػػػضغ مدػػػتثسخيغ ىسػػػا معسػػػل سػػػسشت الدػػػساوة ومعسػػػل سػػػسشت كػػػخبلبء السقجسػػػة

 الاقدػاـ رؤسػاء و مرػشع كػل مػجيخ عػغ فزػلب,  الإدارة ومجمػذ لمذػخكة العػاـ السجيخ عمى الاستسارة
 الذػػػخكة قػػػخارات عمػػػى إشػػػلبع الأكثػػػخ ىػػػع السرػػػانع ومػػػجراء الذػػػخكة مػػػجيخ أف إذ,  السرػػػشع ذلػػػظ فػػػي

 لا العػاديضغ والعػاممضغ السػضفضغ وأف( السالي الأداء,  الاجتساعية السدؤولية) الجراسة بسحاور الستعمقة
 السػجراء فػأف وبالتػالي الذػخكة اعساؿ تخز التي والبيانات السعمػمات عمى الاشلبع أو التأثضخ يسكشيع

 إلػػى التػصػػل فػػي يدػػاىع مسػػا والسعمػمػػات البيانػػات عمػػى واشلبعػػا تػػأثضخا الأكثػػخ ىػػع الاقدػػاـ ورؤسػػاء
 .ومػضػعية دقة اكثخ اجابات
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 ثانيا: اختبار فخضيات الجراسة

 الاجتساعية السدؤولية اثخ الفخضية الخئيدية : اختبار SORE السالي الأداء عمى FIPE 
 : التالية بالريغة الأولى الخئيدية الرفخية الفخضية ال احث صاغ لقج

H0  :الاجتساعيػػػػػػػػػػػػػة لمسدػػػػػػػػػػػػػؤولية إحرػػػػػػػػػػػػػائية دلالػػػػػػػػػػػػػة ذو اثػػػػػػػػػػػػػخ وجػػػػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػػػجـ SORE عمػػػػػػػػػػػػػى 
 .FIPE السالي الأداء

  البجيمة الفخضية ضج

H1 :الاجتساعيػػػػػػػػػػػػػػػة لمسدػػػػػػػػػػػػػػػؤولية إحرػػػػػػػػػػػػػػػائية دلالػػػػػػػػػػػػػػػة ذو اثػػػػػػػػػػػػػػػخ وجػػػػػػػػػػػػػػػػد SORE الأداء عمػػػػػػػػػػػػػػػى 
 .FIPE السالي

 البخنػػػػػامج مخخجػػػػػات عمػػػػػى اعتسػػػػػادا والسحدػػػػػػبة الأثػػػػػخ تحمضػػػػػل يتصمبيػػػػػا التػػػػػي الشتػػػػػائج ولخرػػػػػت     
 :التالي الججوؿ في SPSS vr.20 الإحرائي

 ( تحمضل الأثخ1ججوؿ )
ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 R2اُزؾذ٣ذ 

 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ أُظؾؼ

 

 

ه٤ٔخ ٓؼِٔخ 

 الاٗؾذاس

 

 

 tه٤ٔخ 
 أُؾغٞثخ

 

ه٤ٔخ 

sig 
ه٤ٔخ دسثٖ  هشاس اُجبؽش

 ٝارغٕٞ

 

ٝعٞد  رؾذ٣ذ

ٓشٌِخ الاسرجبؽ 

 اُزار٢

معنوي تحت  0.00 9.663 0.679 46% 46%
مستوى دلالة 

5% 

 لا توجد مشكلة 2.2

 (.SPSS نتائج عمى بالاعتساد الباحثان إعجاد مؽ الججول: )السرجر

الأداء  عمػػػػػػػى SORE السدػػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػػة انحػػػػػػػجار أف الجػػػػػػػجوؿ أعػػػػػػػلبهيتزػػػػػػػا مػػػػػػػغ    
 أخػػػػػخى مػػػػغ الانحخافػػػػػات الكميػػػػة وال ػػػػاقي فدػػػػخ مػػػػغ متغضػػػػخات  %46فدػػػػخ مػػػػا مقػػػػجاره  FIPE السػػػػالي

وكػػػػػػػحلظ قيسػػػػػػػة معامػػػػػػػل  46غضػػػػػػػخ داخمػػػػػػػة فػػػػػػػي ال حػػػػػػػث وذلػػػػػػػظ لاف معامػػػػػػػل التحجيػػػػػػػج بمغػػػػػػػت قيستػػػػػػػو 
, كػػػػحلظ تذػػػػضخ الشتػػػػائج الػػػػى عػػػػجـ وجػػػػػد مذػػػػكمة الارت ػػػػاط الػػػػحاتي وىػػػػحا مػػػػا تثبتػػػػو  التحجيػػػػج السرػػػػحا

 .2عجد قيسة اخت ار ديخبغ واتدػف التي كانت قخي ة مغ ال
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 9.663 مدػػػػػػاوية الػػػػػػى tبقيسػػػػػػة اخت ػػػػػػار 0.679 قيسػػػػػػة معمسػػػػػػة الانحػػػػػػجار فقػػػػػػج بمغػػػػػػت  أمػػػػػػا 
% 5اقػػػػػػل مػػػػػػغ  .sig% كػػػػػػػف قيسػػػػػػة السعشػيػػػػػػة 5تحػػػػػػت مدػػػػػػتػى  وىػػػػػػي قيسػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة معشػيػػػػػػة

 رفػػػػػػس الفخضػػػػػػية الرػػػػػػفخية وقبػػػػػػػؿ الفخضػػػػػػية البجيمػػػػػػة وبػػػػػػحلظ فػػػػػػاف ىشػػػػػػاؾ افومشػػػػػػو يدػػػػػػتشتج ال احثػػػػػػ
واف  FIPE الأداء السػػػػػػػػػاليعمػػػػػػػػػى  SORE دػػػػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػػػػةلمس إحرػػػػػػػػػائيةذو دلالػػػػػػػػػة  تػػػػػػػػػأثضخ

 تحدػػػػػػضغبسقػػػػػػجار وحػػػػػػجة واحػػػػػػجة يػػػػػػؤدي الػػػػػػى  SORE السدػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػة فػػػػػػي الاىتسػػػػػػاـ يػػػػػػادةز 
 .%68بسقجار لمذخكة عضشة الجراسة  FIPE الأداء السالي 

 أنذوووووظة السدوووووؤولية الاجتساعيوووووة  اختبوووووار الفخضووووويات الفخعيوووووة : أثوووووخSORE  الأداء عموووووى
 .FIPEالسالي 

عمػػػػػػػى الأداء غػػػػػػػخض تحجيػػػػػػج الأنذػػػػػػػصة التػػػػػػي أثػػػػػػػخت الأتيػػػػػػة لالفخضػػػػػػػيات  ال احثػػػػػػافلقػػػػػػج صػػػػػػػاغ 
 :أثخىاوتختض  قػة  السالي

 الفخضية الفخعية الأولى .1
H0لسجاؿ تشسية العاممضغ إحرائيةذو دلالة  : عجـ وجػد اثخ DEEM .عمى الأداء السالي 
H1سجاؿ تشسيػػػػػػػػة العػػػػػػػػاممضغ لػػػػػػػػػ إحرػػػػػػػػائيةذو دلالػػػػػػػػة  : وجػػػػػػػػػد اثػػػػػػػػخ DEEM الأداء السػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػى 

FIPE. 
 الفخضية الفخعية الثانية .0

H0لسجػػػػػػػػػػػاؿ حسايػػػػػػػػػػة البضئػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػائيةذو دلالػػػػػػػػػػة  : عػػػػػػػػػػجـ وجػػػػػػػػػػػد اثػػػػػػػػػػػخ ENPR الأداء  عمػػػػػػػػػػػى
 .FIPE السالي 

H1سجاؿ حسايػػػػػػػػػػػػػػة البضئػػػػػػػػػػػػػػةذو دلالػػػػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػػػػائية لػػػػػػػػػػػػػػػ : وجػػػػػػػػػػػػػػػد اثػػػػػػػػػػػػػػخ ENPR الأداء  عمػػػػػػػػػػػػػػى
 السالي.

 الفخضية الفخعية الثالثة .3
H0سجاؿ السدػػػػػػػاىسات العامػػػػػػػةذو دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػائية لػػػػػػػػ : عػػػػػػػجـ وجػػػػػػػػد اثػػػػػػػخ GECO الأداء  عمػػػػػػػى

 .FIPE السالي
H1سجاؿ السدػػػػػػاىسات العامػػػػػػةذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية لػػػػػػػ : وجػػػػػػػد اثػػػػػػخ GECO الأداء السػػػػػػالي عمػػػػػػى 

FIPE. 
 الفخضية الفخعية الخابعة .4

H0سجػػػػػػاؿ جػػػػػػػدة السشػػػػػػتج ذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية ل : عػػػػػػجـ وجػػػػػػػد اثػػػػػػخPRQU الأداء السػػػػػػالي عمػػػػػػى 
FIPE. 
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H1سجاؿ جػػػػػػػػػػدة السشػػػػػػػػػتجذو دلالػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػائية لػػػػػػػػػػ : وجػػػػػػػػػػد اثػػػػػػػػػخ PRQU الأداء السػػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػػى 
FIPE. 

والسحدػػػػػػبة اعتسػػػػػادا عمػػػػػى مخخجػػػػػات البخنػػػػػامج  الأثػػػػػخولخرػػػػػت الشتػػػػػائج التػػػػػي يتصمبيػػػػػا تحمضػػػػػل     
 في الججوؿ التالي: SPSS vr.20 الإحرائي

 FIPE على تلأدتء تلمثلً  SORE(: أثر أنشطة تلمسإولٌة تلاجتمثعٌة 2جدول )

قيسة  الشذاط
معامل 
التحجيج 

R2 

قيسة معامل 
التحجيج 
 السرحح

قيسة معمسة 
 الانحجار

 

 tقيسة 
 السحدؾبة

Sig. معشؾية 
 tقيسة 

قيسة 
-دربؽ

 واتدؾن 

القخار بؾجؾد 
مذكمة الارتباط 

 الحاتي

DEEM 44% 43% 0.661 9.202 0.00  معشؾي تحت مدتؾى
 %5دلالة 

 لا تػجج مذكمة 2.1

ENPR 24% 24% 0.492 5.895 0.00  معشؾي تحت مدتؾى
 %5دلالة 

 لا تػجج مذكمة 2

GECO 40% 39% 0.63 8.462 0.00  معشؾي تحت مدتؾى
 %5دلالة 

 لا تػجج مذكمة 2.1

PRQU 21% 20% 0.456 5.352 0.00  معشؾي تحت مدتؾى
 %5دلالة 

 لا تػجج مذكمة 2.1

 

 .(SPSSالججول مؽ إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج : )السرجر      
فدػػػػػػخ مػػػػػػا مقػػػػػػجاره  FIPEعمػػػػػػى  DEEMيتزػػػػػػا مػػػػػػغ الجػػػػػػجوؿ أعػػػػػػلبه أف نسػػػػػػػذج انحػػػػػػجار 

مػػػػغ الانحخافػػػػات الكميػػػػة وال ػػػػاقي فدػػػػخ مػػػػغ متغضػػػػػخات أخػػػػخى غضػػػػخ داخمػػػػة فػػػػي ال حػػػػث وذلػػػػػظ  44%
, كػػػػػػػػحلظ تذػػػػػػػػضخ 43وقيسػػػػػػػػة معامػػػػػػػػل التحجيػػػػػػػػج السرػػػػػػػػحا  44لاف معامػػػػػػػػل التحجيػػػػػػػػج بمغػػػػػػػػت قيستػػػػػػػػو 

الشتػػػائج الػػػى عػػػجـ وجػػػػد مذػػػكمة الارت ػػػاط الػػػحاتي وىػػػحا مػػػا تثبتػػػو قيسػػػة اخت ػػػار ديػػػخبغ واتدػػػػف التػػػي 
 .(2)كانت قخي ة مغ العجد 

 9.202 مدػػػػػاوية الػػػػػى  tبقيسػػػػػة اخت ػػػػػار 0.661 قيسػػػػػة معمسػػػػػة الانحػػػػػجار فقػػػػػج بمغػػػػػت  أمػػػػػا
% 5اقػػػػػػل مػػػػػػغ  .sig% كػػػػػػػف قيسػػػػػػة السعشػيػػػػػػة 5تحػػػػػػت مدػػػػػػتػى  وىػػػػػػي قيسػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة معشػيػػػػػػة

رفػػػػػػس الفخضػػػػػػية الرػػػػػػفخية وقبػػػػػػػؿ الفخضػػػػػػية البجيمػػػػػػة وبػػػػػػحلظ فػػػػػػاف ىشػػػػػػاؾ  افومشػػػػػػو يدػػػػػػتشتج ال احثػػػػػػ
واف  FIPEالأداء السػػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػى  DEEM سيػػػػػػػػة العػػػػػػػػػاممضغلشذػػػػػػػػػاط تشذو دلالػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػائية  تػػػػػػػػأثضخ

الأداء  تحدػػػػػػػضغبسقػػػػػػػجار وحػػػػػػػجة واحػػػػػػػجة يػػػػػػػؤدي الػػػػػػػى  DEEM نذػػػػػػػاط تشسيػػػػػػػة العػػػػػػػاممضغ الديػػػػػػػادة فػػػػػػػي
 نذػػػػػاط حسايػػػػػة البضئػػػػػة اف نسػػػػػػذج انحػػػػػجار, و  %66بسقػػػػػجار  لمذػػػػػخكة عضشػػػػػة الجراسػػػػػة FIPE السػػػػػالي

ENPR عمػػػػػػػى الأداء السػػػػػػػػالي FIPE  مػػػػػػػػغ الانحخافػػػػػػػػات الكميػػػػػػػػة وال ػػػػػػػػاقي  %24فدػػػػػػػػخ مػػػػػػػػا مقػػػػػػػػجاره
 24غضػػػػػخ داخمػػػػة فػػػػػي ال حػػػػث وذلػػػػػظ لاف معامػػػػػل التحجيػػػػج بمغػػػػػت قيستػػػػػو  أخػػػػػخى فدػػػػخ مػػػػػغ متغضػػػػخات 
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, كػػػػػحلظ تذػػػػػضخ الشتػػػػػائج الػػػػػى عػػػػػجـ وجػػػػػػد مذػػػػػكمة الارت ػػػػػاط  24وقيسػػػػػة معامػػػػػل التحجيػػػػػج السرػػػػػحا 
 .2الحاتي وىحا ما تثبتو قيسة اخت ار ديخبغ واتدػف التي كانت قخي ة مغ العجد 

 5.895مدػػػػػػاوية الػػػػػػى  tبقيسػػػػػػة اخت ػػػػػػار 0.492 قيسػػػػػػة معمسػػػػػػة الانحػػػػػػجار فقػػػػػػج بمغػػػػػػت  أمػػػػػػا
% 5اقػػػػػػل مػػػػػػغ  .sig% كػػػػػػػف قيسػػػػػػة السعشػيػػػػػػة 5تحػػػػػػت مدػػػػػػتػى  وىػػػػػػي قيسػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة معشػيػػػػػػة

رفػػػػػػس الفخضػػػػػػية الرػػػػػػفخية وقبػػػػػػػؿ الفخضػػػػػػية البجيمػػػػػػة وبػػػػػػحلظ فػػػػػػاف ىشػػػػػػاؾ  افومشػػػػػػو يدػػػػػػتشتج ال احثػػػػػػ
زيػػػػػػادة واف  FIPE الأداء السػػػػػػاليعمػػػػػػى  ENPR ة البضئػػػػػػةلشذػػػػػػاط حسايػػػػػػذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية  تػػػػػػأثضخ

 FIPE الأداء السػػػػػػػالي تحدػػػػػػػضغبسقػػػػػػػجار وحػػػػػػػجة واحػػػػػػػجة يػػػػػػػؤدي الػػػػػػػى  ENPR نذػػػػػػػاط فػػػػػػػي الاىتسػػػػػػػاـ
 .%49بسقجار 

 FIPE الأداء السػػػػػػػػػالي عمػػػػػػػػػى GECO نذػػػػػػػػػاط السدػػػػػػػػػاىسات العامػػػػػػػػػة اف نسػػػػػػػػػػذج انحػػػػػػػػػجار
مػػػػغ الانحخافػػػػات الكميػػػػة وال ػػػػاقي فدػػػػخ مػػػػغ متغضػػػػخات أخػػػػخى غضػػػػخ داخمػػػػة فػػػػي  %40فدػػػػخ مػػػػا مقػػػػجاره 

,  39وقيسػػػػػػػة معامػػػػػػػل التحجيػػػػػػػج السرػػػػػػػحا  40ال حػػػػػػػث وذلػػػػػػػظ لاف معامػػػػػػػل التحجيػػػػػػػج بمغػػػػػػػت قيستػػػػػػػو 
كػػػػحلظ تذػػػػضخ الشتػػػػائج الػػػػى عػػػػجـ وجػػػػػد مذػػػػكمة الارت ػػػػاط الػػػػحاتي وىػػػػحا مػػػػا تثبتػػػػو قيسػػػػة اخت ػػػػار ديػػػػخبغ 

 .(2)واتدػف التي كانت قخي ة مغ العجد
 8.462مدػػػػػػاوية الػػػػػػى  tبقيسػػػػػػة اخت ػػػػػػار 0.63 قيسػػػػػػة معمسػػػػػػة الانحػػػػػػجار فقػػػػػػج بمغػػػػػػت  أمػػػػػػا

% 5اقػػػػػػل مػػػػػػغ  .sig% كػػػػػػػف قيسػػػػػػة السعشػيػػػػػػة 5تحػػػػػػت مدػػػػػػتػى  وىػػػػػػي قيسػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة معشػيػػػػػػة
رفػػػػػػس الفخضػػػػػػية الرػػػػػػفخية وقبػػػػػػػؿ الفخضػػػػػػية البجيمػػػػػػة وبػػػػػػحلظ فػػػػػػاف ىشػػػػػػاؾ  افومشػػػػػػو يدػػػػػػتشتج ال احثػػػػػػ

واف  FIPE الأداء السػػػػػػاليعمػػػػػػى  GECO اىسات العامػػػػػػةلشذػػػػػػاط السدػػػػػػذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية  تػػػػػػأثضخ
 تحدػػػػضغبسقػػػػجار وحػػػػجة واحػػػػجة يػػػػؤدي الػػػػى  GECO نذػػػػاط السدػػػػاىسات العامػػػػة فػػػػي زيػػػػادة الاىتسػػػػاـ

 .%63بسقجار  FIPEالأداء السالي 
فدػػػػػػخ مػػػػػػا  FIPE الأداء السػػػػػػالي عمػػػػػػى PRQU نذػػػػػػاط جػػػػػػػدة السشػػػػػػتج واف نسػػػػػػػذج انحػػػػػػجار

مػػػػغ الانحخافػػػػات الكميػػػػة وال ػػػػاقي فدػػػػخ مػػػػغ متغضػػػػخات أخػػػػخى غضػػػػخ داخمػػػػة فػػػػي ال حػػػػث  %21مقػػػػجاره 
, كػػػػػحلظ تذػػػػػضخ 20وقيسػػػػة معامػػػػػل التحجيػػػػػج السرػػػػحا  21وذلػػػػظ لاف معامػػػػػل التحجيػػػػج بمغػػػػػت قيستػػػػػو 

الشتػػػائج الػػػى عػػػجـ وجػػػػد مذػػػكمة الارت ػػػاط الػػػحاتي وىػػػحا مػػػا تثبتػػػو قيسػػػة اخت ػػػار ديػػػخبغ واتدػػػػف التػػػي 
 .(2)كانت قخي ة مغ العجد 

 5.352 مدػػػػػاوية الػػػػػى  tبقيسػػػػػة اخت ػػػػػار 0.456 قيسػػػػػة معمسػػػػػة الانحػػػػػجار فقػػػػػج بمغػػػػػت  أمػػػػػا
% 5اقػػػػػػل مػػػػػػغ  .sig% كػػػػػػػف قيسػػػػػػة السعشػيػػػػػػة 5تحػػػػػػت مدػػػػػػتػى  وىػػػػػػي قيسػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة معشػيػػػػػػة

رفػػػػػػس الفخضػػػػػػية الرػػػػػػفخية وقبػػػػػػػؿ الفخضػػػػػػية البجيمػػػػػػة وبػػػػػػحلظ فػػػػػػاف ىشػػػػػػاؾ  افومشػػػػػػو يدػػػػػػتشتج ال احثػػػػػػ
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زيػػػػػػادة واف  FIPE الأداء السػػػػػػاليعمػػػػػػى  PRQU دة السشػػػػػػتجلشذػػػػػػاط جػػػػػػػ ذو دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية  تػػػػػػأثضخ
 FIPEتحدػػػػػػػػػضغ الأداء السػػػػػػػػػالي بسقػػػػػػػػػجار وحػػػػػػػػػجة واحػػػػػػػػػجة يػػػػػػػػػؤدي الػػػػػػػػػى  PRQUبشذػػػػػػػػػاط  الاىتسػػػػػػػػػاـ

 .%46بسقجار لمذخكة عضشة الجراسة 
يػػػػػػأتي بعػػػػػػجه  DEEM ىػػػػػػػ نذػػػػػػاط FIPE الأداء السػػػػػػالي الأكثػػػػػػخ تػػػػػػأثضخا فػػػػػػي الشذػػػػػػاطكػػػػػػاف 

والذػػػػػكل التػػػػػالي يػضػػػػػا تختضػػػػػ   PRQO نذػػػػػاطوأخضػػػػػخا  ENPR نذػػػػػاطومػػػػػغ ثػػػػػع  GECO نذػػػػػاط
 الأىسية بيانيا:

SORE السدؤولية الاجتساعية تختض  أىسية اثخ كل نذاط مغ أنذصة(  1شكل رقع)

 
 

 ( SPSSتلشكل من إعدتد تلبثحثثن بثلاعتمثد على نتثبج : )تلمصدر                      

 

الاستشتاجات والتػصيات السدتدقاة مغ الاشار : ىشالظ مجسػعة مغ الاستشتاجات والتؾصيات
الشطخي لمجراسة سػاء كانت خاصة بالسدؤولية الاجتساعية أو بأداء الذخكات في الأجل القرضخ 

 )الأداء السالي( فزلب عغ الشتائج السدتػحاة مغ الجان  العسمي لمجراسة ومغ أىسيا :

 الاستشتاجات -أولا 

 ستشتاجات مغ أىسيا:تػصل ال احثاف إلى مجسػعة مغ الا 

التداـ أخلبقي عمى الذخكات تجاه السجتسػع الػحي الجراسة مفيػـ السدؤولية الاجتساعية بأنيا "  تحجد  -1
, فزلب عغ السداىسة في تشسية البضئة  تعسل فيو بأف تقػـ بسعالجة إضخارىا الشاتجة مغ تشفضح إعساليا

 . " , والعسل عمى الارتقاء بجػدة مشتجاتيا والسجتسع ورفع السدتػى السعيذي لمعاممضغ وعائلبتيع
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بسقػػجار وحػػجة واحػػجة يسكػػغ أف يػػؤدي  مجتسعػػة  السدػػؤولية الاجتساعيػػة أنذػػصة إف زيػػادة اىتسػػاـ الذػػخكة ب -2
 . %68بسقجار  الى تحدضغ الأداء السالي

الػػى تشسيػػة العػػاممضغ بسقػػجار وحػػجة واحػػجة يسكػػغ أف يػػؤدي بإف زيػػادة اىتسػػاـ الذػػخكة بالأنذػػصة الخاصػػة  -3
 . %66بسقجار  تحدضغ الأداء السالي

بسقػػجار وحػػجة واحػػجة يسكػػغ أف يػػؤدي الػػى بالأنذػػصة الخاصػػة بحسايػػة البضئػػة ف زيػػادة اىتسػػاـ الذػػخكة إ -4
 . %49تحدضغ الأداء السالي بسقجار 

بسقػجار وحػجة  بالسدػاىسات العامػة )التفاعػل مػع السجتسػع( إف زيػادة اىتسػاـ الذػخكة بالأنذػصة الخاصػة -5
 . %63بسقجار  الساليدي تحدغ الأداء واحجة يؤ 

بسقػػجار وحػػجة واحػػجة يسكػػغ أف تػػؤدي إلػػى بجػػػدة السشػػتج  بالأنذػػصة الخاصػػةإف زيػػادة اىتسػػاـ الذػػخكة  -6
 .%46لمذخكة بسقجار  الساليتحدضغ الأداء 

كػػػاف الشذػػػاط الأكثػػػػخ تػػػأثضخا فػػػي الأداء السػػػػالي لمذػػػخكة ىػػػػ نذػػػػاط تشسيػػػة العػػػاممضغ يػػػػأتي بعػػػجه نذػػػػاط  -7
 .ت العامة ومغ ثع نذاط حساية البضئة وأخضخا نذاط جػدة السشتجالسداىسا

 التؾصيات -ثانيا
بشاءا عمى الشتائج التحمضمية لػاقع السدؤولية الاجتساعيػة وأثخىػا عمػى أداء الذػخكات وش قػا لسػا   

 تػصل أليو ال احثاف نقتخح عجد مغ التػصيات مغ أىسيا :
 التػي يجػ  أف تأخػح بعػضغ الاعت ػار عشػج السحػاورأبػخز  لمذػخكة أحػج الاجتساعيضخورة اعت ار الأداء  -1

لذػػػخكة م اشػػػخ عمػػػى بػػػاقي جػانػػػ  اتػػػؤثخ بذػػػكل  الاجتسػػػاعيأف جػػػػدة الأداء إذ ,  ء الذػػػخكةتقضػػػيع أدا
 .(والاستخاتيجية ةوالإداري ة)السالي

جتساعيػػػػة العسػػػػل عمػػػػى أشػػػػخاؾ السػػػػجراء والسحاسػػػػبضغ والسػػػػجققضغ بػػػػجورات خاصػػػػة بسجػػػػاؿ السدػػػػؤولية الا -2
 لمذخكات بكافة أنذصتيا وكييية الإفراح عشيا في القػائع والتقاريخ السالية التي ترجرىا.

ضػػػخورة اىتسػػػاـ الذػػػخكة بالأنذػػػصة الخاصػػػة بتشسيػػػة وحسايػػػة العػػػاممضغ مػػػغ خػػػلبؿ زيػػػادة عػػػجد الػػػجورات  -3
قيػػات عػػادؿ التجريبيػػة وصػػخؼ السكافػػأة التذػػجيعية وتػػػفضخ الدػػكغ والشقػػل ليػػع فزػػلب عػػغ تػػػفضخ سػػمع تخ 

بضشيع , إذ أف الاىتساـ بتشسية العاممضغ وحسايتيع يحدغ أداء الذخكة في الأجل القرضخ)الأداء السالي( 
 وفقا لشتائج الجراسة.

ضخورة زيػادة اىتسػاـ الذػخكات الرػشاعية بتصػػيخ علبقتيػا مػع السجتسػع مػغ خػلبؿ زيػادة تفاعميػا مثػل  -4
 , لمسجتسػع الرػحية بالعشايػة الخاصػة التدػييلبت فػي والسدػاعجة , والثقافيػة العمسيػة السؤسدات تجعيع
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وفقػػا إذ أف الأنذػػصة الخاصػػة بالسدػػاىسات العامػػة يسكػػغ أف تدػػاىع فػػي تحدػػضغ الأداء السػػالي لمذػػخكة 
 لشتائج الجراسة.

يتعػػضغ عمػػى الذػػخكة الاىتسػػاـ بالبضئػػة , ومعالجػػة مخمفاتيػػا التػػي مػػغ السسكػػغ أف تػػأثخ عمػػى البضئػػة مػػغ  -5
صػيخ السخس ات والعسل عمػى صػيانتيا كػػف أف ىػحا الشذػاط يقػع فػي السخكػد الثالػث مػغ حضػث خلبؿ ت

 التأثضخ عمى أداء الذخكة السالي.
يتعػػضغ عمػػى الذػػخكة دعػػع جػػػدة مشتجاتيػػا والعسػػل عمػػى الارتقػػاء بيػػا , كػػػف أف ىػػحا الشذػػاط يقػػع فػػي  -6

عامػة , ونذػاط جػػدة السشػتج فػي دعػع تشسيػة العػاممضغ , نذػاط السدػاىسات الالسخت ة الخابعػة بعػج نذػاط 
 وتصػيخ أداء الذخكة في الأجل القرضخ وفقا لشتائج الجراسة.
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 الفصل الثانً

 

 اُو٤بط ٝالإكظبػ أُؾبعج٢ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 (2)ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ
 )دراسة تطبٌمٌة فً شركة أور العامة للصناعات الهندسٌة(

 

 أُِخض 

 طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحُٔظـ٤َحص ٝٓـخ٫ص حُظطز٤ن، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ٝٓيحهَ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف 

ػٖ ٓؼِٞٓخص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُوٞحثْ حُوظخ٤ٓش حُظ٢ طؼيٛخ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش. ًٌُي طٜيف 

خ ٝٓظـ٤َحطٜخ ٓغ حُيٍحٓش ا٠ُ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٗٔخًؽ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش طظلن ٓلخ٤ٜٛٔ

ٝط٤ًَزش حُز٤٘خٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ ًَُِ٘خص حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢،  فظَٝ

 ًُٝي رٜيف طو٣ْٞ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُظِي حًَُ٘خص.

طْ ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍ اكيٟ ًَٗخص حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ك٢ حُؼَحم )ًَٗش أٍٝ 

رٞٛلٜخ ػ٤٘ش ٩ػيحى حُوٞحثْ حُوظخ٤ٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ هخثٔش حُظيكوخص حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُٜ٘ي٤ٓش( 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهخثٔش حُيهَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝهخثٔش حُظؤػ٤َ -حُ٘وي٣ش ٝهخثٔش حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١

 ح٫هظٜخى١/ح٫ؿظٔخػ٢ ًٝ٘ق ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٝهي ر٤٘ض حُل٤َٟش حُؼخٓش ٌُٜٙ حُيٍحٓش

ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش رٍٜٞس  شكٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٔئ٤ُٝػ٠ِ إٔ حُو٤خّ ٝح٩

 ٗٔخًؽ حؿظٔخػ٤ش ٓ٘لِٜش ٣ئى١ ا٠ُ طو٤٤ْ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُظِي حُٞكيحص ك٢  ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش .

هِٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رظ٤ٛٞش ػخٓش ٓلخىٛخ إٔ          

ظًَش ُـ٤ٔغ حُـٜخص حُٔٔظويٓش ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ـذ إٔ طظ٠خكَ ٖٓ حؿَ اُِحّ حُـٜٞى حُٔ٘

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش رخُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ أىحثٜخ ح٫ؿظٔخػ٢ رٍٜٞس ٓـٔٞػش هٞحثْ ِٓلوش ُـَٝ 

ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش . ٣ٝظؼ٤ٖ إٔ طيهَ طِي 

ٞحثْ ك٢ ِٛذ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔطزن ك٢ طِي حًَُ٘خص ٢ٌُ ٣ظٌخَٓ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ٜٝزق ٗظخٓخ حُو

 ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.

 أُوذٓخ

ًخٕ ٛيكٜخ حُـ١َٛٞ  إٔكزؼي  حُِٖٓ،ُوي ططٍٞص أٛيحف حًَُ٘خص رظطٍٞ أٌٗخُٜخ حُوخ٤ٗٞٗش ػزَ 

ؿخٗذ ًُي ٛيف آهَ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٜيف  ا٢ٗ٠ُء ظَٜ ٣ظٔؼَ ك٢ طلو٤ن أه٠ٜ ح٧ٍرخف هزَ ًَ 

ٌٝٛٙ ح٧ٛيحف ٣ظـٔي طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طلووٚ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ  .(Social Objects)ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ك٢ حًَُ٘خص ٖٓ ٓٔخٛٔش ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش. اً إٔ حًَُ٘خص ػخىس ٓخ طلون ه٤ٔش ٠ٓخكش
                                                           

جامعة المثنى -مشكور العامري، أ. د. علً نعٌم جاسم الزبٌدي  أ.د. سعود جاٌد إعداد الباحثان:    (2) 
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(Added Value)  حُظ٢ ط٘خٍ ٤ٜٗزٜخ ٖٓ ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٓوخرَ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔش ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ

 .ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤شٓٔخٛٔظٜخ 

٢ٛ ح٧هَٟ رظطٍٞ حًَُ٘خص ػزَ  (Factors of Production)ٝهي ططٍٞص ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ  

حُِٖٓ ا٠ُ إٔ أٛزق ػَٜ٘ حُٔـظٔغ ٣ٌَ٘ حكي ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش 

طظٔؼَ ك٢ حُٔ٘خكغ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ٖٓ إٔ ٣٘خٍ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٤ٜٗزٚ ٖٓ ػٞحثي  ٝىػٜٔخ. ٌُُٝي ٫ري

٤ٖٓ ؤحُظ٢ طلووٜخ حًَُ٘خص ُِٔـظٔغ رخػظزخٍٙ حكي ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ ًظ  (Social Benefits)ح٫ؿظٔخػ٤ش

ح٤ُٔخٙ ٝحٌَُٜرخء  ٞك٤َط، طـ٤َٔ حُٔ٘طوش ٍُٝػٜخ ،ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝحُل٠خ١ٍ ،كَٙ حُؼَٔ

 .ٖٓ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلشٝؿ٤َٛخ  َٜف حُٜل٢ٓ٘خ٣ٍغ حُٝ

طـؼَ طو٤٤ْ أىحءٛخ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٫هظٜخى٣ش حُظو٤ِي٣ش  خصًَُِ٘حٌُز٤َس ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش  إ

 Social-      Accounting)ؿ٤َ ًخف ، ٌُُٝي ٫ري ٖٓ حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٢ حؿظٔخػ٢ 

Information System)٣َ٘ٔ ًخكش ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ ٖٓ ٓيه٬صٓظٌخ َٓ(Inputs)  ر٤خٗخص

أٝ هٞحثْ ٓلخٓز٤ش (Outputs)حؿظٔخػ٤ش ٝط٘ـ٤َ ٌُٜٙ حُز٤خٗخص ٖٝٓ ػْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓوَؿخص 

 حؿظٔخػ٤ش ٣ظْ رٞحٓطظٜخ حطوخً هَحٍحص طَْٓ ٍٛٞس حُٔٔظوزَ ُ٪٣لخء رخُٔظطِزخص ح٫ؿظٔخػ٤ش .

 ٝحُيٍٝ رخ٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ػٖ ٣َ١ن حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ خصحٛظٔخّ حُٔـظٔؼ إ

(Accounting Disclosure and Measurement)  ٌَُِ٘ظؼز٤َ ػٖ طِي ح٥ػخٍ  هطٞس ٜٓٔش٣

ٝٛ٘خ ٣ظؼ٤ٖ   حُٔلخٓزش.ح٫ؿظٔخػ٤ش حٗٔـخٓخ ٓغ حُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ حُ٘خَٓ ح١ٌُ طوّٞ رٚ 

خػَ ك٢ ؿٔغ ٝط٤ٜ٘ق ٝكلٚ ٝطل٤َِ ٝطو٣ََ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش ط٠طِغ ريٍٝ ك إٔػ٠ِ حُٔلخٓزش 

ٝهي طز٠٘ ٌٛح حُيٍٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ًَُِ٘خص. (Social Performance) رخ٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢

ٝٗلٌ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص ك٢ حُؼخُْ  حُٔخ٢ٟ،حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش ٌٓ٘ ػوي حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ 

ح٧َٓ ح١ٌُ ىكغ حًَُ٘خص ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ  حُٔ٘ظٔخص.ٌٛٙ  ح٩ٍٗخىحص ٝحُظ٤ٛٞخص حُٜخىٍس ػٖ

رخ٧َٟحٍ حُظ٢ ط٤ٜذ حُٔـظٔغ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى ٗظْ ٓلخٓز٤ش كخػِش ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ 

حُؼٞحثي ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔوٜٜش ٖٓ أٗ٘طش ٌٛٙ حًَُ٘خص ٝحُؼٞىس رخ٧ٍرخف ا٠ُ ٓخ ٣ل٤ي حُٔـظٔغ ك٢ 

 ًخكش ح٤ُٔخى٣ٖ....

 أ٤ٔٛخ اُذساعخ 

 ًَُِ٘خص ح٫هظٜخى١ حُ٘٘خ١ ٓٔخٍٓش ػٖ ؿٔشحُ٘خ (Environment) حُز٤جش ٓ٘خًَ كظ٤ض ويُ

 حُظِٞع ػٖ ؿٔشحُ٘خ حُِٔز٤ش ح٥ػخٍ كٍٞ ًَِصطحُظ٢  اؿَحء حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع ٖٓ رخ٣ُِٔي حٌُزَٟ

(Pollution) ػ٠ِ ٖٝٓ ػْ ح٫ٗؼٌخّ ،ُِز٤جش حُٔل٤طش أٌٗخُٚ رٔوظِق حًَُ٘خص ٌٛٙ طٔززٚ ح١ٌُ 

 حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓزش ظٍٜٞ ٝح٧رلخع ا٠ُ حُيٍحٓخص ٌٛٙ ٝط٘ٞع طؼيى ٝأىٟ .ح٩ٗٔخٕ ٛلش

 حُلٌَ ك٢ حُظطٍٞ َٓحكَ أكيع ٢ٛٝ (Social Responsibility Accounting) ح٫ؿظٔخػ٤ش

 أَٟحٍٛخ ػٖ ًظؼ٣ٞٞ طظلِٜٔخ إٔ ٣ـذ حُظ٢ ُِٝظٌخ٤ُق حًَُ٘خص ٌُٜٙ ح٫ؿظٔخػ٢ ٨ُىحء حُٔلخٓز٢

  .حُطز٤ؼ٤ش ٝٓٞحٍىٛخ رخُز٤جش

 أىحثٜخ ػٖ حُٔلخٓزش ٩ىهخٍكخؿش اىحٍحص حًَُ٘خص  ٓيٟ ٩رَحُ حُيٍحٓش ٌٛٙ أ٤ٔٛش ؿخءص ٛ٘خ ٖٝٓ

 وٞحثْحُ ؿؼَ ك٢ حُٔٔخٛٔش أرَُٛخ ٖٓ ٣يسػي ِٓح٣خ طلون٣ٌٖٔ إٔ  ،اً أٜٗخ كٔخرخطٜخ ٟٖٔ  ح٫ؿظٔخػ٢



34 
 

ػ٬ٝس ػ٠ِ أٜٗخ  ،حًَُ٘خص ٌُٜٙ هز٫ٞ أًؼَ حُٔـظٔغ ٣ٝـؼَ ٫ٞٔٗ أًؼَ حًَُ٘خص ٌُٜٙ  شحُوظخ٤ٓ

 . ػ٤ِٜخ حُٔلَٟٝش حُز٤جش هٞح٤ٖٗ هخُلض اًح حُـَحٓخص ىكغ حًَُ٘خص ٌٛٙ ـ٘ذط

وإظهثر ذلن  (Information)وتستنثدت لذلن فمد أصبح للمحثسبة دور فثعل فً تجهٌز تلمعلومثت 

فً مخرجثت تلنظثم تلمحثسبً لتوفٌر لثعدة وتسعة من تلمعلومثت بمث ٌعكسه تحمٌك تلوحدة 

تلالتصثدٌة للموتزنة بٌن تلمنثفع تلتً ٌتلمثهث تلمجتمع أو تلمسإولٌة تلاجتمثعٌة ومث تستهلكه تلن 

 تلوحدة من تلموترد . 

 ذساعخاُ أٛذاف 

 :٣ؤط٢ ٓخ طلو٤ن ا٠ُ يٍحٓشحُ ٜيفط

 ك٤غ حُٔلّٜٞ  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ طلي٣ي ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف ٖٓ

 .ٝٓـخ٫ص حُظطز٤ن ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔظـ٤َحص

 َِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ا١خٍ ططز٤ن ُ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُزَحٓؾ ح٤ُٔخٓخص ػٖ حُٔؼِٞٓخص طٞك٤

ٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ، ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُ

 حٓظؼَحٝ ح٧رؼخى ٝحُٔيحهَ حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش .

 ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ٓؼِٞٓخص ػٖ ح٩كٜخفٝ حُو٤خّ ٝأٓخ٤ُذ أْٓ ػ٠ِ حُظؼَف 

 .ٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُ طويٜٓخ حُظ٢ وظخ٤ٓشحُ حُوٞحثْ

  ٓغ خٝٓظـ٤َحطٜ خٓلخ٤ٜٛٔ طظلن ًَُ٘خصك٢ ح ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ ِٔلخٓزشُ خًؽٗٔططز٤ن 

ًَُِ٘خص ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢  ٝح٫هظٜخى١ ح٫ؿظٔخػ٢ حُز٤٘خٕ ط٤ًَزشٝ ظَٝف

 ُظِي حًَُ٘خص. ٢ًُٝي رٜيف طو٣ْٞ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ

  ٓشٌِخ اُذساعخ 

 حٗزؼن ُٝوي ، ٢حُٔظطٍٞس ك٢ حُلٌَ حُٔلخٓزحُلَٝع  أكيعٖٓ  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓزش يطؼ

 ٓخ٤ُش طؤػ٤َحص ُٜخ حُظ٢ حًَُ٘خص ٝهيٍحص كـْ ك٢ ظ٘خ٤ٓشحُٔ ٣ُِِخىس ٗظ٤ـش حُلي٣غ لَعحُ ٌٛح

 حُٔلخٓز٤ش ٝحُـٔؼ٤خص حُٔ٘ظٔخصحٛظٔخّ  ا٠ُ أىٟح٧َٓ ح١ٌُ  حُ٘طخم، ٝحٓؼش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش

 حُل١ٌَ ح١٩خٍ ًخٕ ُٝٔخ حؿٔغ رٌٜح حُلوَ حُٔلخٓز٢.ك٢ حُؼخُْ  ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُـٜخص ٝح٤ُٜ٘ٔش

 طٞحؿٚ حُظ٢ حُٔ٘خًَ ٖٓ ُؼيى ٓليىس اؿخرخص طوي٣ْ ػ٠ِ هيٍطٚ ُؼيّ حُوٍٜٞ ٖٓ ٣ؼخ٢ٗ حُٔلخٓز٢

 كبٕٝحُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩كٜخف ػٜ٘خ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش  يحُؼٞحث ه٤خّ ٓؼَ ٤ٖحُٔلخٓز

 ه٤خّ ك٢ خا٤ُٜ طٔظ٘ي ه٤خّ ٓخ٤ُذأ طٞكَ حُٔلخٓزش إٔ  َٛ ٌُِِٔ٘ش ـ١َٛٞ ح١ٌُ ٣طَفحُُظٔخإٍ ح

 ٖحُٔٔظل٤يس ٓ ح١٧َحف ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص طوي٣ْ ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خكغ حُظٌخ٤ُق

 ح٧ىحء ُٔٔظٟٞ ٝحُيُٝش حُٔـظٔغ ؿخٗذ ٖٓ حُ٘خَٓ حُظو٤٤ْ ػ٤ِٔش اؿَحء ٣ٌلَ رٔخ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش 

 ح٧ٓجِش طظلَع٣ٌٖٔ إٔ  حَُث٢ٔ٤ ظٔخإٍحُ ٌٛح ٖٝٓ ؟طلووٚ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش  ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢

 ح٥ط٤ش:
 حُو٤خّ ٓغك٢ ًَٗخص حُوطخع حُٜ٘خػ٢  ح٫هظٜخى١ ٘٘خ١ػٖ حُ ٝح٩كٜخف حُو٤خ٣ّظِحٖٓ  َٛ( 1)

 ٬ٓثٔش ٝح٩كٜخف حُو٤خّ ػ٤ِٔش رٔخ ٣ـؼَ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ طِي حًَُ٘خص ػٖ ٝح٩كٜخف

 ؟ٗخِٓش ٝ ٟٝٓٞٞػ٤ش
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 ٣ـؼَ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ًَٗخص ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خكغ ُظٌخ٤ُقػٖ ح حُو٤خّ ٝح٩كٜخف إٔ َٛ( 2)

 ؟ ٞكيحص ح٫هظٜخى٣شحُ ٧ٌٙٛىحء  هز٫ٞ أًؼَ حُٔـظٔغ ٣ٝـؼَ ٫ٗٔٞ أًؼَ حُٔخ٤ُش حُوٞحثْحُظوخ٣ٍَ ٝ

   كشػ٤بد اُذساعخ 

ٌِٓ٘ش حُزلغ ٝطلو٤ن أٛيحكٚ ػ٠ِ ك٤َٟش ػخٓش ٜٜٗخ ٓخ ٢ِ٣ حٓظ٘ي حُزخكؼخٕ ك٢ ح٩ؿخرش ػٖ طٔخإ٫ص 

: 

الاعزٔبػ٤خ ثشٌَ هٞائْ اعزٔبػ٤خ ٓ٘لظِخ  خ" ٣ئد١ اُو٤بط ٝالإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ أُغئ٤ُٝ

 ا٠ُ رو٤٤ْ الأداء الاعزٔبػ٢ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ" .

 ٝطظلَع  حُل٤َٟش حُؼخٓش ا٠ُ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش :

ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢  رخٓظويحّ هخثٔش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ٨ُٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ طو٤٤ْ ٣ئى١ حُو٤خّ  -1

 ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش.

٣ئى١ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ رخٓظويحّ هخثٔش حُ٘٘خ١ ح٫ؿظٔخػ٢/ح٫هظٜخى١ ا٠ُ طو٤٤ْ اؿٔخ٢ُ  -2

 ح٫هظٜخى١ . -حُلخثٞ )حُؼـِ( ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ رخٓظويحّ هخثٔش حُيهَ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ طلي٣ي ٛخك٢ حَُرق )أٝ ٣ئى١  -3

 ٛخك٢ حُؤخٍس( ح٫ؿظٔخػ٢.

٣ئى١ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ رخٓظويحّ هخثٔش حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ ه٤خّ  -4

 حُلخثٞ)حُؼـِ(ح٫ؿظٔخػ٢.

ح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ ر٤خٕ اؿٔخ٢ُ ٣ئى١ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ رخٓظويحّ ً٘ق ح٤ُِٔ -5

ح٧ٍٛٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظخكش ٖٓ ؿخٗذ ، ٖٝٓ حُـخٗذ ح٥هَ اؿٔخ٢ُ ح٫ٍطزخ١خص ٝحُظؼٜيحص ٝكوٞم 

ح٤ٌُِٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ،ٖٝٓ ػْ طؼط٢ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ ٗظ٤ـش أػٔخٍ حًَُ٘ش ًَِٝٓٛخ حُٔخ٢ُ 

 ٝح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُظخ٣ٍن ًحطٚ.

  ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش اُؼ٢ِٔ 

 حٓظويّ  حُزخكؼخٕ ك٢ اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش  حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ح٥ط٤ش :

أِٓٞد حُـٔغ ر٤ٖ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ح٫ٓظوَحث٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ح٫ٓظ٘زخ٢١: حٗظٜـض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ  -1

ػْ  ٖح٫ٓظوَحث٢ ك٢ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حُلخُش رٌَ٘ هخٙ ٖٓ ٝحهغ اكيٟ ًَٗخص حُوطخع حُٜ٘خػ٢، ٝٓ

٣ٌٖٔ طؼ٤ْٔ حُظطز٤ن حُٔلخٓز٢ ك٢ ًَٗخص حُوطخع رؤًِٔٚ. ًٔخ حٗظٜـض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخ٢١ 

ك٢ طل٤َِ ٝحهغ ػيّ حُظِحّ ػّٔٞ ًَٗخص حُوطخع حُٜ٘خػ٢ رخُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش 

ظطز٤ن ح٫هظٜخى٣ش ٝاؿَحء  حُ صح٫ؿظٔخػ٤ش ،ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حٍُِ٘ٝ رٌٜح حُٞحهغ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُٞكيح

 حُٔلخٓز٢ ك٤ٜخ رٌَ٘ هخٙ.

اطزخع حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ) حُٞحهؼ٢ (: حٗظٜـض حُيٍحٓش ٌٛح حُٜ٘ؾ رٔزذ ٟٓٞٞػ٤ظٚ ٝهزُٞٚ هز٫ٞ ػخٓخ  -2

ٖٓ هزَ حُٔلخٓز٤ٖ ًُٝي ٧ٗٚ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔ٘لؼش أٝ حُلخثيس حُؼ٤ِٔش.ُوي ٝؿي حُزخكؼخٕ رؼي طلي٣ي 

٣٘طِن ٖٓ ٝحهغ حُز٤خٗخص حُلؼ٤ِش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ُظل٤َٔ  حٌُِٔ٘ش حٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ا٣ـخى كَ ػ٢ِٔ

 حٌُِٔ٘ش ٝطلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٖٝٓ ػْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أْٓ ٓوزُٞش هز٫ٞ ػخٓخ.

ح٫ٓظ٘خى ح٠ُ حَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش ٝحُي٣ٍٝخص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش، ك٬٠ ػٖ  -3

 ًَُِ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش. ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ ٝحُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 
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  ػ٤٘خ اُذساعخ 

٣َ٘ٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ك٢ حُؼَحم ،ٝطٔؼَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش اكيٟ ًَٗخص ٌٛح حُوطخع 

٢ٛٝ ًَٗش أٍٝ حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُٜ٘ي٤ٓش حُظخرؼش ا٠ُ ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ .طوّٞ ٌٛٙ حًَُ٘ش 

٤ُّ٘ٔٞ. ٝهي طْ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حًَُ٘ش ُِيٍحٓش ُؼيس ربٗظخؽ ٝط٤ٜ٘غ حُوخرِٞحص حٌَُٜرخث٤ش ٝٓوخ١غ ح٧

 -حػظزخٍحص أرَُٛخ ٓخ ٣ؤط٢:

  ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ طؼ٤ْٔ  ؼخّحُحُٜ٘خػ٢ طٔؼَ ٌٛٙ حًَُ٘ش أًٗٔٞؿخ كو٤و٤خ ًَُ٘خص حُوطخع

 حُيٍحٓش ػ٠ِ رو٤ش حًَُ٘خص حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع ٗلٔٚ.

 ٝرٌُي طلظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢  طؼي حًَُ٘ش ٖٓ حًَُ٘خص حٌُز٤َس ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢

 ٓـخٍ ططز٤ن حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش .

  طَطز٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ١ز٤ؼش ػِٜٔخ رٍٜٞس  ٓزخَٗس ٓغ حُٔـظٔغ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُز٤جش

 ٓئَٗحص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٤ٜخ.ٓؼِٞٓخص ٝ،ح٧َٓ ح١ٌُ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش اػيحى 

ُِوخرِٞحص ٝح٬ٓ٧ى ٝحُٔ٘٘ؤس حُؼخٓش ُٜ٘خػش ٓوخ١غ  ٝطظٌٕٞ حًَُ٘ش ٖٓ ٓ٘٘خط٤ٖ ٛٔخ حُٔ٘٘ؤس حُؼخٓش

 ح٤ُ٘ٔ٧ّٞ . ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٗزٌس طؼ٣َل٤ش ػٖ ًَ ٓ٘٘خس :

طؤٓٔض حُٔ٘٘خس حُؼخٓش ُِوخرِٞحص ٝح٬ٓ٧ى حٌَُٜرخث٤ش ك٢ ، حُٔ٘٘خس حُؼخٓش ُِوخرِٞحص ٝح٬ٓ٧ى  – 1

 ٢ٛ : ٠ أٍرؼش ٓؼخَٓ ّ . ٝطلظ١ٞ حُٔ٘٘خس ػِ 1974ك٢ ػخّ  ٓي٣٘ش حُ٘خ٣َٛش -ٓلخكظش ١ً هخٍ

 ٓؼَٔ حُوخرِٞحص ٝح٬ٓ٧ى حٌَُٜرخث٤ش 

  ٓؼَٔ حُوخرِٞحص حُٜخطل٤ش ٝأ٬ٓى حُِق 

  ٕٓؼَٔ أ٬ٓى ح٤ُٔيح 

  ٓؼَٔ حُزٌَحص حُو٘ز٤ش 

ٓلخكظش ١ً حُٔ٘٘خس حُؼخٓش ُٔوخ١غ ح٤ُ٘ٔ٧ّٞ ك٢ طؤٓٔض ح٤ُ٘ٔ٧ّٞ: س حُؼخٓش ُٜ٘خػش ٓوخ١غ ؤحُٔ٘٘ – 2

 (.2/5/ 1975 ( ك2438٢حُؼيى ) حُؼَحه٤ش،) ؿ٣َيس حُٞهخثغ  1975ػخّ ك٢  ٓي٣٘ش حُ٘خ٣َٛش -هخٍ 

أٍٝ حُؼخٓش  ًَٗش٤ُظـ٤َ ح٤ٜٔٓٔخ ك٤ٜزق ط٤ٖ ك٢ ٓ٘٘خس ٝحكيس طْ ىٓؾ حُٔ٘٘ؤ 1988ػخّ ٝك٢ 

 ( .7/3/1988ك٢ (  3192) ُِٜ٘خػخص حُٜ٘ي٤ٓش )ؿ٣َيس حُٞهخثغ حُؼَحه٤ش ،حُؼيى

  ؽذٝد اُذساعخ 

طوظَٜ كيٝى حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٬ػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔش ػ٬ٝس ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُٔخروش. كوي 

هٜٚ حُٔلٍٞ  ح٧ٍٝ ٩ُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ح١٩خٍ أُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ 

خٍ حُٔلخٓز٢ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحُٔظـ٤َحص ٝٓـخ٫ص حُظِحّ حُٞكيس ك٤ٜخ، ٣ٝظ٘خٍٝ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ح١٩

ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ك٤غ أ١َٛخ ٝأرؼخىٛخ ٝٓيحهِٜخ، أٓخ حُٔلٍٞ حُؼخُغ كوي طْ طو٤ٜٜٚ 

ٌُِ٘ق ػٖ ططز٤ن حُ٘ٔخًؽ حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ ٓؼِٞٓخص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ 

ػخص حُٜ٘ي٤ٓش ُؼخّ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش.ٝهي طْ ططز٤ن حُيٍحٓش ػ٠ِ ر٤خٗخص ًَٗش أٍٝ حُؼخٓش ُِٜ٘خ

 ّ ٢ٛٝ اكيٟ ط٬٤ٌ٘ص ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخىٕ حُؼخِٓش ك٢ ٓي٣٘ش حُ٘خ٣َٛش ؿ٘ٞد حُؼَحم.2009

  الأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ 

ك٢ حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ٌٓ٘ ػ٣َ٘٘خص حُوَٕ  ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓزش حٛط٬ف ريأ حٓظويحّ 

ّ ك٢ ٓئطَٔ ػوي ك٢  1923(ػخّ Sheldonحُٔخ٢ٟ ، ٝهي أٍٝى ٌٛح ح٫ٛط٬ف ٧ٍٝ َٓس ِٗيٕٝ )



37 
 

ك٤ٖ أٗخٍ ا٠ُ إٔ ٓٔئ٤ُٝش أ١ ٓ٘ظٔش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٣٫ٝش ك٣ٍِٞيح ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ،

 ٓٔج٤ُٞخطٜخ ٝطٔظٞك٢ طِظِّ إٔ ػ٤ِٜخ ٣لظْ َٔحٍٛخٝحٓظ ٓ٘ظٔش أ١ روخء ٝإٔ ، ش٢ٛ ٓٔئ٤ُٝش حؿظٔخػ٤

 . (239: 2007)ؿَرٞع ،  حُٔوظِلش ٝظخثلٜخ أىحء ػ٘ي ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝىٝحثَ رخُـخٓؼخص حُزخكؼ٤ٖ أٗظخٍ ٣ِلض شٓلّٜٞ ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ ٝريأ 

. ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔٔج٤ُٞخطٜخ ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخص هزَ ٖٓ حُٞكخء أ٤ٔٛش رخُوخٍؽ كٍٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٔ٘ظٔخص

ػ٠ِ إٔ  خٌُُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رخٕ ٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع طًَِ ٓـِٜٔ

 طؼظ٤ْ كِٔلش ػ٠ِ حُٔز٢٘ حُظو٤ِي١، ح٫هظٜخى١ حًُ٘ٔٞؽ طؼي٣َ ٍَٟٝسٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ٣ظلظْ ػ٤ِٜخ 

 طٌٖ ُْ حؿظٔخػ٤ش أهَٟ حػظزخٍحص ح٫هظٜخى٣ش حصح٫ػظزخٍ ؿخٗذ ا٠ُ حُلٔزخٕ ك٢ ٤ُؤهٌ كو٢ حَُرل٤ش

 ,Balabanis, et.al) (Pava & Krause, 1996: pp 321-357). هزَ ٖٓ حُلٔزخٕ ك٢ ٓؤهًٞس

1998: pp25-44) 

أػيص كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ  ٢ٝػ٤ِٚ كخٕ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع ٝح٩ٍٗخىحص ٝحُوٞحثْ حُظ

ٝحُٔ٘ظٔخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ًخٗض ػي٣يس ،ٝروخٛش ك٢ ػوي حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ 

رـ٤ش ٟٝغ أْٓ أ٤ُٝش ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش  (،236: 2001)حُوخ٢ٟ، كٔيحٕ، 

يس ػخرظش طٌٕٞ ٓوزُٞش هز٫ٞ ػخٓخ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ط٤ٜٔيح ٩ٛيحٍ ٓؼ٤خٍ أٝ هخػ

،ٖٝٓ ٛ٘خ كخٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش  ٓظوظَٜ ػ٠ِ حرَُ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ًحص حُؼ٬هش حُظ٢ أؿ٣َض ه٬ٍ 

 حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ  ٢ٛٝ ح٥ط٢ :

 اُذساعبد ٝالأثؾبس اُؼشث٤خ  )أٝلا(

 ( 1991دساعخ  اُؼب٢ٗ )  -1

 اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ "" ٓؾبعجخ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ أداح رو٤٤ْ 

رـيحى ، ًٝخٗض طٜيف ا٠ُ طو٣ْٞ  -أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُٔ٘ظـخص ح٧ُزخٕ

ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٗٔخًؽ ط٤ٟٞق حُٔ٘خكغ ٝحُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش 

٘خكغ ٝحُظٌخ٤ُق ك٢  هٞحثْ ٓ٘لِٜش ػٖ ٫ٞٛٝ ا٠ُ طلي٣ي حَُرل٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٖٝٓ ػْ ػَٝ طِي حُٔ

 حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش .

 ( 1992دساعخ  اُذثبؽ )   -2

 الاعزٔبػ٤خ " خ" اؽبس ٓؾبعج٢ ٓوزشػ ُِٔؾبعجخ ػٖ أُغئ٤ُٝ

أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ك٢ ٓؼَٔ حُـٍِ ٝح٤ُٔ٘ؾ ك٢ حَُٔٞٛ، ًٝخٗض طٜيف ا٠ُ ط٤ْٜٔ ٗظخّ 

٣ٌٖٔ رٞحٓطظٚ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش . ٣ٝوّٞ ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ كٌَس حٓظويحّ حُٔلخٓزش ح٫ؿظٔخػ٤ش أىحس ُظو٣ْٞ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش، ٝهي طِٞٛض 

حُيٍحٓش ا٠ُ اػيحى أًٗٔٞؽ ٣ٔظويّ ك٢ ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩كٜخف ػٜ٘خ ك٢ هٞحثْ ٓ٘لِٜش 

 ٤ش.ػٖ حُوٞحثْ حُٔخُ

 (1994دساعخ  سعت ) -3

 " اُو٤بط ٝالإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ اُزٌب٤ُق الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ"

حَُٔٞٛ، ًٝخٗض طٜيف ا٠ُ ىٍحٓش  –حُ٘ٔخ٤ُش  ضأؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘٘خس حُؼخٓش ُ٪ٓٔ٘

ٔلخٓزش ػٖ ٝطل٤َِ أٓخ٤ُذ ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝآٌخ٤ٗش ح٩كٜخف ػٜ٘خ ك٢ ا١خٍ ٓوظَف ُِ
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حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش.ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ آٌخ٤ٗش ح٩كٜخف ػٖ حُظٌخ٤ُق ٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ ؿخٗذ 

طٌخ٤ُق ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش، ك٬٠ ػٖ آٌخ٤ٗش طز٣ٞذ طٌخ٤ُق ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ طٌخ٤ُق طظؼِن 

 رخُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘٘خس ٝطٌخ٤ُق طظؼِن رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش.

 (1996دساعخ  اُـجبٕ )  -4

"الإؽبس أُوزشػ ُِٔؾبعجخ ػٖ رٌب٤ُق الأداء الاعزٔبػ٢ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ ظَ اُ٘ظبّ 

 أُؾبعج٢ أُٞؽذ"

أؿ٣َض  ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُـِي٣ش حُؼَحه٤ش ك٢ رـيحى ، ًٝخٗض 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حًَُ٘خص حُظ٢ ططزن  شق حُٔٔئ٤ُٝطٜيف ا٠ُ ر٤خٕ آٌخ٤ٗش ططز٤ن حُٔلخٓزش ػٖ طٌخ٤ُ

حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔٞكي. ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء ٤ٌَٛ ُو٤خّ ٝطٔـ٤َ ٝطز٣ٞذ طٌخ٤ُق ح٧ىحء 

 ح٫ؿظٔخػ٢ طلض ػ٘خ٣ٖٝ هخٛش ك٤ٜخ ك٢ ٓـ٬ص حًَُ٘ش.

 (1997 )  اعٔبػ٤َ دساعخ  -5

 "أُؾبعج٢ اُو٤بط ٝاعشاءاد اُج٤ئخ ُزِٞس الاعزٔبػ٤خ اُزٌِلخ"

 طٌخ٤ُق ه٤خّ حهظَحف ه٬ٍ ٖٓ حُز٤جش ُظِٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٌِلش ُو٤خّ حهظَحكًخ حُيٍحٓش هيٓض  

 ٖٓ ُِلي حُٜ٘خػ٤ش حُٔٔخٛٔش حًَُ٘ش رٜخ طوّٞ حُظ٢ حُٔزخَٗس ؿ٤َ ٝح٩ؿَحءحص حُٔزخَٗس ح٩ؿَحءحص

 ػ٠ِ ػوٞرخص ٝكَٝ حُز٤جش ُلٔخ٣ش ٝأٗظٔش هٞح٤ٖٗ ٝؿٞى ر٠ٍَٝس حُيٍحٓش أٝٛض ًٔخ حُز٤جش، طِٞع

 .ُٜخ أَٟحٍ ٝطٔزذ حُز٤جش رلٔخ٣ش طِظِّ ٫ حُظ٢ حُؼخٓش حُٔٔخٛٔش حُٜ٘خػ٤ش حًَُ٘خص

 ( 1998 ) أٝٓش١ دساعخ  -6

 النشاط على المترتبة والآثار للمشروع الاجتماعٌة المسئولٌة عن المحاسبً الإفصاح"  

 "المشروع ٌمارسه الذي الالتصادي

 ػ٘خَٛ ٖٓ ػَٜ٘ ًَ ػ٠ِ ٠٣خف ؿِءًح ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٌخ٤ُق حػظزخٍ حُيٍحٓش ٗلٞض ٌٛٙ حطـٜ  

 ح٫ٓظَٗخى ٣َ١ن ػٖ ح٫هظٜخى١ حُـِء ػٖ حُظٌخ٤ُق ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُـِء كَٜ ه٬ٍ ٖٓ حُظٌخ٤ُق

 ح٫ؿظٔخػ٢ -ح٫هظٜخى١ حُؼـِ أٝ حُلخثٞ ٛخك٢ ُو٤خّ ًٗٔٞؿًخ حُزلغ ػَٝ ٝهي حُٔؼخ٤٣َ، ٖٓ رؼيى

 هخثٔش ك٢ أٓخ٤ٓش ٓـخ٫ص أٍرؼش ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش أٗ٘طش طٌخ٤ُق طز٣ٞذ ٣َ١ن ػٖ َُِٔ٘ٝع

 .ح٫ؿظٔخػ٢ - ح٫هظٜخى١ ُِيهَ ٝحكيس

 

 

 (2001دساعخ أُشٌٞس ) -7

 الاعزٔبػ٤خ " خ"الإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ رٌب٤ُق أُغئ٤ُٝ

ح٧ٓٔيس  ك٢ حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش ٖٓ أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُٜ٘خػش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأ٤ٔٛش  شحُؼَحم ، ًٝخٗض طٜيف ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش طٌخ٤ُق حُٔٔئ٤ُٝ

ٝأٓخ٤ُذ ح٩كٜخف ػٜ٘خ ٟٖٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓـخ٫ص ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔويٓش 

ِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ ر٤خٗخص ٝٓـ٬ص حًَُ٘ش.ٝهي ط

ٌَُ ٖٓ هخثٔش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ًٝ٘ق حُؼ٤ِٔخص حُـخ٣ٍش رٍٜٞس طؼٌْ ٬ً ٖٓ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ 

 ٝح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ًَُِ٘ش ًٌَ.
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  (2002دساعخ  داٝد )  -8

"اُؾغبثبد الاعزٔبػ٤خ ُو٤بط ٓذٟ ٓغبٛٔخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ك٢ رؾو٤ن أُغئ٤ُٝخ 

 الاعزٔبػ٤خ"

طٔظِي ٝػ٤خ ُٔٔئ٤ُٝظٜخ حُز٤ج٤ش  ٌٛٙ حُيٍحٓش رخٕ ؿخُز٤ش حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُؼَحم ٫ أكخىصُوي 

ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٞكيحص  ٗخطـخٝح٫ؿظٔخػ٤ش حرؼي ٖٓ ح٫ُظِحّ حُوخ٢ٗٞٗ رٔخ ٣ـؼِٚ ٝػ٤خ ١ز٤ؼ٤خ ١ٞػ٤خ 

 ٢ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش .ػٖ ٓيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك ٝح٩كٜخفح٫هظٜخى٣ش ٝحُٔـظٔغ ٝحُز٤جش 

ػٖ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٞكيس  ُ٪كٜخفٝحٓظ٘خىح ٌُُي  كوي حهظَكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٗٔخًؽ 

ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔـظٔغ 

ُٔلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ُو٤خّ ٓيٟ  أٓخٓخٝحُظ٢ طؼي 

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝرخٓظويحّ  ا٤ُٜخٓٔخٛٔش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رخٓظويحّ ٓـٔٞػش ٓئَٗحص طْ حُظَٞٛ 

 . ٌُٜح حُـَٝ  حُٔؼيسحُؼ٘خَٛ حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ حُ٘ٔخًؽ 

 (7200) عشثٞع دساعخ  -9

 ك٢ أُب٤ُخ ثبُوٞائْ الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٞخ ػٖ أُؾبعجخ ك٢ ٝالإكظبػ اُو٤بط رطج٤ن ٓذٟ"

 " ؿضح ثوطبع اُششًبد

 ٝؿ٤َٛخ ٝحُٔئٓٔخص حًَُ٘خص ٖٓ أػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ٝؿٞى ٓيٟ ػ٠ِ ُظؼَفٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ح طٜيف

 ػٖ حُٔلخٓزش إٔ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٖٓ طز٤ٖ ٝهي .كِٔط٤ٖ - ؿِس هطخع ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش طٔخٍّ

 ك٢ ٝحَُٔحؿؼش ُِٔلخٓزش ح٤ُٜ٘ٔش حُـٔؼ٤خص ؿخٗذ ٖٓ رخ٫ٛظٔخّ ح٬ُُّ طلع ُْ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش

 ٣ظلن ُْٝ حُٔؼخُْ ٓليى ؿ٤َ ا١خٍ ٛٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔٔج٤ُٞش حُؼخّ ح١٩خٍ إٔ أظَٜص ًٔخ كِٔط٤ٖ،

 ٌُٜٙ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓزش إٔ حُيٍحٓش أظَٜص ًٔخ هخ١غ، رٌَ٘ ح٤ُّٞ كظ٠ أرؼخىٙ ػ٠ِ

 ٣ٌٖٔ ٖٝٓ ػْٝٓظـ٤َحطٚ،  ٝأٛيحكٚ ٝٓـخ٫طٚ كجخطٚ طلي٣ي ٣َ١ن ػٖ طو٤٘٘ٚ ٣ٌٖٔ خٗ٘خ١حًَُ٘خص طٔؼَ 

 حُظ٤ٛٞخص ٖٓ ٓـٔٞػش حُزخكغ هيّ ٝهي .ٟٓٞٞػ٢ رٌَ٘ ٗظخثـٚ ػٖ ٝح٩كٜخف ه٤خٓٚ ١َم  طلي٣ي

 حُظ٢ ٝح٩َٟحٍ حُظِٞع ٖٓ حُز٤جش ُلٔخ٣ش ٝح٧ٗظٔش رخُوٞح٤ٖٗ رخ٫ُظِحّ حًَُ٘خص ٓٔخػيس ٗؤٜٗخ ٖٓ

 ٌٛٙ رٜخ طوّٞ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش ػٖ ح٩كٜخف ٍَٟٝٝس ،حُٔوظِلش ٧ٗ٘طظٜخ ِٓحُٝظٜخ ؿَحء ٖٓ رٜخ طِلن

 .حُٔٞحٍى ٝحٓظ٬ٜى حُز٤جش، ٝطِٞع ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝحُٜلش حُظؼ٤ِْ، ٓؼَ حؿظٔخػ٤ش آػخٍ ُٜخ ٝحُظ٢ حًَُ٘خص

 (2008أُطٞع ) دساعخ -10

أُؼبطشح ُِٔؾبعجخ الاعزٔبػ٤خ  ٝ دساعخ ٓذٟ اُؾبعخ  ا٠ُ ٓؼ٤بس أُؾبعجخ ػٖ الارغبٛبد " 

 "أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ  ك٢ اُج٤ئخ اُغؼٞد٣خ

حُظ٢ ا٠ُ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ " ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش " حُ٘ظ١َ ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ 

ٓز٢ اًح ٓخ حٓظويٓض رلؼخ٤ُش ، ٧ٜٗخ  هخىٍس ػ٠ِ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حُلٌَ حُٔلخ أٛزلض ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ 

حُٔ٘٘ؤس  ِحُّظح إٔ اًطٔخْٛ ك٢ طـ٤َ ٢ٔٗ حُل٤خس حُٜل٤ش ٝ حُز٤ج٤ش ٝطلو٤ن حَُكخ٤ٛش ٧كَحى حُٔـظٔغ ، 

ٌٛٙ  هي أٝٛضٝ. ِٔـظٔغ ٣وغ ٟٖٔ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤شحُؼي٣يس ُكظ٤خؿخص ٫ًٞكيس حهظٜخى٣ش رظِز٤ش ح

حُٔلخٓزش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ك٢أىٝحٍٛخ حُظو٤ِي٣ش ٝح٫طـخٙ ا٠ُ حُظٞٓغ  حُٔلخٓزش ػٖطو٢ِ ٠ٍَٝس ر حُيٍحٓش 

 ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓؼ٤خٍ ٣ٔخػي ك٢ طؤ٤ٖٓ ٌٛٙ ح٫ُظِحٓخص ح٧َٓ ح١ٌُ ،حُظِحٓخطٜخ طـخٙ حُٔـظٔغطلؼ٤َ ٝ

 .حُٔؼٞى٣ش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ك٢ شحُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤طـخَٛ  رٔزذ
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 (2009دساعخ  اُش٤خ ٝآخشٕٝ ) -11

 رطج٤ن ٓؾبعجخ أُغئ٤ُٝخ ك٢ اُل٘بدم الأسد٤ٗخ""ٓذٟ 

ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤وٜخ ك٢ حُل٘خىم  أ٤ٔٛش ارَحُ ا٠ُٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ُٝػض ػ٠ِ ك٘خىم ٓي٣٘ش ػٔخٕ ٖٓ ح٧ٍرغ  .ُٝوي طِٞٛض حُيٍحٓشح٧ٍى٤ٗش

 اػيحىطوّٞ رظلي٣ي ٝحٟق َُٔحًِ حُٔٔئ٤ُٝش ، ٝحٗٚ ٣ظْ  ى٤ٗشح٧ٍحُل٘خىم  إٔ ا٠ُ ٝحُؤْ ٗـّٞ ،

حُٔوط٢  رخ٧ىحءحُلؼ٢ِ  ح٧ىحءطوّٞ رٔوخٍٗش  ٝأٜٗخحُٔوط٢ رخُلؼ٢ِ ،  ح٧ىحءٓٞحُٗخص طوط٤ط٤ش طَر٢ 

ٝطو٣ٞٔٚ ك٢ َٓحًِ حُٔٔئ٤ُٝش ، ٝٝؿٞى  ح٧ىحءهٞحثْ ٓظٌخَٓ ُٔظخرؼش  ى ٗظخّٝٝؿٞ ح٧ىحءُـَٝ طو٣ْٞ 

 .  ح٧ٍى٤ٗشٗظخّ كٞحكِ كخػَ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٗظخّ ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُل٘خىم 

 اُؼشث٤خ ٝالأثؾبس اُذساعبد ػ٠ِ اُزؼ٤ِن ♦

  ا٣ـخر٤ش ٓئَٗحص ٝؿٞى ٖٓ َُؿ٬٣ْكع ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ رؼٞ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حٗٚ  ػ٠ِ ح

 حُيٍٝ ك٢ ح٧ػٔخٍ ٝٓ٘ظٔخص ًَٗخص ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ٓلخٓزش رؼٞ ططز٤وخص ٓٔخٍٓشػٖ 

 ك٬ ،ٝح٤ُُٞٔ٘ش رخُـي٣ش طظْٔ ٫ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ ِٔلخٓزشخص ُٔٔخٌٍٓٛٙ حُ إٔ ا٫ حُؼَر٤ش

 حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓزش ططز٤ن ُظظ٠ُٞ َ٘ٝػخصٝحُٔ حًَُ٘خص ك٢ ٓظوٜٜش ٗ٘خ١خص طظٞحكَ

 أٝ حُٔٔظِٜي كخؿخص ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ هخٙ رٌَ٘ طٜيف ٝرلٞع ٢٤طوط ٣ٞؿي ٫ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ػ٘ٞحث٢ رٌَ٘ حُـٜٞى ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓٔخٍٓش  طظْ ٝاٗٔخحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ   أٝ حُـٍٜٔٞ

 .ٝحٗلَحى١ ٝٗو٢ٜ

 )صب٤ٗب( اُذساعبد الأع٘ج٤خ 

 Linowes   (1973)دساعخ ٤ُ٘بٝط   -1

ُِظو٣ََ ػٖ حُؼ٤ِٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ  هيٓض ٌٛٙ حُيٍحٓش أًٗٔٞؿخ

(.طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوخثٔش Socio-Economicح٫ؿظٔخػ٤ش ) -هخثٔش أ١ِن ػ٤ِٜخ حُؼ٤ِٔخص ح٫هظٜخى٣ش 

( رخُؼ٤ِٔخص ًحص Improvementsُِؼ٤ِٔخص ًحص حُظؤػ٤َحص حُٔٞؿزش )حُظل٤ٔ٘خص   شحُٔوخرِش حُي٣ٍٝ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٢ٛٝ  ش( رخُ٘ٔزش ُؼ٬ػش ٖٓ ٓـخ٫ص حُٔٔئ٤ُٝ Damagesُزش )ح٧َٟحٍ حُظؤػ٤َحص حُٔخ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝٓـخٍ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش .ٝهي حهظَكض حُيٍحٓش طز٣ٞذ ح٧ٗ٘طش 

إٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش طزؼخ ُؼ٬هظٜخ رخُز٤جش أٝ حُٔـظٔغ رٌَ٘ ػخّ،ًُٝي رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ ك٤َٟش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ 

 حُظل٤ٔ٘خص أٝ ح٧َٟحٍ ط٘٘ؤ ػٖ أٗ٘طش ١ٞػ٤ش .

 Dilley & Weygandt  (1973 )دساعخ  دا٢ِ٣ ٝ ٣غبٗذ  -2

ُِظو٣ََ ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ اػيحى  حهظَكض ٌٛٙ حُيٍحٓش أًٗٔٞؿخ

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحثْ حُِٔلوش طلظ١ٞ ًَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ طل٬٤ٜص ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

أٝ حُلي ٖٓ حُظِٞع ، ًُٝي ط٤ٜٔيح ٩ػيحى هخثٔش أ١ِن ػ٤ِٜخ " هخثٔش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش  ش،ٓؼَ كٔخ٣ش حُز٤ج

( حُظ٢ طٜذ ك٤ٜخ Cash-flows Statement of Social Activitiesش ح٫ؿظٔخػ٤ش " )٨ُٗ٘ط

ؿ٤ٔغ ٓؼِٞٓخص حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُلَػ٤ش ، رل٤غ طظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُوخثٔش حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طلِٔظٜخ 

 حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓو٤ٔش رو٤ْ ٗوي٣ش أٝ ً٘ٔزش ٓج٣ٞش ُ٪كٜخف ػٖ حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ ُٔٔخٛٔش حُٞكيس

 ح٫هظٜخى٣ش ك٢ طِي ح٧ٗ٘طش.

 Dennis & Feldman(1974 ) ك٤ِذٓبٕ   دساعخ د٤٘٣ظ  ٝ  -3
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ط٠ٔ٘ض ٌٛٙ حُيٍحٓش حهظَحف ًٗٔٞؽ ػ٠ِ ٌَٗ ٤ِٓح٤ٗش ػ٤ٓٞٔش ، ًُٝي ُِظو٣ََ ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٩كيٟ حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش . ٝهي حٓظ٘ي حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ حٓظويحّ أِٓٞد ح٩كٜخف حُٞٛل٢ 

(Descriptive Disclosure( ىٕٝ ح٧ِٓٞد ح٢ٌُٔ )Quantities Disclosure ٖٔاً ٣ظ٠ .)

حُظو٣ََ ط٤ٛٞلخ ٨ُٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . ٝهي طْ طو٤ْٔ حُظو٣ََ ا٠ُ أٍرؼش أؿِحء 

،حَُهخرش حُز٤ج٤ش،حُظلخػَ ٓغ طـط٢ ٓـخ٫ص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظؼِوش رلَٙ حُظ٘ـ٤َ 

  . غ،ٝكٔخ٣ش حُٔٔظِٜيحُٔـظٔ

 Estes    (1976)دساعخ ا٣غزظ  -4

 Socialطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ اػيحى ًٗٔٞؽ ٣ظ٠ٖٔ ح٩كٜخف ػٖ ر٤خٗخص حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش )

Costs) .حهظَف ُٝويرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَ حُٔـظٔغ ك٢ طؼ٣َق حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ا٠ُ حُظَٞٛ رٜيف ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘خكغ ٓوخرِش ك٤ٚ ٣ظْ ًٗٔٞؿًخ (Estes)ٔظ٣ْا

 ٌٛح ػ٠ِ أ١ِن ٝهي .حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼـِ أٝ حُلخثٞ ٛخك٢

ؿ٤َ إٔ حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼظٔي .(Social Effect) ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ػَ هخثٔشط٤ٔٔش َ حُيه روخثٔش ُ٘ز٤ٚححُظو٣ََ

٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ طل٤َِ حُظٌِلش ٝحُؼخثي  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ ، ٖٝٓ ػْ ػ٠ِ ٝؿٜش حُ٘ظَ ح٤ٌُِش ، اً حٗٚ 

 ٣ٜؼذ ططز٤وٚ  ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُـِث٢.

 AAA (1976)دساعخ عٔؼ٤خ أُؾبعجخ الأٓش٤ٌ٣خ  -5

هخٓض ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓزش ح٤ٌ٣َٓ٧ش رظ٤ٌَ٘ ػيى ٖٓ حُِـخٕ ُيٍحٓش ؿٞحٗذ ٓظؼيىس ُِٔٔئ٤ُٝش 

ػيى ٖٓ حُظوخ٣ٍَ كٍٞ ٟٓٞٞػخص ٖٓ أٜٛٔخ حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ هخٓض ريٍٝٛخ رَ٘٘

ُِٔٞى حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ، حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝحُٔلخٓزش ػٖ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ .ٝك٢ ػخّ 

ّ أػيص حُـٔؼ٤ش ًحطٜخ طو٣ََح ػٖ ٓلخٓزش ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ،ٝهي هِٚ ٌٛح حُظو٣ََ ا٠ُ ٣ُخىس 1976

ظو٤٤ْ ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٧ٗ٘طظٜخ، ًٌُٝي حُظٞٓغ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ٗٞػ٤ش ػيى حُٞكيحص حُظ٢ طٜظْ ر

حُٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظْ حُظو٣ََ ػٜ٘خ رٔخ ٣ؼٌْ اىٍحى حُٔلخٓز٤ٖ ٤ٔٛ٧ش ح٩كٜخف ػٖ 

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش.

 AICPA (1977 )عٔؼ٤خ أُؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ الأٓش٤ٌ٣خ    دساعخ -6

وخ٤٤ٖٗٞٗ ح٤ٌ٣َٓ٧ش رظ٤ٌَ٘ ُـ٘ش ٩ٍٗخى حُٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ػ٠ِ حُطَم هخٓض ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓز٤ٖ حُ

ّ هخٓض ُـ٘ش حُو٤خّ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظخرؼش ٌُحص 1977حُظ٢ طٔخػي ك٢ كَ حُٔ٘خًَ حُز٤ج٤ش. ٝك٢ ػخّ 

أْٓ ه٤خّ ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش، كوي أٗخٍص ا٠ُ حُوٜخثٚ حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ظخّ حُٔؼخ٢ُ  شحُـٔؼ٤ش ريٍحٓ

ؿظٔخػ٢، ٝطِٞٛض ا٠ُ ػيّ آٌخ٤ٗش طلو٤وٚ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ.ٝأٝٛض حُِـ٘ش رخٕ ٣ْٜٔ ُِو٤خّ ح٫

ٗظخّ أ٢ُٝ هخرَ ُِظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٣ٌٖٝٔ طط٣َٞٙ ػزَ َٓحكَ،ًٔخ أٜٗخ حهظَكض رؼٞ حُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش 

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ٤ٛخؿش ٓيحهَ ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش. 

 Gray    (1990 )عشا١  دساعخ   -7

ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش رلغ ٝطل٤َِ ٓيٟ أ٤ٔٛش ه٤خّ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩كٜخف 

ػٜ٘خ رخػظزخٍٛخ حكي ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔوظَكش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ اظٜخٍ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٞكيس 

ُٝوي أظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٤ًل٤ش (.Social Welfare) ح٫هظٜخى٣ش ك٢ طلو٤ن حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش

طط٣َٞ هخثٔش حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش رـ٤ش طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُظيكن ح٠ُٔخف ُِؼَٝس ٝحُٔظُٞي ػٖ حُـٜي 

 حُـٔخػ٢ ١٨َُحف حُٔظؼخٝٗش حٌُٔٞٗش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رؤًِٜٔخ.
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ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٤ًِٞٓش حُٞكيس  (Ethical Approachحٗطِوض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُٔيهَ ح٧ه٬ه٢ )

ح٫هظٜخى٣ش طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔيهَ طظٌٖٔ حُٔلخٓزش إٔ طئى١ ىٍٝٛخ ك٢ ٤ٓيحٕ 

حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٗطخم حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ.اً طؼٌْ ح٧ٗ٘طش ًحص ح٠ُٕٔٔٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ طئى٣ٜخ 

ٖ هزَ اىحٍطٜخ طـخٙ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش حُٔظخكش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظِحّ أه٬ه٢ ٓ

حُز٤جش حُٔل٤طش رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكخ٤ٛش حُٔـظٔغ.ٝهي أٟٝلض حُيٍحٓش حٗٚ ١زوخ ُِٔ٘ظٍٞ ح٧ه٬ه٢ 

ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ظليى ٗطخم حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رخ٧ٗ٘طش حُظ٢ طئى٣ٜخ حُٞكيس 

ُظِحّ أه٬ه٢ طـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٍكخ٤ٛظٚ رخٌُخَٓ.ؿ٤َحٕ طزخ٣ٖ ٝؿٜخص ح٫هظٜخى٣ش ًخ

حُ٘ظَ ٝح٫ؿظٜخىحص ٝحُظٍٜٞحص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٤ٛٞق ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌٝٓٞٗخص ح٧ىحء 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ ٟٝغ ا١خٍ ػ٢ِٔ هخرَ ُِظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُِٔلخٓزش ػٖ 

 ش.ح٫ؿظٔخػ٤ شحُٔٔئ٤ُٝ

 JEA   (2000) ًٝبُخ اُج٤ئخ ا٤ُبثب٤ٗخ دساعخ  -9

Developing an environmental Accounting System 

طلض ػ٘ٞحٕ "طط٣َٞ ٗظخّ ٓلخٓز٢ ر٤ج٢"، ٝهي طْ ك٤ٜخ حٓظؼَحٝ ك٢ ح٤ُخرخٕ أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ػيى ٖٓ طـخٍد حُيٍٝ ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش. ٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ أْٓ ٓوظَكش 

ُ٪١خٍ حُل١ٌَ ُِٔلخٓزش حُز٤ج٤ش ٢ً ٣ٜزق ٌٛح ح١٩خٍ هخػيس ٣ظْ ح٫ٓظ٘خى ا٤ُٜخ ػ٘ي اٛيحٍ حُظ٣َ٘ؼخص 

٤ش ٖٓ هزَ حُِٔطخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ك٢  ح٤ُخرخٕ ك٢ ا١خٍ ٓلخُٝش اُِحّ حُٔ٘٘خص ح٫هظٜخى٣ش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُز٤ج

 ح٤ُخرخ٤ٗش رظطز٤ن حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش .

إ حرَُ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش حهظَحف ٗٔخًؽ ُ٪كٜخف حُٔلخٓز٢ حُز٤ج٢ ك٢ ظَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 

ٝحُٔلخٓزش ح٩ىح٣ٍش ، ك٬٠ ػٖ ا٠٣خف ٓيٟ ٓٔظوَ ػٖ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش 

حٛظٔخّ ًٝخُش حُلٔخ٣ش ح٤ُخرخ٤ٗش حُز٤ج٤ش ك٢ ٓلخُٝظٜخ ُظز٢٘ حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ططز٤وٜخ 

 كل٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش.

 Tahinakis Ginoglou &  (2003)     دساعخ -10

Green Accounting as Information System 

أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش طلض ػ٘ٞحٕ "حُٔلخٓزش حُو٠َحء ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص" ، ٝهيٓض ا٠ُ ؿخٓؼش 

( ك٢ ح٤ُٞٗخٕ، ٝطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ حُلخؿش ُِظٞٓغ ك٢ كوَ Macedonia)ٓخ٤ٓي٤ٗٝخ 

حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٢ً ٣ظ٠ٖٔ ٓلَىحص حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُؤخثَ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش، ك٬٠ ػٖ 

ش ا٠ُ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ ح٫هظٜخى١ ٝحُز٤ج٢ رـ٤ش طوي٣ْ ٓو٤خّ أك٠َ حُلخؿ

٨ُىحء ٝحُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ طو٣ْٞ أًؼَ ٤ُٞٔٗش. ٝٗظ٤ـش ُؼيّ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ططٍٞ 

ؼٞرش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ُ٪ىحٍس حُز٤ج٤ش ٝططٍٞ أٗظٔش  ٓؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش رٔزذ ٛ

حُظؼز٤َ حُ٘وي١ ػٖ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، كوي أٝٛض حُيٍحٓش رؤ٤ٔٛش حُؼَٔ حُـخى ٗلٞ طٌؼ٤ق حُـٜٞى  

ُظ٤ٌَُ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔلخٓز٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ططز٤ن أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش رٔزذ هِش 

 ي٢ُٝ.ًلخءس حُٔلخٓز٤ٖ حُٔظو٤ٜٜٖ ٝٗيٍس ٗٔخًؽ حُٔلخٓزش حُز٤ج٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ
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” Analysis of Accounting Disclosure Mode for Strengthening Corporate 

Social Responsibility” 

ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ُظو٣ٞش حُٔٔئ٤ُٝش  ؽأػيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ح٤ُٜٖ طلض ػ٘ٞحٕ " طل٤َِ ًٗٔٞ

ح٫ؿظٔخػ٢ " ًٝخٗض طٜيف ا٠ُ ط٤ْٜٔ ًٗٔٞؽ ُ٪كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ 

-eco (حًَُ٘خص ح٤٘٤ُٜش ُٔٞحؿٜش ح٠ُـ١ٞ حُٞحٓؼش ٨ُٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝٓؼ٬٠ص ح٫هظٜخى حُز٤ج٢

environment ( ح٫ؿظٔخػ٤ش  شُظو٣ٞش حُٔٔئ٤ُٝ يَٗ ًُٝٝحُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ُ٪ريحع حٌُحط٢ حُٔزخ

ٝط٤ٔ٘ش حًَُ٘خص ٫ٓظَٔحٍٛخ رخُؼَٔ ٝطط٣َٞٛخ.ٝهي ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش رظ٤ٛٞخص ٓليىس ،طظٔؼَ 

(، اً ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حًَُ٘خص content of disclosureح٠ُٝ٧ ٜٓ٘خ ك٢ ٠ٕٓٔٞ ٝٓلظٟٞ ح٩كٜخف )

ًُي حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُظل٤ٖٔ حُز٤جش  إٔ طلٜق رخٌُخَٓ ػٖ حُز٤خٗخص ك٢ ً٘ق حُيهَ حُظو٤ِي١ ٓؼخٍ

،حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حُٔ٘ظؾ/حُويٓش ٝحَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤َٛخ.ٝحُؼخ٤ٗش طظٔؼَ ك٢ ١َم ح٩كٜخف 

(ways of disclosure اً ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حًَُ٘خص إٔ طٔظويّ حُطَم حُٔوظِلش طزؼخ ُِٔو٤خّ حُٔؼظٔي ،)

٣ـذ إٔ ٣ٔظويّ حُطَم حُز٤ٔطش ُ٪كٜخف، أٓخ ٝحُوخٙ. كزخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص حُٜـ٤َس ٝحُٔٞٓطش 

رخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص حٌُز٤َس ك٤ـذ إٔ طؼي طو٣ََح ٓٔظو٬ ٝٓل٬ٜ ُ٪كٜخف ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش 

٢ٛٝ إٔ ًٗٔٞؽ ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢  ّح٫ؿظٔخػ٤ش.ٝأه٤َح ٣ٌٖٔ ح٩ٗخٍس ا٠ُ ٬ٓكظش ؿي٣َس رخ٫ٛظٔخ

 )ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش( طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ.ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ـذ إٔ ٣ٌَ٘ ػ٤ِٔش ٓظلًَش 

 الأع٘ج٤خ اُذساعبد ػ٠ِ اُزؼ٤ِن ♦

٬٣كع إٔ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش حُوي٣ٔش ٝحُلي٣ؼش ُْ طظ٘خٍٝ اػيحى هٞحثْ هظخ٤ٓش حؿظٔخػ٤ش ٓظٌخِٓش 

٣ظ٠ق ٖٓ طِي حُيٍحٓخص رؤٜٗخ ططَهض ا٠ُ ٗٞع أٝ ٗٞػ٤ٖ  ًٝٓ٘لِٜش ػٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ح٫هظٜخى٣ش، ا

٣ئًي ػ٠ِ إٔ   ١ٖٓ حُوٞحثْ حُوخٛش رخُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ًَُِ٘خص. ح٧َٓ حٌُ

حُظ٢ ططَهض ا٠ُ ٟٓٞٞع طلي٣ي طؤػ٤َحص حُ٘٘خ١ ح٫ؿظٔخػ٢  صٛ٘خُي هٍٜٞ ٝحٟق ك٢ حُيٍحٓخ

 طِي حُوٞحثْ . ٝأٓخ٤ُذ ه٤خٜٓخ ٖٝٓ ػْ ح٩كٜخف ػٜ٘خ ك٢

٣ظ٠ق ٓٔخ  ٓزن ػَٟٚ  ٖٓ حرَُ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش، ك٢ ٓـخٍ ح٩كٜخف ػٖ 

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ،إٔ ؿ٤ٔؼٜخ ٣ظلن ػ٠ِ أ٤ٔٛش حكظٞحء حًُ٘ٔٞؽ ٝحُظو٣ََ 

طظٜخ ، ؿ٤َ إٔ ٌٛٙ حُـٜٞى حُٔلخٓز٢ ٦ُػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ ِٓحُٝش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٧ٗ٘

ُْ طظلن ػ٠ِ طلي٣ي ح١٩خٍ حُؼخّ ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٜ٘خ.كبًح ًخٕ طلي٣ي ًُي ح١٩خٍ ٣ظؼ٤ٖ إٔ ٣زيأ ٖٓ 

طلي٣ي أٛيحف حُٔلخٓزش ، كخٕ طِي حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حهظِلض روٜٞٙ طلي٣يٛخ.ٝرٌُي حٗؼٌْ ٌٛح 

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طًَِ  شٓخص حُٔٔئ٤ُٝح٫هظ٬ف ػ٠ِ ٠ٓخ٤ٖٓ أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ ٓؼِٞ

 ٝط٘لَى ك٤ٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش.  خػ٤ِٜ

  الإؽبس أُٔلب٢ٔ٤ٛ ُِٔؾبعجخ ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خأٝلا: 

ُوي َٓ حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ُِٔلخٓزش ػزَ َٓحكَ ػيس ًخٗض آهَٛخ َٓكِش ط٤َٓن حُيٍٝ أُٔؼِٞٓخط٢ 

ٗطخم حُٔ٘٘خس ا٠ُ حُ٘طخم ح٫ؿظٔخػ٢ .ٖٝٓ حرَُ ٓؼخُْ ُِٔلخٓزش رظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓظـخُٝح 

ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ حٛظٔخّ حُٔـظٔؼخص ٝحُيٍٝ رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ًُٝي ٖٓ 

ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔلخٓزش ك٢ طط٣َٞ ا١خٍٛخ حُل١ٌَ ٖٝٓ ػْ أٓخ٤ُزٜخ ٝأىٝحطٜخ رـ٤ش طـ٤ٔي 

 ٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظٜخى١ حُ٘خَٓ.ٌٛح حُيٍٝ حُل١ٞ٤ ك٢ ح٤ُٔيحٕ ح
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 ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ -1

ٍٝىص طؼخ٣ٍق ػي٣يس ُِٔلخٓزش ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٢ ٌُٖٝ حُظؼ٣َق ح٧ًؼَ ٤ُٞٔٗش ٛٞ   

 ٝطل٤َِ رو٤خّ طوظٚ حُظ٢ ح٧ٗ٘طش( رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ 1987ٓخ ًًَٙ حُٜزخٕ )حُٜزخٕ، 

 ُِـٜخص حُٔٔظويٓش ٝحُٔٔظل٤يس ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص طِي ٝط٤َٛٞ ح٧ػٔخٍ ُٔ٘ظٔخص ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ىحء

 ٌٛح ،اً ٣ز٤ٖ."حُٔ٘ظٔخص ُظِي ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ىحء ٝطو٤٤ْ حُوَحٍحص حطوخً ك٢ ٓٔخػيطْٜ رـَٝ ًُٝي

 ػٖ ٝح٩كٜخف ُِٔ٘ظٔخص ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ىحء ه٤خّ رٞظ٤لظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔلخٓزش حٛظٔخّٓيٟ  حُظؼ٣َق

 .ٝكيس حهظٜخى٣ش ١٧ ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٨ُىحء طو٤٤ْ اؿَحء ٣ٌلَ رٔخ حُو٤خّ ٗظخثؾ

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رؤٜٗخ حُظِز٤ش حُٔٔظَٔس ٬ُكظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُٔظِح٣يس ُِٔـظٔغ  ٝػَكض

رٍٜٞس ػخىُش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٤ِٓٝٔش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤ش ٧ٜٗخ طظ٠ٖٔ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُل٤خس 

٤غ كَٙ حُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝحُـٌحء ٝح٫ٍطوخء ر٘ٞػ٤ظٚ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ك٢ حُٜلش رظٞٓ

 .  (91:  2002)ىحٝى،  ٝحُظـ٣ٌش ٝر٤جش أٛق ٝك٤خس ػوخك٤ش أًؼَ ػٔوخّ ٝأًؼَ ػَحءح

حُٔئَٗحص حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٜخ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش طظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش أًٍخٕ أٓخ٤ٓش ٢ٛ  إ 

خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش .كخُيهَ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ٣ؼ٢٘ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ىهَ حُيهَ ٝحُل

ٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ٢٘٤ حُٔوزٍٞ ، ٝحُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش طؼ٢٘ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ حُـٌحء ل٣ٌل٢ ُِ

ٝحُظؼ٤ِْ  ٝحُٜلش ٝظَٝف حُؼَٔ ٝظَٝف حٌُٖٔ ٝح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظَه٤ش ٝك٣َش حُلَى 

ُ٘و٤ش. أٓخ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش كظؼ٢٘ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ٢ٛ حُو٤خّ رخُٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش  ٝحُز٤جش ح

 ح٫هظٜخى٣ش  ُـَٝ طط٣َٞ حهظٜخى حُٔـظٔغ  ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش.

  أ٤ٔٛخ اُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤شاد) اُزؤص٤شاد الاعزٔبػ٤خ ( -2

ّ حؿظٔخػ٤ش ُِٞكيحص   طظ٠ٖٔ حُٔظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿٞحٗذ ٓظؼيىس ٫ري إٔ طٌَ٘ أٛيحكخ

 ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ ٓوَؿخطٜخ ٝأٗ٘طظٜخ ٝأرَُٛخ ٓخ ٣ؤط٢: 

حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔـظٔغ رؤٗٚ حُٔٔظل٤ي حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ٗظخثؾ ٝأٗ٘طش ٝهيٓخص حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش  (1

ٛخ حُلخػَ ك٢ أ٣ـخى حُٞٓخثَ ح٬ُٔثٔش ُِو٤خّ ٌُُٝي ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔلخٓزش حُو٤خّ رؤىحء ىٍٝ

 ٝح٩كٜخف ػٖ حُٔ٘خكغ ح٫ؿظٔخػ٤ش.

ٓؼَكش ٓيٟ حٗٔـخّ طلو٤ن حَُرق ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٓغ حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝىٍٝ ٌٛٙ  (2

 حُٞكيحص ك٢ حُٔظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػْ ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإٍ ح٧ط٢: 

اً إٔ حُيٍحٓخص  ؟ٔـْ ٓغ حُِٔٞى ح٧ه٬ه٢ ُِٞكيس َٛ إٔ ٛيف حَُرق ٖٓ ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش ٣٘

أظَٜص إٔ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طلون أٍرخكخ ػخ٤ُش ٣ٌخى ٣ٌٕٞ ُي٣ٜخ حُـخٗذ ح٧ه٬ه٢ ٟؼ٤لخّ إ 

ُْ ٣ٌٕٞ ٓؼيٝٓخ .......؟ ٝػ٤ِٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش إٔ طؤهٌ ر٘ظَ ح٫ػظزخٍ حُظلي٣خص 

  ح٧ه٬ه٤ش ح٥ط٤ش :

 .     ٖح٩َٟحٍ رخ٥ه٣َطـ٘ذ  (1

 حُ٘ظَ ا٠ُ كوٞم ح٥ه٣َٖ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ (2

 ٍَٟٝس حُٜيم ك٢ حُظؼخَٓ    (3

 ٝح٩ٜٗخف  شطز٢٘ ٓزيأ حُؼيحُ (4

 حُٔٞحءٓش ر٤ٖ طلو٤ن أػ٠ِ ح٧ٍرخف ٝح٧ٛيحف ح٫ؿظٔخػ٤ش. (5
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 . غحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٧هَٟ ىٕٝ ح٩َٟحٍ رخُٔـظٔ (6

  رغبٙ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓغبلاد اُزضاّ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ  -3

ٛ٘خُي ؿٞحٗذ ػي٣يس ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ػ٬ٝس ػ٠ِ ٓخ ًًَ آٗلخ ، ٣ظؼ٤ٖ إٔ طِظِّ 

 ( :50: 2002رٜخ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش طـخٙ حُٔـظٔغ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ رٔخ ٣ؤط٢)ىحٝى، 

حُظ٢ ٣لظخؿٜخ  حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ :٣ؼ٢٘ إٔ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣ـذ إٔ طٞكَ حُِٔغ ٝحُويٓخص (1

 حُٔـظٔغ.

 حُـخٗذ حُوخ٢ٗٞٗ : ٣ؼ٢٘ إٔ حُـخٗذ ح٫هظٜخى١ ٝأػخٍٙ ٣ـذ إٔ ٣٘لٌ ك٢ ا١خٍ حُوخٕٗٞ أ٫ٝ . (2

حُـخٗذ ح٧ه٬ه٢ : ٣ؼ٢٘ إٔ  حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣ـذ إٔ طِظِّ رخُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ ك٢  (3

 ؿ٤ٔغ أٗ٘طظٜخ. 

وّٞ ٖٓ طِوخء ٗلٜٔخ رخُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش حُـخٗذ ح٫هظ٤خ١ٍ : ٣ؼ٢٘ إٔ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ط (4

 ٝكٔخ٣ظٜخ ٝكٔخ٣ش ٓٞحٍىٛخ.

 الإطار المحاسبً للمسؤولٌة الاجتماعٌةثانٌا : 

ًحص ح٠ُٕٔٔٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيس  ح٧ٗ٘طش ا١خٍك٢  شح٫ؿظٔخػ٤ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش  ح٩كٜخف٣ظليى ٗطخم 

طيهَ ك٢ ىحثَس حُٞظخثق حُٔلخٓز٤ش  ٝاكٜخفػ٤ِٔخص ه٤خّ  ا٠ُطظلٍٞ  إٔح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

ُِظؼَف  أ٠ُٝرٞٛلٜخ هطٞس  ٌحُظ٘ل٤ٝحُٞحؿزش  ح٧ٍٓٞ ح٧ٓخ٤ٓشٖٓ  ح٧ٗ٘طش.٣ٝؼي طلي٣ي ٗطخم ٌٛٙ 

ًٗٔٞؽ  ا٠ُػٜ٘خ ، رـ٤ش حُظَٞٛ  ٝح٩كٜخفػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ه٤خٜٓخ 

ؿظٔخػ٤ش حُوخرِش ُِو٤خّ ٝحُظو٣ََ ػٜ٘خ رط٣َوش  ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ كٔخرخطٚك٢  ٣ؤهٌٓلخٓز٢ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش. ح٧ىحءػ٤ِٔش طل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

 الاهزظبد٣خالإؽبس اُشبَٓ ُلأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُِٞؽذح  -1

 National Association of Accountantsح٤ٌ٣َٓ٧ش ٟٝؼض ؿٔؼ٤ش حُٔلخٓز٤ٖ حُو٤٤ٖٓٞ 

(NAA )(: 52: 2002)ىحٝى،  ٗخ٬ٓ ٨ُٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ًٔخ ٢ِ٣ ا١خٍح 

 (  أٗ٘طش هخٛش رخُظلخػَ ٓغ حُٔـظٔغ  أ)

ك٢ طيػ٤ْ ح٧ٗ٘طش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُٜجخص حُٜل٤ش ٝحُٔ٘ظٔخص ح٫هظٜخى٣ش ىٍٝ حُٞكيس  (1

 ح٧هَٟ ًحص ح٧ٛيحف حُٔ٘خرٜش.

 ٬ٌ٘ٓص ح٫ٗظوخٍ ٝطٞك٤َ ٝٓخثَ ح٫ٗظوخٍ ُِؼخ٤ِٖٓ . حُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ق كيس (2

 حُٔٔخٛٔش ك٢ كَ ٓ٘خًَ ح٩ٌٓخٕ .  (3

 حُٔٔخٛٔش ك٢ كَ ٓ٘خًَ حُٔؼٞه٤ٖ ٝؿ٤َ حُٔئ٤ِٖٛ ٖٓ اكَحى حُٔـظٔغ. (4

 ( أٗ٘طش هخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش د)

 طٞك٤َ كَٙ ٓظٌخكجش ُِؼَٔ ٝحُظَه٤ش ٌَُ اكَحى حُٔـظٔغ ىٕٝ ط٤٤ِٔ . (1

 اػيحى حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس ٜٓخٍحطْٜ ٝطلو٤ن ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ .  (2

 طل٤ٖٔ ر٤جش ٝظَٝف حُؼَٔ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ .  (3

 ( أٗ٘طش هخٛش رخُٔٔخٛٔش حُز٤ج٤ش  ؿـ)

 ح٫ُظِحّ رٜ٘ٞٙ حُوخٕٗٞ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔززخص طِٞع حُٜٞحء ٝحُٔخء أٝ ح٠ُٟٞخء. (1

 ُ٘لخ٣خص .حُظوِٚ ٖٓ حُٔوِلخص ٝح (2



46 
 

  .ح٫هظٜخى ك٢ حٓظويحّ ٜٓخىٍ حُطخهش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٜٓخىٍ ري٣ِش (3

 ( أٗ٘طش هخٛش رخُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش  ى) 

حُز٤جش أٝ ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص رط٣َوش طئى١ ا٠ُ طول٤ق حكظٔخ٫ص طؼَٝ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُـٍٜٔٞ  (1

 ٣٧ش اٛخرخص ػ٘ي ح٫ٓظويحّ . 

  ح٫ٓظويحّ.اػ٤ٓ٬ش ُِظؼَف ػ٠ِ هٜخثٚ حُٔ٘ظؾ ١َٝم  ش أٝطي٣ٍز٤اػيحى رَحٓؾ  (2

 طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظؾ ٓؼَ ١َم ح٫ٓظؼٔخٍ ٝحُٔلخ٣ًَ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء ح٬ُٜك٤ش. (3

 ُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خا رغبٙأُؾبعج٤خ  ٞظبئقاُ  -2

حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُٜخىكش طٔؼَ ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش حكي كَٝع حُٔلخٓزش ح١ٌُ طـٔي ك٢ ا١خٍ 

ا٠ُ طٞك٤َ كٍِٞ ُِٔ٘خًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأٓزخرٜخ ٝٓظخَٛٛخ ٝطوي٣َحطٜخ ك٢ ظَ ر٤جش ٓظلًَش 

(Montoniu, et.all, 2008 ٝك٢ ٟٞء ًُي .) تطورت تلوظثبف تلمحثسبٌة لاستٌعثج مفثهٌم

تلأنشطة تلمحثسبٌة تلمسإولٌة تلاجتمثعٌة ،وتتسع نطثق مهمثتهث فً هذت تلمجثل لٌشمل تلعدٌد من 

تلتً تمهد لعملٌثت تلمٌثس وتلإفصثح عن تلأدتء تلاجتمثعً للوحدتت تلالتصثدٌة ،وٌمكن حصر هذه 

  -تلأنشطة بمث ٌؤتً :

حُظؼز٤َ حُٜخىم ػٖ ػَٝ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٣ظطِذ ح٧هٌ رؼٞحَٓ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش  (1

 ٍث٤ٔ٤ش كَٟظٜخ ح٫كظ٤خؿخص حُٔظـ٤َس ٝحُٔظـيىس ُِٔـظٔغ . 

ٓٔظٟٞ ًلخءس ح٧ىحء ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش  طل٤ٖٔأٌٓخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓزخد حٗولخٝ أٝ  (2

 رٜيف حُظو٣ْٞ حُ٘خَٓ ٧ىحثٜخ. 

ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٓـخ٫ص كٔخ٣ش حُز٤جش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُظؼَف  (3

 ٓٞحٍىٛخ ٝػ٠ِ  كوٞم ح٧ؿ٤خٍ حُوخىٓش .

طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ػٖ ٛخك٢ حُيهَ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓغ رلغ أػخٍ ٗ٘خ١ٜخ ك٢  (4

 حُٔـظٔغ . حُز٤جش ٖٓ ا٬ٛكخص حؿظٔخػ٤ش أٝ طؼ٤ِْ أٝ طويّ ك٠خ١ٍ أٝ حُللخظ ػ٠ِ ٓٞحٍى 

طط٣َٞ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِٔلخٓزش رٔخ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  (5

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . 

٣ُخىس ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٢ حٌُ٘ٞف حُٔلخٓز٤ش حُظو٤ِي٣ش ) حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُوظخ٤ٓش ( ٖٓ  (6

 ش ح٫ؿظٔخػ٤ش.   أٟخك٤ش طظ٠ٖٔ ٓلَىحص ػٖ حُٔٔئ٤ُٝ هٞحثْه٬ٍ 

ح٫ٓظَٔحٍ رخُٔٞحءٓش ر٤ٖ ح٧ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝرٔخ ٣لون أٍرخكخ ٓوزُٞش  (7

 طٔخػي حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ٗ٘خ١ٜخ. 

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُِٔوخس طـخٙ ك٢ حُٞكخء حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ح٩كٜخف ػٖ ٓيٟ ٓٔخٛٔش  (8

 ُوخٕٗٞ . رلٌْ ح ٜخػ٠ِ ػخطو

ه٤خّ ٓٔخٛٔش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُلي ٖٓ ح٩َٟحٍ ٝح٬ٌُ٘ٔص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩َٟحٍ  (9

 حُز٤ج٤ش حُظ٢ طٔززٜخ ػ٘ي ِٓحُٝظٜخ ٧ٗ٘طظٜخ ح٫ػظ٤خى٣ش. 

ك٢ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓئَٗحص كي٣ؼش ُظو٤٤ْ ًلخءس  طٔخػي رط٣َوشحكظٔخد طٌخ٤ُق ح٩ٗظخؽ  (10

 أىحء حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔٔخٛٔظٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش. 

 أُذاخَ أُؾبعج٤خ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  -3
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طٔؼَ حُٔلخٓزش أكي ح٧ٗظٔش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٢ ُٜخ ؿٌٍٝ حؿظٔخػ٤ش طوّٞ ػ٠ِ 

ٓلخ٤ْٛ ٝكَٝٝ ٝٓزخىة ٣ـذ ػ٠ِ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ح٫ُظِحّ ك٤ٜخ رـ٤ش أػيحى هٞحثْ ٓخ٤ُش أٓخّ 

رؼ٤يس ػٖ حُظل٤ِ ُـٜش ىٕٝ أهَٟ. ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ػ٬ػش ٓيحهَ ٍث٤ٔ٤ش ُظل٤َٔ ٓلّٜٞ ح٧هٌ 

 ك٢ حُلٔزخٕ ح٫ػظزخٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ هزَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٢ٛٝ : 

ثدٌة لهث هدفث وحٌدت وهو تحمٌك ألصى تلإربثح وعن طرٌك هذت تلهدف أن تلوحدة تلالتص (1

 تزدتد ثروة أصحثج تلوحدة ومن ثم تنمو ثروة تلمجتمع ككل.

أن إدترة تلوحدة تلالتصثدٌة ٌجج إن تتخذ تلمرترتت تلتً تسثعد على تحمٌك تلتوتزن تلعثدل  (2

عثم ؛ تلأمر تلذي ٌسثعد بٌن مطثلج تلمسثهمٌن ومطثلج تلعثملٌن ومطثلج تلمجتمع بشكل 

 تلوحدة فً تحمٌك هدف تعظٌم تلإربثح على تلمدى تلطوٌل.

 هٌجج تلفصل مث بٌن تلمسإولٌة تلبٌبٌة وتلمسإولٌة تلاجتمثعٌة من جثنج ومث تمتضٌ (3

تلمصلحة تلخثصة للوحدتت تلالتصثدٌة من تلجهة تلأخرى، وذلن منذ تللحظة تلأولى مع 

 تلجثنبٌن لغرض تلوصول إلى تلمسإولٌة تلاجتمثعٌة .   تلإبمثء على حثلة تلتفثعل بٌن

 

 

 الاعزٔبػ٢ الأداءك٢ اُو٤بط ٝالإكظبػ ػٖ أُغزخذٓخ اُ٘ٔبرط أُؾبعج٤خ اُزطج٤و٤خ  صبُضب :

 ك٢ اػيحىح٧ٍٝ ٣ظٔؼَ  ،٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٗٔخًؽ ح٩كٜخف حُظ٢ كيػض ك٢ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ ا٠ُ حطـخ٤ٖٛ

ٝحُؼخ٢ٗ ٣ظٔؼَ ك٢ ىٓؾ ًَ ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  ،حُوٞحثْ ح٫ؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ٓ٘لَٜ ػٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٌٝٛٙ حُوٞحثْ حُٔٞكيس )حُٔ٘يٓـش( ٢ٛ حُوٞحثْ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ اىٓخؽ ًَ ٖٓ 

ي٣ش )ً٘ق حُيهَ حُٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ك٢ طو٣ََ ٝحكي ٟٖٔ ا١خٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظو٤ِ

ؾ حُوٞحثْ حُوظخ٤ٓش ٌَُ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٓؼ٤ٞد حُظ٢ طٌظ٘ق ػ٤ِٔش ىٔزذ ححُظو٤ِي١ (، ٝر

ٝح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش كوي ططٍٞ طو٣ْٞ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝٛخٍ ٖٓ ح٧ك٠َ 

، ر٤ي إٔ ٌٛح ح٧ٗ٘طشكَٜ رؼ٠ٜخ ػٖ حُزؼٞ ح٥هَ رخطـخٙ هيٓش ح٩كٜخف حُظخّ ٝحُٞحٟق ػٖ ٌٛٙ 

٣َٟ  طؤ٤ٓٔخ ػ٠ِ ًُي٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ حُوٞحثْ رَ حهظَٜ ػ٠ِ حُزؼٞ ٜٓ٘خ ىٕٝ ح٥هَ. ٝ ْحُظطٍٞ ُ

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ اػيحى هٞحثْ حؿظٔخػ٤ش ٓ٘لِٜش ػٖ هٞحثْ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش ٗظَح ٫هظ٬ف  حُزخكؼخٕ

ٝطٔظ٘ي ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُ٘وي١ ١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش. 

ُِٔؼِٞٓخص ػٖ ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٔزذ ٟٓٞٞػ٤ظٚ ك٢ طو٤٤ْ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيحص 

 ح٫هظٜخى٣ش.

 )أٝلا( ٗٔبرط اُو٤بط ٝالإكظبػ اُ٘وذ١ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 الاعزٔبػ٤خاُوٞائْ أُغز٘ذح ا٠ُ اُو٤بط اُ٘وذ١ ُؼ٘بطش اُزٌب٤ُق  -1

٣ظ٠ٖٔ ٌٛٙ حُ٘ٞع ٖٓ حُوٞحثْ حُٔزخُؾ حَُٜٔٝكش ػ٠ِ ًَ ٗ٘خ١ ٖٓ أٗ٘طش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ 

طوّٞ رٜخ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش أٓخ ه٤ٔش حُٔ٘خكغ حُظ٢ كووظٜخ طِي ح٧ٗ٘طش ك٬ ٣ظْ ح٩كٜخف ػٜ٘خ ك٢ ٌٛٙ  

 ٖٓ حُوٞحثْ : حُوٞحثْ رٔزذ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ ه٤خّ ٌٛٙ حُٔ٘خكغ ٣ٌٖٝٔ ػَٝ ًٗٔٞؿ٤ٖ 

 : هبئٔخ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ُلأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ   الأٍٝ اُ٘ٔٞرط

طلظ١ٞ ٌٛٙ حُوخثٔش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔزخُؾ حُظ٢ أٗلوظٜخ حًَُ٘ش ػ٠ِ حَُهخرش ػ٠ِ طِٞع ٝكٔخ٣ش  

حُز٤جش اٟخكش ا٠ُ حُظزَػخص حُو٣َ٤ش ٝحُِٔح٣خ ح٩ٟخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٤غ ٣٘ظَ ا٠ُ طِي حُٔزخُؾ ػ٠ِ أٜٗخ 
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ٝك٢ ٜٗخ٣ش حُوخثٔش ٣ظْ ٓؼخىُش طِي حُظٌخ٤ُق  (238:  2007 ، كٔيحٕ،)حُوخ٢ٟكغ ٓظلووش ُِٔـظٔغ ٓ٘خ

ً٘ٔزش ٖٓ حُٔز٤ؼخص أٝ حُٜٔخ٣ٍق ٝرٌُي ٣ٌٖٔ ط٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُوخثٔش ػ٠ِ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ُؼخّ 

ٕ ّ )ًَٗش أٍٝ حُؼخٓش ُِٜ٘خػخص حُٜ٘ي٤ٓش ( ٢ٛٝ اكيٟ ًَٗخص ُٝحٍس حُٜ٘خػش ٝحُٔؼخى2009

 ٝحُٔظوٜٜش ك٢ اٗظخؽ حُوخرِٞحص حٌَُٜرخث٤ش ٝٓوخ١غ ح٤ُ٘ٔ٧ّٞ ًٝٔخ ٣ؤط٢: 

 

 ( : هبئٔخ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ُلأٗشطخ اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ1اُوبئٔخ )

 )أُجبُؾ ثآلاف اُذٗب٤ٗش(31/12/2009ُِغ٘خ أُ٘ز٤ٜخ ك٢ 
 اُج٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٕ ٓجِؾ عضئ٢ ٓجِؾ ٢ًِ
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــ

2605010 

 ـــــــــــــــــــــــــــ
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65000 

104000 

40000 

99800 

42800 

 

 

 

1700000 

15000 

23000 

160410 

 

 اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ :

  أُؼبُغخ أُشًض٣خ .ؽظخ اُغ٘خ ٖٓ رٌب٤ُق ٝؽذح 

 .رٌِلخ ٝؽذاد رظل٤خ اُـبصاد أُ٘جؼضخ ك٢ أُؼبَٓ الإٗزبع٤خ 

 .رٌِلخ ٗظت أعٜضح سهبث٤خ ث٤ئ٤خ 

 . رٌب٤ُق رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُششًخ 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ. 

 

 اُزٌب٤ُق الاعزٔبػ٤خ:

  رٌِلخ ٝؽذح ٓؼبُغخ أُبءR.O . 

 . ٖرٌب٤ُق ٗوَ اُؼب٤ِٓ 

  ْث٘ب٣خ اُؾؼبٗخ.رٌب٤ُق رش٤ٓ 

 . اعٔب٢ُ سٝارت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دٝس اُؾؼبٗخ 

 .رٌِلخ ٗوَ أؽلبٍ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔذاسط 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق الاعزٔبػ٤خ 

 

 رٌب٤ُق اعزٔبػ٤خ أخشٟ :

 .ؽظخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘ذٝم اُزوبػذ اُٞؽ٤٘خ 

 . رجشػبد خ٤ش٣خ 

 .ٓئرٔشاد ٝٗذٝاد صوبك٤خ ٝاعزٔبػ٤خ 

 . ٌٖٓبكبد رشغ٤ؼ٤خ ُِؼب٤ِٓ 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق الاعزٔبػ٤خ الاخشٟ .

 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 

 . 2009ً٘غجخ ٖٓ أُج٤ؼبد)الا٣شاداد اُغبس٣خ( ُؼبّ 

 .  2009ً٘غجخ ٖٓ أُظبس٣ق)الاعزخذآبد( ُؼبّ 

 

حُظ٢ طلِٔظٜخ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔؼَ ٓخ  ش( إٔ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٣1٤ظ٠ق ٖٓ حُوخثٔش)

( 14490848ّ ٝحُزخُـش )2009ُؼخّ  )الا٣شاداد اُغبس٣خ( %( طو٣َزخ ٖٓ ٓز٤ؼخص حًَُ٘ش20ٗٔزظٚ )

ٗٔزش َٓطلؼش ٣ٝؼِٟ ٓزذ حٍطلخػٜخ ٗٔز٤خ ح٠ُ حٍطلخع حُظٌخ٤ُق ٝحٗولخٝ ٓز٤ؼخص  ٢أُق ى٣٘خٍ ٝٛ

%( ٖٓ 5خ٤ُق حُٔٔئ٤ُٝش  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓخ ٗٔزظٚ )حًَُ٘ش ٌُُي حُؼخّ ، ًٌُٝي  ٣ٔؼَ اؿٔخ٢ُ طٌ

( أُق ى٣٘خٍ . ٌٝٛح ٓخ ٣ؼزض ٛلش  53263622حُٜٔخ٣ق ح٣ُٞ٘ٔش )أٝ ح٫ٓظويحٓخص( حُزخُـش )

حُل٤َٟش ح٢ُٝ٧ حُظ٢ طل٤ي رخٕ هخثٔش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش طٞكَ ٓئَٗح ٝحٟلخ ػٖ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ 
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ُٔئَٗ ُِٔوخٍٗش ح٧كو٤ش ٓغ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُؼخِٓش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٔظويّ ٌٛح ح

 ر٘لْ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ أٝ حُٔوخٍٗش حُظخ٣ٍو٤ش ٌُحص حًَُ٘ش ُٝٔ٘ٞحص ٓظؼيىس .

 الالتصادي  -: لائمة النشاط الاجتماعً اُضب٢ٗ اُ٘ٔٞرط

( مع تلموتبم تلمثلٌة تلتملٌدٌة، تلالتصثدي بصورة دورٌة )فترٌة –ٌتم إعدتد لثبمة تلنشثط تلاجتمثعً 

وذلن لغرض توفٌر تلمعلومثت تلاجتمثعٌة تلتً تحتثجهث تلإطرتف تلمختلفة تلمهتمة بثلبعد 

تلاجتمثعً وتلالتصثدي للوحدتت تلالتصثدٌة. إذ تمسم  تلأنشطة تلاجتمثعٌة فً هذه تلمثبمة  إلى 

 ثلاثة مجثلات من تلأنشطة تلاجتمثعٌة هً : 

 صة بثلإفرتد تلأنشطة تلخث 

  تلأنشطة تلخثصة بثلبٌبة 

 .تلأنشطة تلخثصة بثلمنتج من سلعة أو خدمة 

 

 كمث ٌمكن تمسٌم هذه تلمجثلات إلى مث ٌؤتً:

 .)إنفثق تختٌثري )تحسٌنثت 

 . تكثلٌف تجتمثعٌة إلزتمٌة بحكم تلمثنون 

 ) طٌخ٤ُق حؿظٔخػ٤ش ٣ظْ طـ٘زٜخ ٖٓ هزَ حُٔ٘٘خس ) ح٧َٟحٍ أٝ ح٧ػزخء حُِٔز٤ش 

 :حٌَُ٘ ح٥ط٢ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اػيحى حُوخثٔش ًَُِ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢
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 31/12/2009الاهزظبد١ ُِغ٘خ أُ٘ز٤ٜخ ك٢   -( : هبئٔخ اُ٘شبؽ الاعزٔبػ٢ 2اُوبئٔخ )

 )أُجبُؾ ثآلاف اُذٗب٤ٗش(
 اُج٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٕ ٓجِؾ عضئ٢ ٓجِؾ ٢ًِ

 

 

 

 

 

 

188800 

 

 

 

(256000) 

(67200 ) 

 

 

 

 

 

127300 

 

 

 

(135500) 

(8200) 

 

 

 

 

170000 

 

 

 

 

)175500( 

(5500) 

(80900) 

 

 

 

14000 

22500 

12500 

139800 

 

 

26000 

230000 

 

 

 

 

80000 

42800 

4500 

 

 

113000 

22500 

 

 

 

 

110000 

60000 

 

 

150000 

25500 

 : الأٗشطخ اُخبطخ ثبلأكشاد -1

 أٝلا: رؾغ٤٘بد : اٗلبم اخز٤بس١ ػ٠ِ اُجشآظ الاعزٔبػ٤خ : 

 .ٌْثشآظ رذس٣ت اُظْ ٝاُج 

 . رٌِلخ رجشػبد ا٠ُ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ 

 . ) ثشآظ رذس٣ت اُ٘غبء )ٓؾٞ الأ٤ٓخ 

 .رٌب٤ُق رش٤ْٓ ث٘ب٣خ اُؾؼبٗخ 

 اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُزؾغ٤٘بد . 

 صب٤ٗب: رطشػ رٌب٤ُق اعزٔبػ٤خ ٣زْ رغ٘جٜب ٖٓ هجَ اُٞؽذح : 

  .ٖرؤع٤َ اهبٓخ علشاد رشك٤ٜ٤خ ُِؼب٤ِٓ 

 . ٖرؤع٤َ اٗشبء ٓشًض ؽج٢ خبص ُِؼب٤ِٓ 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب .

 طبك٢  اُؼغض ك٢ رؾغ٤٘بد الأٗشطخ اُخبطخ ثبلأكشاد .

 : الاٗشطخ اُخبطخ ثبُج٤ئخ -2

 ؾغ٤٘بد : اٗلبم اخز٤بس١ ػ٠ِ اُجشآظ اُج٤ئ٤خ :أٝلا: ر

  . رٌِلخ اعز٤شاد ٝؽذاد رظل٤خ اُـبصاد ٝالأثخشح 

  رٌِلخ ٝؽذح ٓؼبُغخ أُبءR.O . 

 .رٌب٤ُق اهبٓخ أعٜضح سهبث٤خ ث٤ئ٤خ 

 اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُزؾغ٤٘بد 

 صب٤ٗب : رطشػ رٌب٤ُق ث٤ئ٤خ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب : 

 .رؤع٤َ رٌب٤ُق اُزشغ٤ش 

  َأٗبث٤ت ٗوَ أُبء أُزآًِخ.رؤع٤َ رجذ٣ 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب

 طبك٢ اُؼغض ك٢ الأٗشطخ اُج٤ئ٤خ .

 الأٗشطخ اُخبطخ ثبُٔ٘زظ: -3

 أٝلا: رؾغ٤٘بد : اٗلبم اخز٤بس١ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد :

 . رٌب٤ُق اعشاء رؾغ٤٘بد ٝرؼذ٣لاد ػ٠ِ أُ٘زظ 

 . ٝرٌب٤ُق الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش الا٣ض 

 اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُزؾغ٤٘بد 

 صب٤ٗب :رطشػ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب :

   رؤع٤َ اعشاء رؾغ٤٘بد اػبك٤خ ػ٠ِ أُ٘زغبد ُض٣بدح عٞدرٜب 

 . رؤع٤َ اػبكخ أعٜضح سهبث٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد 

 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜب .

 اعٔب٢ُ اُؼغض ك٢ رٌب٤ُق أُ٘زظ .

 2009عزٔبػ٢ / الاهزظبد١ ُغ٘خ اعٔب٢ُ اُؼغض الا

 

ح٫هظٜخى١ ًَُِ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش  –( إٔ طو٤٤ْ اؿٔخ٢ُ ػـِ  حُ٘٘خ١ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣2ظ٠ق ٖٓ حُوخثٔش )

( أُق ى٣٘خٍ ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼزض ٛلش حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ إٔ  ٣80900زِؾ ) 2009ُؼخّ 

هخثٔش حُ٘٘خ١ ح٫ؿظٔخػ٢ /ح٫هظٜخى١ ٣ٌٖٔ إٔ طٌ٘ق ػٖ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ . ٜٗخ٣ش حُلظَس حُٔخ٤ُش ُـَٝ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ ح٧ىحء
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 ٝأُ٘بكغ اُوٞائْ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اُو٤بط اُ٘وذ١ ٌَُ ٖٓ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق  -2

طؼي ٌٛٙ حُوٞحثْ أًؼَ ٫ٞٔٗ ك٤غ أٜٗخ طظ٠ٖٔ ٦ً ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُوخٛش رخ٧ٗ٘طش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خكغ 

 حُ٘خؿٔش ػٖ ٌٛٙ ح٧ٗ٘طش  ٝطَ٘ٔ هخثٔظ٤ٖ :

 (  هبئٔخ اُذخَ الاعزٔبػ٢ 1)

ثٔش حُيهَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛخك٢ حَُرق أٝ حُؤخٍس ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٛخك٢ ٓٔخٛٔش طظَٜ هخ

حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش . ٣ٝظْ حٓظوَحؽ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓٞحء ًخٗض ٍرلخ أّ هٔخٍس 

 ٝكوخ ُِٔؼخىُش ح٥ط٤ش :

اُزؤص٤شاد  -ك٤ٜب  طبك٢ اُشثؼ الاعزٔبػ٢=اُو٤ٔخ أُؼبكخ + ٓخشعبد اعزٔبػ٤خ ٓشؿٞة

 الاعزٔبػ٤خ )الإػشاس(ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب   

 أٓخ رخُ٘ٔزش ًَُِ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش كوي طْ اػيحى ٌٛٙ حُوخثٔش ًٔخ ٣ؤط٢:

 ّ)أُجبُؾ ثآلاف اُذٗب٤ٗش( 2009/ 31/12هبئٔخ اُذخَ الاعزٔبػ٢ ُِغ٘خ أُ٘ز٤ٜخ ك٢ (: 3اُوبئٔخ )
 اُج٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٕ     ٓجِؾ عضئ٢ ٓجِؾ ٢ًِ

6273569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2375010 

8648579 

 

 

 

 

 

(354000 ) 

8294579 

 

 

 

45000 

80000 

104000 

160410 

65000 

40000 

99800 

42800 

1700000 

15000 

23000 

 

 

63000 

42000 

14000 

235000 

 2009ُؼبّ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٗز٤غخ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ُِششًخ 

 + ٓخشعبد اعزٔبػ٤خ ٓشؿٞة ك٤ٜب . 

 . ؽظخ اُغ٘خ ٖٓ ٝؽذح أُؼبُغخ أُشًض٣خ 

  ٝالأثخشحرٌِلخ اعز٤شاد اُـبصاد . 

 . ٖرٌِلخ ٗوَ اُؼب٤ِٓ 

  رشغ٤ؼ٤خ.ٌٓبكآد 

  ٝؽذح ٓؼبُغخ أُبءR.O . 

  اُؾؼبٗخ.رٌب٤ُق رش٤ْٓ ث٘ب٣خ  

 . سٝارت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ داس اُؾؼبٗخ 

  َ٤ِٖ ك٢ اُششًخ ُِٔذاسط .اُؼبٓ أث٘بءرٌِلخ ٗو 

 . ؽظخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘ذٝم اُزوبػذ اُٞؽ٤٘خ 

 . رجشػبد خ٤ش٣خ 

  ٝاعزٔبػ٤خ.ٓئرٔشاد ٝٗذٝاد صوبك٤خ 

 ُٔخشعبد أُشؿٞة ك٤ٜب .ا اعٔب٢ُ

 (ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب ٝؿ٤ش أُذكٞػخ .الأػشاسالاعزٔبػ٤خ )  اُزؤص٤شاد ) ــ ( 

 .رٌِلخ اُزشغ٤ش 

  َٗوَ ا٤ُٔبٙ أُزآًِخ . أٗبث٤ترجذ٣ 

 علشاد رشك٤ٜ٤خ .  اهبٓخ 

 . اٗشبء ٓغزشل٠ خبص 

 الأػشاس ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب . اعٔب٢ُ

 طبك٢ اُشثؼ الاعزٔبػ٢ 

 

 

( رٍٜٞس ٝحٟلش ػٖ ٓويحٍ حَُرق ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ كووظٚ حًَُ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ 3ً٘لض حُوخثٔش )

٣٘خٍ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اٟخكش ٛخك٢ ٓزِؾ حُو٤ٔش ( أُق ى8294579ّ ٝح١ٌُ رِؾ ٓخ ه٤ٔظٚ )2009ػخّ 

ح٠ُٔخكش حُٔظلون ٖٓ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ ا٠ُ حُٔوَؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٝٓ ػْ ١َف حُظؤػ٤َحص 
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ح٫ؿظٔخػ٤ش ٍُِٞٛٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُوخثٔش ا٠ُ ٛخك٢ حَُرق ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼزض ٛلش حُل٤َٟش 

٣ٌٖٔ إٔ طليى ىهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخُؼش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ إٔ هخثٔش حُيهَ ح٫ؿظٔخػ٢  

 حُؼخّ ٧ؿَحٝ طو٣ْٞ أىحءٛخ ح٫ؿظٔخػ٢ . 

 

 هبئٔخ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ (2)

٣ٜيف اػيحى هخثٔش حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ اظٜخٍ حُٔ٘خكغ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طلووض ُِٔـظٔغ، ر٤٘ٔخ 

ه٤ٔش حُظ٠ل٤خص حُظ٢ ُلوض رخُٔـظٔغ ٗظ٤ـش ح٧ٗ٘طش حُظ٢ هخٓض رٜخ حُٞكيس  َح٧َٟحٍ كظٔؼ

 ٓخ ٣ظْ طوي٣َ رؼٞ ٌٛٙ حُظ٠ل٤خص ٖٓ هزَ هزَحء ٝٓظو٤ٜٜٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. سح٫هظٜخى٣ش، ٝػخى

 ()حُٔزخُؾ رآ٫ف حُيٗخ31/12/2009َ٤ٗ(:هبئٔخ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ُِغ٘خ أُ٘ز٤ٜخ ك٢ 4اُوبئٔخ )
 اُج٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبٕ     ٓجِؾ رلظ٢ِ٤ عضئ٢ ٓجِؾ ٓجِؾ ٢ًِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

103488316 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(22753976 ) 

 

80734340 

 

 

48145742 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55342574 

 

 

 

 

 

 

 

(22488976) 

 

 

 

 

 

 

(265000 ) 

 

 

 

 

 

44174817 

7799837 

80466 

36232 

401212 

2495010 

245000 

110000 

 

 

 

51656994 

865904 

813570 

4433813 

12600 

 

 

 

40000 

70000 

30000 

125000 

 أُ٘بكغ الاعزٔبػ٤خ 

 اُغِغ أُ٘زغخ ك٢ اُششًخ .

 أُذكٞػبد الأخشٟ ُِٔغزٔغ 

  ٝأعٞسسٝارت. 

  عِؼ٤خ.ٓغزِضٓبد 

 . ٓغزِضٓبد خذ٤ٓخ 

 . ٓظشٝكبد رؾ٤ِ٣ٞخ 

 . ٖٓضا٣ب ػ٤٘٤خ ُِؼب٤ِٓ 

  اعزٔبػ٤خ.خذٓبد 

  ث٤ئ٤خ.خذٓبد 

  ٖأُ٘زغبد.رٌِلخ رؾغ٤ 

 ُِؼب٤ِٖٓ.اعٔب٢ُ أُذكٞػبد الأخشٟ 

 اعٔب٢ُ أُ٘بكغ الاعزٔبػ٤خ 

  اُزٌب٤ُق الاعزٔبػ٤خرطشػ :

 . عِغ ٝٓٞاد أ٤ُٝخ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب خلاٍ اُغ٘خ 

 . ٓجب٢ٗ ٝٓؼذاد ٓشزشاح خلاٍ اُغ٘خ 

  اُزغ٣ٞو٤خ.ًِلخ اُخذٓبد 

  الإداس٣خ.ًِلخ اُخذٓبد 

  اُؼَٔ.اطبثبد أص٘بء 

 

 

 رطشػ : الأػشاس اُج٤ئ٤خ اُز٢ عججزٜب اُششًخ .

 . رِٞس الأسع 

 . رِٞس اُٜٞاء 

 . رِٞس أُبء 

 .ٓخِلبد 

 

 

 ّ 2009  ؼبّاُلبئغ الاعزٔبػ٢ ُ

 

( إٔ حُلخثٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ًَُِ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش طْ ه٤خٓٚ ٖٓ ه٬ٍ اٟخكش ٛخك٢ ٬٣4كع ٖٓ حُوخثٔش )

ه٤ٔش حُِٔغ حُٔ٘ظـش ٖٓ هزَ حًَُ٘ش حًٌٍُٔٞس ا٠ُ حُٔيكٞػخص حُظ٢ هخٓض حًَُ٘ش ًحطٜخ ريكؼٜخ ُِٔـظٔغ 
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ح٫ؿظٔخػ٤ش  ًُٝي ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ اؿٔخ٢ُ حُٔ٘خكغ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٖٝٓ ػْ ٣ظْ ١َف حُظٌخ٤ُق

ٝح٧َٟحٍ حُز٤ج٤ش حُظ٢ ٓززظٜخ حًَُ٘ش ُِٔـظٔغ ُـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٛخك٢ حُيهَ ح٫ؿظٔخػ٢ ، 

ٝرٌُي ٣ٌٖٔ اػزخص حُل٤َٟش حَُحرؼش حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ حُلخثٞ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ هخثٔش حُظؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش .

 

 

ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اُو٤بط اُ٘وذ١ ُلأطٍٞ ٝاُخظّٞ الاعزٔبػ٤خ )وبئٔخ اُ -3

 (الاعزٔبػ٤خ 

تعد هذه تلمثبمة من تلموتبم تلاجتمثعٌة تلختثمٌة وتتضمن جثنبٌن .تلجثنج تلأول ٌشمل تلأصول 

لاجتمثعٌة تلاجتمثعٌة تلمتثحة ،وتلجثنج تلثثنً ٌشمل تلارتبثطثت وتلتعهدتت وحموق تلملكٌة ت

بسهولة من وتلع سجلاتهث تلمحثسبٌة  ةتلمتثحة.وتستطٌع تلوحدتت تلالتصثدٌة أن تعد هذه  تلمٌزتنٌ

 (.51: 1991)تلعثنً 

 31/12/2009ّ( :ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼ٤ٓٞٔخ الاعزٔبػ٤خ ًٔب ٢ٛ ك٢ 5اُوبئٔخ )

 *) أُجبُؾ ثآلاف اُذٗب٤ٗش اُؼشاه٤خ( 
 ٓجِؾ ٢ًِ

 

 ٓجِؾ عضئ٢

 

الاسرجبؽبد ٝاُزؼٜذاد ٝؽوٞم ا٤ٌُِٔخ  ٓجِؾ عضئ٢ ٓجِؾ ٢ًِ  الاعزٔبػ٤خ أُزبؽخالأطٍٞ 

 أُزبؽخ

 اُؼٔبُخ:♦    اُؼٔبُخ:♦   

 (6) ٓشرجطخ ثبُؼوٞد خلاٍ اُؼبّ 3776946  (1) ٓزبػ خلاٍ اُؼبّ 3975733 

 ٓشرجطخ ثبُؼوٞد ثؼذ اُؼبّ -----  ٓزبػ ثؼذ اُؼبّ ------- 

 ٓشرجطخ ثبُ٘ٞاؽ٢ الإداس٣خ خلاٍ اُؼبّ 82213  اُزذس٣تاعزضٔبساد ك٢  6747 

 ٓشرجطخ ثبُ٘ٞاؽ٢ الإداس٣خ ثؼذ اُؼبّ -----  أُغٔٞع  3982480

 أُغٔٞع  3859159   

 اُز٘ظ٤ْ:♦    اُز٘ظ٤ْ:♦   

 اؽز٤بعبد سأط أُبٍ اُؼبَٓ 27700  اعزضٔبساد ك٢ سأط أُبٍ الاعزٔبػ٢ 27700 

 (7) ػغض ٓب٢ُ 27558  أسثبػ ٓؾزغضح ----- 

رغ٤ٜلاد ٝأعٜضح ٓشرجطخ ثبُؼوٞد  123320  أساػ٢ ----- 

 (8) ٝاُ٘ٞاؽ٢ الإداس٣خ

 أُغٔٞع  178578 ( 2) ٓجب٢ٗ ثباٌُِلخ 7596 

 اُزضآبد اُج٤ئخ ♦    (3)آلاد ٝٓؼذاد ثبٌُِلخ  34669 

ثؼذ ٗلوبد ؽ٤ٌٓٞخ ُخذٓبد ػبٓخ)طبك٢  24566  (4) ٝعبئؾ ٗوَ ثبٌُِلخ 9520 

 اُؼشائت(

 رِٞس ٖٓ أٗشطخ اُششًخ 6449  (5) أصبس ثبٌُِلخ  6788 

 أُغٔٞع  31015 أُغٔٞع  86273

 ؽوٞم ٤ٌِٓخ ُِٔغزٔغ:♦  -----  الاثؾبس:♦   

 ٓوذٓخ ٖٓ اُؼٔبُخ  -----  ٓششٝػبد ------ 

 ٓوذٓخ ٖٓ ؽِٔخ الأعْٜ  ----- ------ اثؾبس اُؼ٘ب٣خ ثبُطلُٞخ ------ 

 ٗبشئخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد    ٓشاعؼخ اعزٔبػ٤خ ------ -------

    خذٓبد ػبٓخ اعزؼِٔذ:♦   -------

اعٔب٢ُ الاسرجبؽبد ٝاُزؼٜذاد ٝؽوٞم   4068753 اعٔب٢ُ الأطٍٞ الاعزٔبػ٤خ أُزبؽخ  4068753

 ا٤ٌُِٔخ الاعزٔبػ٤خ 

 

( ٍٛٞس ٝحٟلش ٝىه٤وش ػٖ حًَُِٔ ح٫ؿظٔخػ٢ ًَُِ٘ش ػ٤٘ش 5حظَٜ ً٘ق ح٤ُِٔح٤ٗش ك٢ حُوخثٔش )

ّ ، ٝرٌُي كخٕ ٌٛح حٌُ٘ق ٤ِٓؼذ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 31/12/2009حُيٍحٓش ًٔخ ٢ٛ ك٢ 
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هَحٍحص حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ روٜٞٙ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ُِلٌْ ػ٠ِ أىحء 

ًش طـخٙ ه٤خٜٓخ رؤػزخثٜخ ٫ؿظٔخػ٤ش ٝكوخ ُٔخ ٣وظ٢٠ ًُي ٜٓ٘خ ، ٝرٌُي كوي أػزظض حُل٤َٟش حُوخٓٔش حَُ٘

حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ آٌخ٤ٗش ٓؼَكش أٍٛٞ ٝحُظِحٓخص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ اػيحى ٤ِٓح٤ٗش 

ٚ ٖٓ حُٔل٤ي حؿظٔخػ٤ش ٓؼيس ٌُٜح حُـَٝ .٧ٝؿَ ط٤ٟٞق رؼٞ ح٧ٍهخّ حُٞحٍىس ك٢ حٌُ٘ق أػ٬ٙ كخٗ

 -ح٬١٫ع ػ٠ِ ح٠٣٩خف ح٥ط٢ :

 

 ر٤خٗخص حُؼخ٤ِٖٓ ♦

 حُ٘ٔزش حُظو٣َز٤ش)%( حُؼيى/ػخَٓ حُز٤ــــــــــخٕ

  ػخَٓ 5300 ػيى حُؼٔخٍ ح٩ؿٔخ٢ُ

  ػخَٓ 500 ػيى حُؼٔخٍ حُلؼ٢ِ

  ػخَٓ 4800 ػيى حُؼٔخٍ حُلخث٤٠ٖ

 % طو٣َزخ91 100(× 5300÷ 4800) ٗٔزش حُؼٔخٍ حُلخث٤٠ٖ

 % طو٣َزخ9 100( × 4800÷500) ٗٔزش حُؼٔخٍ حُلؼ٤٤ِٖ

 

 ٗٔزش حُؼٔخُش حُلؼ٤ِش× ( ًِق حُؼٔخٍ حُلؼ٤٤ِٖ = حُظٌخ٤ُق ح٩ؿٔخ٤ُش ُِؼٔخ1ٍ)

 44170  ٍأُق ى٣٘خٍ  3975733% = 9× أُق ى٣٘خ 

 أُق ى٣٘خٍ  7596% = 9× أُق ى٣٘خٍ  84403ّ =  2009( حُٔزخ٢ٗ ه٬ٍ حُؼخّ 2)

 أُق ى٣٘خٍ 34669% = 9× أُق ى٣٘خٍ  385216ّ =  2009ه٬ٍ حُؼخّ  ( ح٫٥ص ٝحُٔؼيحص3)

 أُق ى٣٘خٍ  9520% = 9× أُق ى٣٘خٍ  105774ّ =  2009( ٝٓخث٢ حُ٘وَ ه٬ٍ حُؼخّ 4)

 أُق ى٣٘خٍ  6788% = 9× أُق ى٣٘خٍ 75423ّ =  2009( أػخع ه٬ٍ حُؼخّ 5)

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ 95٘خ١ حَُث٤ْ ًَُِ٘ش( طٔؼَ )( ٗٔزش حُؼٔخُش حُظ٢ طؼَٔ ك٢ حُٔؼخَٓ ح٩ٗظخؿ٤ش )ح6ُ٘)

 %( ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼٔخُش.95حُؼٔخُش ٝٗٔزش حُؼٔخُش حُظ٢ طؼَٔ ك٢ حُـٜخص حُٔخٗيس ح٩ىح٣ٍش طٔؼَ )

 3975733  ٍأُق ى٣٘خٍ  3777946% = 95×أُق ى٣٘خ 

 3975733 ٍأُق ى٣٘خٍ  198787% = 5× أُق ى٣٘خ 

 3777946  +198786  =3975733  ٍأُق ى٣٘خ 

 27558( =  6449+  24566( ـ ) 6788+  9520+  34669+  9596حُؼـِ حُٔخ٢ُ = ) (7)

 أُق ى٣٘خٍ.

 ( ط٬٤ٜٔص أؿِٜس َٓطزطش رخُؼوٞى ٝرخُ٘ٞحك٢ ح٩ىح٣ٍش8)

 أُق ى٣٘خٍ 123320= أُق ى٣٘خٍ 82213 – [ 6747%( + 5× أُق ى٣٘خٍ 3975733)]

 ٟوخٓش حُٔزخُؾ. ذ٬ٓكظش: ح٧ٍهخّ طْ طو٣َزٜخ ا٠ُ حهَد أُق ى٣٘خٍ رٔز 

 )صب٤ٗب( ٗٔبرط اُو٤بط ٝالإكظبػ اُٞطل٢ 

حُظو٣ََ ػٖ  خصػ٤ِٔريح٣ش ك٢  حٓظويحٓخ ٖٓ أًؼَ ح٩ٌٗخٍ ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٞٛل٤ش  حُ٘ٔخًؽ طؼي

ٞكيس رٜخ حُ ضحُظ٢ هخٓ ٨ُٗ٘طشك٢ٜ طظ٠ٖٔ ٝٛلخ  ٞكيس ح٫هظٜخى٣شحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِ

ػ٠ِ طل٤َِ ُِظٌخ٤ُق حُوخٛش رٌٜٙ  حُ٘ٔخًؽ٫ٝ ط٘ظَٔ ٌٛٙ  ،ٝكخءح ٫ُظِحٓخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش
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٫ طٞكَ  ، ٖٝٓ ػْ كخٕ ٌٛٙ حُوٞحثْ (237: 2001) حُوخ٢ٟ ح٧ٗ٘طش ٫ٝ ػ٠ِ ه٤ْ حُٔ٘خكغ حُظ٢ طلووض

ً٘ق َ ػ٠ِ ٌٗ حُ٘ٔخًؽ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢  حُٜخك٢ ٝطؼي ٌٛٙ  ٓو٤خّ ٣ؼٌْ حُٔٔخءُش ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ

 ٤ِٓح٤ٗش : 

 اُخظّٞ الأطٍٞ

 رٔضَ اُغِج٤بد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ؽَ رج٤ٖ اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُٞؽذح الاهزظبد٣خ

 

 

( ػٖ ٤ِٓح٤ٗش ٝٛل٤ش ٧ٗ٘طش  125:  2001ٝهي ٍٝى ًٗٔٞؽ ك٢ ىٍحٓش حٌٍُٔ٘ٞ )حٌٍُٔ٘ٞ، 

 (  Epstein, Flamholtz, Mcdonouch: 1976ٖٓ هزَ ) ؽحًَُ٘خص  ٝهي حػي ٌٛح حًُ٘ٔٞ

 كشص اُزشـ٤َ   - 1

 اُخظّٞ الأطٍٞ

كشطخ ػَٔ عذ٣ذح ٓ٘ز  5300أدٟ رٞعغ اُششًخ ا٠ُ رٞكش  -

 ّ. 1988ػبّ 

 % 40ا٠ُ 30اسرلؼذ ٗغجخ رشـ٤َ اُ٘غبء ٖٓ    -

 أدٟ ثشٗبٓظ اُزذس٣ت ا٠ُ ص٣بدح رشـ٤َ أُؼٞه٤ٖ -

اُ٘غبء ٛ٘بُي  ؽبعخ ًج٤شح ُض٣بدح ٗغجخ اُزشه٤بد ث٤ٖ  -

 ا٠ُ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ اُؼ٤ِب.

عجت اُزـ٤٤ش ك٢ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ثؼغ أُشبًَ  -

 ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ كشٝع اُششًخ.

اؿلام اؽذ ٓشاًض اُزذس٣ت ثغجت رٞهق اُؾٌٞٓخ ػٖ  -

 روذ٣ْ الإػبٗخ ُٚ.

 

 اُشهبثخ اُج٤ئ٤خ - 2

 اُخظّٞ الأطٍٞ

 شغشح ؽٍٞ ٓؾ٤طٜب . 1000هبٓذ اُششًخ ثـشط  -

( 250ثِـذ ًِلخ رش٤ًت أعٜضح ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ اُضو٤ِخ ٓجِؾ ) -

 ٤ِٕٓٞ د٣٘بس ػشاه٢.

إ ٓشٌِخ اُزخِض ٖٓ اُشٝاعت ك٢ ا٤ُٔبٙ ٓبصاُذ  -

 هبئٔخ ٣ٝغش١ اُجؾش ػٖ ؽَ ُٜب .

رضاٍ ٓؼذلاد رِٞس اُٜٞاء أًضش ٖٓ أُؼذلاد  لا -

 أُغٔٞػ ثٜب هبٗٞٗب.

 اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ -3

 اُخظّٞ الأطٍٞ

% ٖٓ 2ك٢ سػب٣خ اُؼب٤ِٖٓ  ششًخرٔضَ ٓغبٛٔخ اُ -

 أُظبس٣ق.

% ٖٓ 2ثِؾ ٓزٞعؾ رجشػبد اُششًخ ُِٔ٘ظٔبد اُخ٤ش٣خ  -

 طبك٢ اُشثؼ هجَ اُؼش٣جخ خلاٍ اُخٔظ ع٘ٞاد الأخ٤شح.

 100عبٛٔذ اُششًخ ثبُغٔؼ٤خ اُزؼب٤ٗٝخ ُلإعٌبٕ ُج٘بء  -

 ٝؽذح ع٤ٌ٘خ .

ٓطبُت  ٓبصاٍ اُغٌٖ اُؼٔب٢ُ ػبعضا ػٖ رِج٤خ -

 اُؼب٤ِٖٓ.

 ؽٔب٣خ أُغزِٜي -4

 اُخظّٞ الأطٍٞ

أخؼؼذ اُششًخ ًبَٓ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ اُشهبثخ ػ٠ِ  -

 أُٞاطلبد أُؾذدح ٖٓ دائشح أُٞاطلبد ٝأُوب٤٣ظ.

رْ اطذاس د٤َُ ٣ٞػؼ اُطش٣وخ الأكؼَ ُز٤ٜئخ أُ٘زظ  -

 ُلاعزخذاّ.

 

 ٓبصاُذ اُششًخ رؼب٢ٗ ٖٓ ٗوض أُخزجشاد . -

 أُئَٓ طذٝس هبٕٗٞ ٣ؾذد ٓغزٟٞ اُغٞدح .ٖٓ  -

رٞاعٚ اُششًخ شٌبٟٝ ؽٍٞ ػذّ الاعزخذاّ الأٓضَ  -

 ُِٔ٘زغبد.

لا ر٘ؼٌظ اُخظٞٓبد ٝاُغٔبؽبد ٝاُٜذا٣ب ػ٠ِ  -

 أُغزِٜي .  
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 ٝاُزٞط٤بد الاعز٘زبعبد

 ٝحُظ٤ٛٞخص ٢ٛٝ ًٔخ ٣ؤط٢: صطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخ

  الاعز٘زبعبدأٝلا: 

 رخُ٘وخ١ ح٥ط٤ش : ص٣ٌٖٔ اؿٔخٍ ح٫ٓظ٘ظخؿخ

  ح٧ػٔخٍ ٓ٘ظٔخصك٢   ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ٓلخٓزش ُٟٔٞٞع حُظل٤ِ٤ِش خصحُيٍحٓ طؤهٌُْ  -1

  ٝح٩كٜخف حُو٤خّ ططز٤ن ك٢ ٓيٟ حُٔلخٓز٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔؼخٛي ؿخٗذ ٖٓ حٌُز٤َ ح٫ٛظٔخّ

 .حُٔلخٓز٢ ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٗ٘خ١ ٣ٔؼَ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ٟٓٞٞع ٓلخٓزش  إٔحُيٍحٓش  أظَٜص -2

 أٓخ٤ُذ ه٤خٓٚ   طلي٣ي ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ٝٓظـ٤َحطٚ، ٝأٛيحكٚ ٝٓـخ٫طٚ كجخطٚ طلي٣ي ٣َ١ن ػٖ طو٤٘٘ٚ ٣ٌٖٔ

 .ٟٓٞٞػ٢ ٢ُٞٔٗٝ رٌَ٘ ٗظخثـٚ ػٖ ٝح٩كٜخف

،  حُٔؼخَٛس ح٫هظٜخى٣ش ًز٤َس ُِٞكيحص ٝحؿظٔخػ٤ش ٝر٤ج٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٓخى٣ش ٛ٘خُي طؤػ٤َحص -3

 ح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش ىكغ ح١ٌُ ح٧َٓ حُؼخ٢ُٔ، حُٔل٢ِ ا٠ُ ح٫هظٜخى حُٔـظٔغ طـخُٝص ٌٛٙ حُظؤػ٤َحص

 ٞحثْ حُٔخ٤ُش.ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ ؿخٗذ حُو حُز٤ج٤ش ح٫هظٜخى٣ش ُِٔطخُزش رب٫كٜخف ػٖ حُوٞحثْ رخُٞكيس

 طـ٤٤َ ا٠ُ رخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش أىٟ ح١٧َحف حُٔوظِلش ًحص حُؼ٬هش  ٖٓ هزَ  حُٔظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ إ -4

 حُلٔزخٕ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٣ئهٌ ح٧ىحء حُٞكيس ٝٛخٍ ػ٠ِ حُلٌْ ك٢ حُظو٤ِي٣ش حُ٘ظَس

 . حُٔؼخ٤٣َ ح٫هظٜخى٣ش ا٠ُ رخ٩ٟخكش ك٤ٖ حُظو٤٤ْ

 ُِٔٔج٤ُٞش حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خُي آٌخ٤ٗش ُٟٞغ ا١خٍ ػخّ  ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ً٘لض -5

ٓخ ٠٣غ  ٝٛٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظويّ ك٢ ًَٗخص حُوطخع حُٜ٘خػ٢ ُظو٤٤ْ أىحءٛخ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش،

 .ػ٠ِ ٗٞع ح١٩خٍ  حُؼخّ ٝأرؼخىٙ ٝٓيٟ ٝٓـخٍ ططز٤وٚ هخ١غ ك٬ ُِو٬ف كٍٞ ح٫طلخم ُلي ح٥ٕ رٌَ٘

 ؿ٤َ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش ه٤خّ ك٢ رَ حُٔزخَٗس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٌخ٤ُق ك٢ طٌٖٔ ٫ حُو٤خّ ٌِٓ٘ش إ -6

 رؤٗ٘طظٜخ ُو٤خّ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٗظ٤ـش أَٟحٍ ٖٓ حُٔـظٔغ ٣ظلِٔٚ ٓخ ه٤ٔش ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُٔزخَٗس

 حُٔ٘خكغ ه٤خّ ٛؼٞرش ػ٠ِ،ػ٬ٝس  ُو٤خٜٓخ حُٔزخَٗس ؿ٤َ حُطَم ا٠ُ حُِـٞء ٖٝٓ ػْ ٣ظؼ٤ٖ ح٫هظٜخى٣ش

ؤٕ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٫ رحُيٍحٓش  ٌٝٛح ٓخ أٗخٍص ا٤ُٚ. ح٫ؿظٔخػ٤ش

٣وظَٜ كَٜح ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُ٘وي٣ش ٩ظٜخٍ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٝاٗٔخ ًٌُي 

وش حُٔ٘خٓزش ٖٓ هزَ ٌٛٙ حُٞكيحص ٛ٘خُي ٓوخ٤٣ْ أهَٟ ٝٛل٤ش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٝػَٟٜخ رخُط٣َ

 .رٍٜٞس ٓظٌخِٓش٫ٓظٌٔخٍ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ 

أظَٜص حُيٍحٓش حُظؤػ٤َ حُٞحٟق ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ُِٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ه٤ٔش  -7

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ُِوٞحثْ حُوظخ٤ٓش ُِٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ، رٔخ ٣ويّ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص 

هزَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٌُٜٙ حُوٞحثْ، ٝرٔخ ٣ويّ ح٧ىحء ح٫ؿظٔخػ٢ .ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 

 ُو٤خّ ٝح٩كٜخف ك٢ ٌٛٙ حُوٞحثْ .ٝظخثق حُوٞحثْ حُوظخ٤ٓش ٖٓ ه٬ٍ ططٍٞ أٓخ٤ُذ ًَ ٖٓ ٓزيأ  ح

ػٖ حكظوخٍ حُز٤جش حُٔل٤ِش ا٠ُ ٝؿٞى اٍٗخىحص ٝٓؼخ٤٣َ ٓليىس طظؼِن رخُو٤خّ ٝح٩كٜخف  -8

 حَُٜٔٝكخص ٝحُؤخثَ ٝح٫ُظِحٓخص ٝحُظٌخ٤ُق حَُأٓٔخ٤ُش ًحص حُِٜش رخُز٤جش.
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  اُزٞط٤بدصب٤ٗب: 

 حٓظ٘خىح ٬ُٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝح٧ٗلش حًٌَُ ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ حُظ٤ٛٞخص ًٔخ ٣ؤط٢ :

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش  ؿخٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش رخ٫ٛظٔخّ حٌُز٤َ ٖٓ حُٔٔج٤ُٞش ٓلخٓزش طلظ٠ ٣ظؼ٤ٖ إٔ -1

رخُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي  حُٔلخٓزش ك٢ ح٤ُٜ٘ٔش ح٤٘١ُٞش ٖٝٓ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظوٜٜش ٝحُٔ٘ظٔخص

 .حُؼَحه٤ش

ح حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش أىحء ػٖ حُظو٣ََ ٣ٌٕٞ ٣ظؼ٤ٖ إ -2 ًَ أىحءٛخ ح٢ٌُِ رخػظزخٍٛخ  ٗخ٬ٓ ػٖ طو٣َ

 ًَ ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُظو٣ََ رل٤غ ، ٓظٌخِٓش طؼي ٔخػ٤شٝأٛيحكٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظ طظـِأ ٫ ٝحكيس ٝكيس

 ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢، حُ٘٘خ١ ٗٞػ٢ ٖٓ ًَ طلخػَ ٝٗظخثؾ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص

 ك٢ ٓٔظوي٢ٓ حُوٞحثْ ٣ٔخػي ح١ٌُ ح٧َٓ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش. ُ٘٘خ١ حُٜ٘خث٤ش حُ٘ظخثؾ ك٢ ًُي ٝأػَ

 .ح٫هظٜخى٣ش ح٢ٌُِ ُِٞكيس ح٧ىحء طو٣ْٞ ٝك٢ حُ٘٘خ١ ٗٞػ٢ ٖٓ ًَ ر٤ٖ حُٔظيحهِش حُؼ٬هخص حٓظ٤ؼخد

اػيحى هٞحثْ حؿظٔخػ٤ش هخٛش ػٖ ٓلَىحص ٖٓ ه٬ٍ  ح٩كٜخف ػٖ حُظؤػ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٍَٟٝس -3

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٌَ٘ ٣ؼزَ ػٖ ٓوَؿخص ٟٓٞٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٝحُٔ٘ظؾ 

ٜٓ٘خ ُـَٝ ٟٝغ حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝٓؼَكش ٓيٟ ٝطٞك٤َٛخ ا٠ُ حُـٜخص حُٔٔظل٤يس 

 ٓٔخٛٔش حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ك٢ ط٘ل٤ٌ حُظِحٓخطٜخ طـخٙ حُٔـظٔغ.

ح٫هظٜخى٣ش ربػيحى هٞحثْ ٓخ٤ُش حؿظٔخػ٤ش ُظو٤٤ْ ح٧ىحء  ح٫ؿظٔخػ٢ ُٜخ  صاُِحّ حُٞكيح ٍَٟٝس -4

ٗ٘طش ح٧ ػٖ ح٬ُُٓشحُز٤خٗخص  طٞك٤َ ٍَٟٝس ٣ظطِذ ٌٝٛحرخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظو٤٤ْ ح٫هظٜخى١. 

 ح٧ٛيحف طلو٤ن ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٞكيحص رٔخ ٣٘ٔـْ ٝىٍٝٛخ حُلؼخٍ ك٢ حُٔٔخٛٔش

 حُيحه٤ِش حُٔٔظل٤يس ١٧َحفح ٖٓ ٓؼِٞٓخص طويّ حُز٤خٗخص ٌٛٙٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ا٣ٜخٍ  ػْ ح٫ؿظٔخػ٤ش،

 ُٜخ ح٧ٓؼَ حُ٘طخم ٝطلي٣ي ح٫ؿظٔخػ٤ش طشح٧ٗ٘ حُٔظؼِوش رظٞؿ٤ٚ حُوَحٍحص ط٤َٗي أؿَ ٖٓ ٝحُوخٍؿ٤ش

 .حُٔـظٔغ ٗظَ ٖٓ ٝؿٜش أٝ حُٔٔظويّ ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٓٞحء

٣ظؼ٤ٖ ٟٝغ ا١خٍ ػخّ ُِو٤خّ ٝح٩كٜخف ػٖ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ظْ ك٤ٚ كي٣ي أرؼخىٙ ٝٓـخ٫ص  -5

 حُظطز٤ن .

ٗظ٤َ ه٤خّ حُٞكيحص  ٍَٟٝس ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُٔـظٔغ -6

 حُظوخ٣ٍَ حُٞٛل٤ش. ءح٫هظٜخى٣ش رؤٗ٘طظٜخ  ح٫ػظ٤خى٣ش ، ٣ٝظْ ه٤خّ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ػٖ ٣َ١ن حُِـٞ

ٍَٟٝس طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٝظخثق حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝح٩كٜخف  -7

٠ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُٔخ ٣ٌُٜٖ حُٔزيأ٣ٖ ٖٓ طؤػ٤َ ٝحٟق ػِ

 ٝأٛلخد حُوَحٍ. ٖح٩ػ٤ٓ٬ش ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي٣

ٝى٣ٞحٕ  ٔل٤ِش٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝحُـٜخص ًحص حُِٜش رخُٜٔ٘ش حُٔلخٓز٤ش ٓؼَ ٓـِْ حُٔؼخ٤٣َ حُ -8

 حَُهخرش حُٔخ٤ُش ٝٗوخرش حُٔلخٓز٤ٖ ٝحُٔيهو٤ٖ حُؼَحه٤٤ٖ ٝرخُظؼخٕٝ ٓغ حُٔئٓٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُٔظوٜٜش 

 ػٖ ٝح٩كٜخف ٝحُو٤خّ رخ٫ػظَحف طظؼِن ٝٓؼخ٤٣َ اٍٗخىحص ٝطط٣َٞ إٔ طوّٞ رٟٞغك٢ حُٔلخٓزش 

 ٧ٗ٘طش حُز٤ج٤ش حُِٜش رخُظؤػ٤َحص ًحص حَُأٓٔخ٤ُش ٝحُظٌخ٤ُق ٝح٫ُظِحٓخص ٝحُؤخثَ حَُٜٔٝكخص

 .حًَُ٘خص حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼَحه٢

 ططز٤وخطٜخ ٓـخ٫ص ٝطظٞٓغ ٝظخثلٜخ طظطٍٞ ٖٓ حُؼِّٞ حُظ٢ حُٔلخٓزش طؼيإٔ  ٝك٢ حُوظخّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ

ػ٠ِ  ٝػ٤ِٚ ٣ظؼ٤ٖ حُٔـظٔغ، ٝظَٝف حُز٤جش حُٔل٤طش ُِٔظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢   طزؼخً ٝحٓظويحٓخطٜخ
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حُٔٔخٛٔش  ٝاٗٔخ حُٔـظٔغ، أٛيحف ٝحكظ٤خؿخص طلي٣ي ك٢ ٤ُْ ريٍٝ حًزَ ٞحإٔ ٠٣طِؼ ٤ٖحُٔلخٓز

 ٌٛٙ ػٖ ٝح٩كٜخف ٌٛٙ ح٧ٛيحف ػٖ طؼزَ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش حُٔوخ٤٣ْ ح٫ؿظٔخػ٤ش طلي٣ي ٓـخٍ ك٢ حُلخػِش 

ًٓخ )حُٞٛل٤ش( ح٤ٌُٔش ح٤ٌُٔش ٝؿ٤َ ٓٞحء حُٔويٓش حُٔؼِٞٓخص ُظٌٕٞ ى٣ٍٝش، رٍٜٞس حُٔوخ٤٣ْ  ُظو٤٤ْ أٓخ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش. ح٧ىحء ٝط٤َٗي

 أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ 

 حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش -1

 ٝاؿَحءحص حُٔلخٓز٢ حُلٌَ ر٤ٖ حُز٤جش ُظِٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظٌِلش: "  آٔخػ٤َ ٓلٔٞى آٔخػ٤َ .1

  ّ.٣ٍٞٓ1997خ ، ) ٠٢ (حُؼيى كِذ، ؿخٓؼش رلٞع ٓـِش ،"  حُٔلخٓز٢ حُو٤خ٢ٓ

ك٤ٖٔ حُوخ٢ٟ ، ٓؤٕٓٞ طٞك٤ن كٔيحٕ: " ٗظ٣َش حُٔلخٓزش " ، حُيحٍ حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش َُِ٘٘  .2

 ّ.2001 ح٧ٍىٕٝحُظ٣ُٞغ  ٝىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ،  

٣ٍٞٓخ ، ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش ىٓ٘ن،  "ٗظ٣َش حُٔلخٓزش  :"كٔيحٕطٞك٤ن ك٤ٖٔ حُوخ٢ٟ،  ٓؤٕٓٞ  .3

2007 ّ. 

 ٓوظَف ًٗٔٞؽ َُِٔ٘ٝع، ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓز٢ ح٩كٜخف"  :  أ١َٓٝ  هخُي .4

   (22)حُؼيى ح٫هظٜخى٣ش، حُؼِّٞ ِِٓٔش كِذ، ؿخٓؼش رلٞع ٓـِش ،"حهظٜخى١ ىهَ ُوخثٔش

 ّ .٣ٍٞٓ1998خ 

٤َٜٓ ك٤ٖٔ كٖٔ  ىحٝى : " حُلٔخرخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُو٤خّ ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢  .5

طلو٤ن حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ،ىٍحٓش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُظٜل٤ش ٗل٢ ح٢ُٓٞ " ،أ١َٝكش 

 ّ.2002ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ، ؿخٓؼش رـيحى 

حٌٍُٔ٘ٞ : " ح٩كٜخف حُٔلخٓز٢ ػٖ طٌخ٤ُق حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ىٍحٓش  ٍػٔخى ػزي حُٔظخ .6

ٗظ٣َش ٝططز٤و٤ش ك٢ حًَُ٘ش حُؼخٓش ُٜ٘خػش ح٧ٓٔيس/حُٔ٘طوش حُـ٘ٞر٤ش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 

 ّ.2001ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ؿخٓؼش حُزَٜس 

ىٍحٓش  -٤ُٝش ك٢ حُل٘خىم ح٧ٍى٤ٗشػٔخى ٣ٞٓق ح٤ُ٘ن ٝآهَٕٝ : " ٓيٟ ططز٤ن ٓلخٓزش حُٔٔئ .7

ح٩ٗٔخ٤ٗش ،حُٔـِي حُظخٓغ ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ ، ػٔخٕ ،  ص٤ٓيح٤ٗش "،ٓـِش حٍُِهخء ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخ

 ّ. 2009ح٧ٍىٕ 

 ا٠ُح٫طـخٛخص حُٔؼخَٛس ُِٔلخٓزش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝىٍحٓش ٓيٟ حُلخؿش :" ؿي٣َ ػزي الله حُٔطٞع  .8

رَٗخٓؾ ٓخؿٔظ٤َ حُٔلخٓزش  " ،ٓؼ٤خٍ حُٔلخٓزش ػٖ حُٔٔج٤ُٞش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُز٤جش حُٔؼٞى٣ش

 .2008ّ ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى ح٣َُخٝ –هْٔ حُٔلخٓزش 

أىحس طو٤٤ْ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ،ىٍحٓش  شكخٍٝم ِٓٔخٕ حُؼخ٢ٗ: "ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ .9

خص ح٧ُزخٕ " ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش رـيحى ٓلخٓز٤ش ٓؼخَٛس ك٢ حُٔ٘٘خس حُؼخٓش ُٔ٘ظـ

1991 .ّ 

 ٍٓخُش ،"حُٜ٘خػ٤ش حُٔ٘٘آص ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٨ُىحء ٝح٩كٜخف حُو٤خّ ":  كٔخّ رِٓخ١ٝ محمد .10

 .ّ. 2002 ٣ٍٞٓخ  كِذ، ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ

 ؿخٓؼش حُؼ٤ِٔش، ُِزلٞع، حُظـخٍس ٤ًِش ٓـِش ،"ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔلخٓزش حُٜزخٕ:" ّح٬ُٔ ػزي محمد .11

 ّ. ٧٨٩١ َٜٓ ،ػَ٘س، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش حُوخٓٔش حُٔ٘ش ح٧ٍٝ، حُؼيى ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش،
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 حُٔٔج٤ُٞش ػٖ حُٔلخٓزش ك٢ ٝح٩كٜخف حُو٤خّ ططز٤ن ٓيٟ: "  ؿَرٞع ٓلٔٞى ٣ٞٓق .12

 ِِٓٔش ،ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُـخٓؼش ٓـِش " ؿِس روطخع حًَُ٘خص ك٢ حُٔخ٤ُش رخُوٞحثْ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ّ.٠٢٢١ ٣٘خ٣َ ، ح٧ٍٝ حُؼيى ػَ٘، حُوخْٓ حُٔـِي ،ح٩ٗٔخ٤ٗش حُيٍحٓخص

 ٓشاعغ أخشٟ .13

  2/5/ 1975ك٢  ،(2438)حُؼيى حُؼَحه٤ش،ؿ٣َيس حُٞهخثغ.ّ 
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 اُلظَ اُضبُش

 

 أٗٔٞرط ٓوزشػ ُلإكظبػ أُؾبعج٢ ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ثبعزخذاّ أعِٞة 

ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِغٔ٘ذ اُغ٘ٞث٤خ( خ)دساعخ رطج٤و٤
(3)

 

 السخمص

أجخيػػت ىػػػحه الجراسػػة فػػػي كبخيػػات الذػػػخكات الرػػشاعية والتابعػػػة لػػػزارة الرػػػشاعة والسعػػادف العخاقيػػػة وىػػػي 
السدػػػػؤولية صػػػػياغة أنسػػػػػذج مقتػػػػخح للئفرػػػػاح عػػػػغ الذػػػػخكة العامػػػػة لمدػػػػسشت الجشػبيػػػػة , إذ ىػػػػجفت الجراسػػػػة إلػػػػى 

 لأسػػمػ وفقػػا  ) جػػػدة السشػػتج , حسايػػة البضئػػة , تشسيػػة العػػاممضغ , السدػػاىسات العامػػة(الاجتساعيػػة بكافػػة مجالاتيػػا
 . الشدبية الأىسية

تػصمت الجراسة إلى امكانية الافرػاح عػغ الأداء الاجتسػاعي فػي قػػائع مػحػجة مػع الشذػاط الاقترػادي وفقػا   
للؤىسية الشدبية لكل بشج مغ بشػد السضدانية العسػمية وكذا العسميات الجاريػة , وكػحلظ تػصػمت إلػى أف مجػالات 

 ى الشد  التي تع التػصل إلضيا.السدؤولية الاجتساعية تتمقى اىتساما متفاوتا مغ الذخكة بشاءا عم

باسػتخجاـ أسػمػ  بالإفرػاح عػغ الأداء الاجتسػاعي أوصت الجراسة بزخورة قيػاـ الذػخكات القائسػة حاليػا 
الأىسية الشدبية كسقياس لفرل مػجػدات الذخكة الخاصة بالشذاط الاجتساعي عغ السػجػدات الخاصػة بالشذػاط 

, إذ أف السعمػمػػػػات الخاصػػػػة بالأنذػػػػصة الاقترػػػػادية تكسػػػػل  الاقترػػػػادي وعػػػػخض ذلػػػػظ فػػػػي قػػػػػائع ماليػػػػة مػحػػػػجة
زػػػخورة السػازنػػػة بػػػضغ اىتسامػػػات الذػػػخكة , وكػػػحلظ أوصػػػت الجراسػػػة ب السعمػمػػػات الخاصػػػة بالأنذػػػصة الاجتساعيػػػة

بسجػػالات السدػػؤولية الاجتساعيػػة إذ أف أنذػػصة السدػػؤولية الاجتساعيػػة تكسػػل بعزػػيا الػػ عس وبالتػػالي فػػاف ذلػػظ 
 .الشيػض بكل السجالات وليذ التخكضد عمى بعس مشيا واىساؿ اخخ يػج  عمى الذخكة

 السقجمة

نتيجػػة لديػػادة الاثػػار الدػػمبية لمذػػخكات عسػمػػا والرػػشاعية مشيػػا عمػػى وجػػو الخرػػػ  ازدادت السصال ػػات 
إلػػػػى زيػػػػادة الاىتسػػػػاـ  وىػػػػحا أدى  , بزػػػػخورة تبشػػػػي الذػػػػخكات لسدػػػػؤولضتيا الاجتساعيػػػػة تجػػػػاه السجتسػػػػع بكافػػػػة فئاتػػػػو

                                                           
 (

3
 جامعة المثنى. –أ.د. سعود جاٌد مشكور العامري ، محمد عامر راهً العذاري  إعداد الباحثان:(
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لإفراح عػغ السدػؤولية الاجتساعيػة لمذػخكات , إذ عسػجت العجيػج مػغ الذػخكات إلػى بيػاف التكػاليف التػي تحسمتيػا با
 . أخخى  , وخجمات اجتساعية العاممضغ تشسية, , حساية البضئة  مغ اجل الارتقاء بجػدة مشتجاتيا

لسدػػؤولضتيا الاجتساعيػػػة تبشػػي الذػػػخكات يتػقػػا عمػػػى الحيػػػاة الاقترػػادية  فػػي أف نجػػاح واسػػتسخار الذػػػخكة 
فػػي قػائسيػػا الساليػػة , وبالتػػالي فقػػج جػػاءت فكػػخة الجراسػػة لرػػياغة انسػػػذج مقتػػخح للئفرػػاح  يػػاإمكانيػػة الإفرػػاح عشو 

عغ السدؤولية الاجتساعية بكافػة مجالاتيػا فػي القػػائع الساليػة لمذػخكات الرػشاعية القائسػة حاليػا لكػي تعمػع السجتسػع 
 أوفت بسدؤولضتيا الاجتساعية تجاه جسيع فئاتو.بأنيا  والجيات ذات العلبقة

 المبحث الأول
 منهجٌة الدراسة

 

 مذكمة الجراسة   -أولا

لمذخكات عسػما والرشاعية مشيا عمى وجػو  تتسثل مذكمة الجراسة في قرػر وضعا القػائع السالية 
بصخيقة تعكػذ بػضػػح دورىػا تجاه كافة فئات السجتسع في التعبضخ عغ حقيقة الأداء الاجتساعي الخرػ  

ظ عمػػى القػػػائع الساليػػة أف للػػحلكافػػة السدػػتفضجيغ مػػغ اجػػل تقػػجيسيا  الشفقػػات التػػي تحسمتيػػاالاجتسػػاعي ومقػػجار 
 تجض  عمى الأسئمة الآتية:

  ما مقجار التكاليف الاجتساعية التي تتحسميا الذخكة؟ 
   في قائسة السخكد السالي؟ الاجتساعيةكيف يتع الإفراح عغ السػجػدات الخاصة بسجالات السدؤولية 
  كيف يتع الإفراح عغ أنذصة السدؤولية الاجتساعية في كذا العسميات الجارية ؟ 

 اىجاف الجراسة -ثانيا

 تدعى الجراسة إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ مشيا:  

 عغ السدؤولية الاجتساعية مغ حضث السفيػـ والستغضخات. السحاسبي تحجيج إشار مفاهيسي للئفراح .1
 عغ تكاليف السدؤولية الاجتساعية. السحاسبي التعخؼ عمى أسذ و أسالض  الإفراح .2
عػػػغ السدػػػؤولية الاجتساعيػػػة بكافػػػة مجالاتيػػػا وفقػػػا لأسػػػمػ   السحاسػػػبي صػػػياغة أنسػػػػذج مقتػػػخح للئفرػػػاح .3

 .إدارة الذخكة عضشة الجراسةالأىسية الشدبية والشد  السقتخحة مغ قبل مجمذ 
 أىسية الجراسة   -ثالثا
 تدتسج الجراسة اىسضتيا مغ: 
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عمػػػى تحجيػػػج الأنذػػػصة  لمذػػػخكات الرػػػشاعيةعػػػغ السدػػػاىسات الاجتساعيػػػة  السحاسػػػبي الإفرػػػاحيدػػػاعج   .1
 مى الدبائغ  والبضئة والعاممضغ .الايجابية والدمبية ع اثارىاوقياس  تقػـ بيا الذخكةالاجتساعية التي 

, واف تطيػػػخ بػضػػػح فػػػي  لأنذػػصتيا الدػػػبيةعمػػى عػػػلبج الآثػػار إدارات الذػػػخكات زيػػادة الػػػػعي وتحفضػػد   .2
 مداىساتيا تجاه السجتسع.تقاريخىا السالية مقجار 

بسا  وذلظ بتػسيع نصاؽ الإفراح , فراح والاتراؿللئالػضيفة السحاسبية بػصفيا وسضمة  أىسية تصػيخ  .3
 .الأنذصة الاجتساعيةتصػيخ مخخجات الشطاـ السحاسبي برػرة تذسل يخجـ 

 فخضية الجراسة  -رابعا
 لتحقضق أىجاؼ الجراسة تع صياغة الفخضية التالية:  

عغ السدؤولية الاجتساعية بقػائع السحاسبي الإفراح الرشاعية  لمذخكاتيسكغ ) الفخضية الخئيدة : 
مى اسمػ  الأىسية الشدبية( ويذتق مغ الفخضية الخئيدة الفخضيات اعتسادا ع مػحجة مع الشذاط الاقترادي

 الأتية:
: ىشالظ امكانية للئفراح السحاسبي عغ السدؤولية الاجتساعية في قائسة السخكد الفخضية الفخعية الأولى 

 السالي اعتسادا عمى أسمػ  الاىسية الشدبية.
اسبي عغ السدؤولية الاجتساعية في كذا العسميات :ىشالظ امكانية للئفراح السحالفخضية الفخعية الثانية

 الجارية اعتسادا عمى اسمػ  الاىسية الشدبية.
 أسمؾب الجراسة  -خامدا

 : لتحقضق أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشاىج التالية 
الجانػػ   لإعػػجاد الاسػػتش اشي: تػػع الاعتسػػاد عمػػى السػػشيج الاسػػتشتاجي )الاسػػتش اشي( السػػشيج  .1

الاسػتعانة  تتسػ وكػحلظ والأجشبيػةالسرادر العمسية العخبيػة  عمى الاعتسادمغ خلبؿ  لمجراسةالشطخي 
العػػػالع فػػػي مجػػػاؿ  إليػػػو( لمحرػػػػؿ عمػػػى احػػػجث مػػػا تػصػػػل الانتخنػػػتبالذػػػ كة العالسيػػػة لمسعمػمػػػات )

 السدؤولية الاجتساعية وكييية الإفراح عشيا في القػائع السالية. 
ي لسعالجػة البيانػػات التػػي اعتسػػج : تػػع الاعتسػاد عمػػى السػػشيج العسمػػ الػػػاقعي )العسمػػي(السػشيج  .2

 .ةعغ السدؤولية الاجتساعي السحاسبي لئفراحعمضيا ال احثاف لإعجاد الأنسػذج السقتخح ل
 عيشة الجراسة  -سادسا

تتسثػػل عضشػػة الجراسػػة فػػي أحػػجى الذػػخكات الرػػشاعية السيسػػة والتابعػػة لػػػزارة الرػػشاعة العخاقيػػة وىػػي  
 31/12/2014الذخكة العامة لمدسشت الجشػبية , حضث تع الاعتساد عمى قػائسيا الساليػة لدػشة السشتييػة فػي 

 .لأعجاد الأنسػذج السقتخح للئفراح السحاسبي عغ السدؤولية الاجتساعية في القػائع السالية
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 اسمؾب جسع البيانات  -سابعا

عمضيػػا والتػي تسثمػػت بقائسػة السخكػد السػػالي وكذػا العسميػػات بػػالقػائع الساليػة التػػي تػع الحرػػؿ الاسػتعانة تػع   .1
لإعػػػجاد الأنسػػػػذج السقتػػػخح استدػػػقاء البيانػػػات والسعمػمػػػات اللبزمػػػة  الجاريػػػة وبعػػػس الكذػػػػؼ السخفقػػػة لأجػػػل

 للئفراح السحاسبي عغ السدؤولية الاجتساعية.
قػػاـ ال احثػػاف بسقابمػػة السػػجيخ العػػاـ ومجسػعػػة مػػغ مػػجراء الاقدػػاـ فػػي الذػػخكة وذلػػظ لمحرػػػؿ عمػػى بعػػس   .2

 السعمػمات التي تداىع في إعجاد الانسػذج السقتخح.
 

 السبحث الثاني

 الإفراح عؽ السدؤولية الاجتساعية في الذخكات الرشاعية

والعػػػػاممضغ والسجتسػػػػع الخػػػػارجي مػػػػغ جيػػػػة البضئػػػػة بالسشطسػػػػات والجسعيػػػػات السيشيػػػػة السيتسػػػػة  طلزػػػػغػ نتيجػػػػة  
 آثار لقياس الاجتساعية التغضخات مع يتأقمع أفإلى  السالية نطاـ السحاس ة وحكػمات الجوؿ مغ جية أخخى اضصخ

 عمػى قاصػخا   الإفرػاح يعُػج فمػع ,في القػائع السمية التي تعجىا  عشيا السجتسع والإفراح عمى الذخكات تمظ أنذصة
اعتػخاؼ  وانعكػذ, الاجتساعيػة الأنذػصة  عػغ ليذسل الإفرػاح تصػر أكثخ مغ ذلظ بل السالية البياناتو  السعمػمات

 السصال ػة زيػادة أدى إلػى مسػا اجتساعيػا   عمسػا   باعت ارىػا السحاسػ ة اىتسامػات عمػى الاجتساعيػة الذخكات بالسدؤولية
 .(Jitaree, 2015: 26) الاجتساعيةالسدؤولية  عغللئفراح  الجاعسة

 مفيؾم الإفراح عؽ السدؤولية الاجتساعية   -1
عخض البيانات الستعمقة بالشذاط  عمى انوعغ السدؤولية الاجتساعية  السحاسبي لئفراحيشطخ ل

 التي أنو الصخيقة, أو  (49: 2001,  )سمساف سكغ مغ تقضيع الأداء الاجتساعي لياالاجتساعي لمذخكة بذكل يُ 
التي تعبخ عغ  السختمفة نذاشاتيا عغ )الجاخمضضغ والخارجضضغ( أصحا  العلبقةكافة  إعلبـبسػجبيا  ةيسكغ لمذخك

يسكغ  وكحلظ,  (250: 2007,  )جخبػع والتقاريخ السخفقة بيا السالية القػائع ؿالاجتساعي وذلظ مغ خلب ئياأدا
مع السجتسع لئفراح عغ السدؤولية الاجتساعية عمى أنو عسمية تدتصيع الذخكة مغ خلبليا التػاصل الشطخ ل

وتػضيا نتيجة أدائيا الاجتساعي في  الخارجي مغ خلبؿ بياف التأثضخات الاجتساعية سػاء كانت ايجابية أو سمبية
 .(Cogotti & Hausler, 2012: 5 ) اجتساعية لأغخاضعجت ا قػائسيا السالية أو في قػائع خاصة 

جتساعية ىػ عخض البيانات يسكغ القػؿ أف الإفراح عغ السدؤولية الا,  في ضػء ما شخح أنفا
, واف  والسعمػمات التي تػضا تكاليف السدؤولية الاجتساعية التي تحسمتيا الذخكة تجاه السجتسع الحي تعسل فيو
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بذخط أف تخجـ جسيع السدتفضجيغ لكي تكتد  التقاريخ  يتع إضيار جسيع السعمػمات في تقاريخىا السالية السختمفة
 صفة الحياد الاجتساعي.

 العؾامل السؤثخة عمى مدتؾى الإفراح السحاسبي عؽ السدؤولية الاجتساعية    -2
يسكغ الشطخ إلى العػامل التي تؤثخ عمى مدتػى الإفراح عغ تكاليف السدؤولية الاجتساعية التي تتحسميا  

 :الذخكات مغ  ثلبث جيات

الإفراح عغ تكاليف السدؤولية  عمى مدتػى  ا  م اشخ  ا  حجع الذخكة تأثضخ  يؤثخ : عؾامل تختبط بحجؼ الذخكة - أ
ىشالظ علبقة ايجابية بضغ حجع الذخكات ومدتػى الإفراح إذ أف الذخكات كبضخة الحجع إذ أف , الاجتساعية

عمى خلبؼ الذخكات التي تكػف صغضخة الحجع حضث  تستمظ مػارد تسكشيا مغ القياـ بالأنذصة الاجتساعية
 , Mark et alتجاه السجتسع  أنذصتيا الاجتساعية ةمداولتػصا مػاردىا بأنيا محجودة لا تسكشيا مغ 

2005:28)). 
( أف نػع الرشاعة وشبيعتيا عامل (Cowenيخى العجيج مغ الكتا  أمثاؿ  عؾامل تختبط بظبيعة الرشاعة:  - ب

إف الكثضخ مغ الرشاعات ليا , إل أن ميع في تحجيج مدتػى الإفراح عغ السدؤولية الاجتساعية في الذخكات
كبضخ عمى البضئة التي تسارس أعساليا فضيا , وبالتالي فأف التخمز مغ ضغػط السشطسات والجسعيات  تأثضخ

السيشية السخترة بحساية البضئة, يتصم  مشيا أف تقػـ بالإفراح عغ التكاليف التي تحسمتيا كتكاليف 
 (.Simerly & Minfan, 2000: 6اجتساعية بضئية )

: إف الذخكات التي تحقق إرباح عالية تقػـ بالإفراح عغ مدؤولياتيا عؾامل تختبط بالأرباح الستحققة  - ت
الاجتساعية بسدتػى عالي عمى عكذ الذخكات التي لا تحقق ارباح , الذخكات التي تحقق إرباح خلبؿ 
الدشة السالية تدسا للئدارة بتبشي دور اجتساعي اكبخ مغ الذخكات التي لع تدتصع تحقضق إرباح , وبالتالي 

 & Khan)شالظ مدتػى اكبخ مغ الإفراح عغ الأنذصة الاجتساعية التي قامت بيا الذخكة يكػف ى
Muttakin, 2013: 25 ). 

 عؽ بيانات السدؤولية الاجتساعية في القؾائؼ السالية السحاسبي أساليب الإفراح  -3
فػػي القػػػائع الساليػػة , إذ فػػي الإفرػاح عػػغ السدػػؤولية الاجتساعيػػة ػف عيػػا السحاسػػبيت تعػجدت الأسػػالض  التػػي    

 (:61: 2001,  )سمسافىسا  فخيقضغيشقدع السحاسبػف إلى 

: يخى أف البيانات السالية السحاسػبية تػؤدي إلػى تحقضػق أىػجاؼ تختمػا عػغ الأىػجاؼ التػي تدػعى إلػى الفخيد الأول
 عػغ البيانػات لاقترػاديالخاصػة بالشذػاط اتحقيقيا السعمػمات الاجتساعية لحلظ فأنيع يخوف إف يتع فرل البيانػات 

ظ مخخجات محاسبية ل, إي أف تكػف ىشا مشفرمة واف يتع الإفراح عشيا في تقاريخ لاجتساعيةالخاصة بالأنذصة ا
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اعي , ويتزسغ ىحا الاتجاه ثلبثة أسالض  رئيدية وىي بالجان  الاجتس تختز بالجان  الاقترادي وأخخى تختز
التكاليف الاجتساعيػة مػع السشػافع  تكاليف الاجتساعية , وتقاريخ تعخضأسمػ  التقاريخ الػصيية , تقاريخ تعخض ال

 .(30: 2012,  )الذكخي  الاجتساعية معا

وأف كػلب مشيػا   :  يخى أف السعمػمات السالية السحاسبية والسعمػمات الاجتساعيػة تخػجـ نفػذ الإشػخاؼالفخيد الثاني
وبالتالي فأف ىحا الفخيق يؤيػج دمجيسػا فػي تقخيػخ واحػج  الذخكةتقجماف صػرة شاممة عغ أداء سا يكسل الأخخ, إذ أني

يػخى مؤيػجو ىػحا و ,  بحضث تر ا البيانات الاجتساعية جدء مغ البيانات السالية التي يػفخىػا نطػاـ السحاسػ ة الساليػة
ػائع وبالتػالي يجػ  أف يُعكػذ ذلػظ فػي القػ الأسمػ  أف الأنذصة الاجتساعية تػؤثخ عمػى نتيجػة أنذػصة الذػخكة ككػل

, إذ أف القػػائع والتقػاريخ الساليػة يجػ  إف تعبػخ  والتقاريخ السالية وإلا أص حت نتائجيا غضػخ مػضػػعية وغضػخ دقيقػة
 .(189: 2002,  )الفزل وآخخوف  أداء الذخكة متزسشا كلب  مغ السعمػمات الاقترادية والاجتساعي إجسالي عغ

بعػػج عػػخض الاسػػالض  السدػػتخجمة فػػي الإفرػػاح عػػغ السدػػؤولية الاجتساعيػػة يػػخى ال احثػػاف الأف بيػػاف     
الاسمػ  الحي اسػتخجـ فػي تقػجيع الأنسػػذج السقتػخح للئفرػاح السحاسػبي عػغ الإفرػاح عػغ السدػؤولية الاجتساعيػة 

 في الذخكات الرشاعية وىػ أسمػ  الأىسية الشدبية .

 في الافراح عؽ السدؤولية الاجتساعية اسمؾب الأىسية الشدبية  -4
يعج أسمػ  الأىسية الشدبية مػغ الاسػالض  العمسيػة الػحي يػخى ال احثػاف اعتسادىػا فػي الافرػاح السحاسػبي           

 عغ السدؤولية الاجتساعية وىشا لابج مغ التصخؽ إلى : 

 مفيؾم الاىسية الشدبية -اولا
دػػػبية عػػػغ السعشػػػى السحاسػػػبي فسعشػػػى الشدػػػبية لغػيػػػا؛ مػػػغ ندػػػبيس وىػػػػ اسػػػع  لغػيػػػا لا تبتعػػػج الأىسيػػػة الش            

ضَّػػػج   أسمْػػػخ   أسيْ : نِدْػػػبِي   أسمْػػػخ  , و نِدْػػػ سة إلػػػى مشدػػػػ  ضْػػػخِهِ  مُقس ضْػػػخُ  بِػػػوِ  مُػػػخْتسِ     بِغس ػػػا ـ  مُصْمسػػػق   غس )مرػػػصفى وآخػػػخوف,  نِدْػػػبِيَّة   أسحْكس
 (.100:  2السجمج

محاسػػبيا فػػأف مفيػػػـ الأىسيػػة الشدػػبية يعشػػي الشدػػ ة السئػيػػة السقارنػػة التػػي يػػتع الحرػػػؿ عمضيػػا مػػغ خػػلبؿ    
ربػػػ  حجػػػع السػػػادة بستغضػػػخ أخػػػخ ملبئػػػع , فسػػػثلب ربػػػ  السػػػجيشػف بأجسػػػالي السػجػػػػدات الطػػػاىخة فػػػي قائسػػػة السضدانيػػػة 

 (.57: 2000)داغخ,
عشػجما يػؤثخ تزػمضميا أو حػحفيا مػغ القػػائع أىسيػة ندػبية  يكػػف ذوالبشػج  أما مغ وجية نطخ السجققضغ فػأف   

 (.130: 2000السالية بالقخارات الاقترادية الستخحة مغ قبل السدتخجمضغ )عبج الله , 
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وعسػمػػا   عتسادىػػا عمػػى الخبػػخة الصػيمػػة نطػػخا  لابات يذػػػ  عسميػػة تحجيػػج الأىسيػػة الشدػػبية بعػػس الرػػعػ و  
 أخخى  شخكة فيمغ الأىسية  القجرقج لا يكػف بشفذ  شخكة فيندبى فيسا يعتبخ ميسا   أمختعتبخ الأىسية الشدبية 

Mark et al ,2005:30).) 
 تحجيج الأىسية الشدبية لمبشؾد السحاسبية كسيا  -ثانيا 

فػػأف الأىسيػػة الشدػػبية تكػػػف ذات شبيعػػة كسيػػة ولتحجيػػج الأىسيػػة  (FASB)ش قػػا لسجمػػذ السعػػايضخ السحاسػػبية 
ي بشج محاسبي كسيا يتع الاعتساد عمى معيار الشد  السئػية السقارنة حضث يتع رب  السػادة بستغضػخ ملبئػع الشدبية لأ

أخػػخ كحػػج فاصػػل يسضػػد بػػضغ أىسيػػة العشرػػخ الشدػػبية مػػغ عػػجميا, ومػػغ أىػػع الشدػػ  السئػيػػة السدػػتخجمة فػػي تحجيػػج 
 Wiliam)كذػػا العسميػػات الجاريػػة ىػػي الأىسيػػة الشدػػبية لمبشػػػد السحاسػػبية الطػػاىخة فػػي قائسػػة السخكػػد السػػالي و 

&Messier, 2002:610)  
: تدتخجـ الشد ة السئػية مغ اجسالي السػجػدات لغخض التسضضد بضغ بشػد ندبة مئؾية مؽ إجسالي السؾجؾدات   - أ

السضدانيػػة العسػميػػة السيسػػة ندػػبيا عػػغ البشػػػد التػػي لا تستمػػظ أىسيػػة ندػػبيا , مػػثلب السػػجيشػف أو أوراؽ القػػ س إلػػى 
(, واعتسج ال احثاف عمى الشد ة السئػية مغ إجسالي Thomas & Krokstad, 2008:80إجسالي السػجػدات )

السػجػػػػػػدات لفرػػػػػل بشػػػػػػد السضدانيػػػػػة العسػميػػػػػة الخاصػػػػػة بالشذػػػػػاط الاقترػػػػػادي عػػػػػغ البشػػػػػػد الخاصػػػػػة بالشذػػػػػاط 
 الاجتساعي.

ت الحاصػمة فػي أعسػاؿ الذػخكة بذػكل اقػل : يتػأثخ إجسػالي الإيػخادات بالتقم ػا ندبة مئؾية مؽ إجسالي الإيوخادات -  
مقارنة  بتأثخ إجسالي الخبا وصافي الخبا ولحلظ فأف إجسالي الإيخادات يكػف أكثخ ث اتا عشج اتخاذ القخارات ش قػا 

( , واعتسػػج ال احثػػاف عمػػى الشدػػ ة 233: 2013لسحػػجد الأىسيػػة الشدػػبية ولأي بشػػج محاسػػبي )مذػػكػر وأخػػخوف , 
يػخادات فػي فرػل بشػػد كذػا العسميػات الجاريػة الخاصػة بالشذػاط الاقترػادي عػغ البشػػد السئػية مغ إجسالي الإ

  الخاصة بالشذاط الاجتساعي.
 

 السبحث الثالث
 الانسؾلج السقتخح للإفراح السحاسبي عؽ السدؤولية الاجتساعية

لمدػسشت  العامػة الذػخكة فػي تصبيقيػا تػع الجراسػة التػي لعضشػة التصبيقػي الجانػ  لضػضػا الس حػث ىحا جاء   
 لإعجاد الشسػذج. مكاف وافزل العخاؽ في الذخكات كبخيات مغ الذخكة ىحه تعتبخالجشػبية حضث 

 

 نبحه مخترخة عؽ الذخكة العامة لمدسشت الجشؾبية -أولا
 والسعػادف  الرػشاعة لػػزارة والتابعػة العػخاؽ فػي الخائػجة الذػخكات مػغ لمدػسشت الجشػبيػة العامة الذخكة تعج  
 مقخ ويقع 1995/ 1/7 مغ أعساليا وباشخت 20/6/1995 في 2963 السخقع الػزاري  الأمخ حد  تأسيديا تع إذ

 وىػػي سػػسشت محافطػػات عػػجة فػػي معامػػل( 8) الذػػخكة تطػػع إذ, الكػفػػة قزػػاء الأشػػخؼ الشجػػا محافطػػة فػػي الذػػخكة
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بابػػػل,  سػػػسشت سػػػلالدػػػساوة, مع السثشػػػى, سػػػسشت السقجسػػػة, سػػسشت كػػػخبلبء الأشػػػخؼ, سػػػسشت الشجػػػا الكػفػػة, سػػػسشت
 (./cement.com)-http://www.southernالشػرة  ال رخة, ومعسل سسشت

 

 بشاء الشسؾلج السقتخح للإفراح عؽ السدؤولية الاجتساعية في الذخكات الرشاعية -ثانيا
السعمػمػػػات الخاصػػػة بالشذػػػاط الاجتسػػػاعي والسعمػمػػػات خح عمػػػى أسػػػاس التكامػػػل بػػػضغ تػػػيقػػػػـ الأنسػػػػذج السق

الخاصػػػة بالشذػػػاط الاقترػػػادي بػاسػػػصة القػػػػائع الساليػػػة الخئيدػػػية الستسثمػػػة بقائسػػػة السخكػػػد السػػػالي وكذػػػا العسميػػػات 
 .الجارية دوف أف يؤثخ ذلظ عمى شكل ومحتػى القػائع السحكػرة في الشطاـ السحاسبي السػحج

البيانػػات الخاصػػة بالشذػػاط الاقترػػادي مػػع البيانػػات الخاصػػة بالشذػػاط  مػػجعمػػى أسػػمػ  د افاعتسػػج ال احثػػ
, حضػػػػث يدػػػػاعج ىػػػػحا الأسػػػمػ  عمػػػػى تحقضػػػػق التكامػػػػل بػػػػضغ السعمػمػػػػات الاجتساعيػػػػة  فػػػػي قػػػػػائع مػحػػػػجة الاجتسػػػاعي

ة والاقترادية دوف الحاجة إلى إجخاء تعجيل جػىخي عمى الشطاـ السحاسبي السػحج باعت ار أف الأنذػصة الاجتساعيػ
التي تػضا نتيجة أعساؿ الذخكة  تؤثخ عمى الأنذصة الاقترادية وبالتالي يج  أف يشعكذ ذلظ عمى القػائع السالية

 ., كسا يػفخ ىحا الأسمػ  إمكانية السقارنة بضغ الأنذصة الاقترادية والأنذصة الاجتساعية

الاقترػادي عػغ البشػػػد ونتيجػة لعػجـ وجػػد مقيػاس خػا  يسكػغ مػغ خلبلػػو فرػل البشػػد الخاصػة بالشذػاط 
الخاصة بالشذاط الاجتسػاعي فقػج اعتسػج ال احثػاف عمػى الاىسيػة الشدػبية كسقيػاس لفرػل البشػػد السحاسػبية , ويسكػغ 
أف يصبػػػق اسػػػمػ  الأىسيػػػة الشدػػػبية عمػػػى الذػػػخكات القائسػػػة حاليػػػا ولػػػيذ عمػػػى الذػػػخكات الججيػػػجة , إذ أف الذػػػخكات 

عج يسكغ أف تفرل مػجػداتيا وتكاليفيا برػرة م اشخة دوف الاعتسػاد عمػى السؤسدة حجيثا والتي لع تداوؿ أعساليا ب
أسمػ  الأىسية الشدبية نطخا لإمكانية القياس الس اشخ ليا , في حضغ أف الذخكات السدتسخة بالعسل والتي لع تفرل 

لسػجػػػدات , قػػج تػاجػو مذػػاكل كبضػػخة خرػصػا فػػي فرػل السػجػػػدات الثابتػػة وذلػظ لرػػعػبة تقضػيع تمػػظ ا امػجػداتيػ
وبالتػػالي فػػأف ىػػػحا الأنسػػػذج يُسكػػػغ الذػػخكات القائسػػػة مػػغ الإفرػػاح عػػػغ مدػػؤولضتيا الاجتساعيػػػة بكافػػة مجالاتيػػػا , 

 ويتكػف الشسػذج مغ:

 الاجتساعية  –قائسة السخكد السالي الاقترادية   -أ 

الخاصػػة بسجػػالات فرػػل السػجػػػدات الخاصػػة بالأنذػػصة الاقترػػادية عػػغ السػجػػػدات إمكانيػػة نطػػخا لعػػجـ 
, مجػػاؿ تشسيػػة العػػاممضغ , مجػػاؿ السدػػاىسات  , مجػػاؿ حسايػػة البضئػػة السدػػؤولية الاجتساعيػػة )مجػػاؿ جػػػدة السشػػتج

إت ػػاع أسػػمػ  الأىسيػػة  افأقتػػخح ال احثػػالجراسػػة ) الذػػخكة العامػػة لمدػػسشت الجشػبيػػة (  العامػػة( فػػي الذػػخكة عضشػػة 
 :الأتضتضغالشدبية وفقا لمخصػتضغ 
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ل بشػػػػج مػػػػغ بشػػػػػد السػجػػػػػدات عمػػػػى إجسػػػػالي السػجػػػػػدات لمتػصػػػػل إلػػػػى الشدػػػػ ة الخاصػػػػة بالشذػػػػاط يػػػػتع قدػػػػسة كػػػػ .1
 الاجتساعي.

 يتع ضخ  الشد ة الخاصػة بالشذػاط الاجتسػاعي والتػي تػع التػصػل ليػا مػغ الخصػػة الدػابقة فػي إجسػالي ذلػظ البشػج .2
  الأتضتضغل ذلظ وفق السعادلتضغ ويسكغ تسثض,  السقجار الخا  بالشذاط الاجتساعي إلى التػصل)العشرخ( لضتع 

 
 

 

 

الخاصػػػػػة بالسدػػػػػؤولية  ندػػػػػ  السػجػػػػػػدات الثابتػػػػػةبالاعتسػػػػػاد عمػػػػػى السعادلػػػػػة الأولػػػػػى يسكػػػػػغ التػصػػػػػل إلػػػػػى         
 :2014الاجتساعية لذخكة العامة لمدسشت الجشػبية وفقا لمسضدانية العسػمية لمذخكة العامة لمدسشت الجشػبية لدشة 

 (1ججوؿ )

 بالجيشار()السبالغ استخخاج ندب السؾجؾدات الخاصة بالشذاط الاجتساعي 

 يالشدبة الخاصة بالشذاط الاجتساع اجسالي السؾجؾدات / العشرخ السحاسبي اسؼ الحداب

 47,545%                            الثابتة السؾجؾدات

 22,77%                        السذخوعات تحت التشفيح

 29,44%                         السخدون 

 % 0047 ,0                       نفقات إيخاديو مؤجمة

 3,97%                          الاعتسادات السدتشجيو

 السرجر : )الججوؿ مغ أعجاد ال احثاف(.

 : كذف تحميل السؾجؾدات الغاىخة في قائسة السخكد الساليب 

الشدػبية  بعج أف يتع التػصل إلى الجػدء الخػا  بالسدػؤولية الاجتساعيػة وفقػا لأسػمػ  الأىسيػة  
, تشسيػػػة  يػػػتع تػزيػػػع ذلػػػظ الجػػػدء عمػػػى مجػػػالات السدػػػؤولية الاجتساعيػػػة )جػػػػدة السشػػػتج , حسايػػػة البضئػػػة

محجد يبضغ أىسية كل مجاؿ )نذاط(  )مقياس(العاممضغ , السداىسات العامة ( ونطخا لعجـ وجػد معيار

(1%           معادلة )100× إجسالي السؾجؾدات  الأىسية الشدبية لكل بشج  =   البشج السحاسبي /  

(2معادلة )        إجسالي العشرخ    ( × 1الاجتساعي  = الشدبة مؽ معادلة ) طمبمغ الشذا  
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سػػجيخ العػػاـ لذػػخكة عضشػػة البػػأجخاء السقابمػػة الذخرػػية مػػع  افمػػغ السجػػالات السػػحكػرة , فقػػج قػػاـ ال احثػػ
شخحػػت عمػػضيع و  ومجسػعػػة مػػغ رؤسػػاء الأقدػػاـ السعشضػػضغ )الذػػخكة العامػػة لمدػػسشت الجشػبيػػة( الجراسػػة

 يأتي:لاستقراء أراءىع وكانت كسا مجسػعة مغ الأسئمة 

 ما مجى اىتساـ الذخكة بسجاؿ جػدة السشتج ؟ وما ىي الشد ة السقتخحة لأىسية ىحا السجاؿ؟ 
  بسجاؿ حساية وتشسية البضئة ؟ وما ىي الشد ة الستػقعة لأىسية ىحا السجاؿ؟ىل تيتع الذخكة 
 ىل تأخح الذخكة بعضغ الاعت ار أىسية السػارد ال ذخية الستػفخة لجييا ؟ وما ىي ند ة اىتساميا؟ 
  مػػا مػػجى فعاليػػة الذػػخكة فػػي السدػػاىسات عامػػة تجػػاه السجتسػػع باعت ارىػػا جػػدءا مشػػو ؟ ومػػا ىػػي الشدػػ ة

 لحلظ؟الستػقعة 
 وقج اقتخحػا ند ا تقخيبية تبضغ اىتساـ الذخكة بسجالات السدؤولية الاجتساعية وفق التختض  التالي :   

 ( 2ججول )

 أىسية مجالات السدؤولية الاجتساعية بالشدبة لمذخكة

 الشدبة السجال ت
 %40 جؾدة السشتج 1
 %30 حساية وتشسية البيئة 2
 %28 حساية وتشسية العامميؽ 3

 %2 السداىسات العامة )التفاعل مع السجتسع( 4
 %100 السجسؾع 

 السرجر : )الججوؿ مغ إعجاد ال احثاف(.     

ويسكػػغ تػزيػػع الجػػدء الخػػا  بالشذػػاط الاجتسػػاعي عمػػى مجػػالات السدػػؤولية الاجتساعيػػة وفقػػا لمخصػػػات         
 : التالية

 . لتػصل الى السبم  الخا  بسجاؿ جػدة السشتج( %40)يتع ضخ  السبم  الخا  بالشذاط الاجتساعي بشد ة  - أ
( لتػصل الى السبم  الخػا  بسجػاؿ حسايػة وتشسيػة %30)يتع ضخ  السبم  الخا  بالشذاط الاجتساعي بشد ة  -  

 البضئة.
حسايػػػة و ( لتػصػػػل الػػػى السبمػػػ  الخػػػا  تشسيػػػة %28)يػػػتع ضػػػخ  السبمػػػ  الخػػػا  بالشذػػػاط الاجتسػػػاعي بشدػػػ ة  - ت

 العاممضغ.
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( لتػصػػل الػػى السبمػػ  الخػػا  بسجػػاؿ السدػػاىسات %2)يػػتع ضػػخ  السبمػػ  الخػػا  بالشذػػاط الاجتسػػاعي بشدػػ ة   - ث
 . العامة )التفاعل مع السجتسع(

 ويسكؽ تسثيل للػ بالسعادلات التالية بافتخاض أن:

 Xالسبم  الخا  بالشذاط الاجتساعي =. 
PRQU السبم  الخا  بسجاؿ جػدة السشتج =. 
 ENPR  الخا  بسجاؿ حساية وتشسية البضئة=السبم. 
DEEM = السبم  الخا  بسجاؿ حساية وتشسية العاممضغ. 

 GECOالتفاعل مع السجتسع( = السبم  الخا  بسجاؿ السداىسات العامة(. 
 

 السعادلة ت 
1  *        40%         X       PRQU  =   
2 ENPR   =         X     *         30 %    
3 DEEM  =        X     *         28%    
4 GECO   =       X    *          2 %     
5 ∑ X= PRQU+ ENPR + DEEM+  GECO  

 

مغ  2014ويسكغ الحرػؿ عمى الحدابات الختامية لمذخكة العامة لمدسشت الجشػبية لدشة 
 . (/cement.com)-http://www.southernخلبؿ السػقع الخسسي لمذخكة 
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  2014لدشة  الاجتساعية - الاقترادية السالي السخكد قائسة

رقؼ 
 الجليل

 ديشار - السبمغ السؾجؾدات

11 
 

118 
 
12 

 السؾجؾدات الثابتة الخاصة بالشذاط الاقترادي
 الثابتة الخاصة بالشذاط الاجتساعيالسؾجؾدات  

 الشفقات الايخادية السؤجمة الخاصة بالشذاط الاقترادي
 الشفقات الايخادية السؤجمة الخاصة بالشذاط الاجتساعي
 مذخوعات تحت التشفيح الخاصة بالشذاط الاقترادي
 مذخوعات تحت التشفيح الخاصة بالشذاط الاجتساعي

 استثسارات مالية طؾيمة الآجل

66446527809 
60226864258 

12677838 
596 

4686216757 
1381654223 
50000000 

 مجسؾع السؾجؾدات الثابتة 
 

132803941481 

 السؾجؾدات الستجاولة 
 

 

13 
 

138 
 

142 
16 
18 

 السخدون الخاص بالشذاط الاقترادي
 السخدون الخاص بالشذاط الاجتساعي

 الستعمقة بالشذاط الاقترادي الاعتسادات السدتشجيو
 الاعتسادات السدتشجيو الستعمقة بالشذاط الاجتساعي

 قخوض مسشؾحة قريخة الآجل
 السجيشؾن 
 الشقؾد

55349993787 
23093874959 
10163061610 
420153646 
550000000 

19350025705 
24695999258 

 مجسؾع السؾجؾدات الستجاولة 
 

133623108965 

 266427050446 مجسؾع السؾجؾدات 
 الحدابات السجيشة الستقابمة 19

 
6513849914 

  مرادر التسؾيل 
 مرادر التسؾيل طؾيمة الآجل 

 
 

211 
22 

 رأس السال الاسسي والسجفؾع
 الاحتياطيات

1471500000 
134598239405 
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  2014لدشة  السؾجؾدات الغاىخة في قائسة السخكد الساليكذف تحميل 

 ديشار -كمي ديشار -جدئي التفاصيل
   السؾجؾدات الخاصة بالشذاط الاقترادي

   السؾجؾدات الثابتة
 الأراضي
 السباني

 آلات ومعجات
 وسائل نقل
 عجد وقؾالب

 الأثاث

47269432 
398185969792 

5991222552997 
109270584998 
29602644196 

111644085897 

 

 66446527809  إجسالي السؾجؾدات الثابتة الخاصة بالشذاط الاقترادي
 نفقات إيخاديو مؤجمة

 ديكؾرات وقؾاطع
 نفقات متشؾعة

 
294495996 
973287896 

 

 1267783892  مجسؾع الشفقات الايخادية السؤجمة الخاصة بالشذاط الاقترادي
   السذخوعات تحت التشفيح

 مباني وإنذاءات وطخق 
 آلات ومعجات

 إنفاق استثساري 

6133080997 
196090264498 
266398330296 

 

 4686216757  إجسالي السذخوعات تحت التشفيح الخاصة بالشذاط الاقترادي

225 
23 
 

241 

 العجد الستخاكؼ
 تخريرات طؾيمة الأجل

 
 قخوض طؾيمة الأجل

(190203341501) 
53703607 

 
105296542304 

 51216643815 مجسؾع مرادر التسؾيل طؾيمة الأجل 
  مرادر التسؾيل قريخة الأجل 
 215210406631 الجائشؾن  26
 
29 

 مجسؾع مرادر التسؾيل
 الحدابات الجائشة الستقابمة 

266427050446 
6513849914 

 2000000000 حدابات الخظة الاستثسارية 
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 50000000  استثسارات مالية طؾيمة الأجل

 71195422402  إجسالي السؾجؾدات الثابتة الخاصة بالشذاط الاقترادي

   السؾجؾدات الثابتة الخاصة بالشذاط الاجتساعي
   السؾجؾدات الثابتة الخاصة بسجال جؾدة السشتج -أولا

 الأراضي
 السباني

 آلات ومعجات
 وسائل نقل
 عجد وقؾالب

 الأثاث
 ديكؾرات وقؾاطع
 نفقات متشؾعة

17137929 
1443656614 

21721679632 
396169666 
107326868 

40477499298 
5593 

18299 

 

 24090745940  مجسؾع السؾجؾدات الثابتة الخاصة بسجال جؾدة السشتج
   السذخوعات تحت التشفيح الخاصة بسجال جؾدة السشتج

 مباني وإنذاءات وطخق 
 آلات ومعجات

 أنفاق استثساري 

723295397 
23125600593 
31417272998 

 

 552661689  مجسؾع السذخوعات تحت التشفيح لسجال جؾدة السشتج
 24643407628  إجسالي السؾجؾدات الخاصة بسجال جؾدة السشتج

   السؾجؾدات الثابتة الخاصة بسجال حساية البيئة -ثانيا
 الأراضي
 السباني

 آلات ومعجات
 وسائل نقل
 عجد وقؾالب

 الأثاث
 ديكؾرات وقؾاطع
 نفقات متشؾعة

1285344696 
1082742460 

16291259724 
29712724998 

80495151 
30358124496 

4195 
137922 

 

 18068059455  مجسؾع السؾجؾدات الثابتة الخاصة بحساية البيئة
   السذخوعات تحت التشفيح لسجال حساية البيئة
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 مباني وإنذاءات وطخق 
 آلات ومعجات

 إنفاق استثساري 

542471593 
173442004 

23562954793 

 

 414496267  حساية البيئةمجسؾع السذخوعات تحت التشفيح لسجال 
 18482555722  إجسالي السؾجؾدات الثابتة لسجال حساية البيئة

   السؾجؾدات الثابتة لسجال تشسية حساية العامميؽ -ثالثا

 الأراضي
 السباني

 آلات ومعجات
 وسائل نقل
 عجد وقؾالب

 الأثاث
 ديكؾرات وقؾاطع
 نفقات متشؾعة

1199655091 
1010559630 

1520517574296 
27731876694 
7512880796 

28334249499 
38975 

128907 

 

 16863522158  مجسؾع السؾجؾدات الثابتة الخاصة بسجال حساية العامميؽ

   مذخوعات تحت التشفيح لسجال حساية العامميؽ

 مباني وإنذاءات وطخق 
 آلات ومعجات

 إنفاق استثساري 

506306796 
16187920397 
21992091098 

 

 196863182  مجسؾع السذخوعات تحت التشفيح لسجال حساية العامميؽ

 17250385340  إجسالي السؾجؾدات الثابتة الخاصة بسجال حساية العامميؽ

   السؾجؾدات الثابتة الخاصة بسجال السداىسات العامة -رابعا

 الأراضي
 السباني

 آلات ومعجات
 وسائل نقل
 عجد وقؾالب

 الأثاث
 وقؾاطعديكؾرات 

 نفقات متشؾعة

85689694 
72182830 

108608398196 
1980848393 

5366343 
2023874996 

2976 
5915 
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 1204537296  مجسؾع السؾجؾدات الثابتة لسجال السداىسات العامة

   السذخوعات تحت التشفيح لسجال السداىسات العامة

 مباني وإنذاءات وطخق 
 آلات ومعجات

 إنفاق استثساري 

36164797 
1156280093 
1570863695 

 

 27633085  مجسؾع السذخوعات تحت التشفيح لسجال السداىسات العامة

 1232170381  إجسالي السؾجؾدات الثابتة لسجال السداىسات العامة

 61608519071  مجسؾع السؾجؾدات الثابتة الخاصة بالأنذظة الاجتساعية

   السؾجؾدات الستجاولة

   الخاصة بالشذاط الاقتراديالسؾجؾدات الستجاولة 

   السخدون 
 مخدون مؾاد أولية

 مخدون الؾقؾد والديؾت
 مخدون الأدوات الاحتياطية
 مخدون التعبئة والتغميف

 مخدون الستشؾعات
 مخدون الإنتاج التام

 مخدون الإنتاج غيخ التام

3999976614 
2502468363 

3560192712296 
855570247 

1028360069 
2747321796 
8614369576 

 

 55349993788  يمجسؾع السخدون الخاص بالشذاط الاقتراد

 10163061610  الخاصة بالشذاط الاقترادي السدتشجيوالاعتسادات 

 65513055398  إجسالي السخدون الخاص بالشذاط الاقترادي

 قخوض مسشؾحة قريخة الأجل
 السجيشؾن 
 الشقؾد

550000000 
19350025705 
24695999258 

 

 110109080361  إجسالي السؾجؾدات الستجاولة الخاصة بالشذاط الاقترادي
   السؾجؾدات الستجاولة الخاصة بالشذاط الاجتساعي

   السخدون الخاص بسجال جؾدة السشتج -أولا
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 مخدون مؾاد أولية
 مخدون الؾقؾد والديؾت

 مخدون الأدوات الاحتياطية
 مخدون التعبئة و التغميف

 الستشؾعاتمخدون 
 مخدون الإنتاج التام

 مخدون الإنتاج غيخ التام

667569793 
417645514 

5941727520 
142789048 
171626532 
458509942 

1437681634 

 

 9237549983  مجسؾع السخدون الخاص بسجال جؾدة السشتج

   السخدون الخاص بسجال حساية البيئة -ثانيا
 مخدون مؾاد أولية

 والديؾتمخدون الؾقؾد 
 مخدون الأدوات الاحتياطية
 مخدون التعبئة والتغميف

 مخدون الستشؾعات
 مخدون الإنتاج التام

 مخدون الإنتاج الغيخ التام

500677345 
313234135 

4456295640 
107091786 
128719899 
343882456 

1078261226 

 

 60928162487  مجسؾع السخدون الخاص بسجال حساية البيئة
   السخدون الخاص بسجال تشسية وحساية العامميؽ -ثالثا

 مخدون مؾاد أولية
 مخدون الؾقؾد والديؾت

 مخدون الأدوات الاحتياطية
 مخدون التعبئة والتغميف

 مخدون الستشؾعات
 مخدون الإنتاج التام

 مخدون الإنتاج غيخ التام

467298855 
292351860 

4159209264 
99952334 

120138572 
320956959 

1006377144 

 

 6466284988  مجسؾع السخدون الخاص بتشسية وحساية العامميؽ

   السخدون الخاص بسجال السداىسات العامة -رابعا
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 مخدون مؾاد أولية
 مخدون الؾقؾد والديؾت

 مخدون الأدوات الاحتياطية
 مخدون التعبئة والتغميف

 مخدون الستشؾعات
 مخدون الإنتاج التام
 التاممخدون الإنتاج غيخ 

33378490 
20882276 

297086376 
7139452 
8581326 

22925497 
71884082 

 

 461877499  مجسؾع السخدون الخاص بسجال السداىسات العامة
 23093874957  مجسؾع السخدون الخاص بالأنذظة الاجتساعية

   الاعتسادات السدتشجيو الخاصة بالأنذظة الاجتساعية

 لسجال جؾدة السشتج الاعتسادات السدتشجيو
 الاعتسادات السدتشجيو لسجال حساية البيئة

 الاعتسادات السدتشجيو لسجال تشسية حساية العامميؽ
 الاعتسادات السدتشجيو لسجال السداىسات العامة

168061458 
126046094 
117643021 

8403073 

 

 420153646  إجسالي الاعتسادات السدتشجيو للأنذظة الاجتساعية

 23514028603  السؾجؾدات الستجاولة الخاص بالشذاط الاجتساعي إجسالي

 85122547674  إجسالي السؾجؾدات الخاصة بالشذاط الاجتساعي

 266427050436  إجسالي السؾجؾدات

 

 

 تحميل الشتائج 

وفقػػا للؤسػػمػ  الاىسيػػة الشدػػبية والشدػػ  السقتخحػػة مػػغ قبػػل مجمػػذ إدارة الذػػخكة واعتسػػادا عمػػى اسػػمػ   
 القػائع السػحجة )دمج البيانات الاجتساعية مع البيانات الاقترادية( يسكغ التػصل إلى: 

لمسػجػػدات الطػاىخة الاجتساعيػة التػي تػع أعػجادىا والكذػا التحمضمػي  -يتزا مغ قائسة السخكد السػالي الاقترػادية  .1
الاجتساعيػػة امكانيػػة الافرػػاح عػػغ السدػػؤولية الاجتساعيػػة فػػي قػػػائع مػحػػجة  -فػػي قائسػػة السخكػػد السػػالي الاقترػػادية

 تذسل كلب مغ الشذاشضغ الاقترادي والاجتساعي باعت ار أف كل مشيا يكسل الاخخى.
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ديشػػػار , بضشسػػػا بمغػػػت السػجػػػػدات ( 66446527809بمغػػػت السػجػػػػدات الثابتػػػة الخاصػػػة بالشذػػػاط الاقترػػػادي )  .2
( ديشػػػار , أي أف ندػػػ ة السػجػػػػدات الثابتػػػة 61608519071الثابتػػػة الخاصػػػة بسجػػػالات السدػػػؤولية الاجتساعيػػػة )

 % . 47954الخاصة بالشذاط الاجتساعي كانت 
ات ( ديشار , بضشسػا بمغػت السذػخوع4686216755بمغت السذخوعات تحت التشفضح الخاصة بالشذاط الاقترادي )  .3

( ديشػػػار , أي أف ندػػػ ة السذػػػخوعات تحػػػت التشفضػػػح 1381654221تحػػػت التشفضػػػح الخاصػػػة بالشذػػػاط الاجتسػػػاعي )
 %  .22.77الخاصة بالشذاط الاجتساعي كانت 

( ديشػػػػار , فػػػػي حػػػػضغ بمػػػػ  السخػػػػدوف لسجػػػػالات 55349993787بمػػػػ  السخػػػػدوف الخاصػػػػة بالشذػػػػاط الاقترػػػػادي ) .4
ديشار , أي أف ند ة السخدوف الخاصة بالسدؤولية الاجتساعية كانػت (  23093874958السدؤولية الاجتساعية )

29.44.% 
( ديشػػار , فػػي حضػػث بمغػػت الشفقػػات 12677838بمغػػت الشفقػػات الايخاديػػة السؤجمػػة الخاصػػة بالشذػػاط الاقترػػادي ) .5

سؤجمػة الخاصػة ( ديشػار , أي أف ندػ ة الشفقػات الايخاديػة ال595الايخادية السؤجمة الخاصػة بالسدػؤولية الاجتساعيػة )
 %. 0.0047بالشذاط الاجتساعي كانت 

( ديشػػػار , فػػػي حػػػضغ 10163061610بمغػػػت الاعتسػػػادات السدػػػتشجيو لذػػػخاء مػػػػاد الخاصػػػة بالشذػػػاط الاقترػػػادي )  .6
( ديشار , أي أف 420153645بمغت الاعتسادات السدتشجيو لذخاء مػاد الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية )

 % .3.97دتشجيو لسجالات السدؤولية الاجتساعية كانت ند ة الاعتسادات الس
 لمذػػػخكات يسكػػػغ)( تبػػػضغ ث ػػػات الفخضػػػية الخئيدػػػة والستسثمػػػة بػػػػػػػػػػ 7-1يسكػػػغ القػػػػؿ أف الفقػػػخات اعػػػلبه مػػػغ )   

 اسمػ  عمى اعتسادا الاقترادي الشذاط مع مػحجة بقػائع الاجتساعية السدؤولية عغ السحاسبي الإفراح الرشاعية
 عػػػغ السحاسػػػبي للئفرػػػاح امكانيػػػة وكػػػحلظ ث ػػػات الفخضػػػية الفخعيػػػة الاولػػػى الستسثمػػػة بػػػػػػ )ىشالػػػظ ( الشدػػػبية الأىسيػػػة

 .الشدبية( الاىسية أسمػ  عمى اعتسادا السالي السخكد قائسة في الاجتساعية السدؤولية

 الاجتساعية –كذف العسميات الجارية الاقترادية ت : 

مقجار السداىسات الاجتساعية لمذخكة وإنسا يعخض  عغكذا العسميات الجارية برػرتو الحالية يفرا لا 
)أنذػػػػصة(  كػػػػل السرػػػػاريف برػػػػػرة إجساليػػػػة دوف فرػػػػل التكػػػػاليف الاقترػػػػادية عػػػػغ التكػػػػاليف الستعمقػػػػة بسجػػػػالات

فرػػل التكػػاليف التػػي ل كسقيػػاسالأىسيػػة الشدػػبية  اسػػمػ  عمػػى اف كػػحلظاعتسػػج ال احثػػفقػػج ,  السدػػؤولية الاجتساعيػػة
 جػػػدةتكػػاليف الأخػػخى التػػي تتعمػػق بأحػػج أنذػػصة السدػػؤولية الاجتساعيػػة )التشفقيػػا الذػػخكة كتكػػاليف اقترػػادية عػػغ 

 .السداىسات العامة(العاممضغ ,  تشسية , حساية البضئة السشتج ,



81 
 

غ خػػلبؿ مػغ الجػػجيخ بالػػحكخ يسكػػغ التسضضػػد بػػضغ بعػػس السرػػخوفات كسرػػخوفات اقترػػادية أو اجتساعيػػة مػػ
, ويسكػغ فرػل السرػخوفات  , إلا انػو الكثضػخ مػغ العشاصػخ لا يسكػغ تسضضدىػا الكذػػفات ة فيشبيعة العشرخ الػارد

 :الأتضتضغالاقترادية عغ السرخوفات الخاصة بالشذاط الاجتساعي وفق الخصػتضغ 

يتع قدسة كل بشج مغ بشػد كذا العسميات الجارية عمى إجسالي الإيخادات لتػصل إلى الشد ة الخاصة بالشذاط   .1
 الاجتساعي.

يتع ضخ  الشد ة الخاصة بكل بشج مغ بشػد كذا العسميات الجارية في إجسالي ذلػظ البشػج لتػصػل إلػى السقػجار  .2
 :الأتضتضغعادلتضغ كغ تسثضل ذلظ وفق السسوي,  الخا  بالشذاط الاجتساعي

 
 
 

 
 

 (3ججوؿ)

 )الس ال  بالجيشار( العسميات الجاريةبشػد كذا ل السدؤولية الاجتساعية استخخاج ند  

  الشدب الخاصة بالشذاط الاجتساعي اجسالي الإيخادات /البشج السحاسبي  اسؼ الحداب

 58,34 %                          الخواتب والأجؾر

 54,59 %                          السدتمدمات الدمعية

 8,82 %                         السدتمدمات الخجمية

فؾائج إيجارات أراضي 
 مجيشة

                       % 0.108 

 % 11,04                          الانجثار

 0,0078 %                     الزخائب والأجؾر

 019 ,0%                       السرخوفات التحؾيمية

 1,328%                         السرخوفات الأخخى 

(1معادلة )  الايخادات  إجسالي  /البشج السحاسبي =       الشدبة الخاصة بالشذاط الاجتساعي  

(2البشج     معادلة )إجسالي ( × 1=   الشدبة مؽ معادلة)   السبمغ الخاص بالشذاط الاجتساعي  
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 .السرجر:)الججول مؽ إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى اسمؾب الأىسية الشدبية(

 الاجتساعية  -الاقترادية في كذف العسميات الجارية  الغاىخةالسرخوفات  تحميلكذف  ث :

ذلػظ  تػزيػع بعج أف يتع التػصل إلى مقجار السرخوفات الاجتساعية مغ خػلبؿ أسػمػ  الأىسيػة الشدػبية يػتع
عمػى الشدػ  السقجار عمى مجػالات السدػؤولية الاجتساعيػة لتػصػل إلػى نرػض  كػل مجػاؿ , وذلػظ بالاعتسػاد ايزػا 

والتػػي تػػع التػصػػل إلػػى مػػغ الاجتساعيػػة  –لسخكػػد السػػالي الاقترػػادية التقخيبيػػة التػػي تػػع الاعتسػػاد عمضيػػا فػػي قائسػػة ا
وفقػػا الطػػاىخة فػػي كذػػا العسميػػات الجاريػػة كذػػا تحمضػػل السرػػخوفات أعػػجاد ويسكػػغ خػػلبؿ مقابمػػة السػػجيخ العػػاـ , 

 لمخصػات التالية:

( لتػصػػل الػػى مبمػػ  السرػػخوؼ الخػػا  %40)يػػتع ضػػخ  السرػػخوؼ الخػػا  بالشذػػاط الاجتسػػاعي بشدػػ ة  .1
 بسجاؿ جػدة السشتج.

( لتػصػػل إلػػى مبمػػ  السرػػخوؼ الخػػا  %30)يػػتع ضػػخ  السرػػخوؼ الخػػا  بالشذػػاط الاجتسػػاعي بشدػػ ة  .2
 بسجاؿ حساية وتشسية البضئة.

( لتػصػػل الػػى مبمػػ  السرػػخوؼ الخػػا  %28)يػػتع ضػػخ  السرػػخوؼ الخػػا  بالشذػػاط الاجتسػػاعي بشدػػ ة  .3
 بسجاؿ تشسية وحساية العاممضغ.

( لتػصػػػل الػػػى مبمػػػ  السرػػػخوؼ الخػػػا  %2)ا  بالشذػػػاط الاجتسػػػاعي بشدػػ ة يػػتع ضػػػخ  السرػػػخوؼ الخػػػ .4
 .بسجاؿ مداىسات العامة

 يسكؽ تسثيل للػ بالسعادلات التالية بافتخاض أن:و 
 EXالسرخوؼ الخا  بالشذاط الاجتساعي =. 

EPRQU السبم  الخا  بسجاؿ جػدة السشتج =. 
EENPR = السبم  الخا  بسجاؿ حساية وتشسية البضئة. 

 EDEEM= السبم  الخا  بسجاؿ حساية وتشسية العاممضغ. 
 EGECOالسبم  الخا  بسجاؿ السداىسات العامة = . 

 السعادلة ت 
1  *        40%         X       EPRQU  =   
2  EENPR   =         X     *         30 %    

 0,275%                        الإيخادات التحؾيمية

 10,9%                         الإيخادات الأخخى 
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3 EDEEM  =        X     *         28%     
4 EGECO     =          X      *          2 %   
5 ∑ X= EPRQU+ EENPR + EDEEM+  EGECO  

 
 2014 لدشةالاجتساعية  –كذف العسميات الجارية الاقترادية 

 ديشار -كمي ديشار -جدئي التفاصيل رقؼ الجليل
41-45 

462 
46 

 الإيخادات الجارية
 إيخادات الشذاط الجاري 

 دائشةفػائج إيجار أراضي 

 
104526208494 

36657000 

 

 104562865494  إجسالي الإيخادات 

 
31 
32 
33 
34 
35 

 تشدؿ السرخوفات الجارية لشذاط الاقترادي
 الخوات  والأجػر

 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفػائج وإيجار أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائ  والخسػـ

 
25414388154 
25921764592 
8412899150 
113129788 

10278543082 
819494 

 

 (70141544260)  مجسؾع السرخوفات الجارية لمشذاط الاقترادي 

 
48 
49 

 السخحمة الأولى –فائض العسميات الجارية الاقترادية 
 تزاؼ الإيخادات التحػيمية والأخخى لمشذاط الاقترادي

 الإيخادات التحػيمية
 الإيخادات الأخخى 

 
 

286902088 
1301855804 

3442132134 
 

 1588757892  مجسؾع الإيخادات التحؾيمية والأخخى لمشذاط الاقترادي 

 
38 
39 

 تشدؿ السرخوفات التحػيمية والأخخى لمشذاط الاقترادي
 السرخوفات التحػيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
20185146 

1371017899 

 
 

 (1391203045)  مجسؾع السرخوفات التحؾيمية والسرخوفات الأخخى  

 34618876081  فائض العسميات الجارية لشذاط الاقترادي السخحمة الثانية 



83 
 

 تشدؿ السرخوفات الجارية لشذاط الاجتساعي 
 الخوات  والأجػر

 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفػائج وإيجارات أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائ  والخسػـ

 
35589904103 
31162059658 

813794368 
122312 

1275574591 
6 

 
 
 
 
 
 
 

 68841455038  مجسؾع السرخوفات الجارية لشذاط الاجتساعي 

 الاقترادية السخحمة الأولى –عجد العسميات الجارية الاجتساعية  
 تزاؼ الإيخادات التحػيمية والأخخى لشذاط الاجتساعي

 الإيخادات التحػيمية
 الإيخادات الأخخى 

 
 

791156 
159261821 

(34222578957) 
 
 
 

 160052977  مجسؾع الإيخادات التحؾيمية والإيخادات الأخخى لمشذاط الاجتساعي 

 تشدؿ السرخوفات التحػيمية والأخخى لشذاط الاجتساعي 
 السرخوفات التحػيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
3836 

18452162 

 

 18455998  مجسؾع السرخوفات التحؾيمية والأخخى  

 (34080981978)  الاقترادية السخحمة الثانية –العسميات الجارية الاجتساعية  دجع 

 

الاجتساعية لدشة  –الجارية الاقترادية تحميل السرخوفات الغاىخة في كذف العسميات كذف 
2014 

رقؼ الجليل 
 السحاسبي

 ديشار -كمي الجيشار -جدئي  شذاط الاقتراديمالسرخوفات الجارية ل
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31 
32 
33 
34 
35 

 الخوات  والأجػر
 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفػائج وإيجار أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائ  والخسػـ

25414388154 
25921764592 
8412899150 
113129788 

10278543082 
819494 

 

 70141544260  مجسؾع السرخوفات الجارية لمشذاط الاقترادي 

 
38 
39 

 التحػيمية والأخخى لمشذاط الاقتراديالسرخوفات 
 السرخوفات التحػيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
20185146 

1371017899 

 
 

 1391203045  مجسؾع السرخوفات التحؾيمية والسرخوفات الأخخى  

 70280667305  إجسالي السرخوفات الخاصة بالشذاط الاقترادي 

 السرخوفات الجارية لشذاط الاجتساعي 
 السرخوفات الخاصة بسجال جؾدة السشتج - اولا

 الخواتب والأجؾر
 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفؾائج وإيجارات أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائب والخسؾم

 
 

14235961641 
12464823863 

325517747 
48925 

510229836 
6939 

 
 
 
 
 
 
 

 27536582018  مجسؾع السرخفات الخاصة بسجال جؾدة السشتج 

 السرخوفات الخاصة بسجال حساية البيئة -ثانيا 
 الخواتب والأجؾر

 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفؾائج وإيجارات أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائب والخسؾم

 
10676971231 
9348617897 
244138310 

36694 
382672377 

 صفخ

 

 20652436509  البيئةحساية  بسجال الخاصة السرخفات مجسؾع 

 السرخوفات الخاصة بسجال تشسية العامميؽ -ثالثا 
 الخواتب والأجؾر

 
9965173148 
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 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفؾائج وإيجارات أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائب والخسؾم

8725376704 
227862423 

34247 
357160886 

 صفخ

 19275607408  تشسية العامميؽ بسجال الخاصة السرخفات مجسؾع 

 السرخوفات الخاصة بسجال السداىسات العامة -رابعا 
 الخواتب والأجؾر

 السدتمدمات الدمعية
 السدتمدمات الخجمية

 الفؾائج وإيجارات أراضي مجيشة
 الانجثار

 الزخائب والخسؾم

 
711798082 
623241193 
16275886 

2446 
25511492 

 صفخ

 

 1376829099  السداىسات العامة بسجال الخاصة السرخفات مجسؾع 

 68841455038  مجسؾع السرخوفات الجارية لشذاط الاجتساعي 

 شذاط الاجتساعيمالسرخوفات التحؾيمية والأخخى ل 
 السرخوفات التحؾيمية والأخخى لسجال جؾدة السشتج -أولا

 السرخوفات التحؾيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
 

1534 
7380865 

 

 7382399  مجسؾع السرخوفات التحؾيمة والأخخى لسجال جؾدة السشتج 

 السرخوفات التحؾيمية والأخخى لسجال حساية البيئة -ثانيا 
 السرخوفات التحؾيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
1151 

5535649 

 

 5536800  حساية البيئة لسجال والأخخى  التحؾيمة السرخوفات مجسؾع 

 التحؾيمية والأخخى لسجال تشسية العامميؽالسرخوفات  -ثالثا 
 السرخوفات التحؾيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
1074 

5166605 

 

 5167679  تشسية العامميؽ لسجال والأخخى  التحؾيمة السرخوفات مجسؾع 

 السرخوفات التحؾيمية والأخخى لسجال السداىسات العامة -رابعا 
 السرخوفات التحؾيمية
 السرخوفات الأخخى 

 
 77 

369043 

 



86 
 

 369120  السداىسات العامة والأخخى  التحؾيمة السرخوفات مجسؾع 

 18455998  لسجالات السدؤولية الاجتساعية مجسؾع السرخوفات التحؾيمية والأخخى  

 6885991030  إجسالي السرخوفات الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية 

 139140578341  إجسالي السرخوفات 

 

 تحميل الشتائج  

الاجتساعية والكذا السخفق بو امكانية الافراح عغ  –يتزا مغ كذا العسميات الجارية الاقترادية  -1
السرخوفات الاجتساعية في قػائع مػحجة مع مرخوفات الشذاط الاقترادي بشاءا عمى أسمػ  الاىسية الشدبية 

 والشد  السقتخحة مغ مجمذ إدارة الذخكة.
( ديشار , في حضغ بمغت الخوات  25414388154جػر الخاصة بالشذاط الاقترادي )بمغت الخوات  والأ -2

( ديشار, أي أف ند ة الخوات  والاجػر 35589904103والاجػر الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية )
 % .58934الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية كانت 

( ديشار , في حضغ بمغت 25921764592الاقترادي بمغت )أما السدتمدمات الدمعية الخاصة بالشذاط  
( ديشار , أي أف ند ة 31162059658السدتمدمات الدمعية الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية )
 %.54959السدتمدمات الدمعية الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية كانت 

( ديشػػػػار , فػػػػي حػػػػضغ بمغػػػػت 8412899150دي )بمغػػػػت السدػػػػتمدمات الخجميػػػػة الخاصػػػػة بالشذػػػػاط الاقترػػػػا -3
( ديشػػػػػػػار, أي أف ندػػػػػػػ ة 813794368السدػػػػػػػتمدمات الخجميػػػػػػػة الخاصػػػػػػػة بسجػػػػػػػالات السدػػػػػػػؤولية الاجتساعيػػػػػػػة )

 % . 8.82السدتمدمات الخجمية الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية كانت 

( ديشار , في حضغ بمغت 113129788أما فػائج ايجارات الاراضي الخاصة بالشذاط الاقترادي بمغت )        
 %. 0.108( ديشار أي ندبتيا كانت 122312فػائج ايجارات الاراضي الخاصة بسجالات السدؤولية الاجتساعية)

( ديشػػار , فػػي حػػضغ بمػػ  الانػػجثار الخاصػػة 10278543082بمػػ  الانػػجثار الخاصػػة بالشذػػاط الاقترػػادي )  -4
 .%11904 ( ديشار أي أف ند ة كانت 1275574591بسجالات السدؤولية الاجتساعية )

( ديشػار , فػي كانػت الزػخائ  819493أما الزخائ  والخسػـ الخاصة بالشذاط الاقترػادي بمغػت )          
( ديشػػػار لاف اىسضتيػػػا الشدػػػبية كانػػػت صػػػغضخة جػػػجا تدػػػاوي 6والخسػػػػـ الخاصػػػة بسجػػػالات السدػػػؤولية الاجتساعيػػػة)

 يعيا عمى باقي السجالات نطخا لرغخ السبم .% تقخي ا وبالتالي لع يتع تػز  090078
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بمغػػػػت  حػػػػضغ فػػػػي,  ديشػػػػار(  20185146) الاقترػػػػادي بالشذػػػػاط بمغػػػػت السرػػػػخوفات التحػيميػػػػة الخاصػػػػة -5
  كانػػػػػػت ندػػػػػػبيا أف , أي ديشػػػػػػار( 3836الاجتساعيػػػػػػة ) السدػػػػػػؤولية بسجػػػػػػالات السرػػػػػػخوفات التحػيمػػػػػػة الخاصػػػػػػة

0.019% 

 فػػػػػػي,  ديشػػػػػػار( 1371017899) بمغػػػػػػت الاقترػػػػػػادي بالشذػػػػػػاط السرػػػػػػخوفات الخػػػػػػخى الخاصػػػػػػة أمػػػػػػا         
 % 19328أي أف ندػبتيا كانػت  ديشار( 18452162)الاجتساعية  السدؤولية بسجالات الخاصة السرخوفات 

. 
%( 09275كانػػػػت ندػػػػ ة الايػػػػخادات التحػيميػػػػة والأخػػػػخى الخاصػػػػة بالأنذػػػػصة السدػػػػؤولية الاجتساعيػػػػة ىػػػػي ) -6
دا عمى اسمػ  الاىسية الشدبية , وذلظ لإمكانيػة أف تحتػػي ىػحه الإيػخادات عمػى %( عمى التػالي اعتسا1099و)

 بشػد اجتساعية وفقا لمشطاـ السحاسبي السػحج. 

( تبػػػضغ ث ػػػات الفخضػػػية الفخعيػػػة الثانيػػػة الستعمقػػػة بالإفرػػػاح 12-8يسكػػػغ القػػػػؿ أف الفقػػػخات أعػػػلبه )         
 السدػػػػؤولية عػػػػغ السحاسػػػػبي للئفرػػػػاح امكانيػػػػة ػػػػػػػػػ ) ىشالػػػػظالسحاسػػػػبي عػػػػغ السدػػػػؤولية الاجتساعيػػػػة والستسثمػػػػة ب

 الشدبية(. الاىسية اسمػ  عمى اعتسادا الجارية العسميات كذا في الاجتساعية
 
 

 

 الاستشتاجات والتؾصيات:
 

ىشالظ مجسػعػة مػغ الاسػتشتاجات السدتدػقاة مػغ الجانػ  الشطػخي والتصبيقػي فزػلب مػغ مجسػعػة   
 والتي يسكغ بيانيا كسا يأتي:مغ التػصيات السقتخحة 

 الاستشتاجات -أولا 
 تػصل ال احثاف إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا: 

 والسعمػمػات البيانػات عػخض حجدت الجراسة مفيػـ الإفراح السحاسػبي عػغ السدػؤولية الاجتساعيػة بأنػو  -1
 يػتع واف,  فيػو تعسل الحي السجتسع تجاه الذخكة تحسمتيا التي الاجتساعية السدؤولية تكاليف تػضا التي

 تكتدػػ  لكػػي السدػػتفضجيغ جسيػػع تخػػجـ أف بذػػخط السختمفػػة الساليػػة تقاريخىػػا فػػي السعمػمػػات جسيػػع إضيػػار
 الاجتساعي. الحياد صفة التقاريخ

ىشالظ عجة اسالض  للئفرػاح عػغ السدػؤولية الاجتساعيػة فػي القػػائع الساليػة لمذػخكات الرػشاعية مشيػا مػا  -2
يعتسج عمى اسمػ  الفرل بضغ الانذصة الاقترادية والانذصة الاجتساعيػة باعت ػار أف كػل مشيػا مشفرػل 
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اعيػة يجػػ  أف عػغ الاخػخى , فػي حػضغ أف ىشالػظ اسػمػ  اخػخ يػخى بػأف الافرػاح عػغ السدػؤولية الاجتس
 يكػف بقػائع مػحجة مع الشذاط الاقترادي باعت ار أف كل مشيسا يكسل الأخخ.

امكانيػػة اسػػتخجاـ اسػػمػ  الأىسيػػة الشدػػبية كسقيػػاس للئفرػػاح عػػغ السدػػؤولية الاجتساعيػػة فػػي الذػػخكات   -3
 الرشاعية.

التحمضمػي لمسػجػػدات الاجتساعية التي تع أعجادىا والكذا  -يتزا مغ قائسة السخكد السالي الاقترادية  -4
الاجتساعيػة امكانيػة الافرػاح عػغ السدػؤولية الاجتساعيػة  -الطاىخة في قائسػة السخكػد السػالي الاقترػادية

 في قػائع مػحجة تذسل كلب مغ الشذاشضغ الاقترادي والاجتساعي باعت ار أف كل مشيا يكسل الاخخى.
والكذا السخفق بو امكانية الافرػاح عػغ الاجتساعية  –يتزا مغ كذا العسميات الجارية الاقترادية   -5

السرخوفات الاجتساعية في قػػائع مػحػجة مػع مرػخوفات الشذػاط الاقترػادي بشػاءا عمػى أسػمػ  الاىسيػة 
 الشدبية والشد  السقتخحة مغ مجمذ إدارة الذخكة.

خكة الذػػػتتمقػػػى أنذػػػصة السدػػػؤولية الاجتساعيػػػة اىتسػػػاـ متفاوتػػػا مػػػغ قبػػػل الذػػػخكة إذ بمغػػػت ندػػػ ة اىتسػػػاـ   -6
% بضشسػػػا كانػػػت ندػػػ ة اىتساميػػػا بالأنذػػػصة الخاصػػػة بحسايػػػة البضئػػػة 40بالأنذػػػصة الخاصػػػة بجػػػػدة السشػػػتج 

 الخاصػػػة والأنذػػػصة % , فػػػي حػػػضغ كانػػػت ندػػػ ة اىتسػػػاـ الذػػػخكة بالأنذػػػصة الخاصػػػة بتشسيػػػة العػػػاممضغ30
 %( عمى التػالي.2%( و)28العامة ىي ) بالسداىسات

 
 
 
 

 التؾصيات -ثانيا

عمى الاستشتاجات التي تع التػصل إلضيا يخى ال احثاف ىشالظ مجسػعة مغ التػصيات الازمػة  بشاءا  
 مغ اىسيا: 

إصػػػجار قػػػانػف يمػػػدـ جسيػػػع الذػػػخكات عسػمػػػا والرػػػشاعية مشيػػػا خرػصػػػا بالإفرػػػاح عػػػغ تكاليفيػػػا  الاجتساعيػػػة  -1
يػػػػع مجػػػػالات السدػػػػؤولية بحضػػػػث تذػػػػسل جس, والأنذػػػػصة التػػػػي تدػػػػعى إلػػػػى تشفضػػػػحىا مدػػػػتق لب فػػػػي قػائسيػػػػا الساليػػػػة 

 الاجتساعية ) تشسية العاممضغ , حساية البضئة , السداىسات العامة , جػدة السشتج( .
العسػػل عمػػى أشػػخاؾ السحاسػػبضغ والسػػجققضغ بػػجورات خاصػػة بسجػػاؿ السدػػؤولية الاجتساعيػػة لمذػػخكات بكافػػة أنذػػصتيا  -2

 .وكييية الإفراح عشيا في القػائع والتقاريخ السالية التي ترجرىا
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ضخورة قياـ الذخكات القائسة حاليا باستخجاـ أسػمػ  الأىسيػة الشدػبية كسقيػاس لفرػل مػجػػدات الذػخكة الخاصػة  -3
بالشذػػاط الاجتسػػاعي عػػغ السػجػػػدات الخاصػػة بالشذػػاط الاقترػػادي وعػػخض ذلػػظ فػػي قػػػائع ماليػػة مػحػػجة كػػػف أف 

 عية.البيانات والسعمػمات الاقترادية تكسل البيانات والسعمػمات الاجتسا
أف السدؤولية الاجتساعية بكافة مجالاتيا تؤثخ عمى الشذاط الاقترادي لمذخكة وبالتالي فػأف ذلػظ الأثػخ يجػ  أف  -4

يػػشعكذ عمػػى القػػػائع الساليػػة لمفتػػخة السعشيػػة مػػغ خػػلبؿ الإفرػػاح عشيػػا , وإلا أصػػحبت تمػػظ القػػػائع مزػػممو وغضػػخ 
 ة.صحيحة ولا تفرا عغ حقيقة الأنذصة التي تقػـ بيا الذخك

تعج الذخكة وحجة واحجة لا تتجدأ وبالتالي فيج  عمى الذخكات أف تفرا عغ مدؤولضتيا الاجتساعية بقػائع ماليػة  -5
 مػحجة تبضغ نذاشات الذخكة الاجتساعية وكحلظ نذاشات الذخكة الاقترادية.

ولية الاجتساعيػػة ضػػخورة السػازنػػة بػػضغ اىتسامػػات الذػػخكة بسجػػالات السدػػؤولية الاجتساعيػػة كػػػف أف أنذػػصة السدػػؤ   -6
تكسل بعزيا ال عس , وبالتالي فاف ذلظ يػج  عمى الذخكة الشيػض بكل السجالات وليذ التخكضػد عمػى بعػس 

 مشيا واىساؿ اخخ.
 السرادر

   السرادر العخبية -أولا 
الػػجعػة , القػػاىخة , "  دار  السعجووؼ الؾسوويط , " (1994إبػػخاهيع مرػػصفى ,  أحسػػج الديػػات , حامػػج عبػػج القػػادر ,  محمد الشجػػار, )  .1

 مرخ.
الساليوة  بوالقؾائؼ الاجتساعيوة السدوئؾلية عوؽ السحاسبة في والإفراح الكياس تظبيد مجى "( , 2007,)محسػد  جخبػع , يػسا .2

 (. 1) العجد ,( 15) السجمج , الإسلبمية الجامعة , مجمة " غدة بقظاع الذخكات في
وعلاقتيووا بسلائسووة السعمؾمووات السحاسووبية : دراسووة ميجانيووة فووي عيشووة مووؽ الأىسيووة الشدووبية ( , " 2000داغػػخ, مشػػحر ج ػػار ) .3

 " رسالة ماجدتضخ , كمية الإدارة والاقتراد , جامعة ال رخة .الذخكات الرشاعية العخاقية السداىسة
الذووخكة  الكيواس والافروواح عووؽ تكواليف السدووؤولية الاجتساعيوة : دراسووة تظبيكيوة فووي"( , 2001سػمساف , عسػاد عبػػج الدػتار, ) .4

 . رسالة ماجدتضخ, جامعة ال رخة, " العامة للأسسجة
ي فو عشيوا الإفرواح وطخائود الأنذظة الاجتساعيوة ومشافع لتكاليف يالسحاسبياس الك أسذ "( 2012 , (يػسا أزىخ  ,الذكخي  .5

 .(22العجد )  ,والإدارية لمعمػـ الاقترادية الغخي  مجمة,  السالية " القؾائؼ
 الأردف. عساف , لمشذخ, وائل دار , " والعمسية الشغخية الجاخمية الحدابات تجقيد عمؼ  ", ( 2000) , أمضغ الله , خالج عبج .6
والتػزيع ,  لمشذخ السدضخ دار " ,  السعاصخة السذاكل السحاسبية" , )2002 ) الجوغجي وعمي نػر , الشاصخ وعبج مؤيج الفزل , .7
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 الفصل الرابع

 

 ػلاهخ أٗشطخ أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ُِششًخ

  (4)ك٢ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُششًخ 

 اُغ٘ٞث٤خ(ُِغٔ٘ذ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ  رطج٤و٤خ)دساعخ 

  

 المخلص
أحج أكبخ التحجيات التي تػاجو الشطع  لمذخكات الرشاعيةأص حت السدؤولية البضئية 

الرشاعية  الشذاشاتأف ارتفاع حجع  أذوالسشطسات الجولية والإقميسية,  والاجتساعية لمجوؿالاقترادية 
ادى الى و والحي شسل )الساء, واليػاء, والتخبة, والزػضاء( بذكل م اشخ في التمػث البضئي  أسيع

 ي.اختلبؿ مكػنات وعشاصخ الشطاـ البضئ

دراسة وتحمضل العلبقة بضغ السدؤولية البضئية وتأثضخىا عمى تعطيع قيسة ىجفت الجراسة الى  
ية التي تدببيا الذخكات الرشاعية نتيجة نذاشيا تػجيو الانطار الى التأثضخات البضئ؛ وكحلظ الذخكة

 .الرشاعي والحي يحتع عمضيا بحؿ السديج مغ الجيػد لخفس مدتػى السذكلبت البضئية

جسيع " اف مفيػـ السدؤولية البضئية يتمخز بأنووتػصمت الجراسة الى بعس الاستشتاجات مشيا, 
الالتدامات والانذصة التي تؤدييا الذخكات الرشاعية تجاه البضئة الجاخمية والبضئة الخارجية لمحج مغ 
خصخ التمػث البضئي وتحجيج كل ىحه الالتداـ مغ الشاحية السالية لغخض الابلبغ عشيا في التقاريخ 

   السالية وايراليا الى اصحا  السرالا لغخض اتخاذ القخارات السلبئسة ".

                                                           
4))
 .جامعة المثنى -إعداد الباحثان: أ.د. سعود جاٌد مشكور العامري ، علاء حسن ٌوسف  
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الداـ الذخكات الرشاعية عمى الافراح عغ مدؤولضتيا البضئية والاجتساعية واوصت الجراسة الى  
ضسغ الكذػفات السالية التي ترجرىا لغخض معخفة حجع الانفاؽ عمى السدؤولية البضئية ومداىستيا 

 .في خفس السذكلبت البضئية

 السقجمة

بدب  التجىػر البضئي الحي تدب و الذخكات العالع كثضخا  نالت القزايا البضئية محل اىتساـ
ومغ ىحا السشصمق ضيخ الاىتساـ بالبضئة فتذكمت وزارات  ,الرشاعية نتيجة مسارسة لأنذصتيا السختمقة

ومشطسات ووكالات تعشى بالبضئة؛ كػكالة الحساية الامخيكيةس ووكالة الحساية اليابانية والعجيج مغ 
ية والصبيعة مغ خصخ السمػثات البضئية؛ وعقجت العجيج مغ اليضئات التي تجعػ الى حساية ال ذخ 

ومؤتسخ ريػ دوجانضخو  1972والجولية كسؤتسخ ستػكيػلع عاـ  ةالسؤتسخات والشجوات العمسية والإقميسي
والتي تجعػ الى الانت اه مغ خصخ السمػثات البضئية وتكػيغ العجيج مغ التشطيسات مثل  1972عاـ 

 لدلبـ الاخزخ وكخست يػما  خاصا  بالبضئة عخؼ بضػـ البضئة العالسي. اصجقاء البضئة ومجسػعة ا

وفي ضل تحسل الذخكات مدؤولياتيا تجاه البضئة والحي بجوره يؤدي الى تحقضق اقرى  
رفاهية اجتساعية لمسجتسع الحي تعسل فيو مغ خلبؿ تحدضغ الطخوؼ البضئة والحج مغ الاثار الدمبية 

السحيصة وخفس حجع السمػثات البضئية؛ وتػفضخ مشاخ تشطيسي متكامل  التي يدببيا نذاشيا لمبضئة
 لمعاممضغ مثل تػفضخ وسائل نقل ودور رياض الاشفاؿ وتحدضغ اوضاعيع السعيذية.

ولمسدؤولية البضئية دور  كبضخ  في تحقضق مضدة تشافدية في الذخكات الرشاعية اذا اتجيت 
عمى وجية الخرػ  الى تبشي دور بضئي كبضخ مغ الكثضخ مغ الذخكات عسػما  والرشاعية مشيا 

 خلبؿ حساية وتحدضغ البضئة والحي يؤدي الى ايجاد قيسة لمذخكات التي تمتدـ بسدؤولياتيا تجاه البضئة.

تدعى الذخكات الرشاعية الى زيادة حرتيا الدػقية مغ خلبؿ مداىستيا في تحقضق حضث 
تػفضخ فخ  عسل لسجسػعة مغ الافخاد )السعاقضغ( الخفاهية الاجتساعية لمسجتسع الحي تعسل فيو ك

 والسداىسة في تذجضخ الاماكغ العامة وتػفضخ وسائل نقل مجانية لإفخاد السجتسع الحي تعسل فيو.
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 السبحث الأول

 والجراسات الدابقة البحثمشيجية 

التي تصخقت يتزسغ ىحا الس حث مشيجية ال حث بالإضافة إلى عجد مغ الجراسات العخبية والاجشبية 
 لسػضػع ال حث:

 -مشيجية ال حث : تتزسغ مشيجية ال حث ما يأتي: 
 البحثمذكمة  أولا: 

تمخيز مذكمة ال حث في اف الذخكات الرشاعية العخاقية لع تاِ بالتداماتيا البضئية تجاه البضئة 
الذخكات والافراح عغ الاداء البضئي في قػائسيا السالية, والحي اص ا ضخورة ممحة في ضل تحسل 

الرشاعية تكاليفا  والتدامات مالية كبضخة لمحج مغ التمػث البضئي, اف السذاكل البضئية الشاتجة عغ 
مسارسة الذخكات لأنذصتيا الرشاعية والآثار الدمبية الشاتجة مغ التمػث الحي تدب وُ تمظ الػحجات 

ضاء( ومحاولة الحج مغ الرشاعية بسختما اشكالوُ مثل )تمػث الساء, واليػاء, والتخبة, والزػ 
 مدب ات التمػث ووضع البخامج والحمػؿ لتحدضغ البضئة.

  -لحلظ نصخح التداؤلات الآتية:

 ىل الذخكات الرشاعية تعسل عمى الاىتساـ وعجـ اغفاؿ مدؤولياتيا البضئية؟ 
  الى اي حج تعمع الذخكات الرشاعية بحجع الاضخار التي تدببيا لمبضئة نتيجة نذاشيا الرشاعي؟ 
 ىل تجرؾ الذخكات الرشاعية اىسية مدؤولضتيا البضئية تجاه رفاهية السجتسع؟ 
 ىل الذخكات الرشاعية تفرا عغ ادائيا البضئي والتداماتيا البضئية في قػائسيا السالية؟ 

 ثانيا: أىجاف البحث
 بنثءً على مشكلة تلبحث وتسثإلاته تلمطروحة فؤن تلهدف منه تحمٌك تَتً:

 العلبقة بضغ السدؤولية البضئية وتأثضخىا عمى تعطيع قيسة الذخكة.دراسة وتحمضل  .1
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تػجيو الانطار الى التأثضخات البضئية التي تدببيا الذخكات الرشاعية نتيجة نذاشيا الرشاعي  .2
 والحي يحتع عمضيا بحؿ السديج مغ الجيػد لخفس مدتػى السذكلبت البضئية.

 التمػث البضئي. العسل عمى ايجاد افزل الػسائل لخفس او مشع  .3
دراسة وتحجيج الانذصة الخاصة بالسدؤولية البضئية واثخىا في تحقضق السضدة التشافدية لمذخكات  .4

 الرشاعية. 
 ثالثا: اىسية البحث

تكسػغ اىسيػة ال حػث بتدػمي  الزػػء عمػى أىسيػة السدػؤولية البضئيػة لمذػخكات الرػشاعية ومػػجى  
 :خلبؿ مغ الجراسة أىسية مداىستيا في تعطيع قيسة الذخكة وتتزا

 تحجيج مفيػـ السدؤولية البضئية لمذخكات الرشاعية والتمػث البضئي بػجو عاـ.  .1
رب  الاىتساـ بالسدؤولية البضئية لمذخكات الرشاعية عمى السدتػى السحمي مع الاىتسامات البضئية  .2

 عية مسكشة.عمى السدتػى الجولي وبالتالي زيادة نسػ الذخكات وتحقضق اقرى رفاهية اجتسا
بياف اىسية مسارسة الذخكات الرشاعية لجورىا البضئي ليذ حياؿ السؤسدات السعشية فق  بل  .3

 العاممضغ في تمظ الذخكات والسجتسع الخارجي ايزا . 
تػضيا اىسية السدؤولية البضئية لمذخكات الرشاعية  بذكل يجعل مشيا تحقق الاىجاؼ البضئية  .4

 جتساعية لمسجتسع.والسداىسة في تعطيع الخفاهية الا
 رابعا: فخضيات البحث

 :الاتية والفخعية الاساسية الفخضيات صياغة تع ال حث تداؤلات ضػء في
 عمى محػر ENRE السدؤولية البضئية حػرسدلالة احرائية ل يعجـ وجػد اثخ ذ):الفخضية الخئيدة

  :الآتية الفخعية الفخضيات الاساسية الفخضية ىحه مغ(؛ ويتفخع MVCO تعطيع قيسة الذخكة
 تعطيع قيسة الذخكة عمى AP لشذاط مشع تمػث اليػاء دلالة احرائية ذيعجـ وجػد اثخ  .1

MVCO. 
تعطيع قيسة الذخكة عمى  WP لشذاط مشع تمػث الساءدلالة احرائية  ذيعجـ وجػد اثخ  .2

MVCO. 
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تعطيع قيسة عمى  LP لشذاط مشع تمػث الارض ) التخبة (دلالة احرائية  ذيعجـ وجػد اثخ  .3
 .MVCOالذخكة 

تعطيع قيسة الذخكة عمى  NPلشذاط مشع الزػضاء  دلالة احرائية ذيعجـ وجػد اثخ  .4
MVCO. 

 

 أىجاؼ ال حث سضتع اعتساد مشيجضغ لم حث ىسا: ُظلو٤ن  خامدا: اسمؾب البحث 

السشيج الاستشتاجي)الاستش اشي( في اعجاد الجان  الشطخي لم حث مغ خلبؿ الاستفادة مغ  .1
السرادر العمسية العخبية والاجشبية ذات العلبقة بسػضػع ال حث مغ اجل اثخاء ال حث فقج تع 

لمحرػؿ عمى احجث ما تػصل اليو العالع في مجاؿ الاستعانة بالسػاقع العمسية الخصضشة العالسية 
 .داىسة والسحافطة عمى البضئةالس

السشيج الاستقخائي اذ تع الاعتساد عمى السشيج الاستقخائي لتحمضل نتائج الاستبياف الحي تع تػزيعيا  .2
 -مجاؿ الجراسة  –بالديارة السضجانية الى مقخ الذخكة  عمى افخاد عضشة الجراسة؛ حضث قاـ ال احثاف

يشة حجع التمػث الرشاعي التي تدب و الذخكة للبشلبع عمى الػاقع الحالي لتمظ الذخكة ومعا
 عضشة ال حث.

 -يسكغ بياف مجتسع وعضشة ال حث مغ خلبؿ الاتي : سادساً: مجتسع البحث وعيشتو

يتسثل مجتسع ال حث بالذخكات الرشاعية التابعة الى وزارة الرشاعة والسعادف  :مجتسع البحث
 العخاقية, وتع اختيار ىحه الذخكات لمسبخرات الآتية:

 تعج مغ الذخكات الخائجة في البمج حضث تديع في دعع وتشسية الاقتراد الػششي. (3
 لعلبقة بضغ تمظ الستغضخات.تتلبءـ ىحه الذخكة مع متغضخات ال حث مسا يجعميا مشاس ة لاخت ار ا (4
ييجؼ ال حث الى تػجيو انطار الجيات السيتسة بالبضئة نطخا للآثار الدمبية التي تخمفيا الذخكة  (5

 عضشة ال حث عمى البضئة العخاقية ولبياف السذاكل وشخح الحمػؿ السشاس ة.
بعة ليا, ولقج تع تتسثل عضشة ال حث بالذخكة العامة لمدسشت الجشػبية والسعامل التاعيشة البحث: 

اختيار الذخكة الرشاعية والتابعة لػزارة الرشاعة والسعادف العخاقية لتكػف عضشو الجراسة, نطخا لتشػع 
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التمػث الشاتج عغ الشذاط الرشاعي الحي تقػـ بو ىحه الذخكة والسعامل التابعة ليا بسا فضيا ممػثات) 
 ى البضئة والسجتسع عمى حج سػاء.غازية وصم ة وسائمة ( والتي يكػف تأثضخىا كبضخا  عم

فػي سػبضل تحقضػق اىػجاؼ ال حػث فقػج تػع الاعتسػاد عمػى عػجة وسػائل  البيانوات   جسوع سابعا: أسومؾب 
 لمحرػؿ عمى البيانات والسعمػمات لملبزمة لمجان  العسمي لم حث ومغ اىع ىحه الػسائل:

لمحرػػػؿ عمػػى البيانػػات والسعمػمػػات تسثػػل اسػػتسارة الاسػػتبياف اىػػع السرػػادر  :. استسارة الاستبيان 1
اللبزمػػة لجراسػػة متغضػػخات ال حػػث , وذلػػظ بدػػب  الزػػعا فػػي الشطػػاـ السحاسػػبي لمذػػخكات الرػػشاعية 
وعجـ الافراح عغ التكاليف الخاصة بسشع التمػػث البضئػي فػي هيكػل التكػاليف وعػجـ وضػػح مدػاىسة 

ف ال احثػػاف بالاسػػتبياف لغػػخض جسػػػع البضئيػػة التػػػي تخمفيػػا, فقػػج اسػػتعا تالذػػخكة فػػي الحػػج مػػغ السمػثػػا
 السعمػمات اللبزمة لم حث.

 مشيا الإحرائية الػسائل مغ مجسػعة ال احثاف عمى اعتسج: الإحرائي التحمضل بػسائل . الاستعانة2
  الإحرػػائي البخنػػامج ضػػسغ تشػػجرج الشرػػيية التػػي كػتسػػاف وتجدئػػة F و t واخت ػػارات الانحػػجار تحمضػػل

(SPSS vr. 20 )اكدػػل الجػػجاوؿ ومعػػالج (Excel )اسػػتخلب  ال احثػػاف لغػػخض عمضيػػا اعتسػػج إذ 
 .الاست انة استسارة وتحمضل

 الجراسات الدابقة
 ىشالظ العجيج مغ الجراسات العخبية التي  تشاولت مػضػع الجراسة  : الجراسات العخبية -أولا

 مشيا: 
 (  2013. دراسة ) بؽ الديؽ , 1

 (. ENSPلمذخكات البتخولية : دراسة حالة )) السدؤولية البيئية والاجتساعية 
السؤسدة الػششية لخجمات الآبار  وتع اختيار السؤسدات البتخوليةاجخيت ىحه الجراسة في 

(ENSP ).كجراسة حالة في الجدائخ 
في الجراسة الى بحث مجى امكانية التداـ السؤسدات البتخولية بالسدؤولية البضئية  ىحه ىجفتو 

( استسارة استبياف عمى عساؿ السؤسدة, ولاخت ار فخضضػػة الجراسػػػة تع  130يع ) ذ تع تػز أ ,الجدائخ
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 السعياري  السخجا والانحخاؼ الحدابي الستػس  استعساؿ مجسػعة مغ الاسالض  الاحرائضػػػة )
 (. ENSPالػششية لخجمات الابار ) السؤسدة عمى الجراسة والحكع نتائج إلى لمػصػؿ

 مغ التػصيات مغ اىسيا الاتي: وتػصمت الجراسة مجسػعة
 التداـ نيابا ترشيفيا مغ لاجتساعيةالبضئية وا السدؤولية مفيػـ حػؿ الآراء وتعجد تشػع رغع (3

 انيكػ  عمى تخخج لا نياا إلا شػعية استجابة نيابا كحلظ ترشيفيا إلى الذخكات عاتق عمى
 .لمسجتسع أو لمعساؿ سػاء ىادفة خضخية أعسالا  

 وأفاؽ أىجاؼ مع يتشافى لا والاجتساعية البضئية السدؤولية وأبعاد بس اد  والاىتساـ التقضج أف (4
 .البتخولية الذخكات

 السدؤولية أبعاد لا تصبق (الآبار لخجمات الػششية السؤسدة) الجراسة محل السؤسدة أف (5
 والاجتساعية. البضئية

 (  2014. دراسة ) سفيان , 2
 دراسة حالة الجدائخ (. –) السدؤولية البيئية في السؤسدة الرشاعية 

اجخيت ىحه الجراسة في السؤسدات الرشاعية في الجدائخ القصاع الشفصي دراسة حالة 
 )الجدائخ(.

ىجفت الجراسة الى الكذا عغ واقع تبشي السؤسدة الرشاعية الجدائخية لمسدؤولية البضئية  
خ مفيػـ السدؤولية البضئية باعت ارىا اسمػبا اداريا  حجيثا , وضخورة اقترادية اتجاه السجتسع, والى تخسي

تيجؼ الى حساية السجتسع والبضئة مغ مطاىخ انتذار التمػث, والى تقػية ودعع صػرة السؤسدة وششيا 
ة, وخارجيا, واكتذفت الجراسة اف ىشالظ أثخ لكل مغ الدياسة البضئة, والػعي البضئي, التذخيع والخقاب

 ودعع خص  ومذاريع الادارة عمى تبشي السؤسدة لسدؤولياتيا البضئة.   
 واستشتجت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج اىسيا:

وجػد مدتػى متػس  لمسدؤولية البضئية في السؤسدة الرشاعية في الجدائخ, وعدت الجراسة ىحه  .1
في الاستجابة لمستغضخات  الشتيجة الى الخرػصية التشطيسية التي تتسضد بيا السؤسدة مغ مخونة

 الخارجية والتي تجار وتػجو مغ قبل السدضخ الحي يتػلى مياـ السدؤولية البضئية بشفدو.
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انخفاض ند ة السشاشق الخزخاء في الاقميع السحي  بالسؤسدات الرشاعية حد  الإحرائيات  .2
ػفخ ) حد  %( في حضغ يتػج  ت 1.8التي قامت بيا وزارة البضئة حضث لا تتجاوز ندبتيا ) 

 % ( مغ السداحة الكمية لمسجيشة. 20السقياس العالسي ( ما ندبتو ) 
 وتػصمت الجراسة الى التػصيات الآتية:

اف السؤسدة الرشاعية في الجدائخ لع تتقضج بالقػانضغ والتذخيعات البضئية داخل السؤسدة  .1
 الرشاعية.

 والسؤتسخات السختمفة, الإعلبـ وسائل شخيق عغ البضئيةازدياد محاولة التػعية بالسذكلبت  .2
 .مدتسخة برػرة والشجوات

: يسكػػػػغ بيػػػػاف اىػػػػع الجراسػػػػات الاجشبيػػػػة التػػػػي تشاولػػػػت مػضػػػػػع الجراسػػػػة  الجراسووووات الاجشبيووووة -ثانيووووا
 بسا يأتي:

 (. Aggarwal,  2013)  دراسة.1

"Relationship between Environmental Responsibility and Financial 
Performance of Firm : A Literature Review" 

 "أدبية مخاجعو: لمذخكة السالي والأداء البيئية السدؤولية بيؽ العلاقة"

عضشة مغ الجراسات الدابقة لم حػث في اليشج حضث شسمت العضشة اكثخ مغ )  عمىىحه الجراسة  أجخيت
( دراسة مغ الجراسات الدابقة وتع تحمضميا تحميلب نقجيا, واستعخاض الادبيات التي كتبت عغ  38

ىجفت الجراسة الى تحمضل العلبقة بضغ السدؤولية البضئية والأداء السالي لمذخكة مغ و  السدؤولية البضئية.
يجاد إجابة عمى سؤاؿ ال حث القائل " ىل إف الاخزخار أمخ إؿ مخاجعة الأدبيات الدابقة بيجؼ خلب

 لا؟  ومخبا لمذخكة أ

 وتػصمت الجراسة الى ما يأتي: 
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ػػػ ةسػػػت عذػػػخ  عػػػجد مػػػغ الذػػػخكات التػػػي شػػػسمتيا الجراسػػػة وعػػػجدىا (3  ا  جّت الأداء البضئػػػي متغضػػػخ دراسػػػة عس
مدػػػتقلب, إذ أضيػػػخت ثسػػػاف دراسػػػات علبقػػػات مػج ػػػة, وثػػػلبث دراسػػػات أضيػػػخت علبقػػػات سػػػال ة, 

 .مديجووخسذ دراسات قجمت نتائا 
 .ا  عاليكاف بضئي ال الإداء اف بالزخورة جػدة التقاريخ البضئية العالية لا تعشيإف  (4
 ( Chivu,  2015.دراسة ) 2 

Social and Environmental Responsibility of the Organization in the 
Context of Sustainable Development 

 السدؤولية الاجتساعية والبيئية لمسشغسات في سياق تظؾيخ التشسية السدتجامة

 اجخيت ىحه الجراسة عمي السشطسات الحكػمية وغضخ الحكػمية في رومانيا ) دراسة حالة رومانيا (.

تصػيخ التشسية واستجامتيا مغ خلبؿ ابخاز مدؤولياتيا  ىجفت الجراسة الى بياف دور السشطسات في
 الاجتساعية والبضئية والسحافطة عمى البضئة وكحلظ بياف مداىساتيا الاجتساعية.

وأوضحت الجراسة اف ىشالظ علبقة ت ادلية بضغ السشطسات والسجتسع فسغ جان  السشطسات انيا تؤثخ 
ه القخارات في بعس الاحياف تكػف مؤثخة عمى البضئة او عمى البضئة مغ خلبؿ قخاراتيا التجارية فاف ىح

مزخة بيا لحلظ تدعى الى السحافطة عمى البضئة مغ خلبؿ تقمضل مدتػى السذكلبت البضئية؛ اما مغ 
ناحية السجتسع فانو يزغ  عمى السشطسات للبلتداـ بسدؤولياتيا مغ خلبؿ خفس مدتػى السذكلبت 

 البضئية والسداىسة في تحدضشيا.

ستشتجت الجراسة اف ىشالظ قمقا  متدايجا  في السجتسع نتيجة عجـ التداـ بعس السشطسات بسدؤولياتيا وا
 الاجتساعية والبضئية, لحلظ عمى السشطسات اف تدارع الى التكيف مع متصم ات السجتسع.

واوصت الجراسة الى جسيع الخجمات التي تقجميا السشطسات سػاء كانت حكػمية او غضخ حكػمية 
  اف لا يكػف ليا تأثضخ سمبي عمى السجتسع واف تديع في حل جدء مغ مذاكل السجتسع مثل يج

 تقمضل ند ة عسالة الاشفاؿ والسخاىقضغ.
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 السبحث الثاني 

 وتعغيؼ قيسة الذخكة  لسدؤولية البيئيةانذظة ا

؛ ومخورا  باستعخاض وانذصتيايتصخؽ الس حث الى تحجيج مفيػـ السدؤولية البضئة لمذخكات الرشاعية 
مطاىخ التمػث البضئي الحي تخمفو الذخكات الرشاعية نتيجة انذصتيا, وانتياء  بتحجيج اىع الجسعيات 
والسشطسات السيتسة بالقزايا البضئية عمى كافة الأصعجة الجولية والاقميسية والسحمية وكحلظ معخفة اىع 

 لسحمي.  التذخيعات والقػانضغ البضئية عمى السدتػى الجولي وا

كػػػػػػحلظ يتزػػػػػػسغ ىػػػػػػحا الس حػػػػػػػث مفيػػػػػػػـ قيسػػػػػػة الذػػػػػػخكة, فزػػػػػػػلب عػػػػػػغ اسػػػػػػتخجاـ السؤشػػػػػػػخات  
 السدتخجمة في استسارة الاست انة.

 مفيؾم السدؤولية البيئية -1
يعج مفيػـ السدؤولية البضئية والاجتساعية لمسذخوع مفيػما  حجيثا  ندبيا  في الفكخ السحاسبي,       

وقج اوضحت العجيج مغ الجراسات تأثخ الشُدق السحاسبية عمى مخ الدمغ بالتغضخات البضئية التي تػاجو 
قج بعزيع اف الذخكات والتي ىي محرمة لمطخوؼ والاحجاث السحيصة بو والسؤثخة فيو؛ ويعت

التصػرات في الفكخ السحاسبي والتصبضق العسمي ارت صت اساسا  ببضئة الذخكة في جانبضغ, فسغ ناحية 
تأثخ الشطاـ السحاسبي مغ حضث اسالض  التدجضل والقياس استجابة لمستغضخات البضئية, ومغ ناحية 

ت ليحه الستغضخات )بجوي اخخى فقج استجابت العسميات السحاسبية الخاصة بتجسيع وتػصضل السعمػما
 ,2012  :15  .) 

يخى ال احثاف اف مفيػـ السدؤولية البضئية ىػ)جسيع الالتدامات والانذصة التي تؤدييا         
الذخكات الرشاعية تجاه البضئة الجاخمية والبضئة الخارجية لمحج مغ خصخ التمػث البضئي وتحجيج كل 

الابلبغ عشيا في التقاريخ السالية وايراليا الى اصحا   ىحه الالتدامات مغ الشاحية السالية لغخض
 السرالا لغخض اتخاذ القخارات السلبئسة (.   
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 مفيؾم التمؾث البيئي  -2

اف مفيػـ التمػث البضئي مخت   بالجرجة الاولى بالشطاـ الايكػلػجي, حضث اف كفاءة ىحا 
الحخكة التػافقية بضغ العشاصخ الشطاـ تقل بجرجة كبضخة وترا  بذمل تاـ عشج حجوث تغضخ في 

السختمفة, فالتغضخ الكسي او الشػعي الحي يصخأ عمى تخكض ة عشاصخ ىحا الشطاـ يؤدي الى الخمل في 
ىحا الشطاـ, ومغ ىشا نجج اف التمػث البضئي يعسل عمى اضافة عشرخ غضخ مػجػد في الشطاـ البضئي 

عجـ استصاعة الشطاـ البضئي قبػؿ ىحا الامخ  او انو يديج او يقمل وجػد احج عشاصخه بذكل يؤدي الى
 الحي يؤدي الى إحجاث خمل في ىحا الشطاـ, ولا يػجج مفيػـ دقضق ومحجد لمتمػث البضئي.

يخى ال احثاف اف مفيػـ التمػث ىػ) الاخلبؿ في التػازف البضئي نتيجة الاستغلبؿ غضخ السشطع 
فعاليات الحضػية لسعطع الكائشات الحية بعج فتخة لمسكػنات الاساسية لمبضئة, والحي يدب  عخقمة في ال

قرضخة كانت او شػيمة لإفداد السػارد الصبيعية والتي وضعت بذكل متػازف عبخ العرػر(؛ ويزيف 
ال احثاف اف التصػر ال ذخي الحاصل ومع ازدياد حاجاتو ومتصم اتو السدتسخة لطخوؼ معيذتو جعل 

ىحا التقجـ سػآءا  كاف صشاعيا  اـ زراعيا  مغ عشاصخ مختمفة في ضاىخة التمػث أمخا  واقعيا  لسا يخمفو 
تخكضبيا وخاصة ما يصخح برػرة م اشخة الى البضئة بجوف اي معالجة لسكػناتيا الخصخة, مسا يؤدي 
الى فقجاف البضئة الى معطع مقػماتيا الاساسية في معيذة الاحياء, والتي انعكدت بجورىا عمى 

و غضخ م اشخة؛ وعمى ىحا الاساس يج  الحج مغ ضاىخة التمػث وايقاؼ الانداف برػرة م اشخة ا
تأثضخىا عمى التػازف البضئي والصبيعي لسكػنات البضئة التي تزع مدتقبل معطع الكائشات الحية ومغ 

 ضسشيا الانداف اماـ خصخ محتسل.

 اشكال التمؾث البيئي       -3

عج مغ اخصخ انػاع السمػثات التي يسكغ اف تتعخض يخى ال احثاف اف تمػث اليػاء ي : تمػث اليػاء1
ليا البضئة في وقتشا الحاضخ, لاف الحياة السػجػدة عمى سصا الارض بجوف اليػاء الشقي سػؼ 
تتعخض لميلبؾ وبالخرػ  تأثضخ اليػاء السمػث عمى حياة الانداف؛ اذ اف تغضضخ صفات اليػاء 

 2012(, ويزيف )الذسخي واخخوف ,31:  2007صائي ,الفضديائية والكيسائية يعج تمػثا  لميػاء )ال
 ( اف خصخ تمػث اليػاء يعػد الى سببضغ:  204:
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الاوؿ: محجودية اليػاء, لاف الغلبؼ الجػي الحي يحي  بالكخة الارضية والحي يبم  سسكو بعس 
 عذخة كمضػ متخات يكاد يكػف كقذخة التفاحة الى التفاحة نفديا.

( كضمػ غخاما مغ اليػاء 15صبيعي يدتيمظ حد  حاجتو الصبيعية ما يعادؿ )والثاني: الاف الانداف ال
( كضمػ غخاـ مغ الساء وبالتالي فاف الانداف يدتصيع الربخ بجوف 3وكضمػ غخاـ واحج مغ الغحاء و)

 الغحاء لأكثخ مغ اسبػع وبجوف الساء اياما  الا انو لا يدتصيع ال قاء مغ دوف اليػاء الا دقائق معجودة.

في قػلو  30: يؤكج القخاف الكخيع اىسية الساء في الحياة مغ خلبؿ سػرة الانبياء الآية : تمػث الساء 2
مْشسا} تعالى  عس يْء   كُلَّ  الْسساءِ  مِغس  وسجس يّ   شس والتي تػضا عغ ابجاع الخالق الكخيع جلب {  يُؤْمِشُػفس  أسفسلبس  حس

الساء مغ السػضػعات التي اىتع بيا وعلب في جعل الساء ضخوريا  لكل كائغ حي, ويعج تمػث 
 (:32:  2007السخترػف والعمساء اذ يخجع اىتساميع بيحا السجاؿ لدببضغ اساسضضغ ) الصائي, 

الدب  الاوؿ: اىسية الساء وضخورتو لأنو يجخل في العسميات الرشاعية والبضػلػجية ولا يسكغ لأي 
لساء يذغل اكبخ حضد في الغلبؼ الحضػي, إذ كائغ حي العير بجوف الساء ؛ اما الدب  الثاني: لاف ا

ة % مغ مداح70يسثل أكثخ مغ  الكخة الأرضية  السػجػدة عمى سصا الغلبؼ السائيأف حجع 
 .السياه ممضػف ميلب مكع ا مغ 296سصحيا ويبم  حجع ىحا الغلبؼ حػالي 

اف تمػث التخبة ىػ ع ارة عغ ) اي تغضخ  (2:  2004يخى )اؿ عيدى , : تمػث الارض )التخبة( 3
السػاصفات الصبيعية لعشاصخ التخبة عمى اثخ تدخ  مخك ات كيسياوية معقجة يرع  تحمضميا في في 

التخبة, مغ خلبؿ حخكة السياه او تدخ  مػاد مذعة اصصشاعية تقػـ بخفع السدتػى الاشعاعي 
للئشعاع الصبيعي الستػاجج في التخبة, مسا يؤدي الى اضصخا  التػازف الصبيعي في العلبقة بضغ 

(  59-58: 2009مة الحياة لمكائشات الحية و محيصيا البضئي الحضػي (؛ ويقدع ) مديج , سلب
 مرادر تمػث التخبة عمى مرجريغ اساسضضغ:

: ويقرج بو احج الاخصار الججيجة التي تعخض ليا الانداف في الشرا الثاني مغ ىحا التمؾث الشؾوي 
: ويقرج التمؾث الكيسيائيا حياة الانداف ؛القخف والتي اص حت تيجد جسيع عشاصخ البضئية بسا فضي

بيا جسيع السػاد الكيسيائية بحالاتيا الغازية والرم ة والدائمة والتي تترا بفاعمضتيا قابمضتيا عمى 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87


113 
 

الانفجار او سسضتيا وحضث يشجع عشيا خصخ عمى البضئة والرحة العامة سػاء كانت بسفخدىا او عشج 
و اف الرشاعة تعتبخ مغ اىع السرادر التي تشتج عشيا السمػثات اتراليا بسػاد اخخى, ومسا لا شظ في

 .  الكيسائية في عالسشا الضػـ

اف مفيػـ الزػضاء ىػ "خمي  متشافخ مغ الاصػات ذات استسخارية  : الزػضاء ) الزجيج (4
غضخ مخغػ  فضيا, ويحجث عادة بدب  التقجـ الرشاعي حضث يخت   الزػضاء ارت اشا وثيقا  في 

السكتطة وخاصة الاماكغ الرشاعية".ومغ اىع اضخار الزػضاء ىػ حرػؿ حالات  الاماكغ
اضصخا  في وضائا الاذف والانا والحشجخة, وكحلظ تؤثخ عمى افخاز بعس اليخمػنات الزارة  
بالجدع, وتؤثخ عمى الرحة الشفدية إذ انيا تثضخ مذاعخ الخػؼ والقمق والاصابة بالاكتئا  للؤفخاد 

ممضػف شخز في الجوؿ الرشاعية يعانػف  65اخخ الاحرائيات إلى الاف اكثخ مغ  العاممضغ وتذضخ
 مغ اعخاض صحية خصضخة ججا  مغ جخاء الزجيج الحي يفػؽ شاقة الانداف عمى التحسل. 

 لمذخكات البيئية لمسدؤولية التاريخي مخاحل التظؾر -4

بإيجاز وتمخيريا بالذكل الاتي كسا مخت عمى تصػر السدؤولية تجاه البضئة مخاحل عجة يسكغ تشاوليا 
 يأتي:

 ( ممخز لسخاحل تصػر مفيػـ السدؤولية البضئة 1ججوؿ ) 

 الايجاز عشؾان السخحمة تدمدل السخحمة 
مخحمة ادراؾ السدؤولية  السخحمة الاولى

 البضئية ) معخفة البضئة (  
ادرؾ الانداف مشح القجـ عمى اىسية السحافطة 

مغ الاستشداؼ والخصخ عمى السػارد الصبيعية 
 الحي ييجد صحة الانداف.

البضئة وخصخ التقجـ  السخحمة الثانية 
 الرشاعي

ضيخت ردود الافعاؿ مغ قبل السػاششضغ نتيجة 
ازياد معجؿ التمػث البضئي وكحلظ استشداؼ 

 السػاد الستاحة.
مخحمة الػعي البضئي الحي بجء يتذكل عشج  تذكل الػعي البضئي السخحمة الثالثة

الانداف والحي ضيخ بعج صجور التذخيعات 
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والقػانضغ السمدمة لسشع او خفس التمػث البضئي 
وضيػر العجيج مغ الامخاض وتفذي الاوبئة 

 بضغ الشاس مغ جخاء العسميات الرشاعية.
مخحمة التػافق بضغ  السخحمة الخابعة

العاممضغ عمى حساية 
 اصحا  السرالاالبضئة و 

حضث تع وضع نطاـ لمسدؤولية البضئية مغ 
خلبؿ التػافق بضغ السشاديغ بحساية البضئة وبضغ 

اصحا  السرالا والعسل عمى استغلبؿ 
السػارد الصبيعية بالذكل الامثل والحي عخؼ 

 )التشسية السدتجامة( 
دولية بدب  تدايج اص حت حساية البضئة ميسة  الجيػد الجولية الستعجدة السخحمة الخامدة

 ةمدتػى الػعي لمسدتيمكضغ بأىسية الادارة البضئي
وال حث عغ مشتجات الرجيقة لمبضئة لحساية 

صجور  ظالانداف و الاىتساـ برحتو وكحل
 ( 14000تذخيعات لشطاـ ادارة الجػدة ) الايدو 

 السرجر )الججوؿ مغ اعجاد ال احثاف(      

 السحافغة عمى البيئةالاىتسامات الجولية في مجال -5

دولة بػ) يػـ الارض( الحي ييجؼ  175مغ نيداف في اكثخ مغ  22يحتفل العالع سشػيا يػـ 
الامخيكي  رالى نذخ الػعي والاىتساـ بالبضئة الصبيعية لكػك  الارض, وقج اسذ ىحا الضػـ الدشاتػ 

ف الاحتفاؿ كاف مقترخا , اذ ا1970نيداف عاـ  22)نضمدػف( كضػـ بضئي تثقيفي عُقج لأوؿ مخة في 
اص ا ىحا الضػـ دوليا يحتفل في كل دوؿ العالع,  1990عمى الػلايات الستحجة الامخيكية, وفي عاـ 

نيداف فرل الخبيع في نرا الكخة الارضية الذسالي, وفرل الخخيف في الشرا  22ويسثل يػـ 
 (.    3:  2004الثاني مغ الكخة الارضية ) وردـ , 

تع انعقاد السؤتسخ الثاني للؤمع الستحجة حػؿ البضئة والتشسية والسدػػساة )قسة  1992في عاـ        
الارض( في ريػ دي جانضخو في البخازيل, اذ اف ىحا السؤتسخ يعتبخ مغ اكبخ السؤتسخات التي نطستيا 

( دولة ارسمت رؤساءىا أو 108( حكػمة, مشيا )172الامع الستحجة حضث شارؾ في السؤتسخ )
شخز في السشتجى  17000و مسثل عغ السشطسات غضخ الحكػمية 2400حكػمتيا, وحػالي رؤساء 
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لجيػد الجولية لػقا التجىػر االعالسي في السشطسات غضخ الحكػمية, وتعج ىحه القسة بجاية عسمية 
البضئي, حضث اعتسج السذاركػف عمى اعػػػػػػػػػػلبف ) ريػ( وججوؿ اعساؿ القخف الػاحج والعذخيغ والستعمق 
بالبضئة والتشسية السدتجامة وكاف اليجؼ مغ اصجار الػثيقتضغ ىػ تيضئة العالع لسػاجية التحجيات التي 

 (. United Nationals, 1999:  5-1)سضػاجييا وىػ يدتقبل الاليية الثالثة 

 الاىتسام بالبيئة والسدؤولية البيئية عمى السدتؾى السحمي -6

عمى السدتػى فيعج العخاؽ مغ اوائل الجوؿ العخبية التي اىتست في حساية البضئة والحج مغ 
تذكمت في ضاىخة التمػث البضئي, فكاف اوؿ تذكضل عخؼ باسع )اليضئة العميا لمبضئة ال ذخية( والتي 

وكانت  1972وجاء تذكضميا بعج مذاركة العخاؽ في مؤتسخ ستػكيػلع لمبضئة ال ذخية عاـ  1974عاـ 
رئاسة اليضئة قج انيصت الى وكضل وزارة البمجيات آنحاؾ وبعزػية مسثمي الجوائخ السختمفة ذات الرمة 

خار بحل ىحه اليضئة, بالبضئة, ومارست ىحه اليضئة دورىا لأكثخ مغ عاـ ونرا ومغ بعجىا صجر ق
وتذكضل السجمذ الاعمى لمبضئة ال ذخية باعت اره الجية السخكدية لحساية البضئة وتحػلت رئاسة السجمذ 
الى وزيخ الرحة وعجلت تدسضتيا لتر ا )مجمذ حساية البضئة( ؛ وارت صت بيحا السجمذ دائخة 

ة الرحة, وما لبث اسع ىحه الجائخة الى عخفت بػ )دائخة الخجمات الػقائية والبضئية( وىي مغ دوائخ وزار 
صجر  1986اف تحػؿ الى )دائخة الػقاية الرحية وحساية البضئة( مع الابقاء عمى السجمذ, وفي عاـ 

حضث تحػؿ  1997قانػف )مجمذ حساية وتحدضغ البضئة( والحي بقى ساري السفعػؿ لغاية عاـ 
لسفعػؿ بدب  عجـ اصجار اي قانػف يمغيو الحي ما زاؿ ساري ا 1997( لدشة 3لير ا القانػف رقع )

 (.16:  2005) مصخ ,

 : دوافع تبشي السدؤولية البيئية مؽ قبل شخكات الرشاعية 7

تدعى الذخكات الرشاعية الى تبشي مفيػـ السدؤولية البضئية تجاه السجتسع الستػاججة فيو   
الاثخ البضئي لسشتػجاتيا في كثضخ  بالخغع مغ عجـ وجػد قػانضغ تمدـ الذخكات الرشاعية بجراسة وتقضيع
( مصم ا  عالسيا  وخاصة اف EFPPمغ الاحياف, فقج اص ا السشتج الرجيق لمبضئة والحي يصمق عميو )

بالسدؤولية البضئية مغ  ـالتمػث البضئي ييجد صحة الانداف والصبيعة عمى حج  سػاء, ويعتبخ الاىتسا
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لجولية لمتجارة, لحلظ قاـ العجيج مغ الذخكات بالاىتساـ الستصم ات الاساسية للبنزساـ الى السشطسات ا
بسدؤولياتيا البضئية وبذكل شػعي وللؤس ا  الجاخمية والخارجية وكسا يأتي ) الغالبي والعامخي , 

2005  :51 :) 

 الاسباب الجاخمية لتبشي السدؤولية البيئية طؾعيا  -أ

البخامج السعجة لحساية البضئة لأنو  اتشفضحىتحقضق وفخات مالية ومدايا تدػيقية لمذخكات مغ خلبؿ  .1
يديع في تقمضل التكاليف مغ خلبؿ اعادة تجويخ الشفايات او معالجتيا بصخيقة تديع في السحافطة 

 عمى البضئة.
تعسل الذخكات عمى تقمضل السخمفات الرشاعية ) الرم ة والدائمة ( وبالتالي الحج مغ مطاىخ  .2

 اية الانداف ومػارده ودخمو ومكاف العسل.التمػث البضئي الحي ييجؼ الى حس
 الاسباب الخارجية لتبشي السدؤولية البيئية طؾعياً  -ب 

متصم ات حكػمية: تمدـ الجيات الحكػمية الذخكات الرشاعية بعجـ الاضخار بالبضئة وفي حالة  .1
 مخالفة الذخكات لمقػانضغ والتعميسات فأنيا معخضة الى فخض غخامات مالية عمضيا.

يمكػف: بعج انتذار الػعي البضئي لجى العجيج مغ السدتيمكضغ واص ا اغم  السدتيمكضغ السدت .2
ي حثػف عغ السشتجات التي لا تيجد حياتيع والتي لا تدب  خصخا عمى البضئة السحيصة بيع, فقج 
اسيع ىحا الػعي في ضيػر مفاهيع تدػيقية ججيجة تدعى لحساية الانداف مغ خصخ التمػث ومغ 

 Ethical( والسشتجات الاخلبقية)Green Productsلسفاهيع }السشتجات الخزخاء)ابخز ىحه ا
Products (والسشتج الرجيق لمبضئة )Friendly Products وغضخىا مغ السفاهيع التي تحاوؿ })

 (. Sims ,2003 :59اقشاع السدتيمكضغ بدلبمة الاجخاءات البضئية في تمظ الدمػػػػػع )
 : مجالات وانذظة السدؤولية البيئية والاجتساعية لمذخكات الرشاعية  8

بعج الاشلبع عمى العجيج مغ الكتابات وال حػث اتزا لم احث وجػد اتجاىات مت ايشة في 
تحجيج انذصة السدؤولية البضئية والاجتساعية ومجالاتيا وتبػيبيا في مجسػعات متجاندة, ويخجع 

( الى اف ىحه الانذصة تترا بصبيعتيا الستحخكة فيي تتغضخ Churchillالدب  ىحا كسا يػضا )
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في الػقت   بضئي واجتساعي مغ زمغ الى اخخ نتيجة السشاخ الاجتساعي وتػقعات السجتسع, فيسا يعتبخ
مدتق لب  واف كاف لغ يفقجه بعجه البضئي والاجتساعي لسا للؤنذصة  ((اقترادي  ))الحاضخ قج ير ا 
(. اف الاتجاه الدائج حاليا  في 79:    2012ضخات بضئية واجتساعية ) بجوي ,الاقترادية مغ تأث

 تقديع مجالات وانذصة السدؤولية البضئية والاجتساعية لمذخكة ىػ ما يأتي:

 مجاؿ السػارد الصبيعية والسداىسات البضئية. .1
 مجاؿ السداىسات العامة. .2
 مجاؿ السػارد ال ذخية. .3
 .مجاؿ مداىسات السشتج او الخجمة .4
 

 تعغيؼ قيسة الذخكة  –ثانيا 

تدعى الذخكات الرشاعية الى زيادة ارباحيا مغ خلبؿ تعطيع قيستيا في  مفيؾم قيسة الذخكة -1
سػؽ السشافدة مع الذخكات الاخخى في نفذ مجاؿ الرشاعة؛ فإف تعطيع قيسة الديع يعج مغ 
الاىجاؼ السيسة والجػىخية لمذخكات, فاذا زادت قيسة الاسيع فاف الشتيجة تؤدي الى تعطيع القيسة 

ؼ الذخكات ىػ ايجاد قيسة لسالكضيا, اذ يتع تسثضل ىحه القيسة عغ شخيق الدػقية لمذخكات اف ىج
سعخ الديع العادي لمذخكات في سػؽ الاوراؽ السالية والحي يعكذ القخارات الاستثسارية والسالية 

 ومقدػـ الارباح.

ويزيف ويخى )العامخي والذخيفي( اف قيسة الذخكات تعشي القيسة الدػقية للبسيع العادية,       
مفيػما  اخخ لقيسة الذخكات "غضخ السعتمة" ويقرج بيا الذخكات التي لا تدتخجـ الجيػف )الاقتخاض( 

ويخى السدتثسخوف اف قيسة الذخكات يسكغ  لتمظ الذخكات ؛  تفاف قيستيا تداوي قيسة السػجػدا
اف تحد  عمى اساس راس ماؿ الذخكة مقيسا  عمى اساس صافي الستحرلبت السدتقبمية 

 السخرػمة؛ فإف ذلظ يكػف ملبئسا  لستصم ات السدتثسخيغ والسالكضغ ولتديضل قخار الاستثسار.
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 العؾامل السؤثخة عمى قيسة الذخكة  -2

 تػجج العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى قيسة الذخكة مغ ابخزىا مايمي :     

الذخكة يداعجىا في امتلبؾ .نػع القصاع الرشاعي: اف نػع القصاع الرشاعي الحي تعسل فيو 1
اس قية في ىحا السجاؿ بسا تستمكو الذخكة مغ خبخاء ومتخررضغ وأيج  عاممة في ذلظ الشػع مغ 

 الرشاعة.

.حجع الذخكة: اذا اف حجع الذخكة ذو تأثضخ بال  في مجاؿ تحجيج قيستيا؛ فالذخكة الكبخى تعشي 2
اف لجييا قيسة مختفعة ججا نطخا  لسا تستمكو  امتلبكيا مػجػدات تذغضمية تتشاس  مع حجسيا مسا يعشي

 مغ مػجػدات.

هيكل راس الساؿ: اف لييكل راس الساؿ تأثضخا  كبضخا  عمى قيسة الذخكة؛ فعشجما يكػف راس الساؿ .3
مسمػؾ بأكسمو لمذخكة ىحا يعشي عجـ تحسل الذخكة ع ء ماليا  يتسثل في تدجيج الاقداط ودفع الفػائج 

مغ انخفاض الدضػلة وضعا قجرة الذخكة في مػاجية الطخوؼ وعمى العكذ وما يتخت  عمى ذلظ 
مغ ذلظ عشجما يكػف ىشالظ جدءا  مغ رأس الساؿ مقتخضا  فانو مغ السؤكج سيزعا قجرة الذخكة 

 السالية وقج يؤثخ ذلظ عمى قيستيا.

 السؤشخات السدتخجمة في تعغيؼ قيسة الذخكة -3

غ استعساليا في قياس قيسة الذخكة ومغ وجية نطخ ال احثاف تػجج الكثضخ مغ السؤشخات التي يسك
 تع اختيار السؤشخات الآتية لقياس قيسة الذخكة:

 . مؤشخ الساركة التجارية.3. مؤشخ الحرة الدػقية. 2مؤشخ السضدة التشافدية.  .1

 مؤشخ القيسة الاقترادية السزافة. .5
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 مؤشخ السيدة التشافدية  1
وحجدس مفيػميا "بانيا ( Chamberlinمغ قبل ) 1993التشافدية عاـ ضيخ مفيػـ السضدة  

السػضع الفخيج الحي تصػره الذخكة مقابل مشافدضيا مغ الذخكات الاخخى عغ شخيق نس س نذخ 
 (. 28:  2115السػارد" ) الدعبي , 

 ( "اف مفيػـ السضدة التشافدية لذخكة ىػ ما يسكغ اف تحققوُ في حالةMc.Fetridgeويخى ) 
ما اذا كاف بسقجورىا اف تحتف  بسدتػى مختفع مغ الانتاج والارباح مقابل تخييس التكاليف وارتفاع 
في الحرة الدػقية دوف اف يكػف ذلظ عمى حدا  الارباح ودوف اف يؤثخ عمى الجػدة" )بػمجيغ , 

2116  :33 .) 

الحاتي لمتفػؽ عمى  والسضدة التشافدية ىػ مفيػـ حخكي ديشاميكي يعتسج عمى الابجاع والجيج 
السشافدضغ مغ خلبؿ الجػدة والتقشية الحجيثة واسمػ  التدػيق الافزل لجح  الدبائغ الى الدمع 
كعلبمة مسضدة وفارقة يجركيا الدبائغ في الذخكة وىحا ما يحقق ليا مضدة اضافية عمى مشافدضيا في 

 (. 48:  1998الذخكات الاخخى ) مخسي , 
 مؤشخ الحرة الدؾقية 0

عّبخ الحرة الدػقية لمذخكات عغ مجى كفاءة انذصتيا الانتاجية والتدػيقية والحي يشعكذ اثارىا ت 
عمى حجع مبيعاتيا في الدػؽ؛ مقارنة  بالسبيعات الكمية في الدػؽ لشفذ الذخكات مجاؿ الرشاعة؛ 

لى تغضضخات وتعج الذخكات التي تستمظ اكبخ حرة سػقية مغ الذخكات الخائجة والتي يسكشيا اف تقػد ا
في الدػؽ والتحكع بو مغ خلبؿ وضع الاسعار او تقجيع مشتجات ججيجة او استعساؿ وادخاؿ تكشمػجيا 
متقجمة الى الدػؽ وتحقضق تغصية مشاس ة لسشتجاتيا وليا انتذار ونذاط تخويجيِ بسا يلبئع اىجافيا 

 ( . 89: 2115السخسػمة مقجما  ) الدعبي , 
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 ريةمؤشخ الساركة التجا 3

تدتخجـ الذخكات الساركة لتسضد مشتجاتيا عغ مشتجات الذخكات الاخخى في نفذ مجاؿ  
" وتقػـ الجوؿ بإصجار 1876الرشاعة ؛ اذ انذئت اوؿ ماركة )علبمة تجارية( في بخيصانيا عاـ "

نطع خاصة تحسي حقػؽ السمكية لمساركات التجارية؛ والساركات التجارية تحتسل عجة صػر وعادة ما 
ػف كمسة او ع ارة او اسع او شعار او رمد او صػرة او ترسيع او قج تكػف كل ىحه العشاصخ تك

 مجتسعة او قج تكػف صػت مسضدة )شخكة نػكيا(.

وتعج الساركة التجارية اصلب  ميسا  مغ الاصػؿ غضخ السمسػسة لمذخكة, وتحخ  الذخكة عمى بشائيا 
 تحقق ليا مضدة تشافدية في الدػؽ.  او إدارتيا بسا يسكشيا مغ تكّػيغ ماركة قػية 

 مؤشخ الكيسة الاقترادية السزافة 4

السزافة مغ السؤشخات التي انتذخت في الآونة الاخضخة في الفكخ  ةيعج مفيػـ القيسة الاقترادي
 الاقترادي بالخغع مغ شضػع مفيػـ القيسة السزافة؛ واوؿ مغ استعسل ىحا السؤشخ ىي شخكة )

(Stern & Stewartشخكة استذارية امخيكية تعسل في نضػيػرؾ لمخجمات السالية ولتصػيخ  وىي
( ®EVAمقاييذ الاداء, وقامت الذخكة بشذخ ىحا السفيػـ وتدجضمو كعلبمة تجارية مسضدة تحت اسع )

 (.5: 2116في اواخخ الثسانضشات مغ القخف السشرخـ )الذخقاوي, 

( بجقة اكبخ EVAلأنو يسثل السفيػـ ) Stern & Stewart)ويتفق ال احثاف مع مفيػـ شخكة )
في تحجيجىا؛ وكحلظ لاف القيسة الاقترادية السزافة تديع في قياس القيسة الستكػنة لمسداىسضغ؛ 

 وتداعج القيسة الاقترادية السزافة في اشعار السجيخيغ في الذخكة بتكمفة راس الساؿ السدتثسخ.
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 السبحث الثالث

 البحثالتحميل الاحرائي لستغيخات 

بيػػػػػػػا  زيػػػػػػػادة الاىتسػػػػػػػاـ وأسػػػػػػػ ا  تصػرىػػػػػػػا ومخاحػػػػػػػل البضئيػػػػػػػة السدػػػػػػػؤولية مفيػػػػػػػػـ بيػػػػػػػاف بعػػػػػػػج  
 لعضشػػػػة التصبيقػػػػي الجانػػػػ  لضػضػػػػا الس حػػػػث ىػػػػحا جػػػػاءوكػػػػحلظ بيػػػػاف مفيػػػػػـ ومؤشػػػػخات قيسػػػػة الذػػػػخكة 

 مػػػػػػػغ الذػػػػػػػخكة ىػػػػػػػحه لمدػػػػػػػسشت الجشػبيػػػػػػػة, إذ أف العامػػػػػػػة الذػػػػػػػخكة فػػػػػػػي تصبيقيػػػػػػػا تػػػػػػػع ال حػػػػػػػث والتػػػػػػػي
 ال حث. متغضخات لتصبضق مكاف وافزل العخاؽ في الذخكات كبخيات

 أولا : نبحه مخترخة عؽ عيشة البحث )الذخكة العامة لمدسشت الجشؾبية(

الذػػػػخكة العامػػػػة لمدػػػػسشت الجشػبيػػػػة ىػػػػي احػػػػجى تذػػػػكيلبت وزارة الرػػػػشاعة والسعػػػػادف العخاقيػػػػة 
ومػقػػع  ( ديشػػار عخاقػػي 871.500.000حضػػث قػػجر رأسػػساليا آنػػحاؾ بػػػػػ)  20/6/1995تأسدػػت فػػي 

كػػع عػػغ مخكػػد السجيشػػة, وتعتبػػخ الذػػخكة مػػغ  12الذػػخكة فػػي محافطػػة الشجػػا الاشػػخؼ وت عػػج حػػػالي 
الذخكات الخائجة في صشاعة الاسسشت في مشصقػة الذػخؽ الاوسػ  وكانػت مشتػجاتيػا ترػجر الػى اغمػ  

خكة شػػ 60دوؿ السشصقػػة, ونالػػت الذػػخكة العامػػة لرػػشاعة الاسػػسشت السخت ػػة الاولػػى مػػغ بػػضغ اكثػػخ مػػغ 
صػػشاعية فػػي التقضػػيع الػػحي اجختػػو المجشػػة الرػػشاعية السذػػكمة مػػغ قبػػل مجمػػذ الػػػزراء العخاقػػي فػػي عػػاـ 

 سػػػسشت , معسػػػل الكػفػػػة سػػػسشت وىػػػي معسػػػل محافطػػػات عػػػجة فػػػي معامػػػل( 8) الذػػػخكة .وتطػػػع1997
 الدػساوة, معسػل سػسشت السثشػى, معسػل سػسشت السقجسػة, معسػل كػخبلبء سسشت الأشخؼ, معسل الشجا
 الشػرة. ال رخة, ومعسل سسشت بابل, معسل سسشت

لمذػػػخكة باسػػػتثشاء معسمػػػضغ  التابعػػػة والسعامػػػل العػػػاـ الذػػػخكة مقػػػخ فػػػي الاسػػػت انة اسػػػتسارة تػزيػػػع تػػػع وقػػػج
 عمػى الاستسارة  تػزيع تع حضث,  مدتثسخيغ ىسا معسل سسشت الدساوة ومعسل سسشت كخبلبء السقجسة

 السرػشع ذلظ في الاقداـ رؤساء و مرشع كل مجيخ عغ فزلب,  الإدارة ومجمذ لمذخكة العاـ السجيخ
بستغضػػػخات  الستعمقػػػة الذػػػخكة قػػػخارات عمػػػى إشػػػلبع الأكثػػػخ ىػػػع السرػػػانع ومػػػجراء الذػػػخكة مػػػجيخ أف إذ, 

 يسكػػشيع لا العػػاديضغ والعػػاممضغ السػػػضفضغ وأف السدػػؤولية البضئيػػة ومؤشػػخات تعطػػيع قيسػػة الذػػخكة ال حػػث
 ورؤسػاء السجراء فأف وبالتالي الذخكة اعساؿ تخز التي والبيانات السعمػمات عمى الاشلبع أو التأثضخ
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 اكثػخ اجابات إلى التػصل في يداىع مسا والسعمػمات البيانات عمى واشلبعا تأثضخا الأكثخ ىع الاقداـ
  .ومػضػعية دقة

 ثانيا: اختبار فخضيات البحث

 MVCOتعغيؼ قيسة الذخكة عمى  ENRE تأثيخ السدؤولية البيئيةاختبار الفخضية الخئيدية : 
 اف الفخضية الرفخية الخئيدة السخاد اخت ارىا ىي: 

 H0السدؤولية البضئية حػرس: عجـ وجػد اثخ ذو دلالة احرائية ل ENRE تعطيع قيسة  عمى السحػر
 .MVCO الذخكة

 ضج الفخضية البجيمة 
H1السدؤولية البضئية حػرسل : وجػد اثخ ذو دلالة احرائية ENRE تعطيع قيسة  عمى السحػر

 .MVCO الذخكة
السدؤولية   اىع الشتائج التي تع حدابيا لسعادلة اثخ او انحجار السحػر افلقج لخز ال احث

 في الججوؿ التالي: MVCO تعطيع قيسة الذخكة عمى السحػر ENRE البضئية
 (2ججوؿ )

  MVCO تعطيع قيسة الذخكة عمى السحػر ENRE تحمضل تأثضخ محػر السدؤولية البضئية 
معامل 
 R2التحجيج 

معامل 
التحجيج 

 السرحا

معمسة 
 الانحجار

t قيسة  السحدػبة
sig 

 معشػية 
t 

-دربغ
 واتدػف 

تحجيج وجػد 
مذكمة الارت اط 

 الحاتي
معشػي تحت  0.00 11.487 0.748 56% 56%

مدتػى دلالة 
5% 

 لا تػجج مذكمة 1.8

 (SPSSبالاعتساد عمى نتائج  ال احثاف ترسيعمغ  الججوؿالسرجر )         

اف علبقة الاثخ يسكغ اف تكتذا ايزا مغ خلبؿ رسع انتذار القيع بضغ الستغضخيغ الحي يجعى رسع  
 : الآتيواضافة خ  الانحجار لو وكسا في الذكل البياني  (Scatter plot)شكل الانتذار 

 (1شكل )
  MVCO تعطيع قيسة الذخكة عمى السحػر ENRE محػر السدؤولية البضئية  بضغ رسع انتذار القيع
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 (SPSSبالاعتساد عمى نتائج  ال احثاف ترسيعمغ  الذكلالسرجر )             

ىحا يعشي اف  0.56وكحلظ معامل التحجيج السرحا  0.56بمغت قيسة معامل التحجيج 
مغ الانحخافات الكمية  %56فدخ ما مقجاره  MVCOعمى  ENRE السدؤولية البضئية نسػذج انحجار

 وال اقي فدخ مغ متغضخات اخخى غضخ داخمة في ال حث.
وىي قيسة  11.487مداوية الى  tبقيسة اخت ار  0.748وبمغت قيسة معمسة الانحجار 

% وبحلظ فاف ال احث 5كانت اقل مغ  .sig% بدب  اف قيسة السعشػية 5معشػية تحت مدتػى دلالة 
دلالة احرائية لمسحػر  اذ تأثضخا  الفخضية البجيمة اي اف ىشاؾ يخفس الفخضية الرفخية ويقبل 

ENRE  عمى السحػرMVCO  بكلبـ اخخ اف الديادة فيENRE  بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى
 .0.748بسقجار  MVCOالديادة في محػر 

ويتصم  استخجاـ الانحجار عجـ وجػد مذكمة الارت اط الحاتي وىحا ما يثبتو قيسة اخت ار 
 .2غ واتدػف التي كانت قخي ة مغ العجد ديخب

تعغيؼ  عمى السحؾر ENREالسدؤولية البيئية  محؾر اختبار تأثيخ الفخضيات الفخعية لأبعاد
 .MVCO الذخكة



114 
 

وتختض  قػة اثخىا  MVCO تعطيع قيسة الذخكة لغخض تحجيج الابعاد التي اثخت في السحػر
 ليحا الغخض: لآتيةالفخضيات الفخعية الرفخية  اففقج صاغ ال احث

 الفخضية الفخعية الاولى-1
H0لشذاط مشع تمػث اليػاء دلالة احرائية ي: عجـ وجػد اثخ ذ AP تعطيع قيسة الذخكة عمى 

MVCO. 
H1لشذاط مشع تمػث اليػاءدلالة احرائية  ي: وجػد اثخ ذ AP تعطيع قيسة الذخكة عمى MVCO. 

 
 الفخضية الفخعية الثانية-2

H0لشذاط مشع تمػث الساءدلالة احرائية  يذ : عجـ وجػد اثخ WP  تعطيع قيسة الذخكة عمى
MVCO. 

H1لشذاط مشع تمػث الساءدلالة احرائية  ي: وجػد اثخ ذ WP  تعطيع قيسة الذخكة عمىMVCO. 
 الفخضية الفخعية الثالثة-3

H0لشذاط مشع تمػث الارض ) التخبة (دلالة احرائية  ي: عجـ وجػد اثخ ذ LP  تعطيع قيسة عمى
 . MVCOالذخكة 

H1 لشذاط مشع تمػث الارض ) التخبة (: وجػد اثخ ذو دلالة احرائية LP  تعطيع قيسة الذخكة عمى
MVCO . 

 الفخضية الفخعية الخابعة-4
H0لشذاط مشع الزػضاء  دلالة احرائية ي: عجـ وجػد اثخ ذNP  تعطيع قيسة الذخكة عمى

MVCO . 
H1لشذاط مشع الزػضاءية دلالة احرائ ي: وجػد اثخ ذ NP تعطيع قيسة الذخكة عمى.MVCO  

السدؤولية  وبعج وضع الفخضيات السشاس ة تع ايجاد نتائج معادلة الانحجار لأبعاد السحػر
 :الآتيووضعت في الججوؿ  MVCO تعطيع قيسة الذخكة عمى السحػر ENRE البضئية
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 ( 3ججوؿ )

 MVCO تعطيع قيسة الذخكةو  ENRE انذصة السدؤولية البضئية نتائج معادلة الانحجار بضغ
ٓؼخَٓ  حُزؼي

حُظلي٣ي 

R2 

ٓؼخَٓ 

حُظلي٣ي 

 حُٜٔلق

ه٤ٔش 

ٓؼِٔش 

 ح٫ٗليحٍ

 

 tه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

Sig. ٓؼ٣ٞ٘ش 

 tه٤ٔش 

ه٤ٔش 

-ىٍرٖ

 ٝحطٕٔٞ

حُوَحٍ 

رٞؿٞى 

ٌِٓ٘ش 

ح٫ٍطزخ١ 

 حٌُحط٢

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

AP 47% 46% 0.683 9.536 0.00  ٓؼ١ٞ٘

طلض 

ٓٔظٟٞ 

ى٫ُش 

5% 

٫ طٞؿي  1.7

 ٌِٓ٘ش

1 

WP 42% 42% 0.649 8.692 0.00  ٓؼ١ٞ٘

طلض 

ٓٔظٟٞ 

ى٫ُش 

5% 

٫ طٞؿي  1.7

 ٌِٓ٘ش

2 

LP 33% 32% 0.574 7.146 0.00  ٓؼ١ٞ٘

طلض 

ٓٔظٟٞ 

ى٫ُش 

5% 

٫ طٞؿي  1.9

 ٌِٓ٘ش

4 

NP 39% 38% 0.624 8.147 0.00  ٓؼ١ٞ٘

طلض 

ٓٔظٟٞ 

ى٫ُش 

5% 

٫ طٞؿي  1.9

 ٌِٓ٘ش

3 

 (SPSSبالاعتساد عمى نتائج  افال احث ترسيعمغ  الججوؿالسرجر )         

 
ىحا  0.46وكحلظ معامل التحجيج السرحا  AP 0.47 لمشذاطبمغت قيسة معامل التحجيج 

مغ الانحخافات الكمية  %47فدخ ما مقجاره  MVCOعمى  AP نذاط يعشي اف نسػذج انحجار
 وال اقي فدخ مغ متغضخات اخخى غضخ داخمة في ال حث.

وىي قيسة معشػية  9.536مداوية الى  tبقيسة اخت ار  0.683وبمغت قيسة معمسة الانحجار 
% وبحلظ فاف ال احث يخفس 5كانت اقل مغ  .sig% بدب  اف قيسة السعشػية 5تحت مدتػى دلالة 

عمى  AP لمشذاطدلالة احرائية  اذ تأثضخا  الفخضية الرفخية ويقبل الفخضية البجيمة اي اف ىشاؾ 
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بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى الديادة في  AP نذاط بكلبـ اخخ اف الديادة في MVCOالسحػر 
 .0.683بسقجار  MVCOمحػر 

عجـ وجػد مذكمة الارت اط الحاتي وىحا ما يثبتو قيسة اخت ار ويتصم  استخجاـ الانحجار 
 . 2ديخبغ واتدػف التي كانت قخي ة مغ العجد 

ىحا  0.42وكحلظ معامل التحجيج السرحا  WP 0.42 لمشذاطبمغت قيسة معامل التحجيج 
مغ الانحخافات الكمية وال اقي  %42فدخ ما مقجاره  MVCOعمى  WPيعشي اف نسػذج انحجار 

 خ مغ متغضخات اخخى غضخ داخمة في ال حث.فد
وىي قيسة معشػية  8.692مداوية الى  tبقيسة اخت ار  0.649وبمغت قيسة معمسة الانحجار 

% وبحلظ فاف ال احث يخفس 5كانت اقل مغ  .sig% بدب  اف قيسة السعشػية 5تحت مدتػى دلالة 
عمى  WP لشذاطدلالة احرائية  اذ تأثضخا  الفخضية الرفخية ويقبل الفخضية البجيمة اي اف ىشاؾ 

بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى الديادة في محػر  WPبكلبـ اخخ اف الديادة في  MVCOالسحػر 
MVCO  0.649بسقجار. 

ويتصم  استخجاـ الانحجار عجـ وجػد مذكمة الارت اط الحاتي وىحا ما يثبتو قيسة اخت ار 
 .2د ديخبغ واتدػف التي كانت قخي ة مغ العج

ىحا  0.32وكحلظ معامل التحجيج السرحا  LP 0.33 لشذاطبمغت قيسة معامل التحجيج 
مغ الانحخافات الكمية وال اقي  %33فدخ ما مقجاره  MVCOعمى  LP نذاط يعشي اف نسػذج انحجار

 فدخ مغ متغضخات اخخى غضخ داخمة في ال حث.
وىي قيسة معشػية  9.536ة الى مداوي tبقيسة اخت ار  0.574وبمغت قيسة معمسة الانحجار 

% وبحلظ فاف ال احث يخفس 5كانت اقل مغ  .sig% بدب  اف قيسة السعشػية 5تحت مدتػى دلالة 
عمى  LP لشذاطدلالة احرائية  اذ تأثضخا  الفخضية الرفخية ويقبل الفخضية البجيمة اي اف ىشاؾ 

ؤدي الى الديادة في محػر بسقجار وحجة واحجة ي LPبكلبـ اخخ اف الديادة في  MVCOالسحػر 
MVCO  0.574بسقجار. 

ويتصم  استخجاـ الانحجار عجـ وجػد مذكمة الارت اط الحاتي وىحا ما يثبتو قيسة اخت ار 
 .2ديخبغ واتدػف التي كانت قخي ة مغ العجد 
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ىحا  0.38وكحلظ معامل التحجيج السرحا  NP 0.39 لشذاطبمغت قيسة معامل التحجيج 
مغ الانحخافات الكمية  %39فدخ ما مقجاره  MVCOعمى  NP نذاط يعشي اف نسػذج انحجار

 وال اقي فدخ مغ متغضخات اخخى غضخ داخمة في ال حث.
وىي قيسة معشػية  8.147مداوية الى  tبقيسة اخت ار  0.624وبمغت قيسة معمسة الانحجار 

% وبحلظ فاف ال احث يخفس 5كانت اقل مغ  .sig% بدب  اف قيسة السعشػية 5تحت مدتػى دلالة 
عمى  NP لشذاطدلالة احرائية  اذ تأثضخا  الفخضية الرفخية ويقبل الفخضية البجيمة اي اف ىشاؾ 

بسقجار وحجة واحجة يؤدي الى الديادة في محػر  NPبكلبـ اخخ اف الديادة في  MVCOالسحػر 
MVCO  0.624بسقجار. 

د مذكمة الارت اط الحاتي وىحا ما يثبتو قيسة اخت ار ويتصم  استخجاـ الانحجار عجـ وجػ 
 .2ديخبغ واتدػف التي كانت قخي ة مغ العجد 

 MVCO تعغيؼ قيسة الذخكة وكان التختيب الاول للأىسية مؽ حيث قؾة اثخه في السحؾر
ونذاط ثانيا  WP نذاط مشع تمؾث الساءومؽ ثؼ يأتي  AP كان الشذاط الستعمد بسشع تمؾث اليؾاء

 . LP نذاط مشع تمؾث الارضثالثا واخيخا جاء  NP الزؾضاء مشع
 

: ىشالظ مجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات السدتدقاة مغ الاشار الاستشتاجات والتؾصيات
تعطيع قيسة الذخكة فزلب عغ  تالشطخي لمجراسة سػاء كانت خاصة بالسدؤولية البضئية أو بسؤشخا

 الشتائج السدتػحاة مغ الجان  العسمي لمجراسة ومغ أىسيا :

 تػصل ال احثاف إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات مغ أىسيا:الاستشتاجات :  –أولا 

اف مفيػـ السدؤولية البضئية يتمخز بأنو "جسيع الالتدامات والانذصة التي تؤدييا الذخكات   -8
ئة الجاخمية والبضئة الخارجية لمحج مغ خصخ التمػث البضئي وتحجيج كل ىحه الرشاعية تجاه البض

الالتداـ مغ الشاحية السالية لغخض الابلبغ عشيا في التقاريخ السالية وايراليا الى اصحا  
 السرالا لغخض اتخاذ القخارات السلبئسة ".  

في العجيج مغ الجوؿ اص حت القزايا البضئية مح  اىتساـ الجيات الخسسية والجساىضخية  -9
والسشطسات الجولية عمى حجس سػاء؛ ونالت نذاشات السدؤولية البضئية اىتساـ العجيج مغ العمساء 
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وال احثضغ وفي جسيع التخررات, وكاف لمسحاسبضغ حرة كبضخة في ىحا الرجد؛ إذ ساد بضشيع 
التغضضخات الحاصمة  مغ س عضشيات القخف الساضي اعتقاد مفاده ضخورة تكضيف الشطع السحاسبية مع

 في الرشاعة.
لا يػجج فضيا قدع خا  بالأنذصة البضئية والاجتساعية ضسغ  –مجاؿ الجراسة  -اف الذخكة  -10

الييكل التشطيسي ليا وبالتالي فاف الذخكة لا تػلي الاىتساـ الكافي بالأنذصة البضئة الاجتساعية 
 لعجـ وجػد قدع وكادر متخرز عغ تمظ الانذصة. 

بإسياماتيا البضئية وعجـ  -مجاؿ الجراسة  -وعجـ ادراؾ الذخكة الرشاعية ثسة قرػر  -11
اىتساميا بجػان  الخفاهية الاجتساعية ؛ اذ اف الذخكة تيتع بجان  واحج وىػ تحقضق الخبحية 

وزيادة الانتاجية والحي يعج بحد  رؤى الذخكة دلضل عمى فاعمضتيا مغ دوف الشطخ الى تأثضخ 
الامخ الحي يجعل ذلظ مجعاة لمتفكضخ والحاجة الى ووجػد مؤشخات عغ  انذصتيا عمى البضئة,

 الاداء البضئي الحي يديع في قياس نذاشاتيا البضئية
: بشاءا عمى الشتائج التحمضمية لػاقع انذصة السدؤولية البضئية وأثخىا عمى تعطيع قيسة  التؾصيات -ثانيا

 مغ التػصيات مغ أىسيا:الذخكة وش قا لسا تػصل أليو ال احثاف نقتخح عجد 
ضخورة اجخاء بعس التعجيلبت في التذخيعات التي تشطع القزايا الستعمقة بالذؤوف الزخيبية  .1

وبسا يؤدي الى استيعابيا لمسداىسات البضئية؛ وضخورة اف تتزسغ القػانضغ الزخيبية الاعتخاؼ 
و التي تتكبجىا الذخكات بالكما والسصمػبات والي ات والتبخعات وكافة الشفقات التي تديع بيا ا

البضئية والاعتخاؼ بيا ضسغ الس ال  السدسػح استقصاعيا مغ  االرشاعية نطضخا  لسداىساتي
لمزخائ , ويكػف التذخيع ىػ تحفضدا  لمذخكات  عالايخادات لمػصػؿ الى صافي الجخل الخاض

 الرشاعية لمقياـ بػاجبيا تجاه البضئة. 
لبضئية في قػائع معجة ليحا الغخض مغ قبل الذخكة الرشاعية ضخورة تزسضغ ادائيا الاجتساعية وا .2

يسكغ اف تػفخ معمػمات تحدّغ مغ رفاهية السجتسع مغ خلبؿ رب  ىحه الاداء بسؤشخات يسكغ 
 قياسيا في مجاؿ البضئة , والسػارد البضئية , والسجتسع , والخجمات والسشتجات.

ضسغ الييكل  –مجاؿ الجراسة  –لذخكة ادراج نذاشات السدؤولية البضئية التي تقػـ بيا ا .3
التشطيسي لمذخكة وضخورة تزسضغ وحجة تشطيسية تختز بشذاشات السدؤولية البضئية 
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والاجتساعية؛ عمى اف تخت   بذكل م اشخ بسجمذ الادارة ؛ واف تدعى الذخكة الى الاستعانة 
ذخكة وتحجيج مػاقع بيضئة استذارية متخررة ومدتقمة لغخض دراسة وتحمضل الييكل التشطيسي لم

 السدؤولية البضئية في كل الشذاشات التي تقػـ بيا الذخكة.
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 الفصل الخامس

 

 آٌبٗبد رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ  

د٤ُٝخ ٝػشث٤خ ٓخزبسح()رغبسة 
(5)

 

 
 أُخِض

تستعمثل تلدوتبر وتلأجهزة تلحكومٌة  للمعلومثت تلتكنولوجٌة  تعكس تلحكومة تلإلكترونٌة

)مثل شبكثت تلاتصثلات ، تلأنترنٌت ، وتلموبثٌل تلمحوسج ( تلتً لدٌهث تلمدرة على تحوٌل 

طويّ حٕ ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، وأجهزة تلحكومة تلأخرى.  تتلعلالثت بٌن تلموتطنٌن وتلمنشبث

تحسٌن تمدٌم تلخدمثت تلحكومٌة للموتطنٌن وتحسٌن تلتفثعل ل  ٔوظِلشحُ ح٧ٛيحفٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ 

إدترة  ، أو وتمكٌن تلموتطن من خلال تلحصول على تلمعلومثت، مع لطثع تلأعمثل وتلصنثعة

  أكثر كفثءة. حكومٌة 

تم أعدتد هذت تلبحث من تجل عرض ثلاثة مبثحث ربٌسة، تطرق تلمبحث تلأول إلى 

تلحكومة تلإلكترونٌة من حٌث تلمفهوم وتلأهدتف وتلأنوتع، وتلثثنً تنثول تجثرج تطبٌك تلحكومة 

تلإلكترونٌة فً بعض تلدول تلعربٌة وتلدول تلنثمٌة، أمث تلمبحث تلثثلث فمد تستعرض تطبٌك 

تلفوتبد إلى تن بعض تلبلدتن تسعى إلى جنً ترونٌة فً تلعرتق. ولد خلص تلبحث تلحكومة تلإلك

لدر ,تلنثجمة عن تلحكومة  تلإلكترونٌة تلتً ٌتمثل تبرزهث فً  تلتملٌل من تلفسثد، زٌثدة تلشفثفٌة ، 

 تكبر من تلرتحة ، نمو تلإٌرتدتت ، و/أو تخفٌض تلتكثلٌف. لكن هنثلن بعض تلبلدتن مث ٌزتل تتوفر

تلمإهلة تنثفسٌة تلبٌبة تل غٌثجفٌهث تلعوتمل تلتً تفسر تلتردد فً تطبٌك تلحكومة تلإلكترونٌة نتٌجة 

 تلإدترٌة، وتلتظثهر بثلرفض تلطبٌعً فً موتجهة تلتغٌٌرتت.مهثم، وتعمٌد تلعملٌثت تلفً أدتء 

 

 أُوذٓخ

 ،حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘  ٝكظ٠ ح٤ُّٞحُظ٢ ريأص ٌٓ٘ حُؼوي ح٧ه٤َ ٖٓ ، حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َسَٓ حُؼخُْ ك٢ 

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أُـ٤ض حُو٤ٞى ٝطلظلض  ،رظل٫ٞص ؿ٣ٌٍش  ٝػ٤ٔوش ٝٗخِٓش ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص 

ح٧ٓٞحم  ٝحٗظؼِض حُٔ٘خكٔش ٝطؼخظْ ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش حُظ٢ ُؼزض ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ أكيحع ٌٛٙ  

ٞٓش حُظو٤ِي٣ش  ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ٝحُوطخع حُظل٫ٞص ٜٝٓ٘خ ا٠ُ حُلٌٞٓش  ح٫ٌُظ٤َٗٝش ري٫ ٖٓ حُلٌ

ٌُُٝي ظَٜص ٜٓطِلخص  حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ، ح٩ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش، حُلٌٞٓش ح٤ًٌُش ، حُوخٙ 

ًِٜٝخ ٜٓطِلخص  ظَٜص ًو٣َ٘ش  رظط٣َٞ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝػٍٞس ح٫طٜخ٫ص حُلي٣ؼش رٔخ ك٤ٜخ طِح٣ي 

                                                           
 عبٓؼخ أُض٠٘. -( اػذاد اُجبؽضٕٞ: أ.د. عؼٞد عب٣ذ ٓشٌٞس اُؼبٓش١، أ.ّ.د. ػو٤َ ؽ٤ٔذ عبثش اُؾِٞ، أ.ّ.د. طجبػ سؽ٤ْ ٜٓذ١ الأعذ١(5
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ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ حطٜخٍ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش أٝ . وخطٚططز٤حٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝٗزٌخطٚ  ًٝخكش 

زؼ٠ٜخ  حُزؼٞ ك٢ ٗطخم حٌُٔخٕ حُٞحكي أٝ ك٢ أٓخًٖ ػيس ًُٝي ػٖ ٣َ١ن رططز٤وخص حٌُٔخٕ حُوخٛش 

ٗزٌخص حطٜخٍ  أىص  ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ٝكيس كخٓٞر٤ش  ٝحكيس ٖٝٓ ػْ أٛزلض رٔؼخرش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِلٌٞٓش 

ك٢ حؿِذ ح٧ك٤خٕ حُ٘وطش حُٞك٤يس ُِظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ  ٝىٝحثَ   ضح٧ٗظ٣ٝ٤َٗٔؼَ  ح٩ٌُظ٤َٗٝش. 

ح٧َٓ ح١ٌُ أٛزلض . حُيُٝش ًخكش  كوي أٛزق حُؼخُْ ح٤ُّٞ ٓلظٞكخ ٖٓ ه٬ٍ رٞحرخص ح٫ٗظ٤َٗض 

ُظل٤ٖٔ هيٓخطٜخ ١َٝم طؤى٣ش طِي حُويٓخص  ح٩ٌُظ٢َٗٝ ريهٍٞ حُؼخُْ ؿ٤َٛخ ٓطخُزش حُلٌٞٓخص هزَ

 .ٝؿي٤ًٝل٤ش ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ حُٔٞح١ٖ أ٣٘ٔخ 

 اُجؾش أ٤ٔٛخ 

طٟٞق أ٤ٔٛش حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَحٝ ػيى ٖٓ 

ًٌُٝي ٓخ ١زن ٜٓ٘خ حُؼَحم ٝر٤خٕ ح٤ُ٥خص حُظ٢  ُزؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝحُ٘خ٤ٓش، حُظـخٍد حُٞحٓؼش

 .َ رٜخ حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خطؼٔ

 أٛذاف اُجؾش 

 ٣ُخىس ، حُؼخٓش حُويٓخص ٗٞػ٤ش  طل٤ٖٔ:  ح٧ط٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ح٧ٛيحف ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن

 ٝاػخىس حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُيهٍٞ ه٬ٍ ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ ٓٔخٛٔش ىػْ ٝط٘ـ٤غ حًَُ٘خص، ر٤ٖ ح٫طٜخٍ

 ٢ٛ ح٩ٌُظ٤َٗٝش كخُلٌٞٓش. حُٔؤٍٓٞ رخُويٍ حُـ٤يس حُلًٞٔش رِٞؽ حؿَ ٖٓ ح٩ىح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص حًظ٘خف

 حُويٓخص طٌخ٤ُق ٝطول٤ٞ حُ٘لخك٤ش ،طل٤ٖٔ حُلٔخى طول٤ٞ:  ٢ِ٣ ٓخ طلو٤ن ا٠ُ طئى١ حُٞحهغ ك٢

 . ُٝ٪ىح٤٣ٍٖ ٗلٜٔخ ُ٪ىحٍس ح٩ىح٣ٍش

 ٓشٌِخ اُجؾش 

٣ٞحؿٚ ططز٤ن َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٜٓ٘خ ػيّ طٞكَ حُوٞحػي 

ٌُُٝي ٣ظطِذ  ،ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش  ٜٝٓ٘خ حُؼَحم ٤ٓ٫ٔخحُٔؼِٞٓخط٤ش  حُظ٢ طٜ٘ٞ رٜخ حُلٌٞٓش حٌُظ٤َٗٝش 

ُٔ٘غ حهظَحم ػَٔ ٌٛٙ حُلٌٞٓش آٌخٗخص ٓخى٣ش ًز٤َس ُظٞك٤َ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص  ٝطٞك٤َ ٗظخّ ح٢٘ٓ ُٜخ 

ٟؼق حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُطٜخ٫ص ك٢ حُؼَحم هي ٣ٌَ٘ ػخثوخ أٓخّ  ك٬٠ ػٖحُٔ٘ظٞٓش حُٔؼِٞٓخط٤ش 

  .ططز٤ن ٌٛح حَُٔ٘ٝع

 ح٥ط٤ش: شٝك٢ ٟٞء ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حٌُِٔ٘ش رخ٧ٓجِ

 ٗـلض رؼٞ حُزِيحٕ ك٢ ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟ َٛ 

 ٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟َٛ ٛ٘خُي ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حُل 

 ٓخ٢ٛ رَحٓؾ ٝٓ٘خ٣ٍغ ٝطـخٍد رؼٞ حُزِيحٕ ك٢ ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟ 

 حُؼَحم ٣طزن حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟ َٛ 

 ٓخ٢ٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش ك٢ ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش؟ 

 اُجؾش بدكشػ٤ 

 ٣ٔظ٘ي حُزلغ ا٠ُ ػ٬ع ك٤َٟخص ٢ٛ :

ططز٤ن ٗظخّ حُلٌٞٓش آٌخ٤ٗش  ا٠ُ هٞحػي ر٤خٗخص ٝٝٓخثَ حطٜخ٫ص ٓظويٓش َطٞك٣ئى١  .1

 . ح٩ٌُظ٤َٗٝش

ٗـخف ططز٤ن ٗظخّ حُلٌٞٓش ا٠ُ  حُؼوخك٢ حُٞػ٢ َٝٗ٘ ح٫طٜخ٫ص ر٤جش طل٤ٖٔ ٣ئى١ .2

  ح٩ٌُظ٤َٗٝش
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 ح٩ٌُظ٤َٗٝش. ططز٤ن حُلٌٞٓش ٗـخف ح٩ىحٍس حُل٤ٌٓٞش ا٠ُ ر٤خٗخص هٞحػي ٣ئى١ طٞك٤َ .3

 

 الأٍٝأُجؾش 

 الاؽبس اُ٘ظش١

 خُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝ 

 

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ رؼٞ حُٔٞح٤ٟغ حُ٘ظ٣َش ًحص حُِٜش رخُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٝٓ حرَُٛخ 

 ٓلّٜٞ حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝأٛيحكٜخ ٝأٗٞحػٜخ ِٝٓح٣خٛخ ،ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ٌُٜٙ حُٔٞح٤ٟغ :

 الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ  ٓلّٜٞأٝلا: 

حُـٜخُ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ ٓ٘ظٜق حُوَٕ ح٬٤ُٔى١ حَُّٜٔ٘ ػ٘يٓخ ريأ حهظَحع  ريأص      

حُظ٢  ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ك٢ حُٔزؼ٤٘خص  ح٢ُ٥حػوذ ًُي ظٍٜٞ ٗزٌخص حُلٔخد ، ح٢ُ٧ ذحُلخٓ

٠ٔٔ٣  ٢ٛ ططز٤ن ٝحٓظويحّ ٓخ ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُؼخ٤ُٔش كخُلٌٞٓش  ح٧ٗظ٤َٗضٓخػيص ػ٠ِ ظٍٜٞ ٗزٌش 

 information and communication) د"طو٤٘ش ح٫طٜخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص   

Technology(ICT))  حٌُخَٓ  ٝحُلؼخٍ ك٢ ط٤َٜٔ حُويٓخص  ٝحٓظؼٔخٍٛخحُل٤ٌٓٞش  ح٧ؿِٜسك٢

 أٗلخءٝحُؼي٣ي ٖٓ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ًخكش  حُٔـظٔغحُل٤ٌٓٞش ٝط٤١ٞي حُؼ٬هخص رٌَ٘ ًقء ٓغ 

 ٗ٘ؤسِش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٞحى ػ٠ِ حُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش ٌٝٓ٘ ٤ٍس حَُه٤ٔش ٟٝغ طٌ٘حُؼخُْ ك٤غ حػظ٘وض حُؼٞ

ٖٓ هزَ ىٍٝ حُؼخُْ  ح٧ٗظ٤َٗض٬ٍ ـن ح٢ُِ٘ٓ ٫ٓظرحُؼخ٤ُٔش ريح حُظٔخ ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش 

 .(2009ٙ،18)حُويٝس،

كؼخ٫  ًٗٔٞؿخ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشإ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص رٌؼخكش طـؼَ ٖٓ حُلٌٞٓش 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔئػ٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ حُٔؼخ٬ٓص  ٝأػٔخٍػ٠ِ ح٤٘١ُٖٞٔ  حُويٓش حُؼخٓش ٝط٣ُٞؼٜخ ٩ٗظخؽ

 (                                                                         2001ٙ،242ػ٠ِ حُ٘زٌش )٣خ٤ٖٓ،

ػٖ حٓظويحّ حُلٌٞٓش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔؼِٞٓخص  ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٜٓطِق حُلٌٞٓش٣ؼزَ       

ٝح٫طٜخ٫ص حُٔوظِلش ٖٓ حؿَ طٞك٤َ هيٓش ٤ِٔٓس ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحًَُ٘خص ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝؿ٤ٔغ ٓظِو٢ 

٢ٛ حٗظوخٍ حُلٌٞٓخص ٖٓ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش ٝحُٔؼخ٬ٓص ٖٓ ٌِٜٗخ حَُٝط٢٘٤  أهَرٔؼ٠٘ ، حُويٓش 

حُٔظليس  ح٧ْٓ( ٝهي ػَكظٜخ 2011ٙ،13)حُٔز٤٠٤ٖ ، ٗظ٤َٗضح٧ػزَ  ح٩ٌُظ٢َٗٝحُظو٤ِي١ ح٠ُ حٌَُ٘ 

ٓؼِٞٓخص ٝهيٓخص حُلٌٞٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ .  ٩ٍٓخٍرخٜٗخ حٓظويحّ ح٫ٗظ٤َٗض ٝحُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش حُؼ٠٣َش 

 . حُل٤ٌٓٞش حُيٝحثَ هزَ ٖٓ ٝح٫طٜخٍ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظؼٔخٍ ػٖ ػزخٍس رخٜٗخ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش طؼَفٝ

حُز١َ٘  ٝح٩ريحعك٢ٜ ُٖ طٔظـ٢٘ ػٖ حُـٜي  ح٩ٌُظ٤َٗٝشٖٓ حُلٌٞٓش  حُظوٞف٫ٝ ٣٘زـ٢ 

٣٘زـ٢ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ ٝػوخكظٜخ حُٔوظِلش طٔخٓخ ػٖ ر٤جش ٝػوخكش حُلٌٞٓش  ٝاٗٔخحُٔ٘ظْ ٝحُٔلَى ُٜخ 

ًُي طـ٤َحص طو٤٘ش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ً٘ٛٝش ٤ًِٞٓٝش ٣ٝيهَ ٟٖٔ  اؿَحءٌٝٛح حُظ٤ٌق ٣وظ٢٠ حُظو٤ِي٣ش. 

ك٢ ظَ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـي٣يس  أىٝحٍٛخٝط٤ٜ٘ق  ٝطؤ٤ِٜٛخحى حُز٣َ٘ش ٝطي٣ٍزٜخ ٍط٣ُٞغ حُٔٞ اػخىس

  ( 2006ٙ،88)حُٔخ٢ُٔ ،ح٤ُِٔط٢ ، ح٩ٌُظ٤َٗٝشُظوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص طلض ٓظِش حُلٌٞٓش 

ٓ٘خ٣ٍغ ر٘خء  ٝح٧ٓخٍحصَٜٝٓ  ح٧ٍىٕك٢ ٝهض ٓظوخٍد ح١ِوض ػ٬ع ىٍٝ ػَر٤ش ٢ٛ 

. ٝطؼٞى ؿٌٍٝ حُلٌٞٓش  ٗز٤ٜشظ٘ل٤ٌ ٓ٘خ٣ٍغ ركٌٞٓظ٢ هطَ ٝحُٔؼٞى٣ش  صٝرخَٗ ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش 
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)آٍ ؿٍٞ(ٟٖٔ طٍٜٞ ُي٣ش ح٢ٌ٣َٓ٧ٝٗخىٟ رٜخ ٗخثذ حَُث٤ْ حُٔخرن  أػخٍٛخكٌَس  ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُ

رٌَ٘ آ٢ُ  رؤٗٞحػٜخ  شح٩ٌُظ٤َٗٝحُل٤ٌٓٞش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص  ح٧ؿِٜسَُر٢  حُٔٞح١ٖ رٔوظِق 

ٗزٌخص ح٫طٜخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص  رخػظٔخىحٗـخُ حُلٌٞٓش ًحطٜخ ٓوظِق أٗ٘طظٜخ   ا٠ُ اٟخكشٝٓئطٔض  

حُلٌٞٓش  (mht، ُظول٤ٞ حٌُِق ٝطل٤ٖٔ ح٫ىحء َٝٓػش ح٫ٗـخُ  ٝكؼخ٤ُش حُظ٘ل٤ٌ

 financial( كظلض هيٓش حىحٍس حُظ٣َٞٔ 2000(  ك٢ ٓ٘ش ):Localhost/Gح٫ًظ٤َٗٝش

management service)  ) ( "كٌٞٓش ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُوخٙ رٜخ "رخ١ ىٝص ؿٞف

pay.gov ( ٌٕٞٝط)(fms ًَُّٞٓٝخُش ٓٔئُٝش ػٖ ط٤ِْٔ ػخثيحص ح٠َُحثذ حُل٤ٌٓٞش ٝحَُهٚ ٝح

 (1،2ػٖ ىكغ حًؼَ ٖٓ ) ًٌُيٓٔئُٝش  أٜٗخط٤َُٕٞ ى٫ٍٝ ك٢ حُٔ٘ش (ًٔخ (  2) حًؼَ ٖٓ ح٧هَٟ

حُويح٠ٓ  ر٤ٖٝٓ٘خكغ حُٔلخٍ social security)ح٫ؿظٔخػ٢) ح٫ٖٝٓ٧ٍ ك٢ حُٔ٘ش ُٔ٘خكغ ط٤َُٕٞ ى

 pay)٣ٌٖٝٔ إ طَر٢ حًُٞخ٫ص حُل٤ٌٓٞش ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُوخٙ رٜخ رٔٞهغ ٣ٝذ  ) أهَٟٜٝٓخ٣ٍق 

.gov حًُٞخ٫ص رخٓظويحّ ُ رٌٓظْٜٝح١ٌُ ٣ٔٔق ُِحث١َ حُٔٞهغ ريكغ ح٠َُحثذ ٝحَُّٓٞ حُظ٢ ٌٜٙ

 Bureau of  ٣ٝوّٞ ٌٓظذ حُي٣ٖ حُؼخّ ح٥هَ. ح٩ٌُظ٢َٗٝطل٣َٞ حُ٘وي  أٌٗخٍح٫ثظٔخ٤ٗش حٝ رطخهخطْٜ 

public debt) )  ( ُلٌٞٓش ح٣٫ُٞخص حُٔظليس رظ٘ـ٤َ ٓٞهغ ح٣ُٞذ ط١َ٘٣َ ىح٣ًَض(Treasury 

direct  رَ٘حء ٓ٘يحص طٞك٤َ ُِٝٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش َٗحء ًٔز٤خ٫ص ٝٓ٘يحص  ُ٪كَحىٝح١ٌُ ٣ٔٔق

                                           .(2008ٙ،293ىكغ )ٗ٘خ٣يٍ، ٝأٍٝحم

إ حُٔلّٜٞ حُؼخّ ُِلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣وظ٢٠ حُِٔؽ حٌُخَٓ ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓخ طويّ ٗئًي   

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحطـخٛخطٜخ حُؼخ٤ُٔش  شٝحٓظَحط٤ـ٤حُوخثٔش ػ٠ِ حُلٌٞٓش  صٝحُٔٔئ٤ُٝخط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ 

 ٍأ٤ٓخ خٜٓ٘ـ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ٓخ٤ُذحُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ػ٘ي ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِيُٝش ٝحطوخً 

ط٘ل٤ٌ طِي ح٤ُٔخٓخص ٝح٫َٗحف ػ٤ِٜخ ٝرٌٜح طظٌٕٞ  حُز٤٘ش ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طظ٤ق ُِٔـظٔغ كَٛش  ٤ُ٧خص

حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼَٕ٘ٝ حُظ٢ طؼظٔي  ٍحصحُٔ٘خًٍش حُلو٤و٤ش ك٢ ك٠خح٫ٗظوخٍ  ح٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظويّ  ٝ

  .(123 - 122ٙ ،2009)ِٓٔخٕ،  ح٩ٌُظ٤َٗٝشػ٠ِ حُٞٓخثَ حَُه٤ٔش 

صب٤ٗب: أٛذاف اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ                                                                  

      

ٓٔخ ٫ٗي ك٤ٚ إ طلٍٞ ؿٜخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿٜخص حُوطخع حُوخٙ ح٠ُ هطخع حُلٌٞٓش 

طظلن ٝػٍٞس  حُٔؼِٞٓخص  ػظ٤ٔش أٛيحفح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ؼٌْ ٍؿزش ٛخىهش ُيٟ ٌٛٙ حُـٜخص رظلو٤ن 

حُز٣َ٘ش  ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٌَٗ حىحء حُٞظ٤لش حُؼخٓش حٝ  طؼ٤ٜ٘خٝح٫طٜخ٫ص حُظ٢ 

 (29-2011ٙ،28ِـٍٜٔٞ رُٜٔٞش ٣َٝٔ ٝطٌِلش حهَ )حُٜٔظي١،ُٖٓ ػْ طوي٣ْ حُويٓخص حُوخٛش  ٝ

 ك٢ ٓخ ٢ِ٣ :                                                   ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش  أٛيحفِوٚ ظٝط     

يٝحثَ حُل٤ٌٓٞش حُٔوظِلش ٝرخُظخ٢ُ حُ:ك٤غ ط٘ظوَ حُٔؼِٞٓخص ريهش ر٤ٖ  ح٧ىحءٍكغ ٓٔظٟٞ  .1

طظوِٚ ح٫ُىٝحؿ٤ش ك٢ حىهخٍ حُز٤خٗخص ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُوطخػخص حُظـخ٣ٍش 

 ٝحُٔٞح٤٘١ٖ .

٣ُخىس ىهش حُز٤خٗخص : حٌٓخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٓظٌٕٞ ٓظٞكَس ٖٓ ػيس  .2

 حٓظويحٜٓخ ٓظٌٕٞ َٓطلؼش ،حُوِن ٖٓأػ٤ي ؿٜخص ٝرخُظخ٢ُ حُؼوش رٜلش حُز٤خٗخص حُٔظزخىُش حُظ٢ 

 ػيّ ىهش حُٔؼِٞٓخص حٝ ػ٤ِٔش ح٫هطخء ح٫ىهخٍ ح٤ُي١ٝ .
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٣ٜزق ٖٓ حُٔٔظطخع  طٞؿ٤ٚ حُطخهخص حُز٣َ٘ش حً ُِطخهخص  حُز٣َ٘ش ُِؼَٔ :   ح٧ٓؼَح٫ٓظويحّ  .3

 ك٢ ٜٓخّ ٝحػٔخٍ حًؼَ حٗظخؿ٤ش ًُٝي حًح طْ  حكظٞحء ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ُظوي٣ٜٔخ حٌُظ٤َٗٝخ .

رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطـ٤َ ػوخكش  حُؼخ٤ِٖٓ :ًُٝي أىحءٍكغ ًلخءس  .4

 .حُٔئٓٔش

طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق :إ ٗزٌش حُلٌٞٓش حٌُظ٤َٗٝش ٝحُؼَٔ رٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ططز٤وخطٜخ طئى١ ح٠ُ  .5

ؿٜخُ حٝ طؼِوٚ رخُظٌخ٤ُق ر٘ؤٕ  ح٧ٍٝحم أٝحُٔؼخ٬ٓص  ربٗـخُهلٞ حُظٌخ٤ُق ٓٞحء طؼِوٚ 

ٔش حٌُخِٓش ٝحُٔظٔخ٣ٝش ٌُخكش ثش طلون حُ٘لخك٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُوخٌُٜح ٣وخٍ إ حُلٌٞٓ سح٩ىحٍ

 حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش رخُوَحٍحص ٝح٫ؿَحءحص  حُل٤ٌٓٞش ٌُخكش حُٔئٓٔخص ًٌُٝي حُٔٞح٤٘١ٖ .

ًَ ٖٓ ٣َؿذ ك٢ حُلٍٜٞ  حً حٕ :ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُوٜٟٞ ُؼ٬ٔء  حُلٌٞٓش  ح٫ٓظلخىسطلو٤ن  .6

٢ٛ حُ٘لخك٤ش رؼ٤ٜ٘خ ًُي  ٌُِٝٛٙظؼخَٓ   حٓٞكي رخأِٓٞحُلٌٞٓش ٣ٞؿي ٛ٘خُي  ٌٛٙػ٠ِ هيٓخص 

 ٚػ٤ِ ٣ظؼ٤ٖ ٚكخٗ ح٩ٌُظ٤َٗٝشإ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣َؿذ ك٢ ه٠خء ١ِذ حٝ ِٜٓلش ٖٓ حُلٌٞٓش 

 .(2001ٙ،125حُلٌٞٓش )حُو١َ٤٠، ٌٛٙٓليىس ٜٓ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ ٗظخّ  اؿَحءحصحطزخع 

  الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ  أٗٞاع:صبُضب

 رخ٫طٜخٍ ٝاٗـخُ ٓؼخ٬ٓطٜخ ٔٔق ًَُِ٘خص حُظ٢ ط ُِظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓؼِٔخ ٣لَٜ رخُ٘ٔزش

، (B2Cًَُ٘خص )ح ٧هَدؿِذ حُِرخثٖ طٔخػي ػ٠ِ ( B2Bٝحُزؼٞ رٌَ٘ أًؼَ ًلخءس ) خٓغ رؼ٠ٜ

(، ٝحُلٌٞٓش G2Cحُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش طٜيف ُـؼَ حُظلخػَ ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُٔٞح٤٘١ٖ ) كخٕ

( أًؼَ ٝى٣ش ٣َٓٝلش ٝٗلخكش، G2G) حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش ٗلٜٔخ(، ٝك٤ٔخ ر٤ٖ G2Bٝح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ) 

 ٝؿ٤َ ٌِٓلش.

كٔذ حُطَف ح١ٌُ ٣َطز٢ ٓغ حُلٌٞٓش  أهٔخّ ا٠ُ ح٩ٌُظ٤َٗٝش٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُلٌٞٓش 

 (:mht) Locolhst/Gح٩ٌُظ٤َٗٝش.

 (:ىحهَ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٗلٜٔخ . (G. Gكٌٞٓش(  كٌٞٓش :) .1

 ػ٬هش حُلٌٞٓش رخُٔٞح٤٘١ٖ ٝطل٤ٖٔ هيٓخطٜخ حُؼخٓش ُْٜ .                      (:(G.C )كٌٞٓش: ٓٞح١ٖ(  .2

:حُؼ٬هش ٝحُويٓخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝح٫ػٔخٍ أ١ )حًَُ٘خص ( G.B( ) )كٌٞٓش: أػٔخٍ .3

 ٝحُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش(.

     E_Government Readiness الإٌُزش٤ٗٝخٓئشش اُغبٛض٣خ :ساثؼب

  ٌَٗٛح حُٔئَٗ ًَٓذ ح٩ٌُظ٤َٗٝش:حُٔظليس ُو٤خّ ٓيٟ ططز٤ن حُيٍٝ ُ٘ظخّ حُلٌٞٓش  ح٧ْٓٓئ

 (.:270ٓخرن ،ٙ ٣خ٤ٖٓ ٜٓيٍٖٓ ػ٬ػش ٓئَٗحص ٢ٛ )

ٝح٣ُٞذ ٝٗٞع ٝٓٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش ٝٝٓخثَ طط٣َٞٛخ ك٢  ح٧ٗظ٤َٗضٓئَٗ حٓظويحّ  (1

 حُٔـظٔغ.

 ٓئَٗ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص.  (2

حُلَى ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  سٓئَٗ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝح١ٌُ ٣و٤ْ ٖٓ هيٍ (3

 ٝح٫طٜخٍ.

 

 

 



126 
 

 

  ٓغزِضٓبد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ :خبٓغب

 اُؼ٘ظش اُجشش١ أُئَٛ -1

٣لظخؽ ططز٤ن ٗظخّ حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ر٘ـخف ح٠ُ حػيحى حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش ٝحُٔيٍرش  

َ ٝحُظط٣َٞ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ ٤ٌٛح حُٔـخٍ ٌٝٛح ٣وظ٢٠ ٖٓ ح٫ىحٍحص حُٔوظِلش حىهخٍ حُظـ٤ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ 

ح٣ٌُٖ ٫ ػِْ  أُٝجي٣لخٍٝ ٓخ ٣َٛذ  ًؼ٤َح ٓخ ح٩ٌُظ٤َٗٝش٬٣ٝكع إ حُلٌٞٓش  ،حُز١َ٘ حُؼخَٓ رٜخ 

٣لخٍٝ حُٔٞظلٕٞ حُظو٤ِي٣ٕٞ ٓوخٝٓش ٓخ ٣ـِٜٕٞ ري٫ ٖٓ ٓلخُٝش طؼِٔش  ٝؿخُزخ  ٓخ، ُْٜ رٚ ُْٝ ٣ؤُلٞٙ 

٫ٝ ٗي ك٢ ح٤ٔٛش ىٍٝ حُو٤خىس ًؼَٜ٘ حٓخ٢ٓ ٣ظ٠ُٞ حُٔزخىٍس ُظل٣َٞ حُلٌٞٓش  ٓؼٚٝحُظـخٝد 

حُٔٞح٤٘١ٖ  ا٠ُطوي٣ْ حُويٓخص حَُٔكو٤ش حُل٤خس َٝ ٢ٔٗ ٤حُظو٤ِي٣ش ح٠ُ كٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش طظٌٖٔ ٖٓ طـ٤

 .(1997ٙ،127)حُـخر١َ،

  الإٌُزش٤ٗٝخرشش٣ؼبد اُؾٌٞٓخ  -2

٫ٗي إ ططز٤ن حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حَُٔكوش ػزَ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص طلظخؽ 

ػ٠ِ  ح٧ٛيحفظ٘ظ٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ٌلَ طلو٤ن حُح٠ُ ط٣َ٘ؼخص هخٛش طلٌٜٔخ ٝطويّ ُٜخ 

ط٣َ٘ؼخص ٓظؼيىس  كؤٛيٍص ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش  أ٤ٔٛشٝهي حىًٍض رؼٞ حُيٍٝ  .حك٠َ ٝؿٚ ٌٖٓٔ 

٤ُْٝ حهظ٤خ٣ٍخ إ  اؿزخ٣ٍخ ا٠ُ حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش حَٓحُظلو٤وٜخ رـؼَ طلٍٞ حُلٌٞٓش حُظو٤ِي٣ش 

 ُظلو٤وٚلي حه٠ٜ ًرؼٞ حُيٍٝ ٓيس ٓؼ٤٘ش  صٝكيى ٚٗخءص حُلٌٞٓش حٗـِطٚ ٝحٕ ٗخءص ػِكض ػ٘

 .ّ 2002ر٣َطخ٤ٗخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هْٔ ٓ٘ٞحص ط٘ظ٢ٜ رخُلؼَ ػخّ  كـؼِظٚ

 

 الاعٜضح اُؼ٤ِٔخ أُزطٞسح                                                                                 -3

٣لظخؽ ططز٤ن ٗظخّ حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُ حؿِٜس ػ٤ِٔش ٓظطٍٞس ٌِٝٓلش ًٟٞغ ٝططز٤ن    

حُل٤ٌٓٞش ٝطٞك٤َ  ٝحُٔئٓٔخصؿ٤ٔغ حُُٞحٍحص  ا٠ُ ح٧ٗظ٤َٗضهيٓخص  ٩ىهخٍـ٤ش ط٤حٓظَح

 (.1988ٙ،186)حُلِٞ ، ح٩ٌُظ٤َٗٝشٌٓٞٗخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ُِلٌٞٓش 

  الإٌُزش٤ٗٝخعبدعب:ٓضا٣ب اُؾٌٞٓخ 

 : ٢ٓخ ٣ِ أٜٛٔخِٔح٣خ ٓظؼيىس ُؼَ ر ح٩ٌُظ٤َٗٝشخّ حُلٌٞٓش ظ٣ٗظٔظغ 

 عشػخ الاٗغبص  -1

ىهخثن ٓؼيٝىس ،ٓٔخ ٣ٞكَ حُٞهض ح٠ُخثغ  ٟٓٞ م٫ ٣ٔظـَ خحٌُظ٤َٗٝحُٔؼخِٓش  اٗـخ٫ُٗي إ 

ك٢ ح٫ٗظوخٍ ح٠ُ ٓوَ ح٫ىحٍس ٝحُزلغ ػٖ حُٔٞظق حُٔوظٚ ٝحٗظظخٍ حُيٍٝ ٝه٤خّ حُٔٞظق رخُظلو٤ن 

ح٫ٌُظ٤َٗٝش طٞكَ ُِٔٞح١ٖ  ٖٓ طٞحكَ ١َٝٗ حُويٓش حُٔطِٞرش ٝحٗـخُ حُٔؼخِٓش ٣ي٣ٝخ ٌُُي كخٕ حُلٌٞٓش

 in(٤ُْٝ ٖٓ ه٬ٍ حُيهٍٞ ك٢ حُٜق  (on _lineهيٓخطٜخ رَٔػش ٖٓ ه٬ٍ حُيهٍٞ ػ٠ِ  حُو٢   

_line)، ْ2003ٙ،25(١ٍٝٞ حٗظظخٍ حُيٍٝ )ٗـ ). 

  الإروبٕص٣بدح  -2

ٝكن حُظطٍٞ حُ٘خَٓ ٣ظؼ٤ٖ إ طٌٕٞ ٤ِٓٝش ر٘خء حهظٜخى١ ه١ٞ طٔخْٛ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشإ حُلٌٞٓش 

ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٫هظٜخى٣ش ،ٝطٌٕٞ ٤ِٓٝش هيٓش حؿظٔخػ٤ش طٔخْٛ ك٢ ر٘خء حُٔـظٔغ حُو١ٞ ٌُح 

٣و٠غ َُهخرش حَٜٓ  ٚح٤ُي١ٝ ًٔخ اٗ ح٩ٗـخُٖٓ  ٝاطوخ٣ٌٕٕٞ حًؼَ ىهش  ػخىس ٓخ ح٩ٌُظ٢َٗٝ كخ٩ٗـخُ
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 wwwحُظو٤ِي٣ش ) ح٩ىحٍسخّ ظػِٔش ك٢ ٗ أىحءطلَٝ ػ٠ِ حُٔٞح١ٖ ك٢ ٝحىم ٖٓ طِي حُظ٢ 

.pacindia.ovg/defanlt).  

 رخل٤غ اُزٌب٤ُق   -  3

ٓزخُؾ ؿ٤َ ٤ٔ٣َس ط٘لن ك٢ َٗحء ح٫ؿِٜس  ا٠ُ حٌُظ٤َٗٝشٗظخّ كٌٞٓش  ػ٤ِٔش اهخٓش لظخؽط

ًؼ٤َح  ظٜخٌُظ٤َٗٝش طوَ طٌِل٫ٝحُٔؼيحص ٝحػيحى حُزَحٓؾ ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤َ إ حُويٓخص رخُط٣َوش ح

ػٖ حىحثٜخ رخُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش حٝ ح٤ُي٣ٝش حً ٣ئى١ ح٠ُ طول٤ٞ حٝ طو٤َِ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼَٔ 

 ( 176ٝحهظٜخٍ ح٫ؿَحءحص َٝٓحكَ حُؼَٔ )حُويٝس ،ٜٓيٍ ٓخرن،ٙ

 رجغ٤ؾ الاعشاءاد   -4

ٛخ حُزـ٤ٞ ٝٗظخثـٜخ ٣ٌٖٔ حُو٠خء ػ٠ِ حُز٤َٝهَح٤١ش رٔؼ٘خ شح٩ٌُظ٤َٗٝػٖ ٣َ١ن حُلٌٞٓش 

حُٔؼخٍ ٣ِِّ  ٤َػ٠ِ ٓز،حُِٜٔلش  أٛلخدح٤ُٔجش حُٔئى٣ش ح٠ُ حٛيحٍ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُٔخٍ ٝطؼ٣ٌذ 

ٖ ٓ دٓخ ٣وخٍػٖ حُز٠خثغ ٖٓ حُيٝحثَ حُـ٤ًَٔش ك٢ حؿِذ حُيٝحثَ حُؼَر٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ  ح٩كَحؽ

٣ٝوظ٢٠ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ًَ ،ػ٣َٖ٘ طٞه٤ؼخ ٖٓ طٞه٤ؼخص حُٔٞظل٤ٖ حُوخرؼ٤ٖ ك٢ حٌُٔخطذ حُٔوظِلش 

طز٢٤ٔ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشطٞه٤غ حُيهٍٞ ك٢ حُٜق ٝحٗظظخٍ حُيٍٝ ُٔيس هي ططٍٞ . ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ه٬ٍ حُلٌٞٓش 

رَ ٝروطٞس ٝحكيس طظْ ٖٓ ه٬ٍ حُيهٍٞ  ػ٠ِ  حُو٢ ٓغ حُلٌٞٓش ػزَ ٗزٌش  صح٩ؿَحءحٝط٤َٔ 

 ،1995ي )ػزي حُٞحكي ،ُِٞهض ٝحُـٜ ححُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٝٔ حٗـخُ حُٔطِٞد  رُٜٔٞش ٝرَٔػش طٞك٤َ

ٙ5). 

ػٖ ٣َ١ن حٌُٔخطذ رخطزخع  ح٩ىحٍسحَٛ ٓؼ٠٘ حُز٤َٝهَح٤١ش ٛٞ ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُحٕ 

 ُٜخ ءحَُى١حُٔؼ٠٘ أٓخ ٌٝٛح ٛٞ حُٔؼ٠٘ حُط٤ذ ٌُِِٔش ، ح٩ٗـخُٓليٝىس طٔظٜيف كٖٔ  اؿَحءحص

ٝحُ٘ظَ ح٤ُٜخ رؼ٤ٖ حُوي٤ٓش ًٔخ ُٞ ًخٗض ؿخ٣ش ك٢ ًحطٜخ ٤ُْٝ  رخ٩ؿَحءحصك٤ظٔؼَ ك٢ ٗيس حُظٔٔي 

 . ح٩ىحٍس أٛيحف ٩ىٍحىٓـَى ٤ِٓٝش 

  الإداس٣خبك٤خ لاُش -5

ػ٘يٓخ طظْ حُٔؼخ٬ٓص رط٣َوش حٌُظ٤َٗٝش ىٕٝ حطٜخٍ ٓزخَٗ ر٤ٖ ٛخكذ حُ٘ؤٕ ٝحُٔٞظق 

ٝك٢ ًُي ، ُِٔؼ٤٤ٖ٘ حُٔوظٚ ك٬ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي ٓـخٍ َُِٗٞس حٝ ط٬ػذ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓٞء ٓؼخِٓظْٜ 

 أٓخ٣ّظْ  ٫ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حٕ ح٩ٗـخُ ، ك٬٠ ػٖٝؿَحثْ حُؼَٔ  حُٔخ٢ُ ٝح٩ىح١ٌٍٓخكلش ُِلٔخى 

١ٝخُذ حُويٓش )حُٜٔطل٠  حُ٘ؤٕ أٛلخدح٣َٔ طلو٤وخ ُظـ٘ذ ح٬ٌُ٘ٔص ٓغ  ٣ـؼِٚحُـٍٜٔٞ ٓٔخ 

،1998ٙ،122). 

 

 أُجؾش اُضب٢ٗ

 رغبسة ثؼغ اُذٍٝ ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن

 ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝاُ٘ب٤ٓخ الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ 

 

 خ ُِذٍٝ اُؼشث٤خ جاٝلا:ثبُ٘غ

 ٝاهزظبد٣بد أُؼشكخ ( الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ  ا٠ُاُؼشث٤خ أُزؾذح )اُزؾٍٞ  الإٓبساددُٝخ   رغشثخ -1
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ىُٝش  طؼيٝ ،2002حُظـَرش ػخّ  ريأصطـَرش ٍحثيس ػ٠ِ  ٓٔظٟٞ حُؼخُْ حُؼَر٢  طٔؼَ

ُِظـخٍس ٝحُٜ٘خػش ك٢ ٓ٘طوش  ح٤ٓ٫ٔخ آخٍس ىر٢ ًَِٓحُؼَر٤ش حُٔظليس رٍٜٞس ػخٓش  ح٩ٓخٍحص

 ح٩ٓخٍسٝحُلخٓٞد ك٤غ ٟٝؼض   ح٩ٌُظ٤َٗٝخصٓٞم ػخ٤ُٔش ُظـخٍس  ًٌُي٢ٛٝ  ح٢ٓٝ٧حَُ٘م 

 .((whttps://doc.g ogle.com ح٧ٛيحفٗٞػ٤ٖ ٖٓ 

 

 أُذٟ : هظ٤شح أٛذاف-أ

  ح٩ٌُظ٤َٗٝشُظ٘ـ٤َ  حُويٓخص  ح٬ُُٓشط٤ٜجش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُل٤٘ش . 

  ٝحُٔئٓٔخص ػزَ ٗزٌش  رخ٧كَحىحُوخٛش  ح٩ٌُظ٤َٗٝشطٞك٤َ ػيى ٖٓ هيٓخص حُيحثَس

 .ح٧ٗظ٤َٗض

 ُحُٔؼخ٬ٓص رٌَ٘ ٣َٓغ ٝىه٤ن . اٗـخ 

 حُٔؼخ٬ٓص.   ربٗـخُحُيحه٤ِش حُوخٛش  ح٩ؿَحءحصل٤ٖٔ ط 

 اٛذاف ثؼ٤ذح أُذٟ :-ة

 ح٧ٗظ٤َٗضػزَ  طٞك٤َ ػيى حًزَ ٖٓ حُويٓخص                                                                   . 

  حُ٘وخُش.       سٝح٧ؿِٜ ًخُٜٞحطقػزَ ه٘ٞحص ؿي٣يس  ح٩ٌُظ٤َٗٝشطٞك٤َ حُويٓخص 

  ٖح٩ٌُظ٤َٗٝشٝحُ٘ظْ حُيحه٤ِش حُٔٔخٗيس ُِويٓخص  ح٩ؿَحءحصحُظ٤ًَِ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طل٤ٔ . 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝشُؼَٔ ػ٠ِ طٞػ٤ش ٝط٤ٜجش حُؼ٬ٔء ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝىكؼْٜ ٗلٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص ح. 

 الإٌُزش٤ٗٝخ ٢ٛ: اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُؾٌٞٓخاْٛ ٖٓ ٝ

  ٍُهْ ٤َٓ ُِؼ٤َٔ (                                                                             ح٩ٌُظ٢َٗٝحُـٞح( 

  لٔخد ك٢ حُز٘ي.                                                           حُحُوْٜ ٖٓ  أٝ ح٩ٌُظ٢َٗٝحُيكغ 

  ػ٠ِ كَٛش حُؼَٔ حُٔظٞكَس ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ.                      ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظؼَفحُظٞظ٤ق 

  َٝهيٓش ٛلش  حُٔ٘٘ؤٝطـي٣ي حُظَه٤ٚ ٜٝٗخىحص  اٛيحٍٓؼَ) ح٩ٌُظ٤َٗٝشهيٓخص حُيٝحث

 .حُظٞه٤غ

 ٍٜٗخىحص حُؼ٣ٞ٠ش ك٢ حُـَف حُظـخ٣ٍش ٝحُؼ٬هخص حُظـخ٣ٍش .                               اٛيح 

                                       . ٍَُٝٔهيٓش طٔي٣ي حُوٞحثْ ُٔوظِق حُيٝحثَحُل٤ٌٓٞش ٝٓوخُلخص ح 

  ح٤ُٔخٍحص .                                    هيٓش ح٫هخٓش ٝحُظخه٤َحص ٝحُزطخهخص حُٜل٤ش ٤ٌِٓٝش 

                                                               . َهيٓش حٖٓ حُٔٔخًٖ ه٬ٍ ح٣ُِخٍحص ٝحُٔل 

  ِ٬ُٓظجـخٍ ٝحُظ٤ِٔي .                                                                ح٩ٌُظ٢َٗٝحُلـ 

  ح٫ٓظلٔخٍحص هيٓخص 

                                                      . هيٓخص حُظ٬٤ٜٔص ح٤ُٔخك٤ش 

 . ح٫ٓظؼ٬ّ ػٖ َٓحًِ حُظ٣ٞٔن 

   . حُظؼخ٬ٓص حُز٤ٌ٘ش 

ح٠ُ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ر٤٘ش  ح٩ٓخٍحصطَطٌِ ؿٜٞى طل٣َٞ حهظٜخى 

ٝهي . رٔ٘طوش ىر٢ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝح٫ػ٬ّ طو٤٘ش ٝٓؼِٞٓخط٤ش ٓظطٍٞس ٓٔؼِش 

(طي٣َٛخ ِٓطش ٣2000٘خ٣َ ٓ٘ش  31حُٔ٘طوش حُلَس رير٢ رظخ٣ٍن ) ربٗ٘خءٛيٍ حَُّٔٓٞ حُل٢ٌٓٞ 
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٤ٓٝخٓخص  ١َٝم ط٘ل٤ٌٛخ رٜيف ؿؼَ ىر٢  صحٓظَحط٤ـ٤خحُٔ٘طوش حُلَس حُظ٢ طٜيف ح٠ُ ٟٝغ 

 .٤ش ٝح٫ػ٬ّ حَُه٢ًَِٔٓح ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظـخٍس ح٫ٌُظَٝٗ

ٝٓي٣٘ش  ٨ُٗظ٤َٗض٢ٛ ٓي٣٘ش ىر٢  أٓخ٤ٓشػ٬ػش ٓ٘خ٣ٍغ  اٗ٘خءٝك٢ ٌٛٙ حُٔ٘طوش حُلَس طْ      

ًَِٓ ُٜ٘خػخص  اٗ٘خءٛٞ  ٨ُٗظ٤َٗضحُٜيف ٖٓ ٓي٣٘ش ىر٢ . ٝٝحكش ىر٢ ُِٔ٘خ٣ٍغ  ُ٪ػ٬ّىر٢ 

حُٔزظٌَس  ح٧كٌخٍطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحهظٜخى حُٔؼَكش ُٝظ٣ٌٖٞ كخٟ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظط٣َٞ 

ر٤٘ش  اٗ٘خءُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٗـلض ىر٢ ك٢ ، ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس  ح٧ٓٞحٍ ٍّإٝٝحٓظوطخد 

ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػخ٤ُٔش ٝٗظْ حطٜخ٫ص كخثوش حُويٍس ٝهٟٞ ػخِٓش ٓخَٛس ُِؼَٔ ك٢  ْرٔوخ٤٣طلظ٤ش 

ٝٝحكش ىر٢ ُِٔ٘خ٣ٍغ  ُ٪ػ٬ّطٞؿي ٓي٣٘ش ىر٢  ٨ُٗظ٤َٗضٝح٠ُ ؿخٗذ ٓي٣٘ش ىر٢  ،حُٔؼِٞٓخص 

ٝر٤٘ش طلظ٤ش ك٢ ىر٢ ُو٤خّ  آٌخ٤ٗخصٝطٞك٤َ  شطو٤ِي٣ ُظٌٕٞ ٓ٘طوش  هيٓخص ؿ٤َ طْ أٗ٘خإٛخٝحُظ٢ 

َُِٔكِش ح٠ُٝ٧  ظـخٍسِإ ػيى حًَُ٘خص حُٔٔـِش ك٢ ٓ٘طوش ىر٢ حُلَس ُ ، حًٛ٘خػش رَٓـ٤خص 

ٔش ح٫ٗظظخٍ ك٢ ث(ًَٗش ك٢ هخ170ًَٗش طـ٤ِٜحص حُؼَٔ رخُٔ٘طوش ،ًٔخ طٞؿي ) (300) طزِؾ

 ٝؿٞى ػ٬ع ًَٗخص ًزَٟ ٢ٛٝ ًَٗخص ا٠ُ ٝرخ٩ٟخكش ،حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٖٓ حَُٔ٘ٝع 

(Microsoft ،Oracle،Canon ، ْ15 -2001ٙ13( ) ؿَؿ٤                                     .)                                                           

  الأسدٕك٢  الإٌُزش٤ٗٝخٓششٝع اُؾٌٞٓخ  -2

حُٜخ٤ٔٗش ُظطز٤ن ٓلّٜٞ حُظؼخ٬ٓص  ح٧ٍى٤ٗشحٛظٔخّ حٌُِٔٔش  ح٩ٌُظ٤َٗٝش٣ـٔي رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش 

حُزَٗخٓؾ ٟٖٔ حُٔزخىٍحص ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٣ٞٔ٘ش حُظ٢ طظز٘خٛخ حٌُِٔٔش  ٣ٝؤط٢ حُل٤ٌٓٞش. ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 (.  9ُظط٣َٞ ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُل٤خس )حُٜٔظي١ ،ٜٓيٍ ٓخرن ،ٙحُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝ

  سإ٣خ اُجشٗبٓظ 

ِظط٣َٞ ُٝكخػَ  أٓخ٢ٖٓٓ ه٬ٍ "ٓ٘خٍى  ح٩ٌُظ٤َٗٝشُزَٗخٓؾ حُلٌٞٓش  ح٧ٍى٤ٗشط٘زغ حَُإ٣ش 

ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ُظ٤ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ح٤َُٔٔ  طٌُ٘ٞٞؿ٤خٝح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٫هظٜخى١ 

ٟٝؼْٜ  أُِٝويٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش ٌُخكش حُٔٔظوي٤ٖٓ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٞهؼْٜ حُــَحك٢ 

 .ح٫هظٜخى١ حٝ هيٍطْٜ حُل٤٘ش "

  اُشعبُخ 

ٓظِو٢  اٍٟخءحُظلٍٞ حُل٢ٌٓٞ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ  اىحٍسك٢  ح٩ٌُظ٤َٗٝشطظِوٚ ٍٓخُش حُلٌٞٓش 

حُويٓش حُل٤ٌٓٞش ٝطلو٤ن ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُو٘ٞحص حُٔوظِلش ُظ٤َٛٞ حُويٓش رخٓظويحّ حُٞٓخثَ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش ٝحىحٍس حُٔؼَكش ٝطٞظ٤ق حُوزَس ٝحٌُلخءحص ٝحٌُخىٍ حُٔئَٛ ُظطز٤ن رَٗخٓؾ 

 . ح٧ٍىٕٝٓزخىٍحطٜخ رل٤غ طٌٕٞ ِٜٓش ٓوزُٞش ُِٔٞح٤٘١ٖ ك٢  ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش 
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  اٛذاف ٛزا أُششٝع 

  ٖالاٛذاف أُزؼِوخ ثبُٔٞظل٤ 

ٛ٘خُي ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٧ٍىٕ 

  (1998ٙ،65:)كزٖ،٢ٛ

ػٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝٓوي٢ٓ حُويٓش ٖٓ ه٬ٍ طول٤ق ٟـ٢ حَُٔحؿؼخص  حُؼَٔ ػ٠ِ طول٤ق حُؼذء .1

 .                                                                                              حُل٤ٌٓٞشح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حُيحثَس 

                                                                       ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ. حُوزَس ٖٓ حُظؼخَٓحًظٔخد حُٔٞظل٤ٖ  .2

   حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش .   ر٤ٖ ٓٞظل٢ط٤َٜٔ حُظؼخَٓ ٝطزخىٍ حُوزَحص  .3

 الأػٔبٍأُزؼِوخ ثوطبع  الأٛذاف  

ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ُٜٓٞش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُظ٤َٗٝخ  ح٧ٍىٕط٘ـ٤غ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢  .1

 َٝٓػش حَُى ػ٠ِ ح٫ٓظلٔخٍ.                                                                                              

                   ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٤َٛخ .                           طؤه٤َحٓظٌٔخٍ حُظؼخ٬ٓص حٌُظ٤َٗٝخ ىٕٝ  .2

 .ػيّ حُلخؿش ُِظٞحؿي ٗو٤ٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظؼَٔ ٝط٤َٜٔ حُظؼخَٓ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘زٌش ح٫ٌُظ٤َٗٝش .3

  ٖالاٛذاف أُزؼِوخ ثبُٔٞاؽ٤٘ 

 ىٕٝ حُلخؿش ح٠ُ َٓحؿؼش حُيحثَس ٗو٤ٜخ.  صٝح٩ؿَحءحش ٤حُٔؼخ٬ٓص حُلٌٞٓ اٗـخُ .1

 حُٔؼخ٬ٓص حٌُظ٤َٗٝخ .                                                                                      اطٔخَّٓػش  .2

ػ٠ِ حُ٘زٌش ىٕٝ  ح٩ؿَحءحصطٞحكَ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٔظ٘يحص ح٣ٍَٝ٠ُش ١َٝم  .3

 َٓحؿؼش  حُيحثَس حًؼَ ٖٓ َٓس.أٝ طٜخٍ ٬ُحُلخؿش 

  زش٤ٗٝخالإٌُػٞآَ ٗغبػ ٛزٙ اُؾٌٞٓخ 

 ٠ُٔخٕ ح٫ٓظَٔحٍ .                                       ح٩ٌُظ٤َٗٝش٤َ ىٍٝ حُِـ٘ش حُظٞؿ٤ٜ٤ش  ُِلٌٞٓش ؼطل .1

 ش .                                                     ٤حُلٌٞٓ حُٔئٓٔخصك٢  ح٩ٌُظ٤َٗٝشٝكيحص حُلٌٞٓش  اٗ٘خء .2

                                                     ٗلوش. ٙري٫ ٖٓ حػظزخٍحػظزخٍ حُظط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حٓظؼٔخٍ  .3

 .                                                                           شح٬ُُٓحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُز٣َ٘ش  ٝاىحٓشطٞك٤َ  .4

                                                 ػ٠ِ حٌُٞحىٍ حُٔئِٛش .       ٝح٩روخءٓظوطخد ٬ُطٞك٤َ حُلٞحكِ  .5

 حُظؼخٕٝ حُٔؼَٔ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ .   .6

 . ح٩ٌُظ٤َٗٝشٝحُٔؼخ٤٣َ حُل٤٘ش حُوخٛش رخُلٌٞٓش  ْٝحُٔوخ٤٣ح٫ُظِحّ رخ٤ُٔخٓخص  .7

  الأسدٕ ك٢  الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ  رٞاعٚأُؼٞهبد اُز٢.moict.gov.jo) www  )                                                               

                                                              حُظ٘ل٣ٌ٤ش.ػيّ طٞحكَ حُيػْ حٌُخك٢ ٖٓ رؼٞ حُو٤خىحص  .1

  ح٣َُٔغ.ػيّ ٓٞحًزش طط٣َٞ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص ُِظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  .2

 ػيّ حٓظـخرش رؼٞ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ُِو٤خّ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ .  .3

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُل٤ٌٓٞش حُٔئِٛش .                                                                   هِش .4

                                                                        .حٌُلخءحص ٝاروخءػيّ حُويٍس ػ٠ِ حٓظوطخد  .5

 .                 ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُويٓخص  اىحٓشػيّ هيٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ  .6
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حهظٜخى ٓز٢٘ ػ٠ِ  ا٠ُ ح٧ٍىٕٝطل٣َٞ  ح٧ٍى٤ٗش ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش  أٛيحفُٝظلو٤ن 

 -:حٗطِوض ػيس ٓزخىٍحص ٢ٛٝ ٢حُلٌٞٓ ح٧ىحءحُٔؼَكش ٝطل٤ٖٔ 

 (http//www.Alijamaa.com/abonanassl/htm)  

 The Reach Initiativeأُجبدسح اُشبِٓخ:  -1

رٜخ ؿٔؼ٤ش حُلخٓٞد  ضطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طويٓ ٝاٗ٘خءٗخِٓش ُظط٣َٞ  شحٓظَحط٤ـ٤ طٔؼَ

رل٤غ طؼَٔ ، ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  ح٧ٍى٤ٗشحُـٔؼ٤ش ٝ (Jordan computer society)  ح٧ٍى٤ٗش

ٗلٞ طط٣َٞ ٓلّٜٞ حُلٌٞٓش  حُظٞؿٚٛخطخٕ حُـٔؼ٤ظخٕ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ رل٤غ طويّ ٌٛٙ حُٔزخىٍس 

 .ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Public Sector Reformاطلاػ اُوطبع اُؼبّ : -2

ٌٛٙ  أٝٛضحُل٤ٌٓٞش ٝهي  ح٧ؿِٜس أىحءُظل٤ٖٔ  ح٬ٛ٩ف ح٩ىح١ٍ ا٠ُطٜيف ٌٛٙ حُٔزخىٍس 

حُٔخ٤ُش حُل٤ٌٓٞش  ح٩ىحٍسحُويٓخص حُؼخٓش ٝطل٤ٖٔ  ح٫ٗلظخف ٝحُٔٔخثِش ٝطل٤ٖٔحُٔزخىٍس ر٣ِخىس 

 .حُؼخٓش حُل٤ٌٓٞش  ح٩ىحٍسطٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حؿَ طلي٣غ ٝطط٣َٞ  ا٠ُ شرخ٩ٟخك
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 (1اُشٌَ)

  ُزطج٤ن  ٝا٤ُ٥بدأُجبدساد

 الأسدٕ:ك٢  الإٌُزش٤ٗٝخاُؾٌٞٓخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مبادى 

 الحاسوب

تدرٌب 

 متخصص
وعٌة ت

 وتروٌج

انظمة 

 متخصصة

تلمبثدرتت    

محطة معرفة  144نفاذ للانترنٌت

 موزعة على أنحاء المملكة

 مبادرة كمبٌوتر لكل طالب جامعً

 
 تلموتنٌن وتلتشرٌعثت

 الحكومة مؤسسات ربط

 باشبه

.ٍٍ الحكومٌةالامنة SGN 

 بشبكة المدارس ربط

 NBNموحدة

 من %62 حوالً

 على ربط لدٌها المدارس

الأنترنٌت شبكة  

 لانون إصدار على العمل

الإلكترونٌة التعاملات  

 لانون إصدار على العمل

الإلكترونً التعاملات  

 التولٌع إصدار على العمل

اا الإلكترونً  

لتشرٌعٌة ت  تلبنٌة  

 تلخدمثت

 تلإلكترونٌة
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 ك٢ ٓظش: الإٌُزش٤ٗٝخغشثخ اُؾٌٞٓخ ر-3

حًزَ ػيى ٖٓ  ، ُي٣ٜخَٜٓ ٖٓ حًؼَ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حٗلظخكخ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  طؼي

ٝطزٌٍ ح٫ٕ ؿٜٞىح ٌٓؼلش ُظ٘ل٤ٌ ٝطوي٣ْ ًخكش حُٔؼخ٬ٓص  ،ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظ٤َٗض ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢

٤ُخ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش ٌُٖٝ ػ٠ِ هطٞحص ٓظظخرؼش آحُل٤ٌٓٞش ٝحُويٓخص حَُٔكو٤ش 

 .ٖٓ ظَٝف هخٛش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫هظٜخى٣ش  رٚرٔخ ٣ظلن ٓغ ٓخ طَٔ ٝػ٠ِ ػ٬ع َٓحكَ 

ـٜخص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ِٓٞحهغ ُ اهخٓش ظ٤َٗٝشح٩ٌُطَ٘ٔ حَُٔكِش ح٠ُٝ٫ ٖٓ َٓحكَ حُلٌٞٓش 

ح٠ُ حُٔٞح٤٘١ٖ ُظٌْٜٔ٘ ٖٓ  ح٩ىحٍسٝحكي ٖٓ  حطـخٙٗزٌش حُٔؼِٞٓخص طظيكن ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخ ٣َ٣يٕٝ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص طظؼِن رخُويٓش حُٔطِٞرش .  

٤ٌٓٞش ٝٓٔظوي٢ٓ ٖٓ حُظلخػَ ك٢ ح٫طـخ٤ٖٛ ر٤ٖ حُـٜخص حُل خحَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٗٞػ ٝطَ٘ٔ

ح٫ٗظ٤َٗض ٓؼَ طٞك٤َ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ط٬ٔ ٣ٝؼخى حٍٓخُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘زٌش ٝرٌُي ٣ظخف ُِٔٔظويّ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش حُٔطِٞرش .                                                                               

حُؼٞحثن ح٫ىح٣ٍش حُوخثٔش ُٜخُق حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حٓخ حَُٔكِش حُؼخُؼش ٝح٫ه٤َس ك٢ٜ حُحُش ًخكش   

 ضهخٓ. كوي حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش روطٞس ٝحكيس ٝك٢ أ١ ٝهض 

ٓلٌٔش حُظ٘خهٞ ٝك٢ ٣َ١وٜخ ُؼَٔ ًُي  ٧كٌخّز٘خء هخػيس ٓؼِٞٓخص رُٝحٍس حُؼيٍ ك٢ َٜٓ ك٢ 

ـِْ حُيُٝش ٝرخُظخ٢ُ حٛزق حُط٣َن ٤َٓٔح ُؼَٔ ح٬ٛ٫ف حُؼ٤ِخ ُٔ ح٩ىح٣ٍشحُٔلٌٔش  ٧كٌخّرخُ٘ٔزش 

حًزَ ( ٤ُ٘ي ىٝص ٗض )طؼي ًَٗش ، ٝ(2008ٙ،123حُظ٣َ٘ؼ٢ ػ٠ِ حْٓ ىه٤وش ٝٗخِٓش )حُلـخ١ُ ،

 ح٧ٗظ٤َٗض.حًَُ٘خص ح٣َُٜٔش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ هيٓش 

ٖٓ حٗظ٘خٍ  إ ٣ؼُِ ٗؤٗٚإ حُظٞٓغ ك٢ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ َٜٓ ٖٓ  

ك٤غ طٔؼ٠ حًَُ٘ش ُظوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ طوٜٜض  ،ك٢ َٜٓ ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُٔؼخ٬ٓص 

ُز٘ي ٝحًَُ٘خص حُظخرؼش ُٜخ حٓئهَح ك٢ َٜٓ ٣ٝويٍ كـْ ٗ٘خ١  (٤ُ٘ي)ٗظَطٜخ  حك٤ٜخ ػيس ًَٗخص 

َٗحء ٓئهَح ػٖ  ٤ِٕٓٞ ؿ٤٘ش ١َٜٓ ًٝخٗض حًَُ٘ش  هي حػِ٘ض (365)رلٞح٢ُ ٓزِـخ ٣ويٍ كخ٤ُخ 

حُٔظ٘خ٢ٓ ٗلٞ ػ٤ِٔخص ح٫ٗيٓخؽ  ح٫طـخًَٙٗخص ٗخٗطش ك٢ ٓـخٍ هيٓش ح٫ٗظ٤َٗض  ك٢ هطٞس طؼٌْ 

 .( 340ٜٓيٍ ٓخرن ،ٙ ٝحُظِٔي ك٢ ٌٛح حُوطخع )حُٔخ٢ُٔ،

حُظ٢ طوّٞ رٜخ ًَٗخص حُزَٓـ٤خص ك٢ َٜٓ ك٢ طط٣َٞ رَحٓؾ حُ٘ظْ  ح٧ٗ٘طشطَ٘ٔ حْٛ  

ٝرَحٓؾ ، حُزَحٓؾ حُوخٛش ر٘ظْ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ، حُــَحك٤ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ، حُٔخ٤ُش رَحٓؾ ح٫ىحٍس 

ك٢  ح٩ٌُظ٤َٗٝشٓـظٔغ حُلٌٞٓش  ا٠ُلٍٞ ظحُظؼ٣َذ ك٬٠ ػٖ ًُي طٞؿي ططز٤وخص ٓٔظوز٤ِش ُظ

 :(1988ٙ،13) ػَٔ،ح٥ط٤ش:  شحَُث٤ٔحُٔـخ٫ص 

 حُظ٢ طظز٘خٛخ ُٝحٍس ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص . ح٩ٌُظ٤َٗٝشحٓظَحطـ٤ش طط٣َٞ حُلٌٞٓش  .1

                ُِـخٓؼخص رُٞحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ.                                                                                               ح٧ػ٠ِك٢ حُٔـِْ  ؿٜٞىٙح١ٌُ طظًَِ  ح٩ٌُظ٢َٗٝحُظؼ٤ِْ  .2

ك٢ ٍر٢ ٝكيحص طوي٣ْ حُويٓخص  ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍسٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٗظْ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُٜلش  .3

 .حُٜل٤ش

 حُظطز٤وخص حُٞحػيس ك٢ َٜٓ .                                                         طٔؼَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش.حُظـخٍس  .4

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ هطخع  طط٣َٞ طٔؼَ ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُ٘لخك٤ش  .5

 حُؼوخكش ٝرٍٜٞس هخٛش ٝطٞػ٤ن حُظَحع حُل٠خ١ٍ حُؼَر٢ ح١َُٜٔ .  
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ًَِٓ طو٤ْ ٝحػظٔخى اٗ٘خء طْ  حً ،ططز٤ن حُٔؼخ٣َ حُؼخ٤ُٔش ك٢ طط٣َٞ ٛ٘خػش حُزَٓـ٤خص .6

 ٛ٘ي٤ٓش  حُزَٓـ٤خص ُيػْ ٛ٘خػش حُزَٓـ٤خص.  

، 173ك٢ َٜٓ )حُٔز٤٠٤ٖ ،ٜٓيٍ ٓخرن ،ٙ ح٩ٌُظ٤َٗٝشٓش ٤َ٘ ٛ٘خ ح٠ُ رٞحرش حُلٌٞٗٝ

% ٖٓ 6 دٓخ ٣وخٍأ١  ٤ِٕٓٞ ( ٤ِٓ72ٕٞ ٖٓ حَٛ  4، 5) ح٧ٗظ٤َٗضػيى ٓٔظوي٢ٓ ا٠ُ حٕ ( 174

 ػيى حٌُٔخٕ  ٣ٟٝٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٌٛٙ حُ٘ٔزش. 

 (2اُشٌَ)

  ك٢ ٓظش  الأٗزش٤ٗذٗغجخ ٓغزخذ٢ٓ: 

                                                        6% 

 

94% 

                                                                                      94% 

                           

 

                          

  اُلئبد اُؼٔش٣خ ُٔغزخذ٢ٓ الاٗزش٤ٗذ  

 58 ٍْٛ25_18%حُٔٔظوي٤ٖٓ طظَحٝف حػٔخ 

 35 ٍْٛ45_25%حُٔٔظوي٤ٖٓ طظَٝحف حػٔخ 

 *7ٍْٛكٔخ كٞم 45%حُٔٔظوي٤ٖٓ طظَحٝف حػٔخ 

  ٖك٢ ٓظش الأٗزش٤ٗذاُزٞص٣غ اُؼٔش١ أُغزخذ٤ٓ: 

 (3اُشٌَ )

                    35%      7% 

 

                                                                           58% 

 

 

 

 

 

  ُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخاصب٤ٗبً: 

أُلزٞؽخ ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ       ع٤ئٍٝرغشثخ ثِذ٣خ  -1

second.int.egor.conf@yahoo.com   

ً  ٤ٓئٍٝإ ؿٜخُ رِي٣ش    ٗخؿلخ ٌُٔخكلش حُلٔخى ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ ػ٤ِٔخص  حُٔلظٞف ٣ٔؼَ ًٗٔٞؿخ

إ ح٫ٗظٔش حُيحه٤ِش  حُٔظلَػش ٝحُٔظٞٓؼش ك٢ . حهٌ حُوَحٍ ٝح٫ػٔخٍ حُلَى٣ش ُِٔٞظل٤ٖ حًؼَ ٗلخك٤ش 

حُز٤َٝهَح٤١ش ك٢ حُٔي٣٘ش هِوض  ح٧ػٔخٍٗ٘خ١  اٗ٘خءٛخػ٠ِ ص ك٢ حُظٔؼ٤٘خص ٝحُظ٢ ٓخػي ٤ٓئٍٝ
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 صاؿَحءحٍث٤ْ حُزِي٣ش كَرخ ٗخِٓش ػ٠ِ حُلٔخى ٖٓ ه٬ٍ  حػِٖ 1998ٝك٢ ػخّ ، كَٛخ ؿي٣يس ُِلٔخى 

ٓزذ ٗلخك٤ش حًزَ ك٢ ح٫ىحٍس ٝػُِ حَُ٘حًش ك٢ حُؼَٔ ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ  ٝطيحر٤َ ٝهخث٤ش ٝطؤى٣ز٤ش ٓٔخ

 حُوخٙ ٝحُل٢ٌٓٞ. 

ٝحُظ٢ حٓظليع  حُٔزخىٍحصإ حٓظليحع كٌٞٓش حٌُظ٤َٗٝش ًخٕ ريح٣ش ُِِٔٔش ٝحٓؼش ٖٓ               

ٜٓ٘خ هزَ ػٜي حُلخٓٞد ك٤غ حٗظِٔض ػ٠ِ طز٢٤ٔ ٝطو٤َِ ح٫ٗظٔش ٝكؼض حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ 

"طؼ٣ِِ ح٫ؿَحءحص حُٔلظٞكش  ٠ٔٔ٣ٌٓخكلش حُلٔخى . ط٠ٖٔ رَٗخٓؾ حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حٗ٘خء ٓٞهغ 

ؼ٘خَٛ حٝ ُحُٔزخَٗس ػ٠ِ حُلخٓٞد ُِطِزخص حُٔي٤ٗش" ٌٝٛح حُٔيهَ ٣ٟٞق ٣ٝلَٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 صٝح٩ؿَحءحٝحُوطٞحص  صح٩ؿَحءحكِس ٟي حُلٔخى ًٔخ ٣ويّ ٓؼِٞٓخص ح٠ُ حُٔٞح٤٘١ٖ ر٘ؤٕ ػٞحَٓ كخ

ظ٘ـ٤غ ُِٝ،  ٓٞح١٘خ رِؾ ػيى حُٔظٞح٤ِٖٛ ٓغ ٌٛح حُٔٞهغ ٢ٗٞ٤ِٓ  ّ 2000 ٝك٢ ٜٗخ٣ش ٓ٘ش، حُٔظوٌس 

          ّ. 2001ػ٠ِ ٣ُخىس ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٌُٜح حُٔٞهغ ط٤َٔ ٓز٤َ ح٫طٜخٍ ػزَ حُٜخطق حُو١ِٞ ػخّ 

ٓٞح١٘خً ػ٠ِ إ (  1245َٗٔ )ٝهي حهظِلض حُطَم ك٢ طو٤ْٔ حُـٜخُ كؤظَٜ رلغ ٤ٓيح٢ٗ  

ٗلخك٤ش حًزَ ًٔخ حه٤ٔض حرلخع ٤ٓيح٤ٗش رٞحٓطش هْٔ حُ٘لخك٤ش حُي٤ُٝش ك٢  ٗظؾ ػٖ رؤٗٚ% ٣ؼظويٕٝ 84

ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ك٢ حُـٜخُ ٌُٖٝ  ا٠ُحُظوخ٣ٍَ  ٝأٗخٍص  ،2001  -٣ًٍٞ2000خ حُـ٘ٞر٤ش ُؼخ٢ٓ 

ُِٝـٜخُ حُل٠َ  ،ٛ٘خُي حٗولخٟخ طي٣ٍـ٤خ ك٢ ىٍؿش ح٫ًظلخء ٝح٠َُٟ ُيٟ حُٔٔظويّ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض

حُٞهض ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٌُٝ٘ٚ حػظزَ ح٠ُ كي ٓخ حهَ ططٍٞح  ك٢ طٞك٤َ

                    .(2000ٙ،32، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘لخك٤ش ٝٓلخٍرش حُلٔخى )طٍٞ ٓخٕ

 اعزخذاّ اُؾبعٞة ك٢ عغلاد الاساػ٢ ك٢ ًبسٗب ربًب ك٢ اُٜ٘ذ. 2

ػٖ ٣َ١ن ٗخٗش  س" ُظ٤ِْٔ ٓـ٬ص ح٫ٍح٢ٟ ٓزخَٗ ح٧ٍٝ"أٝ حٕ  َٓ٘ٝع  "ر٢ٜٓٞ "

٣ٝظَٜ كٞحثي ػَٔ حُلٌٞٓش  ،حُٔض ٝحُؼ٣َٖ٘  ٣شحُلخٓٞد ك٢ ًخٍٗخ طخًخ ٢ٛٝ حكي ح٣٫ُٞخص حُٜ٘ي

حُز٤َٝهَح٤١ش حُؼ٘ٞحث٤ش ٝحُلي ٜٓ٘خ  ٨ُػٔخٍػ٠ِ كظق ٓـ٬طٜخ ٢ً طٌٖٔ ٓٞح٤٘١ٜخ ٖٓ حُظٜي١ 

ُيٟ  ح٫ٓظ٘ٔخر٤ش ح٧ػٔخٍح٫ٌُظ٤َٗٝش  حُظو٤٘ش ُِظوِٚ ٖٓ  ح٧ؿِٜس٣ظَٜ ًٌُي ٤ًل٤ش حٓظويحّ ،ٝ

                                                                                .(2001ٙ،51حُٔٞظل٤ٖ  حُٔي٤٤ٖٗ   )رٜخط٘خؿخٍ،

ح٠َُحثذ ك٢ ًخٍٗخ طخًخ ٓـِض ػ٠ِ حُلخٓٞد ػ٣َٖ٘ ٤ِٕٓٞ ٖٓ ِٓلخص ٤ٌِٓش  إ ىحثَس 

"ٓلخٓذ ه١َٝ ٢ٔ٘9000 ح٤ُي١ٝ حكظلع "٤ِِٕٓٞ ِٓحٍع ك٢ ح٣٫ُٞش ٝٝكوخ ُ( 6 .7) ـُ ح٧ٍٝ

حُطِذ ٖٓ ٓلخٓذ حُو٣َش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗٔوش ٖٓ "ٓـَ  حُِٔحٍػ٤ٖ ًٝخٕ ػ٠ِ ح٧ٍح٢ٟرٔـ٬ص 

كوٞم حٍُِحػش ٝح٫ٓظجـخٍ " حُظخرؼش ُْٜ كٜٞ رٔؼخرش ٝػ٤وش حٓخ٤ٓش ُلُْٜٜٞ ػ٠ِ هَٝٝ َٜٓك٤ش 

 ًٝخٕ ٣ٔظـَم ٝهض طؤ٤ٖٓ ٌٛٙ حُٔـ٬ص "

"٣ٞٓخ كٔذ ح٤ٔٛش حُٔـَ ُِِٔحٍع ٝرخُظخ٢ُ كـْ حٝ ه٤ٔش حَُٗٞس ٝطظَحٝف ه٤ٔش حَُٗٞس ٖٓ 3-30

                  ."ٍٝر٤ش أ١ ٓخ ٣ؼخىٍ ٖٓ حُي٣ٍ٫ٖٝ ح٠ُ ح٫ٍرؼ٤ٖ ى٫ٍٝح ح٤ٌ٣َٓخ100-2000"

ٓزخىٍس "ر٢ٜٓٞ "كوي هِِض ٖٓ ح٤ٔٗخد ٓٔئ٢ُٝ حُلٌٞٓش ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ حؿَحءص ٝطيحر٤َ  أٓخ

حٍُٞٛٞ ح٠ُ هخػيس حُٔؼِٞٓخص  ح٥ٕحُِٔحٍػ٤ٖ  كزبٌٓخُٕظٔـ٤َ ١ِزخص حُظـ٤٤َ رٞحٓطش حُلخٓٞد 

ًٌ٘خ ٓٞؿٞىس ػ٠ِ  "810ٓظجـخٍ ك٢ "ٍ ػ٠ِ ٗٔوش ٓطزٞػش ٖٓ ٓـَ حٍُِحػش ٝح٫ٝحُلٜٞ

٣ٌٖٝٔ ُِِٔحٍع ح٬١٫ع ػ٠ِ ١ِزٚ ، ٝحكي  أ٢ٌ٣َٓ"ٍٝر٤ش أ١ حهَ ٖٓ ى٫ٍٝ 15حُلخٓٞد ُوخء "

 . حٌُٔٔ٘ش ح٧ً٘خىِٔٔش ػ٠ِ ُٞكش ٓلخط٤ق حُ٘خٗش حُِٔٝىس ػ٠ِ حٓخّ هخػيس حهظزخ٣ٍش ك٢ ػ٬ػش ٖٓ ر
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ظلون ٖٓ ًَ ٓخ ٣إ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُـٜخُ ٓٔئُٕٝٞ ػٖ هَحٍحطْٜ ٝحػٔخُْٜ رٞحٓطش حٓظويحّ ؿٜخُ 

 (2000ٙ201)حُٔؼ٤ي ، ح٩رٜخ٣ّٔـَ ك٤ٚ ٖٓ ه٬ٍ رٜٔش 

حَُٔ٘ٝع ٣ظْ طؼزجش ؿ٤ٔغ ر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هخػيس ٓؼِٞٓخص   َٖٓٔكِش حُظخ٤ُش حُٝك٢     

ٓـ٬ص حٍُِحػش ٝح٫ٓظجـخٍ ٓزخَٗس ػ٠ِ حُلخٓٞد ك٢  كظظٞحكَ ػ٘يثٌ رخ٧ٗظ٤َٗض٣ًَِٓش ٓـِٜس 

ٝٓغ ًُي كؤٕ حَُٔ٘ٝع ٣ئػَ ػ٠ِ ػَٔ ٓلخٓذ ، ُِٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش  شأً٘خى ح٫ٗظ٤َٗض ٢ٛٝ ٓوٜٜ

 َٟ حُلٔخى ٣ِٞٓو حُو٣َش ٤ُْٝ ػ٠ِ ىٍٝ ٓلظٖ ح٠َُحثذ حُوخ٢ٟ رظ٣ََٔ ١ِذ طـ٤٤َ ح٤ٌُِٔش ٫ٝ

 ٝطظٔؼَ هطٞحص ػَٔ حُزَٗخٓؾ ك٢ ح٫ط٢:يس .حُـ٤ ح٩ىحٍسؿِث٤خ ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٫ري٣َ ٖٓ 

  ٍٞرَٗخٓؾ حُلخٓٞد ه٤خ٤ٓخً طئهٌ رٜٔش ح٫رٜخّ ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ىهٍٞ رٞحٓطش  ا٠ُػ٘ي حُيه

 . ُ٪رٜخّأىحس حٌُظ٤َٗٝش ٍه٤ٜش ٝطؼزض رٞحٓطش ٍٛٞس ٓللٞظش 

  ك٢ حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ٖٓ هزَ ُٝحٍس حٍُِحػش ٝٓ٘ظٔخص ؿ٤َ ك٤ٌٓٞش  ح٧ٗظ٤َٗض أً٘خىطؼزض

 (.2002، ٤ٗٔخٕ أر٣ََ 3ه٤ِِش ؿيح)ٛ٘يٝ ،حُٜ٘يح، ح٧ػيحىٝحُوطخع حُوخٙ ٌُٖٝ 

 

 أُجؾش اُضبُش

ك٢ اُؼشام خرطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝ    

 

  ك٢ اُؼشام  الإٌُزش٤ٗٝخرطج٤ن اُؾٌٞٓخ 

رخُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ حؿَ حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُؼَحم  ٓظٌخ٬ٓ خحُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش ٜٗـ حػظٔيص

حُظ٤ٔ٘ش ح٤٘١ُٞش حُؼَحه٤ش ٝح٧ٛيحف   شحٓظَحط٤ـ٤ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٝحُٔل٢ِ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ 

 ًٝخ٫ط٢:ح٫ٗٔخث٤ش حُؼَحه٤ش ٝهطش حُظ٤ٔ٘ش ح٤٘١ُٞش 

 أُجبدساد أُزخزح ُزطج٤ن اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُؼشاماٝلاً:

ـ٘ش ح٤٘١ُٞش ِحُٔٔظَٔ ٝحُٔظزخىٍ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٝح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هزَ حُٗظ٤ـش ُِـٜي 

ُظٞك٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخ٤ٓخص ٝحُز٤جش حُٔ٘خٓزش ُٔ٘خ٣ٍغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  شح٩ٌُظ٤َٗٝ ُِلٌٞٓش

ٝح١ٌُ ػوي ك٢ َٜٗ ًخٕٗٞ  ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِلٌٞٓش ح٧ٍٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٌٓ٘ حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ 

ٖٓ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشػيس ٓزخىٍحص ُزَٗخٓؾ حُلٌٞٓش  وي طْ حطوخً ٝططز٤نكك٢ رـيحى    2009ح٧ٍٝ ػخّ 

 : أٜٛٔخ

                                                    gmail.com) egov.conf @  second. int ) 

 ٨ُػٞحّٝهط٢ حُؼَٔ ُٜخ  ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِلٌٞٓشحُؼَحه٤ش   شح٫ٓظَحط٤ـ٤ٛ٤خؿش ٝا٬١م  .1

2012- 2015. 

ٝح١ٌُ ٜٗي ريح٣ش ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش ُز٘خء  ح٩ٌُظ٤َٗٝشػوي رَٗخٓؾ طي٣ٍذ حُٔيٍر٤ٖ ػ٠ِ حُلٌٞٓش   .2

                                                                                      ح٩ٌُظ٤َٗٝش.هيٍحص حُلٌٞٓش 

ٝحُظ٢ طل١ٞ حُويٓخص حُٔؼِٞٓخط٤ش  ضٗظ٤َٗػزَ ح٧ ح٩ٌُظ٤َٗٝشح٬١م رٞحرش حُؼَحم ُِلٌٞٓش  .3

                             .((www.egov.gov.iqٝحُظلخػ٤ِش 

٤ق حُٔؼٔخ١ٍ ُِٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش ل٤ٛخؿش ٝا٬١م ا١خٍ حُظوخ١ذ حُز٢٘٤ حُؼَحه٢ ٝحُظٜ .4

                                       ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُٔؼخ٤٣َ حُل٤٘ش  ٝحُي٤ُ٫ش .                                            
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 صحٓظَحط٤ـ٤خٝه٤خىس طط٣َٞ  ح٩ٌُظ٤َٗٝش٤ٛخؿش ح١َ حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِلٌٞٓخص حُٔل٤ِش  .5

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝهط٢ ػِٜٔخ ُٔلخكظظ٤ٖ  حٌُظ٤َٗٝظ٤ٖ . 

ٓئٓٔش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝهط٢ حُظلٍٞ ُٜخ ٓظ٠ٔ٘ش  صحٓظَحط٤ـ٤خطط٣َٞ  .6

ٝحُٔـ٬ص  ح٩ٌُظ٤َٗٝشٝحُويٓخص حُزِي٣ش  ح٩ٌُظ٢َٗٝٝحُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُٜلش 

 ُِٔٞح٤٘١ٖ .  ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُ٘و٤ٜش 

                         

                                                                                                          ك٢ ثؼغ اُٞصاساد خالإٌُزش٤ٗٝ ُِؾٌٞٓخرطج٤ن عضئ٢ صب٤ٗبً:   

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼشامٝصاسح  -1

ح ك٢ اكيحع حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش ػ٠ِ  ًِ ٣ئى١ هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَحم  ىٍٝح ًز٤َح ٤ٔٓٝ

ظِق حُٜؼي ٝحُٔـخ٫ص ،ٝكون  حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَحم ٖٓ ك٤غ ط٘ٞع حُزَحٓؾ حُيٍح٤ٓش ٝأٗٔخ١ ٓو

حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ حُظ٢ طلٌْ حُ٘ٞع ٝحٌُْ ،ٝحُظٞٓغ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٓليٝى٣ش 

حٛظٔخٓخص حُيُٝش ُٔخ  صأ٣ُٞٝخح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ك٢ حُؼَحم ا٫  إ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٣وغ ٟٖٔ 

 @ Mohe ُٚ ٖٓ ىٍٝ ك٢ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ ك٤خس حُٔٞح١ٖ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼَك٤ش

mohe .gov.jo) )                                                                                                                             .                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ٜٗي هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَحم ه٬ٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخرو٤ٖ ططٍٞح ٝٗٔٞح ِٓلٞظ٤ٖ طئًيٙ 

ُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحػيحى حُطِزش حُٔٔـ٤ِٖ ٝحػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحػ٠خء ح٣ُِخىس ك٢ ػيى ٓئٓٔخص  ح

 ح٤ُٜجش ح٫ىح٣ٍش ٝح٣ُِخىس ك٢ كـْ ح٫ٗلخم ٝحُيػْ حُل٢ٌٓٞ ٌُٜح حُوطخع حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٜخّ. 

ٝٗظ٤ـش ُِظطٍٞحص حُظ٢ كيػض ك٢  هطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُِٔلخكظش ػ٠ِ  ٝحٓظ٘خىح ا٠ُ ٓخ طويّ

ويّ ططِزض حَُٔكِش حُوخىٓش حػخىس حُ٘ظَ ك٢ هخٕٗٞ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٔ

 ُٔ٘ش (22ٝرؼي ٛيٍٝ حُوخٕٗٞ حُـي٣ي ُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٍهْ ) ٝحُـخٓؼخص حُوخٛش ٝهخٕٗٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ،

 ح٩ىح٣ٍشحُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش طظٔظغ ر٣ِٔي ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُ٘ئٕٝ   ٚرٔٞؿز ، أٛزلض ّ 2009

رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ حُـي٣ي ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػْ حٓظليحع ٝكيحص حىح٣ٍش ؿي٣يس ك٢ ح٤ٌَُٜ ٝ  ،ٝحُٔخ٤ُش

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُُِٞحٍحص ٢ٛ: 

  ٝكيس ح٤ُٔخٓخص ٝحُظوط٢٤ حُظ٢ طظ٠ُٞ رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ حُـي٣ي حُٜٔخّ ؿٔغ حُز٤خٗخص

ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش روطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحؿَحء حُيٍحٓخص ُيػْ حػٔخٍ حُٔـِْ ٝؿ٤َٛخ 

 حُٜٔخّ حُظ٢ ٍٝىص ك٢ حُوخٕٗٞ.                                                                   ٖٓ

  ٝكيس ط٤ٔ٘ن حُوزٍٞ حُٔٞكي ك٤غ طظ٠ُٞ ٌٛٙ حُٞكيس ط٘ظ٤ْ هزٍٞ حُطِزش ك٢ حُـخٓؼخص ح٤َُٔٓش

                                                               حُؼخ٢ُ.ٝكوخ ٨ُْٓ حُظ٢ ٣وَٛخ ٓـِْ حُظؼ٤ِْ 

ٝحٜٗذ  ،ح٤٘١ُٞش  خطٜخحٛظٔخٓخ هخٛخ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٢ً ٣ظٜيٍ أ٣ُٞٝ صحُُٞحٍحُوي أُٝض  

ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ح٤٘١ُٞش ُوطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ُِٔ٘ٞحص 

حُؼخ٢ُ ٝٓوَؿخطٚ ٝطؼ٣ِِ ٓويٍطٚ  ُِٔلخكظش ػ٠ِ حٍُٜٞس حَُٔ٘هش ُظؼ٤ِْ ( 2012 – 2007)

ـخٓؼخص حُؼَحه٤ش ٝكن ٓ٘ظٞٓش حُ٘زخد ك٢ حُٝط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ حٓظ٤ؼخد حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ  حُظ٘خك٤ٔش

 حٛيحف ط٘ٔـْ ٝح٫ٛيحف ح٤٘١ُٞش . 

ا٫ ٗٚ طٌٖٔ ٖٓ ،ٝرخَُؿْ ٖٓ حُظلي٣خص حٌُز٤َس حُظ٢ ٝحؿٜض ٤َٔٓس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَحم       

٤ُلون  ٙحُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ ىٍٝ صح٩ؿَحءحطْ ٟٝغ  ، ح٤ًًٔش ٝٗٞػ٤ش ك٢ ٌٛح حُوطخع  اٗـخُحصطلو٤ن 
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 ٗوِش ٗٞػ٤ش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش طظ٘خٓذ ٝحُظطٍٞحص حُلي٣ؼش حُظ٢ حٓظٞػزظٜخ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش

ُِلي ٖٓ هٞس ٌٛٙ  حُظلي٣خص  كخٗٚ طْ حُظٜي١ رٞحٓطظٜخٝرل٠َ حُٔزخىٍحص حُٔظ٘ٞػش  ،حُؼَحه٤ش

  .ح٤٘١ُٞش حُ٘خِٓش ُوطخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حُؼَحم شح٫ٓظَحط٤ـ٤ٝطل٣ِٜٞخ ُظلو٤ن   اٟؼخكٜخٝ

حَُث٤ٔ٤ش ك٢  حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٗٔٞحً ٝططٍٞحً ِٓلٞظ٤ٖ  ح٧ىحءٓئَٗحص  أظَٜصٝهي 

ك٢ رَٗخٓؾ حُوزٍٞ حُؼخى٣ش ٝرَحٓؾ حُظؼ٤ِْ  ٝح٩ٗخع ًٌٍُِٖٞٓ ه٬ٍ ٗٔزش ح٫ُظلخم رخُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

حُٔويّ  ٢ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُيػْ حُلٌٞٓ أػ٠خءطَىس ك٢ ٠ح٣ُِخىس حُٔ ا٠ُ اٟخكشحُٔٞح١ُ 

ٌٛح .)حُوطخع حُوخٙ(  حُوخٛشػ٠ِ حُظٞٓغ ك٢ حُـخٓؼخص  ٝح٩هزخٍُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٤َُٔٓش 

ىس ػَف ػٖ ٗظخٜٓخ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ؿٞ ٝهي حٛزق ىٍٝ حُؼَحم حُظؼ٢ٔ٤ِ ىٍٝح كخػ٬ ك٢ حُٔ٘طوش ُٔخ

ك٢ حُـخٓؼخص  حُٔٔـ٤ِٖحُطِزش  اػيحىٌٝٛح ٣ؼٌْ  ،حُٔ٘طوش  ٝاػـخد أٗظخٍٓل٢  ٚػخ٤ُٔش ؿؼِ

َ هطخع حُظؼ٤ِْ ُظ٤َٜٔ ٣كي٣ؼش ُظطٞ شحٓظَحط٤ـ٤ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ  ، ٝطظز٠٘حُؼَحه٤ش 

ط٤َٜٔ  ا٠ُ اٟخكش ح٧ٗظَٗضح٠ُ حُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ػٖ ٣َ١ن  ح٩ػيحى٣ش١ِزش  ه٣َـ٢ ػ٤ِٔش طوي٣ْ

طوي٣ْ ح٫ػظَحٟخص ٖٓ هزَ  حُطِزش ػ٠ِ ٗظخثؾ حُوزٍٞ ح١ًَُِٔ ٝطؼي٣َ حُظ٤َٗلخص ٢ٛٝ هطٞس ػ٤ِٔش 

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٞكيحص حُظخرؼش ُٜخ  شح٩ٌُظ٤َٗٝؿي٣َس رخَُػخ٣ش ٖٓ هزَ حُُٞحٍحص ُظؼ٤ْٔ ططز٤ن حُلٌٞٓش 

 ح٧هَٟش ٤حُلٌٞٓ ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔخص ١ِزظٜخٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ 

(www.mutah.edu.jo/dar/seysat.doc ). 

      ُٞصاسح اُذاخ٤ِخ  ثبُ٘غجخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ - 2

ٝ  ح٩ػ٬ٕك٢ حُؼَحم ح٫ٕ ك٢ ريح٣ش َٓحكِٜخ ح٠ُٝ٫ ٢ٛٝ حَُ٘٘ ٝ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش طؼي 

حُظخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝ ًٌُي رٞحرش  ح٩ٌُظ٤َٗٝشح٫ػ٬ٕ ػٜ٘خ ك٢ حُٔٞحهغ  ح٥ٕٝحُٜٔٔش ، حُيػخ٣ش 

 ، أٓخ٣ويّ ُٜخ َٗف ػٖ ػَٔ ٌٛٙ حُيٝحثَ ٝ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ُِٔٞح٤٘١ٖ ح١ٌُ  ح٩ٌُظ٢َٗٝحُؼَحم 

ٓخص حُظٍٜٞ أ١ طوي٣ْ حُويٓخص ٓؼَ طوي٣ْ ح٫ٓظٔخٍحص ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رخُويك٢ٜ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش 

٣ٌٖٔ  ٓؼ٤٘ش كخ٣َ٣ٚٗي حُٔٞح١ٖ ِٓت حٓظٔخٍس  ل٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش ك٤٘ٔخك، حَُٔحى طوي٣ٜٔخ ُِٔٞح٤٘١ٖ 

ػٖ ٣َ١ن ح٫ٗظ٤َٗض حٝ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ حٝ حُٜخطق ٝرؼيٛخ طٌٕٞ ح٫ؿخرش ػٜ٘خ ٝطلي٣ي  آٍخُٜخ

ح٠ُ حُلي حُٜ٘خث٢ طٌٕٞ ٝرؼي إ طويّ حُويٓش ًخِٓش ٝطَٜ حُٔؼخِٓش ، ٓٞحػ٤ي ح٫ٓظ٬ّ حٝ حَُٔحؿؼش 

 ، أٓخٖٓ حَُٔ٘ٝع ٛٞ هيٓش حُٔٞح١ٖ  ح٧ٓخّإ حُٜيف  هي حًظِٔض رٌَ٘ ٜٗخث٢ . ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُويٓش 

حُيٝحثَ ر٤ٖ ح٤َُٔٓش حُٔوخ١زخص  حٕٛٞ ط٤َٜٔ حُٔؼخ٬ٓص ر٤ٖ حُيٝحثَ ٝحُُٞحٍحص أ١  ح٥هَحُٜيف 

 .ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٢َُٔٓ حُوخٙ رٌَ ىحثَس طـ١َ شحُل٤ٌٓٞ

 %( 70ٖٓحً إ )، رخُ٘ٔزش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش  ُِـخ٣شْٜٓ  ح٩ٌُظ٤َٗٝشإ َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش  

حُويٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔٞح١ٖ طويٜٓخ ُٝحٍس حُيحه٤ِش ٓؼَ حُـٞحُحص ٝحُـ٤ٔ٘ش ٝرطخهش حٌُٖٔ 

طٌٕٞ ػ٠ِ طٔخّ ٓزخَٗ ٓغ ، ٌٝٛٙ حُويٓخص ػخىس ٓخ  ٤خىسحُو ٝاؿخُحصٝحٍَُٔٝ ك٢ طٔـ٤َ حًَُٔزخص 

 رٌٜٙ حُٔي٣َ٣خص حُوخٛش ح٩ٌُظ٤َٗٝشطويّ ػٖ ٣َ١ن حُٔٞحهغ  ، ٢ٛٝحُٔٞح١ٖ

(http://www.ictmoi.com) . 

 https://doc.google.com)  ) ك٢ اُؼشام الإٌُزش٤ٗٝخػٞآَ ٗغبػ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ صبُضبً:

ك٢ حُؼَحم  ح٩ٌُظ٤َٗٝشػ٤ِٔش ططز٤ن حُلٌٞٓش  ٩ٗـخُٛ٘خُي رؼٞ حُؼٞحَٓ حُٞحؿذ حطزخػٜخ 

 حٜٛٔخ:

 .                                                ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُِـخٕ حُظٞؿ٤ٜ٤ش ح٤٘١ُٞش ُِلٌٞٓش  طلؼ٤َ ىٍٝ .1

http://www.mutah.edu.jo/dar/seysat.doc
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طط٣َٞ حٌُٞحىٍ حُل٤٘ش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُيٟ ؿ٤ٔغ حُيٝحثَ ٝحُٔئٓٔخص  .2

 حُل٤ٌٓٞش رٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُٔ٘خ٣ٍغ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ .                                                                  

 ص ٝح٫طٜخ٫ص. ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخ ح٧ػٔخٍك٢ ٓـخٍ  شح٬ُُٓطٞك٤َ حُوزَحص  .3

حُٔؼَٔ ك٤ٔخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ح٣٩ـخر٢حُظؼخٕٝ  .4

 .                                                                                           ح٩ٌُظ٤َٗٝشرخُلٌٞٓش 

حٗٔـخٓخ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص  ح٩ٌُظ٤َٗٝشٞٓش حُلٌ شحٓظَحط٤ـ٤ٟٝٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ططز٤ن  اىحٓش .5

 حُوطخع حُؼخّ ٝحُزَحٓؾ .                                                                                                     

حُوخٛش رخُلٌٞٓش  ٝحُٔؼخ٤٣َ حُل٤٘شش رخ٤ُٔخٓخص ٝحُٔوخ٤٣ْ ٤حُظِحّ ًخكش حُيٝحثَ حُلٌٞٓ .6

 . شح٩ٌُظ٤َٗٝ

 ٝطٞك٤َ حُلٞح٤ٓذ.  ح٧ٗظ٤َٗض٣ُخىس حٗظ٘خٍ هيٓخص  .7

 . ح٩ٌُظ٤َٗٝشحُظ٣َٝؾ ٝحُ٘ٞػ٤ش ك٢ حٓظويحّ حُويٓخص  .8

  ساثؼبً:ٓشاؽَ الاٗزوبٍ اُغ٤ِْ ٖٓ الاداسح اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ الاٌُزش٤ٗٝخ 

ٝهظخ  أٝ ىحثَس ك٤ٌٓٞشٔظـَم حُظلخػَ ر٤ٖ ٓٞح١ٖ أٝ ًَٗش طـخ٣ٍش ٣، شظو٤ِي٣ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ

ٌٖ ٔحُٔ ٣َٔؼش كخٗٚ ٖٓحُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خٓغ ٌُٖ . ك٢ ٌٓظذ ك٢ٌٓٞ رخُو٤َُ٤ِْ 

حُـٜش  ٖٓ هزَ وي طظٌٕٞ ٌٛٙ حَُٔحًِ ٖٓ ً٘ي ؿ٤َ َٓحهذكطلي٣ي َٓحًِ هيٓش أهَد ا٠ُ حُؼ٬ٔء. 

ٍِ ً٘ي حُويٓش طوغ ػ٠ِ ٓوَرش ٖٓ حُؼ٤َٔ، أٝ حٓظويحّ ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ ٗو٢ٜ ك٢ حُٔ٘أٝ حُل٤ٌٓٞش، 

  أٝ حٌُٔظذ.

 ح٧ٛيحفػيس َٓحكَ ٢ً طظْ حُؼ٤ِٔش رٌَ٘ ٣لون  ا٠ُ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ا٣٠ُلظخؽ حُظلٍٞ ٝ

 : ( 111-110ٜٓيٍ ٓخرن،ٙ )حُويٝس، ٢ٓخ ٣ِٖٝٓ طِي حَُٔحكَ حُٔ٘٘ٞىس ، 

 ه٘بػخ ٝدػْ الاداسح اُؼ٤ِب ثبُٔ٘شبح  -1

ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٖٝ  رخُٔ٘٘خس إ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ حُو٘خػش حُظخٓش ٝحَُإ٣ش حُٞحٟلش ُظل٣َٞ  ٣ظؼ٤ٖ

ظلٍٞ ح٠ُ ُِٓش ٬ُحُ ٝح٩ٌٓخ٤ٗخصؿ٤ٔغ حُٔؼخ٬ٓص حٍُٞه٤ش ح٠ُ حٌُظ٤َٗٝش ٢ً ٣ويٓٞح حُيػْ حٌُخَٓ 

 .                                                                    ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس

 رذس٣ت ٝرؤ٤َٛ أُٞظل٤ٖ  -2

ٌُح ٫ري ٖٓ طي٣ٍذ  ،ح٫ٌُظ٤َٗٝش  ح٩ىحٍس ا٠ُظلٍٞ ُِ ح٧ٓخ٢ٓحُٔٞظق حُؼَٜ٘  ٣ٌَ٘

ٌٝٛح ٣ظطِذ ػوي ىٍٝحص ، حُٔظٞكَس  ح٩ٌُظ٤َٗٝشٝطؤ٤َٛ حُٔٞظل٤ٖ ٢ً ٣٘ـِٝح ح٫ػٔخٍ ػزَ حُٞٓخثَ 

 طي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ حٝ طؤ٤ِْٜٛ ػ٠ِ ٍحّ حُؼَٔ .                                                                             

 اُؼَٔ  داعشاءارٞص٤ن ٝرط٣ٞش  -3

، حُؼَٔ  صربؿَحءح٠ٔٔ٣  ٓخ أٝ ح٩ىح٣ٍشحُٔؼَٝف إ ٌَُ ٓ٘٘ؤس ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ 

ؿ٤َ ٓيٕٝ ػ٠ِ ٍٝم  حٝ إ رؼ٠ٜخ ٓيٕٝ ٌٓ٘ ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش ُْٝ ٣طَأ  صح٩ؿَحءحطِي ٖٓ زؼٞ خُك

ٝطط٣َٞ حُوي٣ْ ٜٓ٘خ ٢ً طظٞحكن ٓغ ًؼخكش  صح٩ؿَحءح٫ري ٖٓ طٞػ٤ن ؿ٤ٔغ  ُيٌُ، ػ٤ِٜخ أ١ طط٣َٞ 

حُؼَٔ ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي حُٜيف ٌَُ ػ٤ِٔش حىح٣ٍش طئػَ ك٢ ٤َٓ حُؼَٔ ٝط٘ل٤ٌٛخ رخُطَم 

 ػظزخٍ هِش حُظٌِلش ٝؿٞىس ح٫ٗظخؿ٤ش .خ٫رح٧هٌ حُ٘ظخ٤ٓش ،ٓغ 

  الإٌُزش٤ٗٝخ ُلإداسحرٞك٤ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  -4
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٣وٜي رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش أ١ حُـخٗذ حُٔلّٔٞ ك٢ ح٫ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ طخ٤ٖٓ حؿِٜس حُلخٓذ 

 . حُلي٣ؼشخثَ ح٫طٜخٍ ح٢ُ٫ ٍٝر٢ حُ٘زٌخص حُلخٓٞر٤ش ح٣َُٔؼش ٝح٫ؿِٜس حَُٔكوش ٓؼٜخ ٝطخ٤ٖٓ ٝٓ

 اُجذء ثزٞص٤ن أُؼبٓلاد اُٞسه٤خ اُوذ٣ٔخ اٌُزش٤ٗٝبً  -5

رٞحٓطش  شحٌُظ٤َٗٝرٍٜٞس حُِٔلخص حٍُٞه٤ش  حُٔؼخ٬ٓص حٍُٞه٤ش حُوي٣ٔش ٝحُٔللٞظش ك٣٢ـذ كلع 

ٝط٤ٜ٘لٜخ ٤َُٜٔ حَُؿٞع ح٤ُٜخ  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ :حكيٟ حُـٜخص  scanners)حُٔخٓلخص ح٠ُٞث٤ش)

 ٓٔظ٘ي حٌُظ٢َٗٝ. ا٠ُ%( 70(٤ِٕٓٞ ٓٔظ٘ي ٍٝه٢ ،طْ طل٣َٞ )42حُل٤ٌٓٞش ُي٣ٜخ حًؼَ ٖٓ )

 اٗزشبسا الأًضشاُجذء ثجشٓغخ أُؼبٓلاد  -6

حٌُظ٤َٗٝش  حٗظ٘خٍح ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫هٔخّ ٝرَٓـظٜخ ح٠ُ ٓؼخ٬ٓص ح٧ًؼَحُزيء رخُٔؼخ٬ٓص حٍُٞه٤ش 

ؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ًٗٔٞؽ ١ِذ حؿخُس ٣طزن ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫هٔخّ ر٬ كُظو٤َِ حُٜيٍ ك٢ حٓظويحّ حٍُٞم ،

 ٚ ٝططز٤وٚ .ظحُزيء رزَٓـ ح٧ك٠َحٓظؼ٘خء ،كٖٔ 

 ثٞاثخ اُؼشام ُِؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخخبٓغب: 

نثفذة لاستعمثل تلتمنٌة تلمعلومثتٌة فً تسهٌل معثملات تلموتطنٌن وتلشركثت  هً

، تلحملة  2012عثم من حزٌرتن  11تلاستثمثرٌة. وأطلك ربٌس مجلس تلوزرتء تلعرتلً، فً تلـ

تلوطنٌة لتبسٌط تلإجرتءتت تلحكومٌة بثستعمثل تلتمنٌثت تلمعلومثتٌة تحت شعثر )حكومتكم فً 

تلحكومة أطلمت لبل مدة مشروع تلحكومة تلإلكترونٌة، وهو عبثرة عن نظثم وكثنت  .خدمتكم(

حدٌث ٌعتمد على تستخدتم تلشبكة تلعنكبوتٌة تلعثلمٌة، تلإنترنت، فً ربط مإسسثت تلدولة بعضهث 

ببعض، وربط مختلف خدمثتهث بثلمإسسثت تلخثصة وتلجمهور عمومثً، ووضع تلمعلومة فً متنثول 

 . )علالة شفثفة تتصف بثلسرعة وتلدلة وتهدف للارتمثء بجودة تلأدتءتلأفرتد وذلن لخلك 

( http://www.qanon302.net/news/2015 

  اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼشاه٤خ؟ُٔبرا أٗشئذ ثٞاثخ 

أنشبت بوتبة تلحكومة تلإلكترونٌة لتوفر تلولت على تلمستخدمٌن وتلاستفثدة من سهولة 

تلإنترنت وفعثلٌتهث، بثلإضثفة إلى تلتؤكد من أن تلمعلومثت تلخثصة بثلخدمثت تلممدمة من تستخدتم 

 لبل تلمإسسثت تلحكومٌة تلمختلفة كلهث موحدة.

 ؟الهدف من بوابة الحكومة الإلكترونٌة العرالٌة ما هو 

تهدف تلبوتبة إلى توفٌر مصدر إلكترونً رسمً للمعلومثت عن تلخدمثت تلتً تمدمهث 

لة تلتفثعلٌة بٌن تلحكومة وتلمستخدم، وتوفٌر تلحكومة تلعرتلٌة. كذلن تهدف تلبوتبة إلى ترسٌخ تلعلا

تلمركزٌة تلضرورٌة لتنظٌم وتمدٌم تلمعلومثت من لبل تلمإسسثت تلحكومٌة جمٌعهث. حٌث تم 

تصمٌم حل تمنً متمدم مبنً على تستخدتم شبكة تلأنترنت، لإٌصثل تلمعلومثت وتلخدمثت إلى 

 تلمستخدمٌن بثلدلة وتلسرعة تلمتولعتٌن

 الحكومة الإلكترونٌة العرالٌة؟ ما هً بوابة 

تعد تلبوتبة تلإلكترونٌة إحدى تلمكونثت تلأسثسٌة لبرنثمج تلحكومة تلإلكترونٌة فً تلعرتق، 

وتلمولع تلرسمً للحكومة تلعرتلٌة على تلشبكة تلمعلومثتٌة بحٌث تمكن تلموتطنٌن ورجثل تلأعمثل 

http://www.qanon302.net/news/2015/06/28/63321
http://www.egov.gov.iq/egov-iraq/index.jsp?sid=1&id=481&pid=159
http://www.egov.gov.iq/egov-iraq/index.jsp?sid=1&id=484&pid=159
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تلتً تمدمهث تلحكومة تلعرتلٌة بثللغتٌن وموظفً تلحكومة من تلبحث وإٌجثد معلومثت عن تلخدمثت 

 تلعربٌة وتلإنجلٌزٌة، على مدتر تلسثعة.

 ما نوع الخدمات التً تمدمها بوابة الحكومة الإلكترونٌة العرالٌة؟ 

تلمعلومثت تللازمة للحصول على أٌة خدمة مثل تموم تلبوتبة تلإلكترونٌة بتمدٌم جمٌع 

تلوثثبك تلمطلوبة، تلإجرتءتت، مولع تمدٌم تلخدمة، تلرسوم و تلطوتبع، تلولت تلمتولع لإكمثل 

 تلخدمة، ملخص تلخدمة، وتلتوجٌهثت.

 خدمات المواطنٌن 

للموتطنٌن تلعرتلٌٌن. حٌث ٌتضمن  تلإلكترونٌةٌوفر لسم خدمثت تلموتطنٌن تلبوتبة 

معلومثت وتلخدمثت تلتً ٌحتثجونهث من خلال ربط تلموتطنٌن بثلدوتبر تلحكومٌة تلمعنٌة، وتوفٌر تل

عن تلخدمة تلمطلوبة. وسوف ٌجد هنث ممدم تلطلج جمٌع تلمعلومثت ذتت  تلأنترنتتلمعلومثت على 

تلصلة، وتلمستندتت تلمطلوبة، وتلاستمثرتت، ووصلات ومعلومثت تلاتصثل على تلخدمثت تلتً 

 (.( http://www.egov.gov.iq-تمدمهث تلإدترتت تلحكومٌة تلمختلفة

تلمبذولة من لبل تلحكومة تلعرتلٌة فً تلكبٌرة ٌرى تلبثحثون تنه على تلرغم من تلجهود 

تلأعمثل وتخدم ثلاثة لطثعثت ربٌسٌة، هً: تلموتطنٌن لكً تهٌبة وتوفٌر تلبوتبة تلإلكترونٌة 

، فثن هنثلن معولثت كثٌرة تعترض سبٌل نجثح موظفً تلدولةووتلوزترتت وتلدوتبر تلحكومٌة 

تطبٌك هذت تلمشروع بثلسرعة تلممكنة ، وتلموتطن وتلجهثت تلأخرى لا تشعر بوجود هذت تلمشروع 

تخدمة على ترض تلوتلع بسبج عدم تلوعً تلتكنلوجً وعدم توفر تلثمثفة تلعثمة لدى تلجهثت تلمس

 بؤهمٌة هذه تلخدمثت .

 

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد

 ٌٛح حُزلغ : طَٞٛ ح٤ُٜخطَم ح٠ُ ؿِٔش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص  ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ظ٣ٌٖٔ حُ

  الاعز٘زبعبد: أٝلا

ٗظ٤ـش ُظل٫ٞص ٓظؼيىس ًخٕ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص  شح٩ٌُظ٤َٗٝؿخءص حُلٌٞٓش  .1

ك٤ٜخ  ٢ٛٝ طئى١ ٗلْ ٜٓخّ حُلٌٞٓش حُظو٤ِي٣ش ٌُٖ ٖٓ ه٬ٍ ٢ٔٗ حٌُظ٢َٗٝ  ح٧ٝكَحُلع 

 ٓٞكي.

طؼيى ح٧ٛيحف ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٌٛح حُٔٔؼ٠ ك٤غ طظٔلٍٞ كٍٞ حُظو٤َِ ٖٓ حُظؼو٤يحص ح٫ىح٣ٍش  .2

 ٝطيػ٤ْ حُ٘لخك٤ش ٝحَُٔػش ٝحُُٜٔٞش ك٢ حُٔؼخ٬ٓص .

حُظلظ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ُو٤خٓٚ حُٔظٔؼِش ك٢  طٞك٤َ حُز٤٘ش شح٩ٌُظ٣٤َٗٝٔظِِّ ططز٤ن َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش  .3

  ح٧ٗظ٤َٗض،حٗظ٘خٍ  ح٢ُ٧ًظٞك٤َ  ٗزٌش ح٫طٜخ٫ص ،حُلخٓٞد  ؿِٔش ٖٓ حُٔظطِزخص،

 ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔئَٛ ٝؿ٤َٙ.  حُٔوظٜش ٝحُظ٣َ٘ؼخص

ّ رخ٩ٟخكش ح٠ُ ػي شح٩ٌُظ٤َٗٝحُلٌٞٓش ططز٤ن  حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن ٛ٘خُي رؼٞ .4

ٌٛح حَُٔ٘ٝع ٝطلؼ٤َ  حُ٘ؼٍٞ رؤ٤ٔٛشحُظٞػ٤ش ٝ أػٔخٍٛ٘خُي ٓليٝى٣ش  ح٧ٓخ٤ٓشطٞك٤َ حُز٤٘ش 

 ٝأؿِٜس  ٢ح٩ٌُظَٝٗحىحٍس حُٔؼَكش ٝػيّ طوي٣ْ حُيػْ  ح٬ُُّ حُٔظؼِن رخٓؼخٍحُؼظخى 

 ح٫طٜخ٫ص ٝؿ٤َٛخ.

http://www.egov.gov.iq/egov-iraq/index.jsp?sid=1&id=485&pid=159
http://www.egov.gov.iq/egov-iraq/index.jsp?sid=1&id=485&pid=159
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 حرَُ حكي ٣ٝظٔؼَ. ُِٔؼِٞٓخص ٝٓلَٜ ٓـِٜ حًزَ طؼظزَ حُؼخُْ رِيحٕ حؿِذ ك٢ حُلٌٞٓخص حٕ .5

  ح٫كظٌخ١ٍ. حُظـ٤ِٜ رؤِٓٞد حُؼخٓش حُز٤خٗخص طـ٤ِٜ ك٢ حٌُز٤َس أىٝحٍٛخ

 أٜٛٔخك٢ حُؼَحم  شح٩ٌُظ٤َٗٝؿِٔش ٖٓ حُؼوزخص طلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن َٓ٘ٝع حُلٌٞٓش  ٛ٘خُي .6

 ٢حُظ٣َ٘ؼٝحُـخٗذ   ح٧ٗظ٤َٗضػيّ حٓظٌٔخٍ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٫طٜخ٫ص ،ٓليٝى٣ش حٗظ٘خٍ 

 حُٔظوٜٚ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ.                                                                                                     

     اُزٞط٤بد   صب٤ٗب : 

ظلظ٤ش  حُز٤٘ش حٍَُٟٝس ح٫ٓظؼٔخٍ حُلؼخٍ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝطٞك٤َ  .1

ٝح١ٌُ ٣ظطِذ حٗظ٘خٍ ح٫ٗظ٤َٗض ،ٝطٞك٤َ  ح٧ًٍخٕه٣ٞش  شحٌُظ٤َٗٝ ُز٘خء كٌٞٓش ح٬ُُٓش

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُِظٌلَ رٔـَٔ حُو٠خ٣خ  ٝطؤ٤َٛٝط٤ٔ٘ش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خحُظ٣َ٘ؼخص حَُحػ٤ش ٌُٜٙ 

 حُٔظ٤ِٔ. ٢حُ٘ظخّ ح٩ٌُظَٝٗحُٔظُٞيس ػٖ ح٫ٓظويحٓخص حَُه٤ٔش ٟٖٔ  حُظو٤٘ش

ٝطوي٣ْ  كٞحثي ِٝٓح٣خ ٌٛٙ حُظو٤٘خص٠ِ ػحُٔٞح٤٘١ٖ  ٝطٞػ٤ش ٘ـ٤غٍَٟٝس حُؼَٔ ػ٠ِ ط .2

 ك٢ رؼٞ كًَٜٔخ  ح٬ُُٓش حهظ٘خء ح٧ؿِٜسح٣ٍَٝ٠ُش ُْٜ روٜٞٙ طٌخ٤ُق  صحُظ٬٤ٜٔ

 ك٢ حُؼخُْ. حُيٍٝ

، ًُٝي  أ١ ٝهض ٠٠ٓحًؼَ ٖٓ  ِٓلشحُٔوظِلش ح٤ُّٞ ٢ٛ ك٢ كخؿش  ح٧ػٔخٍإ ٓـخ٫ص  .3

٣ٞكَٙ ُٜخ ٖٓ  حَُه٢ٔ رل٠َ ٓخ ٖٓ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٝح٫ٗوَح١ ك٢ ح٫هظٜخىحُوٜٟٞ ٬ٓظلخىس ُ

 ُٜٓٞش َٝٓػش ك٢ حؿَحء حُظؼخ٬ٓص حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٝرخهَ ؿٜي ٝطٌخ٤ُق.

ٍَٟٝس حٕ طوّٞ رِيحٕ حُؼخُْ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼُٞٔش ك٢  ٓـخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص رل٤غ طٔظل٤ي  .4

ح رؼ٠ٜخ ٖٓ حُزؼٞ ح٧هَ ٖٓ ه٬ٍ حُظـخٍد ٝحُٔ٘خ٣ٍغ ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ َٓص رٜخ ك٢ ٌٛ

 حُٔـخٍ.

 ٖٓ حُؼي٣ي ك٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓخص ٟٓٞٞع كٍٞ ٝحُيٍحٓخص حُزلٞع اؿَحء ٍَٟٝس .5

 هيٓش حُزِيحٕ طِي ك٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ططز٤ن أٓخ٤ُذ ا٠ُ حٍُٞٛٞ رـ٤ش رِيحٕ حُؼخُْ

 .حُٔؼخَٛ حُؼخُْ ٣ٜ٘يٙ ح١ٌُ ٝحُظطٍٞ حُظويّ ٝكخُش ػخّ رٌَ٘ ُِز٣َ٘ش

٤ٓ٫ٔخ ، لٍِٞ ُِٔؼٞهخص حُ ا٣ـخىك٢ ٍَٟٝس حٕ ٣ظوٌ حُؼَحم حُوطٞحص حُٔظٔخٍػش ٝحُـي٣ش  .6

رخٓظ٠خكش ٝططِؼخطٚ حُٞحػيس ، ٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُِظـخٍس حُ ا٠ُحَُٔطوذ  ٚح٠ٗٔخٓك٢ ظَ 

 .ُِؼَٔ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش ٝحُظ٣ٞٔ٘ش  حُٔظؼيىس شٝح٩ه٤ٔ٤ِ ح٧ٍٝر٤شًَُ٘خص ح
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 اُلظَ اُغبدط

 

 ك٢  الإ٤ٌُزش٢ٗٝدٝس ٗظبّ اُزشـ٤َ  

أداء اُشهبثخ أُخض٤ٗخٝكبػ٤ِخ سكغ ًلبءح 
(6)

 

 )رطج٤ن ثشٗبٓظ ا٤ٌُزش٢ٗٝ ٓوزشػ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٓخبصٕ عبٓؼخ أُض٠٘(

 

 ِٔخض اُ

ؿخُز٤ش حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ا٠ُ طط٣َٞ أىٝحطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ح٩ىح٣ٍش ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤ش ٧ؿَحٝ  طٜيف

طل٤ٖٔ ًلخءس أىحثٜخ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣غ ٝظخثلٜخ ح٩ىح٣ٍش حُٔظٔؼِش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظوط٢٤ ٝحَُهخرش 

لو٤ن ٝحُٔظخرؼش . ٝك٤٘ٔخ طلون حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُطٔٞف كؤٜٗخ رخُظؤ٤ًي ٓظ٘ـق ك٢ ط

أٛيحكٜخ ح٧هَٟ حُٔ٘٘ٞىس ُِللخظ ػ٠ِ ٓٞحٍٛخ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ 

 أٗ٘طظٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طو٣ٞش ٝطيػ٤ْ حَُهخرش حٌُلئس ٝحُلؼخُش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أٗ٘طظٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ.

٣ظٔؼَ حكي حرَُ حُٞٓخثَ حٌُلئس ٝحُلي٣ؼش ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٛٞ ططز٤ن ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ  

٣ؼي ٖٓ  ح٤ُ٩ٌظ٢َُِٗٝز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔو٤ِٗش ك٢ حُٔوخُٕ، ًُٝي ٫ٕ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ   ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

َحؿٜخ حْٛ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش حُٔٔظويٓش ك٢ اىهخٍ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔو٤ِٗش ٝط٘ـ٤ِٜخ ٖٝٓ ػْ اه

٣ٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُٔظ٘ٞػش .حً طظٔظغ ٌٛٙ حُٞٓخثَ  ح٤ٌُظ٢َٗٝرٞٛلٜخ ٗخطؾ ػَٔ 

حُلي٣ؼش روخ٤ٛش حُيهش ك٢ حُٔؼخُـش ٝحَُٔػش ك٢ ح٩ٗـخُ، ك٬٠ ػٖ أٜٗخ طـٔي رٌَ٘ ٓزخَٗ 

 حُوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش ُِٔؼِٞٓخص حُٔو٤ِٗش .

أٓجِش ٓظؼيىس أٜٛٔخ ٓخ ٛٞ ٓلّٜٞ ٗظخّ ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ُ٪ؿخرش ػٖ 

ُِز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔو٤ِٗش ٖٓ هزَ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ؟ ٓخ  ٚ ٝٓخ ٓيٟ حٓظويحٓ ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ،حُظ٘ـ٤َ 

ٛٞ ح٧ِٓٞد حُٔظزغ ك٢ اىهخٍ حُز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش ػ٠ِ حُلخٓٞد؟ ٝٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ  

 ُٔو٤ِٗش ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ؟ ػ٠ِ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حَُهخرش ح ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

حٓظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رَٗخٓؾ ح٤ٌُظ٢َٗٝ ٣ٌٖٔ ططز٤وٚ ك٢ حكي ٓوخُٕ ٤ًِخص ؿخٓؼش حُٔؼ٠٘ 

رٌلخءس ٝكخػ٤ِش  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ)ٓوِٕ ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ( رٞٛلٚ ػ٤٘ش كٍٞ ػ٬هش ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ  

ُِز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝٗظخّ حُظ٘ـ٤َ حُيٍحٓش حٕ حٓظويحّ  حٓظ٘ظـضحَُهخرش حُٔو٤ِٗش، ٝهي 

كخػ٤ِش حَُهخرش ػ٠ِ أٗ٘طش ًلخءس ٣ٞكَ حَُٔػش ٝحُيهش ك٢ ح٩ٗـخُ ٝطو٤َِ كخ٫ص حُوطؤ ٝحُـٖ ٣ُٝخىس 

حُٞكيس حُل٤ٌٓٞش. ٝأه٤َح أٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ٤ِٔٓحص ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ 

٤ٗش ٝحُٔخ٤ُش ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ح٧ىٝحص ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔوِ ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

 ح٬ُُٓش ٝحٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُٔيٍرش طي٣ٍزخ ٗظ٣َخ ٝػ٤ِٔخ.

 أُوذٓخ

                                                           
6
 جامعة المثنى. -خبُذ ٜٓذ١ طبُؼالعامري، م.  عؼٞد عب٣ذ ٓشٌٞساػذاد اُجبؽضبٕ: أ.د. ( (
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حُٔؼِٞٓتخص حُظت٢ ٣٘تٜيٛخ حُؼتخُْ حُٔؼخٛتَ ريٍؿتش ػخ٤ُتش ػِت٠ أٓتِٞد  طٌِ٘ٞؿ٤تخُوي أٗؼٌٔتض  

٤ًِٞٓٝخص حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش ًخكش، كخ٧ِٓٞد ٝحُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ ٌٛٙ حُوطخػخص ٜٝٓ٘خ حُٞكتيحص 

حُل٤ٌٓٞتتش طـ٤تتَ اُتت٠ ىٍؿتتش أىص اُتت٠ اؿ٘تتخء  حُظل٤ٌتتَ حُز٘تت١َ ٣َ١ٝوتتش ٝأٓتتِٞد حُظؼخٓتتَ ٓتتغ حُز٤خٗتتخص  

ٙ حُؼٍٞس أٛزلض أٝٓغ ٝحٓتَع رٌؼ٤تَ ٓتٖ حُؼتٍٞس حُٜت٘خػ٤ش  حُظت٢ ٗتٜيٛخ حُؼتخُْ ٝٓؼخُـظٜخ، حً حٕ ٌٛ

ه٬ٍ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ، ًٔخ إ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش  ُْ طٌٖ ظخَٛس ٝهظ٤ش طٍِٝ رِٝحٍ ح٧ٓزخد حُظ٢ 

أىص ا٠ُ ظٍٜٞٛخ ،  ٝاٗٔتخ طٔؼتَ كو٤وتش رخه٤تش ٝٓظطتٍٞس . ُوتي طؼتيٟ ح٤ُتّٞ ػِتْ حُلخٓتٞد ٓتٖ َٓكِتش 

ٍ ػ٘ي ح٧كَحى ٝحُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش اُت٠ َٓكِتش حُٔؼَكتش ٝحُظؼٔتن كت٢ ح٫ٓتظويحّ، ٝأٛتزق ٓؼظتْ حُوزٞ

ح٫هظٜتتخىحص كتت٢ حُؼتتخُْ ٣ؼظٔتتي ػِتت٠ ًٍتتخثِ ػتتيس ٓتتٖ حرَُٛتتخ طٌِ٘ٞؿ٤تتخ حُٔؼِٞٓتتخص ٝٗظتتْ حُٔؼِٞٓتتخص 

 .ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝش

ط٘ـ٤َ  حُلخٓٞد ك٢ ٝػ٤ِٚ كخٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش حٛزق ٣ٔظويّ ح٤ُّٞ 

ًلخءس ٝكخػ٤ِش حَُهخرش حُٔو٤ِٗش، ٝٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ أٗٚ  ٍكغ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔو٤ِٗش، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ

ٓلخ٤ْٛ حَُهخرش ك٢ كخُش كلٚ ٝطيه٤ن حُٔـ٬ص حُٔو٤ِٗش ٣ي٣ٝخ أٝ ػ٘ي حٓظويحّ  ٫ ٣ٞؿي كَم ر٤ٖ

ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن ٝحَُهخرش  حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش ٤ٓٝؼخم حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُٔٔج٤ُٞش  حٕ حُلخٓٞد، ًٔخ

ٝأٓخ٤ُذ طـ٤ٔغ ح٧ىُش حُٟٔٞٞػ٤ش ٓظظزغ ًٔخ ٢ٛ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ر٤ٖ حُٔيهو٤ٖ  ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ،  حُوخ٤ٗٞٗش

َ ط٘ل٤ٌ حَُهخرش ك٢ ٗظخّ حُظ٘ـ٤ ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ٣ٞؿي حهظ٬ف ك٢ رؼٞ حُطَحثن ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ ط٬ثْ

 .ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُزلغ ػ٬ػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش ُظـط٤ش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝحُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ٝط٤ٛٞخص 

ُِز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔو٤ِٗش ، ٝحُؼخ٢ٗ ٣ظطَم ا٠ُ ًلخءس  ح٤ُ٩ٌظ٢َٜٗٝٓٔش، ح٧ٍٝ ٣ظ٘خٍٝ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ 

ك٢ حُٔوخُٕ، ٝأه٤َح  ٤ٌظ٢َٗٝح٩ُٝكخػ٤ِش حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ، أٓخ حُؼخُغ ك٤َ٘ٔ ططز٤ن ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ 

 ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص

 أ٤ٔٛخ اُجؾش 

 ط٘طِن أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ح٫ط٢:

  َ٣ؼي ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ك٢ حُٔوخُٕ حكي حرَُ حُٔظـ٤َحص حُٔؼخَٛس حُظ٢ طئػ

رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٠ِ حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔلخٓزش ٖٓ ك٤غ َٓػش اٗـخُ حُؼَٔ ٝحُيهش ٝحًظ٘خف 

هيٓش اىحٍحص حُٔوخُٕ ٝػ٤ِٔخص حُظيه٤ن حُـخ٣ٍش ك٤ٜخ رٜيف  ا٠ُٖ ػْ ٣ئى١ ح٧هطخء، ٝٓ

 حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞؿٞىحص حُٔو٤ِٗش ٖٓ حُظ٬ػذ ٝح٤٠ُخع.

  ٖٓ ٣ئى١ حٓظويحّ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ك٢ حُٔوخُٕ ا٠ُ طط٣َٞ ػَٔ ح٩ىحٍس حُٔو٤ِٗش

 ًحص ػ٬هش رخُؼِّٞ ح٧هَٟ.ك٤غ ٓٞحًزظٜخ ُظٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرٔخ ٣ـؼَ ٌٛٙ ح٩ىحٍس 

  َح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝطؼظٔي ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ ٗظخّ حُظ٘ـ٤ 

 ُِز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش حُٔٔظويّ ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ طط٣َٞ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝطل٤ٔ٘ٚ.

  ٓشٌِخ اُجؾش 

٣ؼخ٢ٗ حؿِذ أٓ٘خء حُٔوخُٕ ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش  ٖٓ ٛؼٞرش ح٤ُٔطَس حُٔو٤ِٗش ٝحَُهخرش 

ػ٠ِ حُٔوخُٕ ٖٓ ٗٞحك٢ ػي٣يس هي طئى١ ا٠ُ ح٩ه٬ٍ ر٤َٔ حُؼَٔ ك٢ حُٔوخُٕ ٝكٍٜٞ أهطخء ك٢ 

٤ًٔخص حُٔٞحى ٝه٤ٜٔخ، ٝطظٔؼَ حرَُ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص ك٢ ٓؼَكش حُٞحٍى حُٔو٢ِٗ ٝحُٜخىٍ حُٔو٢ِٗ 

ى حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔوخُٕ، ٖٝٓ ػْ ٓؼَكش ح٤َُٛي حُٜ٘خث٢ ٓٞحء أًخٕ ٌَُ ٓخىس أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ُِٔٞح
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ؿ٤ٔغ حُٔٞحى ، ًٌُي ٛؼٞرش اؿَحء حُـَى ح١ُٞ٘ٔ رٍٜٞس ىه٤وش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ كٍٜٞ 

ٓ٘خًَ ك٢ ػ٤ِٔش اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٜ٘خث٤ش ٝطـ٤ِٜٛخ ٧ؿَحٝ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

 ٖٓ ك٤غ حُٞهض ٝحُيهش. ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حٌُِٔ٘ش ػ٠ِ ٌَٗ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش:

   ٣ٞحؿٚ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٛؼٞرش ك٢ ٓؼَكش حُٔٞحى حُٞحٍىس ا٠ُ حُٔوِٕ ٖٓ ُـ٘ش حُٔ٘ظ٣َخص َٛ

  ؟

  ّ٣ٞحؿٚ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٛؼٞرش ك٢ ٓؼَكش حُٔٞحى حُٜخىٍس ٝحُٔـِٜس ٌَُ هْٔ ٖٓ أهٔخ َٛ

  حُٞكيس ؟

  َٛ ٣ؼخ٢ٗ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٖٓ حُظٞه٤غ ػ٠ِ رَحءس حٌُٓش ُِٔٞظق ك٢ كخُش ٗوِٚ ٖٓ ٌٓخٕ ا٠ُ

 حهَ ًُٝي ُؼيّ حُظؤًي ٖٓ ٤ًٔش ٝػيى حُٔٞحى حُٔٔـِش رٌٓظٚ؟

  َٓحهزش حُٔ٘ظ٣َخص ٖٓ ك٤غ حُظخ٣ٍن ٝح٧ٓؼخٍ ٝٓ٘غ ُـ٘ش َٛ ُيٟ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ هيٍس ػ٠ِ

 حُٔ٘ظ٣َخص ٖٓ حُظ٬ػذ رٔؼَٛخ؟

  َح١ٌُ ٣ؼيٙ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ىه٤ن ٤ُْٝ ك٤ٚ ٓ٘خًَ ٣ٝظْ اػيحىٙ ك٢ حُٞهض ح٬ُٔثْ َٛ حٕ حُظو٣َ

 ػ٘ي اؿَحء حُـَى ح١ُٞ٘ٔ َُِهخرش حُوخٍؿ٤ش.

  ٌٖٔأ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٖٓ ٓؼَكش ٤ًٔش اػخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔٞحى حُظ٢ ط٘لي ٖٓ حُٔوِٕ؟َٛ ٣ظ 

  ٍٜٞػ٠ِ حُظوخ٣ٍَ َٛ طٞحؿٚ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٛؼٞرش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص حٍُٞه٤ش ُِل

 ح٬ُُٓش ُِـٜخص حُٔٔئُٝش؟

 ٣ٌٖٔ ٓؼَكش ٓخ ٛٞ ٓـٔٞع حُٔزخُؾ حُظ٢ َٛكض ٌَُ ٓخىس ٓؼ٤٘ش ؟ َٛ 

 

 أٛذاف اُجؾش 

 -ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٥ط٤ش: ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٜٗٝيف حُزَٗخٓؾ 

اػطخء ط٤َِٓ ٌَُ ٓخىس ٖٓ حُٔٞحى حُٔظٞكَس ك٢ حُٔوِٕ رٔخ ٣َٜٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ َٝٓحهزش  .1

 كًَظٜخ.

 ٖٓ حُيحثَس ٝرٌُي ٣ٔ٘غ ٤ٟخع أ١ ٓخىس ٖٓ حُٔٞحى.  ٌٖ اؿَحء ؿَى ُِٔٞحى حُٔـِٜس ٌَُ ه٣ْٔٔ .2

٣ٌٖٔ َٓحهزش حُٔ٘ظ٣َخص ٌَُ ٓخىس ٓٔظِٔش ٖٓ هزَ ُـ٘ش حُٔ٘ظ٣َخص حً ٣ٔـَ طخ٣ٍن ٝٓزِؾ  .3

 َٗحثٜخ ٝرٌُي ٣ٔ٘غ ُـ٘ش حُٔ٘ظ٣َخص ٖٓ حُظ٬ػذ رٔؼَٛخ.

ٙ ُٔؼَكش ٓخ ٓٔظِْ ٖٓ ٓٞحى ٓو٤ِٗش اظٜخٍ حْٓ حُ٘وٚ حُٔٔظل٤ي ٖٓ ه٬ٍ ط٤َِٓ هخ .4

رٌٓظٚ ُٝؼيس ٓ٘ٞحص ٢ٌُ طَٜٔ ػ٤ِٔش ط٣ِٝيٙ رزَحءس حٌُٓش)اه٬ء ػٜيس( ٝٓؼَكش ًَ ٓخ ٓٔظِْ 

كخًح أٍحى أ١ ٓٞظق رَحءس ًٓش ٖٓ حُيحثَس ٖٓ ٓٞحى رٌٓظٚ ٖٓ ه٬ٍ ٓـ٬ص ح٩هَحؽ ، 

ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حٓظوَحؽ ؿ٤ٔغ حُٔٞحى حُٔٔظِٔش ٖٓ هزِٚ ٝٓٞػوش ك٢  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝكخُزَٗخٓؾ 

 أ١ ٣ّٞ طْ ح٫ٓظ٬ّ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ط٣ِٝي رَحءس حٌُٓش.

حُٔزِؾ ح٩ؿٔخ٢ُ ح١ُٞ٘ٔ َُٜٔٝكخص حُٞكيس  ط٣ِٝي حَُهخرش حُيحه٤ِش رخُظو٣ََ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ .5

 ٤ًٝق طْ َٛف ٌٛح حُٔزِؾ.

طْ َٗحثٜخ ه٬ٍ ٓ٘ش ٓؼ٤٘ش ٤ًٝق ُٝػض ػ٠ِ ٣ٌٖٔ أؿَحء ؿَى ١٧ ٓخىس ك٢ حُٔوِٕ حُظ٢  .6

 ح٧هٔخّ ٖٝٓ ح١ٌُ أٓظِٜٔخ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ.
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ط٣ِٝي طو٣ََ رخُلَُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔٞحى ك٢ كوَ ٓؼ٤ٖ ُٔؼَكش ٤ًٔخطٜخ ك٢ حُٔوِٕ ٝحُٔظزو٢  .7

 ٜٓ٘خ.

طـ٤ِٜ ؿَى ١ٞ٘ٓ ٣َٓغ ٝىه٤ن ا٠ُ حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش رخُٔٞحى حُٞحٍىس ُِٔوِٕ ٝحُٔٞحى  .8

 ٤ًق طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٖٝٓ ح١ٌُ حٓظِٜٔخ.حُٜخىٍس ٓ٘ٚ ٝ

ط٣ِٝي طو٣ََ ح٠ُ هْٔ حُلٔخرخص كٍٞ ٓـٔٞع حُٔزخُؾ حُظ٢ طْ حَُ٘حء ٌَُ ٓخىس ٌٝٛح ٓخ ٤ٔٔٗٚ  .9

رظز٣ٞذ حُٔزِؾ حُٔوٜٚ ح٠ُ حُيحثَس ًَ ٓ٘ش )أ١ طو٤ْٔ حُٔزِؾ ح٠ُ حرٞحد ًَٝ ٓخىس ُٜخ رخد 

ٓؼَكش َٛ طـخُٝ كي حَُ٘حء ُٔخىس ٓؼ٤٘ٚ حّ ٓؼ٤ٖ َُِٜف ُظ٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء( رل٤غ ٣ٌٖٔ 

 ٫ ٣ٝٔظلخى ٖٓ ٌٛح حُظو٣ََ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

 

 

 

 

 كشػ٤خ اُجؾش 

ٓتٖ هت٬ٍ  ٣ؼَٔ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس أىحء حَُهخرتش حُٔو٤ِٗتش

ط٣ِٝتتتي ح٩ىحٍس ٝحُـٜتتتخص حَُهخر٤تتتش حُيحه٤ِتتتش ٝحُوخٍؿ٤تتتش رخُظوتتتخ٣ٍَ حُٔظ٘ٞػتتتش ًحص حُٔلظتتتٟٞ 

 حُٔؼِٞٓخط٢ ح٬ُٔثْ ٫طوخً حُوَحٍحص.  

  ٓ٘بٛظ اُجؾش 

  -طؼظٔي حُٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ُِزلغ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ٖ ػ٤٤ِٖٔ ٖٓ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔوخُٕ ٛٔخ:

 ح١٫خٍ حُؼخّ ُِٟٔٞٞع ٖٓ هت٬ٍ ػتَٝ حُٔؼِٞٓتخص حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخ٢١:  ٣ؼظٔي ػ٠ِ طل٤ِ َ

حُظتت٢ ٣ٌٔتتٖ ططز٤وٜتتخ كتت٢ حُٔوتتخُٕ حٓتتظ٘خىح ُِٔلتتخ٤ْٛ ٝحُٜٔتتطِلخص ٝحُٔزتتخىة حُؼخٓتتش ٝٓتتٖ ػتتْ 

حٓتتظو٬ٙ حُوٞحػتتي ٝحُطَحثتتن ح٬ُُٓتتش ُِظطز٤تتن ًُٝتتي ٓتتٖ هتت٬ٍ  ح٫ػظٔتتخى ػِتت٠ ػتتيى ٓتتٖ 

لتخع أٝ ىٍحٓتخص ٓ٘٘تتٍٞس  حَُٔحؿتغ حُؼَر٤تش ٓتٞحء ًخٗتتض ًظتذ أٝ ٓـت٬ص ػ٤ِٔتش ى٤ُٝتتش أٝ أر

 ًٌُٝي أؿَحء حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش رٌَ٘ ٓليٝى .

  حُٔتتٜ٘ؾ ح٫ٓتتظوَحث٢ : ٣تتظْ ططز٤تتن ٛتتٌح حُٔتتٜ٘ؾ كتت٢ ٓـتتخٍ حُٔوتتخُٕ ، حً ٣ظطِتتذ حُو٤تتخّ رظـ٤ٔتتغ

كت٢ ٓـتخٍ  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝح٬ُٔكظخص ٝحُٔ٘خٛيحص ٝه٤خّ حُظٞحَٛ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُزَٗخٓؾ 

خى ػِتت٠ ر٤خٗتتخص حُيٍحٓتتش ح٤ُٔيح٤ٗتتش ٝطل٤ِتتَ ٗظخثـٜتتخ ٫هظزتتخٍ حَُهخرتتش حُٔو٤ِٗتتش ًُٝتتي رخ٫ػظٔتت

 حُل٤َٟخص .

 

حٕ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛح حُزلغ ػٖ ؿ٤َٙ ٖٓ ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ح١ِغ ػ٤ِٜخ حُزخكؼخٕ ٝحُظ٢ 

ٛٞ حٗٚ ر٢٘ ػ٠ِ أٓخّ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝأؿ٣َض ك٢ ٓـخٍ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ 

حُٔو٤ِٗش ًٝلخءس أىحء حَُهخرش حُٔو٤ِٗش، ػْ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى حػَ ٌُٜح حُ٘ظخّ ػ٠ِ ُِز٤خٗخص  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

ًلخءس أىحء حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔوخُٕ ك٢ حُٞكيحص 

حُل٤ٌٓٞش حُؼَحه٤ش، ر٤٘ٔخ رؼٞ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع ح٧هَٟ ًخٗض طزلغ ك٢ ٓـخٍ حػَ حٓظويحّ 

ػ٠ِ حَُٔحؿؼش ٝحُظيه٤ن ٝٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ٖٓ ٝؿٜش  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝأٝ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ  حُلخٓٞد

 .ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝشحُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ٧ٗظٔش حُظ٘ـ٤َ  ٓ٘ظٍٞٗظَ حٓظوٜخث٤ش ٤ُْٝ ٖٓ 
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 أُجؾش الاٍٝ

 شـ٤َ الا٤ٌُزش٢ٗٝزٗظبّ اُ

 

ٝحُِٔح٣خ ٝحٓخ٤ُذ ٣ظطَم ٌٛح حُٔزلغ ح٠ُ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ 

 حَُهخرش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص.

  ٓلّٜٞ ٗظبّ اُزشـ٤َ الا٤ٌُزش٢ٗٝ 

حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝش٣ٔؼَ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ٓـٔٞػش ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ 

حٓطش ك٢ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٝطو٣ِٖ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُل٤ٖ حٓظويحٜٓخ رٞ

 (. 4: 2009حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ِٝٓحُٝش ح٧ٗ٘طش )ٜٓطل٠ ، 

ًٔخ ٛٞ ٓؼَٝف ٖٓ ٓـٔٞػظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ  ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝظٌٕٞ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ 

ح٧ؿِٜس أٝ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ٝحُزَحٓؾ. ٝطظٔؼَ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ك٢ ٓـٔٞػش ح٧ؿِٜس ح٬ُُٓش ٩ىهخٍ 

ُلخٓٞد ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝطِو٢ حُٔؼِٞٓخص ،ًٌُٝي ح٧ؿِٜس ح٬ُُٓش ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ُل٤ٖ حُز٤خٗخص ح٠ُ ح

ط٘ـ٤ِٜخ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ُل٤ٖ حٓظويحٜٓخ . أٓخ حُزَحٓؾ كظظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ح٧ٝحَٓ ح٬ُُٓش 

ُظ٘ـ٤َ حُلخٓٞد ٝاؿَحء حُظطز٤وخص حُٔوظِلش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝػَٟٜخ أٝ اهَحؿٜخ . ٝػخىس 

،  2009رخُٞظخثق ح٥ط٤ش ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔش حُلخٓٞد)ٜٓطل٠ ،  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝشوّٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٓخ ط

5:) 

 ح٫هظٜخى٣ش.حٓظ٬ّ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ىحهَ أٝ هخٍؽ حُٞكيس  .1

 كَُ ٝط٤ٜ٘ق ٝطز٣ٞذ ٝطـ٤ٔغ حُز٤خٗخص. .2

 طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ حُوخٍؿ٤ش . .3

 طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص.ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝ .4

 طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝػَٟٜخ ٝط٤ِٜٛٞخ ا٠ُ ح١٧َحف حُٔٔظل٤يس . .5

 ٓضا٣ب اُزشـ٤َ الا٤ٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُخض٤ٗخ 

ٛ٘خُي ِٓح٣خ ػي٣يس ٫ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔوخُٕ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ رٔخ 

 : ٢ِ٣ 

حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣ُٝخىس حُيهش ك٢ طل٤ٖٔ هخ٤ٛش ح٬ُٔءٓش ٝحُظِحٖٓ أ١ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ك٢  .1

 حُٔؼِٞٓخص.

طل٤ٖٔ ٝط٤َٜٔ حُظل٤َِ ح٩ٟخك٢ ُِٔؼِٞٓخص ك٤غ إٔ ط٘ـ٤َ حُلخٓٞد ُِز٤خٗخص رٍٜٞس ؿ٤يس  .2

ٝىه٤وش ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُ٘ظخّ رٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حطوخً ح٩ىحٍس 

 ؼَ ُِٔٞحٍى .ُِوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٤ُِٔٔش رٍٜٞس طلون ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓ

 طول٤ٞ حُوطٞحص ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طل٢٤ ربؿَحءحص حَُهخرش . .3
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طل٤ٖٔ آٌخ٤ٗش حُلَٜ حُٔ٘خٓذ ر٤ٖ حُٜٔخّ ػٖ ٣َ١ن ط٘ل٤ٌ ٍهخرش آٓ٘ش، هٞحػي ر٤خٗخص، ٗظْ  .4

 ط٘ـ٤َ.

أؿَحء كٔخرخص ٓؼويس ٝآٌخ٤ٗش ط٘ـ٤َ هيٍ ٛخثَ ػ٘ي حُٔؼخ٬ٓص ك٢ ٝهض ه٤َٜ ٝرظٌِلش حهَ  .5

٧هطخء حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُلٔخر٤ش طو٣َزخ ٗظ٤ـش ح٫ٓظلخىس ربٌٓخ٤ٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٬ٝس ػ٠ِ حٗؼيحّ ح

 حُٔؼِٞٓخص ٝحٗولخٝ ىٍؿش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ .

آٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس رخُلخٓٞد ح٢ُ٧ ك٢ طلو٤ن حَُهخرش حٌُحط٤ش ػ٠ِ ًَ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ح٤ٓٞ٤ُش  .6

. 

ِٓلخص ح٤ٌُظ٤َٗٝش طلظ١ٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُِٔلخص ح٩ٌٓخ٤ٗش ح٠ُؤش ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ك٢ ٍٛٞس  .7

 ( . 96:  2013) ٗلخطٚ ، ٍٗي ،  ٝحُٔـ٬ص ح٤ُي٣ٝش

ِٓح٣خ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ حٕ (  274:  2013ًًَٝ ًَ ٖٓ ) ػ٠ٔ٤ ، ٗلخطٚ ، 

 : طظٔؼَ رخ٫ط٢ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

 ٣َ١وش ٓ٘ظٔش ٝٗخِٓش ُظٔـ٤َ ٗظخثؾ أٗ٘طش حُٞكيس. طٔؼَ  .1

 حكظ٤خؿخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ. ُظِز٤شٕ ُِز٤خٗخص ٓوِ طؼي .2

طلون حٓظو٤ُ٬ش حُز٤خٗخص، رٔؼ٠٘ كَٜ حُز٤خٗخص ػٖ حُزَحٓؾ حُوخٛش رخُظطز٤وخص ٣ٝظْ طلو٤ن  .3

 حٓظو٤ُ٬ش حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ ٗظخّ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص.

خُي ٜٓيٍح ٝحكيح ٩ىهخٍ ٓ٘غ طٌَحٍ حُز٤خٗخص ًُٝي ٧ٗٚ ك٢ ظَ ٗظخّ هخػيس حُز٤خٗخص ٣ٌٕٞ ٛ٘ .4

حُز٤خٗخص ٌٝٓخٗخ ٝحكيح ُظو٣ِٖ ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُز٤خٗخص ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ حُلي ٖٓ طٌَحٍ 

 حُز٤خٗخص ٝحُلي ٖٓ ػيّ طٞحكوٜخ .

طلو٤ن طٌخَٓ ُِز٤خٗخص ، ًُٝي ٥ٕ ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص ك٢ ظَ هخػيس ر٤خٗخص ٣ظْ ك٢ ٍٛٞس ٤ٌِ٤ٛش  .5

َٓ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص ا٠ُ آٌخ٤ٗش ُٜٝٓٞش طلي٣ؼٜخ َٓٗش ط٠ٔٔ ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص ٣ٝئى١ طٌخ

 ك٢ ٗلْ حُٞهض.

  بٗد ج٤ِب  ُ٠ٗٝ زٌش َ الاُ ٤ـ زُش َ ا ٤ِخ ك٠ ظ ذاخ شهبثخ اُ ٤ُت اُ  اعب

ُِز٤خٗخص حٕ ٣وّٞ رظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص  ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝظؼ٤ٖ ػ٠ِ حَُٔحؿغ حُيحه٢ِ ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ 

 -:Inc. Bayt.com)  2016-2000) ( 2016 )محمد  ٝكن حُ٘ٞحك٢ ح٥ط٤ش

 أٝلاً : اُشهبثخ اُغبثوخ ػ٠ِ أُذخلاد 

، َٝٓحهزش أٝ ٓظخرؼش ح٤ٔٗخد حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٣ظٔؼَ ًُي ك٢ َٓحؿؼش حُيٍٝحص حُٔٔظ٘ي٣ش   

حُٔٔظ٘يحص ٝٓيٟ حٓظ٤لخثٜخ ٌُخكش ح١َُٝ٘ ح٤ٌُِ٘ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ، ١ٝزوخ ُِ٘ظْ 

حُٔو٤ِٗش ٝى٤َُ ح٩ؿَحءحص ، ٝٓخ ك٢ كٌْ ًُي ، ٖٝٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ   ٝحُِٞحثق

:- 

  ٌٜٓ٘خ حُز٤خٗخص َٝٓحؿؼظٜخ.كَٜ ٝطز٣ٞذ حُٔٔظ٘يحص حُظ٢ طئه 

 . َحُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٩ؿٔخ٤ُخص ٝحُظلخ٤ٛ 

  .حٓظويحّ أِٓٞد ح٧ٍهخّ حُِِٔٔٔش ك٢ اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝاػيحى ٓـَ هخٙ رٜخ 

  ٝٓٔئٍٝ . ٓٞظقطٞػ٤ن حُز٤خٗخص حُيحهِش ٖٓ ؿٜش أ 

 

http://people.bayt.com/ايمن-محمد-عاطف-mohammed-20697338/
http://people.bayt.com/ايمن-محمد-عاطف-mohammed-20697338/
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 صب٤ٗبً : اُشهبثخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُذاخِخ ك٢ اُؾبعٞة 

ٖٓ  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝشحُظؤًي ٖٓ ٛلش حُز٤خٗخص حُٔويٓش ا٢ُ هْٔ اػيحى حُز٤خٗخص رؤْ حُلخٓزخص  (1

ه٬ٍ َٓحؿؼظٜخ ػ٠ِ حُٔٔظ٘يحص ، كٔؼ٬ً اًح ًخٗض ح٧ؿٍٞ ٣ظْ كٔخرٜخ رٔؼَكش حُلخٓٞد كل٢ 

 ٌٛٙ حُلخُش ٣ـذ إٔ ططخرن حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ ً٘ٞف ح٧ؿٍٞ ػ٠ِ ٓـَ ح٧ؿٍٞ . 

ُٔؼِٞٓخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔطِٞد أطزخػٜخ ػ٘ي حُو٤خّ رظ٘ـ٤َ حُز٤خٗخص، ٌٝٛح حُظؤًي ٖٓ ٛلش ح (2

 ٬ٓٓظٜخ . ٣٠ظطِذ ٓ٘ٚ ىٍحٓش رَحٓؾ حُلخٓٞد ٝح١٫ٔج٘خٕ اُ

ك٢  ٕٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حُظؼي٬٣ص ٝح٩ٟخكخص ك٢ حُز٤خٗخص حُيحهِش هي أ٤ٟلض ا٠ُ حُزَٗخٓؾ حُٔوِ (3

 حُلخٓٞد رؼي ٓٞحكوش حُـٜخص حُٔوُٞش رٌُي.

 ً  : اُشهبثخ ػ٠ِ ثشآظ اُؾبعٞة أُغزخذٓخ ك٢ رشـ٤َ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ ٝػشع أُؼِٞٓبد  صبُضب

ػ٘يٓخ طيهَ حُز٤خٗخص ا٢ُ حُلخٓٞد كبٗٚ ٣ٜؼذ حُظؼي٣َ ك٤ٜخ ا٫ ر٘خءً ػ٠ِ ه٤ٞى ؿي٣يس ، ٫ٝ 

٣ٌٕٞ ٛ٘خُي كَٛش ٓخٗلش ُِظ٬ػذ أٝ حُـٖ أٝ كيٝع أهطخء ، ُٝوطغ حُ٘ي رخ٤ُو٤ٖ ، ٣ٌٖٔ َُِٔحؿغ 

يحه٢ِ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ىحهَ حُلخٓٞد ٓطخروش ٨َُٛ ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش حُ

 :ـ  (33: 2016)٣ًٌٍَِٞ٘ٓ حَُٔحؿغ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

 . ٛلش ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ 

  ح٤ُ٩ٌظ٬ٓ٢َٗٝٓش أىحء حُلخٓٞد . 

 ٤ش.٬ٓٓش ح٧ٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص ] أٝحَٓ حُظ٘ـ٤َ [ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٩ىح٣ٍش ٝحُٔلخٓز 

 . ٝؿٞى ٝٓخثَ حُظلٌْ حٌُحط٢ ىحهَ حُزَٗخٓؾ 

 . ٛلش حُظؼي٬٣ص حُٔيحهِش ػ٠ِ رَحٓؾ حُلخٓٞد 

ح٤ُٔخم حهظزخٍ رَحٓؾ حُلخٓٞد حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٞكيس ػٖ ٣َ١ن ٌٛح َُِٔحؿغ ك٢   ٣ٌٖٝٔ

اىهخٍ ر٤خٗخص طـ٣َز٤ش ا٢ُ حُلخٓٞد ٝط٘ـ٤ِٜخ َٓس أهَٟ رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ُي٣ٝش، ٣ٝوخٍٕ ر٤ٖ 

 ٓوَؿخص حُلخُظ٤ٖ.

 

 

  ساثؼبً : اُشهبثخ ػ٠ِ أُخشعبد ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝعجَ ػشػٜب ٝرلغ٤شٛب

 ٓطخروش حُٔؼِٞٓخص حُٞحؿذ إٔ طٌٕٞ ٖٓ ٗخك٤ش حُظ٤ْٜٔ ٝحُٞحهؼ٤ش ٓغ حُٔوَؿخص حُلؼ٤ِش. (1

حُظؤًي ٖٓ إٔ طل٤َٔ حُٔلخٓذ أٝ ؿ٤َٙ ٓٔظ٘يح ا٢ُ أٍهخّ ٛل٤لش ٝحٍىس ك٢ ٓوَؿخص  (2

 حُظ٬ػذ ك٢ طل٤َٔ طِي حُٔؼِٞٓخص.حُلخٓٞد ُظ٬ك٢ 

٤ُٔٞح هزَحء ك٢ ٓـخٍ حُلخٓٞد ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حَُٔكٞػش  ٍحءك٤غ إٔ ٓؼظْ حُٔي (3

ا٤ُْٜ رخٜٗخ ططخرن ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ ٓوَؿخص حُلخٓٞد ٖٝٓ 

 إٔ حهظَحكخطْٜ هي ٍٝػ٤ض ػ٘ي ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص َٓس أهَٟ .
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 ش اُضب٢ٗأُجؾ

 ٤ِخ اُشهبثخ أُخض٤ٗخػًلبءح ٝكب

 
٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ًلخءس ٝكخػ٤ِش حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ رٌَ٘ ػخّ ٝح٤ٔٛظٜخ ك٢ 

ظَ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ ، ٝأٛيحف حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ، ٝحػَ حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ر٤جش ٗظخّ 

 ، ك٬٠ ػٖ حُظطَم ح٠ُ ًلخءس ٝكخػ٤ِش اؿَحءحص حَُهخرش حُٔو٤ِٗش . حَُهخرش حُٔو٤ِٗش

 ٓلّٜٞ اُشهبثخ أُخض٤ٗخ 

ه٠غ ٓلّٜٞ ٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ُِؼي٣ي ٖٓ حُظطٍٞحص حُظ٢ أػَص ك٢ ٤ٛخؿش حُؼي٣ي ٖٓ 

حُظؼخ٣ٍق حٓظـخرش ُِظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٜٓ٘ش حُظيه٤ن، ك٤غ ًخٕ ٣وٜي رخَُهخرش حُٔو٤ِٗش ك٢ رخىة 

ح٧َٓ ٢ٛ )ح٩ؿَحءحص ٝحُطَحثن حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘وي٣ش 

ٝحُٔٞؿٞىحص ح٧هَٟ ٝحًظ٘خف ح٧هطخء ُِٔلخكظش ػ٠ِ ىهش حُٔـ٬ص ،ًٔخ ًخٕ ٣٘ظَ ا٠ُ حَُهخرش 

حُٔو٤ِٗش ػ٠ِ أٜٗخ ٗظخّ هخٙ ُظ٣ُٞغ حُؼَٔ ٝح٫هظٜخٛخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُٞكيس 

: 2014)ح٤ُخٍٝ ػ٢ِ ػٜخّ ،ش رل٤غ طظْ َٓحهزش أػٔخٍ ٓٞظق ٖٓ هزَ ٓٞظق حهَ ( ح٫هظٜخى٣

21.) 

حُٔلخ٤ْٛ طظـٚ ك٢ حُظ٤ٓٞغ رٔؼ٠٘ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ   ريأصػْ 

( ح١ٌُ AICPAهيٓظٚ ُـ٘ش ١َحثن حُظيه٤ن حُٔ٘زؼوش ػٖ حُٔؼٜي ح٢ٌ٣َٓ٧ ُِٔلخٓز٤٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ )

حُوطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٝٓخثَ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔظزؼش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رٜيف  أٜٗخ٣٘ٚ ػ٠ِ 

ٖٓ ىهظٜخ ٝٓيٟ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٣ُٝخىس  ٝحُظؤًيكٔخ٣ش ٓٞؿٞىحطٜخ ٟٝز٢ ٝطيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش 

 ش .حُٟٔٞٞػ ح٩ىح٣ٍشٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظٔٔي رخ٤ُٔخٓخص  ح٩ٗظخؿ٤شحٌُلخ٣ش 

ًٌُي ػَكض حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حَُهخرش حُٔو٤ِٗش رخٜٗخ :حُطَحثن ٝح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طظز٘خٛخ 

ٝٓٞظل٤ٜخ ُظٞك٤َ طؤ٤ًي ٓؼوٍٞ رظلو٤ن أٛيحف  ٝٓيٍحثٜخ اىحٍطٜخحُٞكيس رٔخ ك٢ ًُي ٓـِْ  اىحٍس

 .حُٞكيس 

 ُش٢ٗٝز٤ٌا٤ٔٛخ اُشهبثخ أُخض٤ٗخ ك٢ ظَ اٗظٔخ اُزشـ٤َ الا 

إٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُ٘خطـش ػٖ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ طٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٜخص        

حُٔو٤ِٗش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ٝ إٔ أ١ هَِ ك٢ ٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ٤ٓئى١ ا٠ُ حُلخم ح٠ٍَُ رخُٔٔظل٤ي٣ٖ 

ٟٜخ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػٖ حُ٘ظخّ ، ٖٝٓ ػْ ٤ِٓلن ح٠ٍَُ رخُٔئٓٔش ًٌَ ٣ٝؼَ

حٗظٜخء ٗ٘خ١ٜخ ، ك٤غ إٔ ١ز٤ؼش حُ٘ظْ حُٔلٞٓزش ك٤ٜخ ٓوخ١َس ًز٤َس  ا٠ُُٔوخ١َ ػي٣يس ٍٝرٔخ ٣ئى١ 

ٌُٜح ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ك٢ ظَ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ه٣ٞخ ٝكؼخ٫ ٤ُلون أٛيحف حُٔئٓٔش 

 أ٫ٝ ٝأٛيحف حُظيه٤ن ػخ٤ٗخ .

 ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُهخرش حُٔو٤ِٗش رخ٫ط٢ :     

حُلخم أَٟحٍ ٓخى٣ش ٝهخ٤ٗٞٗش ، ٓٞحء ًخٗض  ا٠ُى١ ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ ٍهخرش ٓو٤ِٗش كؼخٍ ٣ئ .1

ٌٛٙ ح٧َٟحٍ هخٍؿ٤ش ) ًٞحٍع ١ز٤ؼ٤ش ( أٝ ىحه٤ِش ٗظ٤ـش ح٧هطخء ح٩ؿَحث٤ش ك٢ أػ٘خء ػ٤ِٔش 
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(  229:  2000ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص أٝ آٌخ٤ٗش َٓهش ٓلظ٣ٞخص حُ٘ظخّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ) حُطخث٢ ، 

. 

ػخثن َٓحهذ حُلٔخرخص ٓٔئ٤ُٝش رٌٍ حُؼ٘خ٣ش ح٬ُُٓش ػ٘ي كلٜٚ ٗظخّ حَُهخرش طوغ ػ٠ِ  .2

حُٔو٤ِٗش، ٝإٔ طويّ حهظَحكخطٚ ًِٔخ حٌٖٓ روٜٞٙ طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ حَُهخرش حُلخ٤ُش ٟٔخٗخ 

 ُِللخظ ػ٠ِ أؿِٜس حُلخٓٞد ٝحُزَحٓؾ .

حٓظ٬ًٚ ٝك٢ كخُش ػيّ هيٍس َٓحهذ حُلٔخرخص ػ٠ِ كلٚ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٗظ٤ـش ػيّ        

حٌُلخءس ٝحُوزَس حُٔطِٞرش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، كخٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔظؼ٤ٖ روزَحء أٝ ٣ظؼٌٍ ػٖ هزٍٞ 

/ ؽ (  4( حُز٘ي )  100حُٜٔٔش ، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ هٞحػي حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔلخٓز٤ٖ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ حُؤْ ) 

كش ٝحُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ) ٣وغ ػ٠ِ ػخثن حُٔلخٓذ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحؿذ ٓٔظَٔ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼَ

رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٠ُٔخٕ إٔ ٣ٔظِْ حُؼ٤َٔ أٝ ٛخكذ حُؼَٔ هيٓخص ٤ٜ٘ٓش ًلئس  ٓز٤٘ش ػ٠ِ 

:  2007حُظطٍٞحص حُلخ٤ُش ك٢ حُٔٔخٍٓخص ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝح٧ٓخ٤ُذ  ( ) ح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ ، 

17 . ) 

  اٛذاف اُشهبثخ أُخض٤ٗخ 

٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ حٕ طلووٚ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ٟٝغ ٝططز٤ن ٗظخّ حَُهخرش 

حُٔو٤ِٗش ك٢ )حُظٞك٤ن ر٤ٖ طَٜكخص ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝأٛيحف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ 

٤َس ٖٓ ( ، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ك٢ حُٞكيحص حُٜـ23: 2014ا٠ُ طلو٤وٜخ ( )ح٤ُخٍٝ ػ٢ِ ػٜخّ 

ه٬ٍ حُظؼ٤ِٔخص حُ٘ل٣ٞش طلض اَٗحف ٛخكذ حُٞكيس ٓزخَٗس ػ٠ِ ٤َٓ ح٧ػٔخٍ ػ٠ِ أٓخّ ٢ٓٞ٣ 

،ٝػ٠ِ ه٬ف ًُي ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حٌُز٤َس كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔطخص 

ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝطلي٣ي حهظٜخٛخص ٜٝٓخّ ًَ ٓٞظق  ٖٓ ٓٞظل٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝطٔؼَ ه٣َطش 

ظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ ٝحُِٞحثق ٝح٩ؿَحءحص ٝٝٓخثَ ط٘ل٤ٌ ًُي حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ ك٢ اىحٍس أػٔخٍ حُٞكيس حُ

ح٫هظٜخى٣ش ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ٟٝغ ٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش ك٢ ػيى 

 (. 370: 2009ٖٓ ح٧ٛيحف حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٔخػيس ) طٞٓخّ ، ٢ٌ٘ٛ 

كٔخ٣ش ٓٞؿٞىحص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ح٫هظ٬ّ ٝحُظ٬ػذ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ كوٞم حُـ٤َ  .1

 ُِٞكيس.

حُؼوش رخُز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش كظ٠ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحطوخً حُوَحٍحص  .2

 . ح٩ىح٣ٍش

 ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش . .3

 خص .ط٘ظ٤ْ حُٞكيس ُظ٤ٟٞق حُِٔطخص ٝح٬ُٜك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝ .4

 ط٘ـ٤غ ح٫ُظِحّ رخ٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش . .5

 

 ث٤ئخ ٗظبّ اُشهبثخ أُخض٤ٗخ ك٢اُؾبعٞة  عزخذاّاصش ا 

ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ  ٣ِؼذ حُلخٓٞد ح٤ُّٞ ىٍٝح ؿ٣َٛٞخ ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش      

حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ حُـخِٛس أٝ حُٜٔ٘ؼش ىحه٤ِخ ك٤غ حٗظوَ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص رخهظ٬ف 
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حُٔوخُٕ حُٔلٞٓزش أٝ ح٤ُ٫ٌظ٤َٗٝش ٌُٜٝح ٣ظطِذ ٖٓ َٓحهز٢ حُلٔخرخص حُٔؼَكش ٝحُلْٜ  ا٠ُأٗ٘طظٜخ 

٢ ح٤ُِْٔ ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن ر٤ٜ٘ٔش رٞظ٤لش حُلخٓٞد ٝإٔ ٣ٔظٌِٞح حُٜٔخٍحص حٌُخك٤ش ٢ٌُ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظوط٤

ػخ٤ُش ٍٝؿْ ًُي كخٕ حُظيه٤ن ك٢ كخُش ٝؿٞى حُلخٓٞد أٝ ػيّ ٝؿٞى حُلخٓٞد ٫ طٞؿي ك٤ٚ حهظ٬كخص 

 (:71 - 65:  2011ٖٓ ك٤غ ح٫ط٢) ٝٛخد ، 

 ١ز٤ؼ٤ش حُظيه٤ن ..  1

 . حُـَٝ ٖٓ حُظيه٤ن . 2

 حُٔل٤ِش.. ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش أٝ  3

 ىحٍس .. ٓٔئ٤ُٝش ح٩ 4

 . ٓظطِزخص كـْ ح٧ىُش حٌُخك٤ش . 5

 ٫هَحٙأٓخ ح٫هظ٬كخص حَُث٤ٔ٤ش كظٌٖٔ ك٢ إٔ حُز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش ٓوِٗش ىحهَ حُلخٓٞد ًخ      

حُٔٔـ٘طش أٝ حٌُحًَس حَُث٤ٔ٤ش ُِلخٓٞد أٝ ػ٠ِ أ١ ٤ِٓٝش أهَٟ ٖٓ ٝٓخثَ حُوِٕ حُٔؼَٝكش ، ري٫ 

كخُش حُٔـ٬ص ك٢ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ، كل٢ ٌٛٙ حُلخُش ٫ ٖٓ ٓـ٬ص ح٤ٓٞ٤ُش ٝح٧ٓظخً حُؼخّ ًٔخ ك٢ 

٣ٔظط٤غ َٓحهذ حُلٔخرخص هَحءطٜخ ريٕٝ حٓظويحّ حُلخٓٞد ، ٌُُٝي كبٕ ح٩ؿَحءحص حُظيه٤و٤ش حُٔظؼِوش 

رـٔغ ح٧ىُش كٍٞ طو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش طظؤػَ ػ٘ي ٝؿٞى حُلخٓٞد ، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػ٠ِ 

ٓؼَكش ًخك٤ش رخ٧ؿِٜس ٝحُظطز٤وخص ٝحُزَٓـ٤خص ٝٗظْ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص  َٓحهذ حُلٔخرخص إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ

 ( ٢ٌُ ٣ٔظط٤غ حُو٤خّ رٜٔخٓٚ رؤك٠َ ٓخ ٣ٌٖٔ. DERS)  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝش

  ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اعشاءاد اُشهبثخ أُخض٤ٗخ  

ػ٠ِ ططز٤وخص حُلخٓٞد  ٣ؼظزَ طظزغ ٓٔخٍ هطٞحص حُٔؼخُـش ٖٓ أْٛ ٗٞحك٢ حَُهخرش حُٔو٤ِٗش

ح٢ُ٥ ٗظَحً ُطز٤ؼظٜخ حُٔظـ٤َس ٝؿ٤َ حَُٔث٤ش ، ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٓٔخٍ هطٞحص حُٔؼخُـش ك٢ حُظطز٤وخص حُظ٢ 

٫ طٔظويّ حُلخٓٞد ح٢ُ٥ ٖٓ حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش ك٢ ك٤ٖ ٓٔخٍ هطٞحص حُٔؼخُـش ك٢ ظَ حٓظويحّ 

٤غ ٣ظْ ٗوَ حُز٤خٗخص ٖٓ حُلخٓٞد ح٢ُ٥ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٞىحً ك٢ ٍٛٞس ٓـ٬ص ٓوَٝءس ُِلخٓذ ك

حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش ا٠ُ حكي ٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ  حُٔوَٝءس أ٤ُخ ٖٝٓ ػْ كلع ٌٛٙ حُٔٔظ٘يحص ًٞػخثن 

 .(29-28: 1997أ٤ٖٓ ح٤ُٔي ُطل٢ ٤ٍٔٓش ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس )

٘زـ٢ ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حٗٚ ٣ٔظل٤َ هَحءس حُز٤خٗخص حُٔٔـ٘طش ىٕٝ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٌُُي ٣

أؿَحء حهظزخٍحص ُِظؤًي ٖٓ ٛلش حُز٤خٗخص ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٟٞحر٢ 

طٌلَ ٛلش ٝىهش حُز٤خٗخص حُٔيهِش . ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٌَُ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ىٍٝس 

 طـ٤ِٜ حُز٤خٗخص اؿَحءحص ٍهخر٤ش هخٛش رٜخ . 

  اُشهبثخ ػ٠ِ أُذخلاد 

طٞك٤َ ىٍؿش طؤ٤ًي ٓؼوُٞش ٖٓ ٛلش حػظٔخى حُز٤خٗخص رٞحٓطش ٓٞظق ٓوظٚ ٖٝٓ طٜيف ا٠ُ 

٬ٓٓش طل٣ِٜٞخ رٍٜٞس طٌٖٔ حُلخٓٞد ٖٓ حُظؼَف ػ٤ِٚ أٝ ٖٓ ػيّ كويحٜٗخ أٝ ح٩ٟخكش ا٤ُٜخ أٝ 

كٌف ؿِء ٜٓ٘خ أٝ ١زغ ٍٛٞس ٜٓ٘خ أٝ ػَٔ أ١ طؼي٬٣ص ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ك٢ حُز٤خٗخص حَُِٔٓش كظ٠ 

 هط١ٞ حطٜخٍ ٓزخَٗ. ٝحٕ ًخٕ ًُي ٖٓ ه٬ٍ
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  اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ أُذخلاد 

طٜيف اؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ حُٔيه٬ص ا٢ُ  طؤ٤ًي ٛلش ٝىهش ٤ُٞٔٗٝش )حًظٔخٍ( حُز٤خٗخص 

 :( 39: 2016)ٌٍٓ٘ٞ ٔخ ٢ِ٣رحُٔٔظويٓش ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔو٤ِٗش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص 

اهَحٍ حُؼ٤ِٔخص طلض أَٗحف حُؤْ حُٔوظٚ ِٓطش اهَحٍ حُؼ٤ِٔخص : ٣ـذ إ طزو٠ ِٓطش  (1

٣ٝـذ إ ٣ٔ٘غ هْٔ حُٔؼخُـش ح٤ُ٩ش ٖٓ اهَحٍ أ١ ػ٤ِٔش ٝرؼزخٍس أهَٟ ػيّ هزٍٞ حُٔيه٬ص 

ُِظ٘ـ٤َ ا٫ اًح حٓظٞك٤ض ١َٝٗ حػظٔخى ط٘ـ٤ِٜخ ١زوخ ُِٔطش ح٫ػظٔخى حُؼخٓش أٝ ِٓطش ح٫ػظٔخى 

 حُوخٛش .

ؿ٤ٔغ حَُُٓٞ ح٬ُُٓش ٩ػزخص ر٤خٗخص حُٔيه٬ص ٣ـذ إ طظٞحكَ ك٢ حُ٘ظخّ اؿَحءحص َٓؿؼش  (2

 ٓؼَ :

حهظزخٍ ٛلش حُلوَ أٝ ٌٓٞٗخص حُلوٍٞ اً ٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ا٠ُ حُظلون ٖٓ ٬ٓثٔش كـْ 

 حُلوَ ٝٓٔخكش ٌٓٞٗخطٚ.

حهظزخٍ حُليٝى ٣ٜٝيف ا٠ُ حهظزخٍ ٓؼو٤ُٞش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رلوَ ٓؼ٤ٖ ػٖ ٣َ١ن  (3

 كيٙ ح٧ػ٠ِ ٝكيٙ ح٧ى٠ٗ.ٓوخٍٗظٜخ رٔيٟ ٓؼَٝف ٓزن طلي٣ي 

٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ا٠ُ ٓ٘غ طٌَحٍ ح٩ىهخٍ ُِز٤خٗخص حُظ٢  حُظ٤َِٓ:حهظزخٍ ٛلش حُظَه٤ْ أٝ  (4

 ٓزن اىهخُٜخ ا٠ُ حُ٘ظخّ.

حهظزخٍ حُظخرغ : ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ إ ر٤خٗخص حُٔيه٬ص هي طْ طَط٤زٜخ ١زوخ ُظظخرغ أٝ طَِٔٔ  (5

 ًظ٘خف أ١ ٗوٚ ك٢ ر٤خٗخص حُٔيه٬ص .ٓؼ٤ٖ رل٤غ ٠٣ٖٔ طٞك٤َ ٍهخرش ًخك٤ش ٫

كلٚ ح٧ىحء حُِٔىٝؽ : ٣ٌٕٞ حُـَٝ ٓ٘ٚ حًظ٘خف أ١ أهطخء اػ٘خء ح٧ىحء رل٤غ ٫ ٣وزَ  (6

 حُ٘ظخّ كلع ٝطَك٤َ أ١ ه٤ي ؿ٤َ ٓظِٕ .

 اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ رغ٤ٜض اُج٤بٗبد ٝرشـ٤ِٜب 

 :٢ٖٛٝٓ أْٛ اؿَحءحص حَُهخرش اػ٘خء حُظ٘ـ٤َ 

ٓ٘غ حٓظويحّ حُِٔق ؿ٤َ حُٔطِٞد ط٘ـ٤ِٚ ٝحًظ٘خف ح٧هطخء ٣ـذ ٟٝغ اؿَحءحص طٌلَ 

 حُ٘خؿٔش ػٖ ٓ٘ـ٢ِ حُـٜخُ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ أٜٛٔخ : 

  ح٤ُِٔٔ حُوخٍؿ٢: ك٤غ ٣ِٜن ػ٠ِ ح١٩خٍ حُوخٍؿ٢ ُِِٔق ٤ِٔٓح ٣ٌٖٔ ػٖ ٣َ١وٚ حُظؼَف

ِٔق ٓؼَ حْٓ حُِٔق ػ٤ِٚ ٣ٌٝظذ رلَٝف ٓوَٝءس ٣ٝـذ إ ٣ز٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ػٖ حُ

  .ٍٝهٔٚ ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حٓظويحٓٚ

  ْٔح٤ُِٔٔ حُيحه٢ِ : ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ حٓظويحّ حُِٔق حُٔطِٞد ٣ٝؼزَ ػ٘ٚ رِـش ح٥ُش  ٣ٝظ

 ح٤ُِٔٔ حُيحه٢ِ رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ :

ح٤ُِٔٔ ح٧ٍٝ : ٣ٝٔـَ ك٢ ٜٗخ٣ش حُِٔق ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ حْٓ حُِٔق ٍٝهٔش ٍٝهْ  (1

 حُٔٔـ٘طش . ح٫هَحٙح١٩خٍ ك٢ كخُش 

ح٤ُِٔٔ حُؼخ٢ٗ : ٣ٝٔـَ ك٢ ٜٗخ٣ش حُِٔق ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٓـ٬ص حُِٔق ٝحَُِٓ  (2

 حُيحٍ ػ٠ِ ٜٗخ٣ش حُِٔق .
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  هطخء ٓ٘ـَ أطٞك٤َ ٗظخّ ٓ٘خٓذ ُلٔخ٣ش ِٓلخص حُز٤خٗخص ٖٓ حُظِق حُـِث٢ أٝ ح٢ٌُِ ٗظ٤ـش

ٝحٓظَٔحٍ حُزَحٓؾ أٝ أهطخء حُزَٗخٓؾ ٝطٞك٤َ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ط٠ٖٔ ا٬ٛف ٝاط٬ف 

 حُظ٘ـ٤َ .

 اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ أُخشعبد  

طٜيف حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوَؿخص ا٠ُ طؤ٤ًي ىهش ٓوَؿخص ػ٤ِٔخص ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٓؼَ )هٞحثْ 

حُلٔخرخص أٝ حُظوخ٣ٍَ( ٝطيحٍٝ ٌٛٙ حُٔوَؿخص رٞحٓطش ح٧ٗوخٙ حَُٜٔف ُْٜ رٌُي. ٖٝٓ أْٛ 

 اؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٓخ ٢ِ٣ :

 حُٔـخ٤ٓغ ُِٔوَؿخص ٓغ حُٔـخ٤ٓغ حَُهخر٤ش ُِٔيه٬ص . ٓوخٍٗش 

 ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٝحهظ٤خٍٛخ ػٖ ٣َ١ن ٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش حُٔئ٣يس  ح٬١٫ع

 ُِؼ٤ِٔخص. 

  .كَٜ ط٣ُٞغ حُٔوَؿخص ػ٠ِ ح٩ىحٍحص ًَِٝٓ حُؼَٔ حُظ٢ ُٜخ حُلن ك٢ ًُي 

 . َحُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٗٔخًؽ ػخرظش ٧ٌٗخٍ حُظوخ٣ٍ 

 ًي ٖٓ إ ٓلظٟٞ حُظوخ٣ٍَ ٣ؼٌْ حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ك٢ حُِٔلخص.حُظؤ 

  .َحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحػ٤ي اٛيحٍ حُظوخ٣ٍ 

 

 

  اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ اداسح اُج٤بٗبد 

طظْ اىحٍس حُز٤خٗخص ػٖ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس حُؼ٤ِٔخص حرظيحء ٖٓ َٓكِش حُٔيه٬ص ٝٓخ ط٘ط١ٞ 

ُٔوَؿخص ٝطظْ اىحٍس حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٝط٤َِٓ حُز٤خٗخص ػ٤ِٜخ ٖٓ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ، ٝحٗظٜخء رَٔكِش ح

 ٝكٔخ٣ظٜخ ٝهِٜٗخ ٝحٓظؼخىطٜخ ٝطلي٣ؼٜخ . ٝطظٔؼَ اؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ اىحٍس حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

حُظؤًي ٖٓ ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٝكلظٜخ ٍٝهخرظٜخ ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ اً ٬٣كع حٗٚ اػ٘خء ؿٔغ حُز٤خٗخص  .1

ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝكلظٜخ ٝحٓظؼخىطٜخ ٝط٤ِٜٛٞخ ٣ٌٖٔ إ طظؼَٝ ٤٠ُِخع ٝحَُٔهش أٝ حُظ٣َِٝ ٌٝٛح 

ٓخ ٣يػٞ ا٠ُ ٍَٟٝس أؿَحء حُٔوخٍٗخص ٝحَُٔحؿؼخص ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٠ُٔخٕ 

ي حُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ٝٛلش حُز٤خٗخص ػخىس ٓخ ٣ظْ كلظٜخ ٝهِٜٗخ ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص كٔخ٣ظٜخ ٝرؼ

أؿِٜس حُلخٓٞد ٝكظ٠ ٣ظْ حٓظؼخىطٜخ رخٌَُ٘ ح٬ُٔثْ ٌَُ كخُش ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ  ػ٤ِٜخحُظ٢ ط٘ظَٔ 

ُِظ٤َِٓ حُيٍٝ ح٧ًزَ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ؿ٤َ أٗٚ  ٣ـذ إ ٣َحػ٠ ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ 

خُؼ٤ٓٞٔش رل٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ػيى حًزَ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ طو٣ِٜ٘خ إ طظٜق ر

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ح٫ُىٝحؽ ك٢ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص.

كٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ حَُٔهش ٝح٤٠ُخع اػ٘خء ؿٔؼٜخ ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝكلظٜخ ٝحٓظؼخىطٜخ ، ٣ٝظْ ًُي  .2

 ػٖ ٣َ١ن ا٣ـخى ٗٔن ٖٓ حُِٔق حَُث٢ٔ٤ .

حُلخٓٞر٢ ًَ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ  ًٌُي ٣ظؼ٤ٖ إ طظ٠ٖٔ ِٓلخص حُ٘ظخّ

 ٓٔخٍ ؿ٤ي َُِٔحؿؼش ، رخ٩ٟخكش ا٢ُ ًُي ٛ٘خُي رؼٞ حُٔظطِزخص حُوخٛش ك٢ حُ٘ظْ ح٤ُ٩ش .

ٝرٔزذ  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝشط٘٘ؤ ٌٛٙ حُٔظطِزخص رٔزذ ُٜٓٞش كويحٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ حُٞٓخث٢ 

ء ٗٔن حكظ٤خ٤١ش ٌَُ حُِٔلخص حُٜٔٔش ك٢ كخُش كويحٜٗخ، أ٤ٔٛش حُظٞػ٤ن ح٬ُٔثْ ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔظطِزخص اٗ٘خ

٣ٝـذ طٞػ٤ن حُ٘ظْ ٝحُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝحٓظويحّ ١َم ٓٞكيس ك٢ حُظٞػ٤ن ٓؼَ هَحث٢ 
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٤َٓ حُ٘ظْ ، ٝٓوططخص ٤َٓ حُزَحٓؾ ؿيحٍٝ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ حؿَ ُٜٓٞش ػ٤ِٔش حُظؼي٣َ ٝحُظط٣َٞ 

 ُزَحٓؾ رل٤غ ٣ٌٖٔ ٓ٘ـَ ٖٓ ط٘ـ٤ِٜخ رُٜٔٞش ريٕٝ أهطخء .، ًٔخ ٣ـذ طٞػ٤ن طؼ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ ح

 

 أُجؾش اُضبُش

 رطج٤ن ٗظبّ اُزشـ٤َ الا٤ٌُزش٢ٗٝ

 ػ٤٘خ اُزطج٤ن ك٢ أُخبصٕ 

 

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُٔزلغ ٝٛق ٤ُٔخهخص ػَٔ حُٔوخُٕ ك٢ ػ٤٘ش حُظطز٤ن ، ٝىٍحٓش حُ٘ظخّ 

 ك٢ حُٔوخُٕ ػ٤٘ش حُظطز٤ن.ح٤ُي١ٝ ُٔـَ حُظَك٤َ حُٔو٢ِٗ ، ٝحُظطز٤ن حُ٘ظخّ ح٤ُ٫ٌظ٢َٗٝ 

 

  ػ٤٘خ اُزطج٤ن ع٤بهبد ػَٔ أُخبصٕٝطق 

 حٓظ٬ّ ٝكلع حُٔٞحى حُٔ٘ظَحس. .1

اىهخٍ حُٔٞحى ٓو٤ِٗخ رؼي كلٚ حُٔٞحى حُٔ٘ظَحس ٖٓ هزَ ُـخٕ حُٔ٘ظ٣َخص ُٝـ٘ش حُللٚ  .2

 ٝحُٔطخروش كٔذ ح٬ُٛٞص .

 اهَحؽ حُٔٞحى حُٔ٘ظَحس كٔذ حُطِذ حُٔويّ ٖٓ هزَ حُ٘وٚ ًٌٓش. .3

طَك٤َ حُٔٞحى حُٔ٘ظَحص كٔذ ػخثيط٤ٜخ، هْٔ ٜٓ٘خ ُٔـَ حُظَك٤َ حُٔٞحى حُؼخرظش، ٝهْٔ ا٠ُ  .4

 حُٔٔظٌِٜش، ٝهْٔ ا٠ُ حُو١َخ٤ٓش . 

حٓظويحّ ٗظخّ حُلخٓزش ك٢ طَك٤َ حُٔٞحى حُؼخرظش ٝح٧ؿِٜس حٌَُٜرخث٤ش ٝحٓظويحّ ٗظخّ حُظ٤َِٓ  .5

 ٢ٌُ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٤ِٜخ .

ٓؼخىس طيهَ ك٢ ٓـَ حُٔٞحى حُٔؼخىس رؼي ٍٝٛٞ حُٔٞحى ٝحُطِذ حُٔويّ ك٢ كخُش حٓظ٬ّ ٓٞحى  .6

ٖٓ حُـٜش ٓغ ٬ٓكظش ط٤ٛٞخص حُُٞحٍس ٣ـذ طوي٣ْ ًٌَٓٙ ا٠ُ هْٔ حُويٓخص حُـخٓؼ٤ش 

ُـَٝ كلٚ حُٔٞحى ح٧ؿِٜس حُٔؼخىس ُٔؼَكٚ ٓيٟ ٬ٛك٤ظٜخ أٝ ػيٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌَ٘ 

 ؼخ١ِش .ُـ٘ش ُي٣ْٜ هخٛش رخٓظَؿخع حُٔٞحى حُٔؼخىس ٝحُ

 ػيّ اػطخء أ١ ٓخىس ٖٓ حُٔوخُٕ ا٫ رخُٔٞحكوش ح٤ُٞٛ٧ش ُِـٜخص حُؼ٤ِخ .  .7

 ٝحُٔـ٬ص حُلَػ٤ش ٝحٌُٓش حُ٘و٤ٜش. 13حػظٔخى ٓـ٬ص حُٔلخٓزش/ .8

 حٓظويحّ رطخهخص طؼ٣َل٤ش ُِٔٞحى ٝهخٛش حُو١َخ٤ٓش.  .9

ٞظق ا٠ُ ك٢ كخٍ ٗوَ أٝ ط٤ٔ٘ذ ٓٞظق ٖٓ ىحثَس ا٠ُ أهَٟ طؼي حٓظٔخٍس ٓ٘خهِش ٓخ رٌٓش حُٔ .10

 حُٔٞظق ح٧هَ .

ك٢ كخُش ٝؿٞى ٓٞحى ٓٔظٌِٜش رخُٔوخُٕ طظزغ ح٤ُٔخهخص ح٤ُٞٛ٧ش ك٢ ٗطذ حُٔٞحى ػْ طؼ٤ٜٔ٘خ  .11

 ٝاػ٬ٜٗخ ُِز٤غ. 

  دساعخ اُ٘ظبّ ا٤ُذ١ٝ ُغغَ اُزشؽ٤َ أُخض٢ٗ   

طظطِذ ػ٤ِٔش رَٓـش أ١ ٗظخّ ح٤ٌُظ٢َٗٝ ىٍحٓش حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ٤ًٝق حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص 

ٝٓخ ٢ٛ حُٔـ٬ص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ، ٖٝٓ ه٬ٍ ح٫ٓظط٬ع ح٤ُٔيح٢ٗ ٝؿي حٕ أ٤ٖٓ 

( ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ )حْٓ 1حُٔوِٕ ٣ٔظويّ ٓـَ حُظَك٤َ حُٔو٢ِٗ، حً حٕ ٌٛح حُٔـَ ٣ؤهٌ ٌَٗ حُـيٍٝ )
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ٝح٤ٌُٔش حُٞحٍىس ا٠ُ حُٔوِٕ ٝٓؼَ حُٞكيس ٝحُؼٖٔ ٝٓٔظ٘ي ح٫ٓظ٬ّ حُٔو٢ِٗ (، ٝرؼيٛخ ٣َ١وش  حُٔخىس

ط٣ُٞغ ٌٛٙ حُٔٞحى ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٢ٛٝ حُٜخىٍ )٤ًٔش حُٜخىٍ ٝٓٔظ٘ي اهَحؽ ٓو٢ِٗ ٝح٬ُٔكظخص 

 ٝح٤َُٛي حُٔو٢ِٗ( .

ٍٝهش هخٛش ٣ـذ ط٣ٌٖٞ  Excelك٢ ططز٤ن ُٝـَٝ رَٓـش ٗظخّ ٓـَ حُظَك٤َ حُٔو٢ِٗ      

ُِٞحٍى طٔـَ ك٤ٜخ حُٔٞحى حُٞحٍىس ُِٔوِٕ، ٍٝٝهش هخٛش ُِٜخىٍ طٔـَ ك٤ٜخ حُٔٞحى حُوخٍؿش ٖٓ 

 حُٔوِٕ، ٍٝٝهش هخٛش ٤َُِٛي ُـ٤ٔغ حُٔٞحى ٣ٔظوَؿٜخ حُ٘ظخّ .

 ( ٓـَ حُظَك٤َ حُٔو1٢ِٗؿيٍٝ)

 أُٞاد اُضبثزخ

 ٍهْ حُٔـَ                   حْٓ حُٔخىس 

 )           ( ٍهْ حُٔخىس               ٓـَ ....................... ٍهْ حُي٤َُ       ٍهْ حُٜللش          
ٓٔظ٘ي ح٫ٓظ٬ّ  حُؼٖٔ ٓؼَ حُٞكيس ح٤ٌُٔش حُٞحٍىس حُٔخىس

 حُٔو٢ِٗ

ح٤ٌُٔش 

 حُٜخىٍس

ٓٔظ٘ي اهَحؽ 

 ٓو٢ِٗ

ح٤َُٛي  ح٬ُٔكظخص

 حُٔو٢ِٗ

 حُظخ٣ٍن حَُهْ ًظخرش ٍهٔخ حُظخ٣ٍن حَُهْ ى٣٘خٍ كِْ ى٣٘خٍ كِْ ًظخرش ٍهٔخ

               

               

               

               

               

               

               

               

               

  ٓـٔٞع ح٤ٌُٔخص حُٜخىٍس ٓـٔٞع ح٤ٌُٔخص حُٞحٍىس   

    

 

 ّاُزطج٤ن الإ٤ٌُزش٢ٗٝ ُِ٘ظب 

حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٧ٍٝحم ك٢ ح٧ٓلَ ٌَُٝ ٓ٘ش ُي٣ٚ )ٍٝهش ٝحٍى ُِٔٞحى ٣لظ١ٞ 

حُٔٔظِٔش ٖٓ هزَ حُٔوِٕ( ٝ )ٍٝهش ٛخىٍ ٤ٌُل٤ش اهَحؽ حُٔٞحى ٖٓ حُٔوِٕ ٝح٠ُ أ١ هْٔ ٝرٌٓش أ١ 

ٍٝهش ؿيٍٝ ُِٜخىٍ ُؼخ٢ٓ  2017طوٜٚ ُٚ ٍٝهش ؿيٍٝ ُِٞحٍى ُؼخّ  2017ٓٞظق( ٓؼ٬ ُٔ٘ش 

ٜٚ ُٚ ٍٝهش ٝحٍى ٍٝٝهش ٛخىٍ، ٝك٢ ٍٝهش ح٤َُٛي ٣ٞؿي ؿيٍٝ ًٌُي طو 2018ٝ  2017

٣ٔظوَؽ ٌَُ ٓخىس ػيى َٓحص حَُ٘حء ٌَُ ٓخىس ٝح٤َُٛي ٌَُ ٓخىس ٌَُٝ ٓ٘ش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٧ٍٝحم 

 حُ٘ظخّ :

: ٣وٜٚ ٌَُ ٓخىس ٍهْ هخٙ رٜخ ٫ٝ ٣ظٌٍَ ُٔخىس أهَٟ ًٔخ ك٢  ٝسهخ رش٤ٓض أُٞاد -1

( أٓخ ٗٞع حُـٜخُ حٝ 2( ٝ)ح٤ُٔخٍحص ٍهْ 1(  ٓؼَ )ؿٜخُ ح٫ٓظ٘ٔخم ٣ؤهٌ ٍهْ 2حُـيٍٝ )

 ك٢ ٛللش حُٞحٍى:رخُظل٤َٜ ٗٞع ح٤ُٔخٍس كظؼَف 
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 ( حُظ٤َِٓ ُِٔٞحى2ؿيٍٝ )                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أىٗخٙ ؿ٤ٔغ حُٔٞحى حُٔٔظِٔش ٖٓ هزَ حُٔوِٕ 3: ٣لظ١ٞ حُـيٍٝ )2017ٝسهخ اُٞاسد ُغ٘خ  -2

ٝحُظ٢ رٔـَى حٕ ٣ٌظذ ٍِٓ حُٔخىس ٣ظَٜ حُلخٓٞد أْٓ حُٔخىس ٣ٌَٝٔ رخه٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

طَ٘ٔ ٝٛق ىه٤ن ُِٔخىس ٝح٤ٌُٔش ٝٓؼَ حُٞكيس، ك٬٠ ػٖ حكظٔخد حُؼٖٔ ح٢ٌُِ ٖٓ هزَ 

ٝأ٠٣خ ٣ظَٜ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ َُ٘حء ٍ ٍهْ ٓٔظ٘ي ح٩ىهخٍ ٝطخ٣ٍن ح٩ىهخٍ، حُلخٓٞد ٝاظٜخ

 ( ح٫ط٢ :3ًٝٔخ ك٢ حُـيٍٝ )حُٔٞحى ك٢ ح٫ػ٠ِ 
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 2017( حُٞحٍى حُٔو٢ِٗ ُٔ٘ش 3ؿيٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2017ٝسهخ اُظبدس ُغ٘خ  -3

حُٔخىس ، ٝٛق حُٔخىس ، ( أىٗخٙ ػ٠ِ حُلوٍٞ ح٥ط٤ش ) ٍِٓ حُٔخىس ،أْٓ ٣4لظ١ٞ حُـيٍٝ )

ح٤ٌُٔش ، ٍهْ ٓٔظ٘ي ح٩هَحؽ ، طخ٣ٍن ح٫ٓظ٬ّ ، حْٓ حُؤْ ح١ٌُ أهَؿض ح٤ُٚ حُٔخىس ٝحْٓ حُٔٞظق 

 ( ح٫ط٢ : 4ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ) حُٔٔظِْ ٝح٬ُٔكظخص (
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 2017( حُٜخىٍ حُٔو٢ِٗ ُٔ٘ش 4ؿيٍٝ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٝسهخ اُشط٤ذ  -4

تذ تنه  وتلى لسم تلحسثبثت  تلأمور تلمهمة للغثٌة لأمٌن تلمخزن( أدنثه من 5ٌعد تلجدول )  

ٌسثعد أمٌن تلمخزن على معرفة تلرصٌد تلحثلً لكل مثدة فً تلمخزن، فمن تلمعروف تن تلألسثم 

تموم بطلج تجهٌزهث موتد من تلمخزن فثذت كثنت تلمثدة متوفرة فً تلمخزن فلا دتعً لشرتبهث أمث تذت 

 رض شرتبهث.غصفر ففً هذه تلحثلة تحول إلى لجنة تلمشترٌثت لكثنت تلمثدة رصٌدهث 

ومهمة ورلة تلرصٌد تلى لسم تلحسثبثت لان فٌهث مجموع تلمبثلغ لكل مثدة حٌث من          

تلمعروف تن تلمبلغ تلمستلم من لبل تلدتبرة ٌبوج )أي ٌخصص لكل نوع معٌن من تلموتد مبلغ معٌن 

ه لتنظٌم عملٌة تلشرتء( ومن هذت تلحمل ٌستطٌع تلمحثسج معرفة كم وصل مبلغ تلشرتء لمثدة معٌن

 وهل تجثوز تلحد تلموضوع لشرتء هذه تلمثدة تم لا.

لكل مثدة  2117( تن ورلة تلرصٌد تحتوي على مجموع تلوترد لعثم 5ٌلاحظ من تلجدول )       

لكل مثدة ٌؤخذهث تلنظثم   2117ومجموع تلصثدر لعثم  2117ٌؤخذهث تلنظثم من ورلة تلوترد لعثم 

. وٌجري تلنظثم عملٌة طرح تلصثدر من تلوترد لاستخرتج تلرصٌد 2117من ورلة تلصثدر لعثم 

، وٌإشر تلرلم للرصٌد بثلأحمر فً حثلة تلصفر )أي تن هذه تلمثدة لا توجد فً تلمخزن  2117لعثم 

فٌصبح مدور حثسبة لابتوج  2117( فً سنة 1(، فمثلا ٌلاحظ رصٌد مثدة )تلحثسبة لابتوج( هو )

كمث فً تلجدول  2117وٌحتوي تلجول على مجموع تلمثلغ لكل مثدة لسنة  2118وتحدة لرصٌد عثم 

(5:) 
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 ( تلرصٌد للموتد5جدول)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اُزوبس٣ش اُز٢ ٣ٞكشٛب اُجشٗبٓظ 

 

 

 :روش٣ش ثشٓض أُبدح ُغ٤ٔغ أُٞاد -1

( ٣ٔظلخى ٓ٘ٚ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ك٢ كخُش اىهخٍ حُز٤خٗخص ًُٝي ُٔؼَكش 2ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ ) 

 حُظ٤َِٓ ػ٠ِ حٍُٞم ٤َُٜٔ ػ٤ِٔش ح٩ىهخٍ.

 

 : روش٣ش ثبُشط٤ذ ُغ٤ٔغ أُٞاد -2

 2017ًٔخ ك٢ ٍٝهش ح٤َُٛي ُٝـ٤ٔغ حُٔ٘ٞحص كٔؼ٬ ك٢ كخُش ٝؿٞى ٤ٍٛي ك٢ ػخّ  

، أ١ حٕ حُٔٞحى حُزخه٤ش ُْٝ طِْٔ ا٠ُ أ١ هْٔ ك٢ 2018ُـ٤ٔغ حُٔٞحى كخٗٚ ٣ٜزق ٓيٍٝ ا٠ُ ٓ٘ش 

 (.5ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ) 2018رخ٩ٌٓخٕ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُٔ٘ش حُظخ٤ُش  2017ٓ٘ش 

 



163 
 

 

 تمرٌر لكل لسم  -3

على لسم معٌن لورلة  كل لسم عن طرٌك عملٌة تلتصفٌة للبٌثنثت          ٌطبع تمرٌر ل

 مثلا )تلألسثم تلدتخلٌة ( كمث فً تلشكل تلتثلً : 2117تلصثدر 

 

 شكل تصفٌة تلبٌثنثت على حمل تلمسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رؼي ًُي طظَٜ ؿ٤ٔغ حُٔٞحى حُٔٔظِٔش ٝرٌٓش أ١ ٓٞظق )حُٔٔظِْ( ٝطخ٣ٍن ح٫ٓظ٬ّ 

 : أىٗخٙ  (6ح٩هَحؽ ٝح٤ٌُٔش ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )ٝٓٔظ٘ي 
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 ( طو٣ََ ٣ز٤ٖ طٜل٤ش حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُو6ْٔؿيٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٣ٝـذ حٕ ٣ؼزض ٓلظٟٞ ٌٛح حُظو٣ََ ك٢ ُٞكش ح٩ػ٬ٗخص حُوخٛش رٌَ هْٔ رخُٔٞحى حُٔٔظِٔش 

 ٫ٕ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش طِِّ حطزخع ٌٛح ح٩ؿَحء.

  روش٣ش ثشاءح اُزٓخ ُِٔٞظق -4

ػ٘يٓخ ٣طِذ ٖٓ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ط٣ِٝي حُٔٞظق حُٔ٘وٍٞ ا٠ُ هْٔ حهَ أٝ أ٣ش ؿٜش 

أهَٟ  رٍٞهش رَحءس حٌُٓش )أٝ اه٬ء ػٜيس(  كخٗٚ ٣وّٞ  رطزخػش طو٣ََ ٖٓ ٍٝهش حُٜخىٍ ُؼخّ 

ُِٔٞحى حُٔٔظِٔش ٖٓ هزَ حُٔٞظق حُٔ٘وٍٞ ػٖ ٣َ١ن طٜل٤ش حُز٤خٗخص ػ٠ِ كوَ  2017

ٝحهظ٤خٍ حْٓ ٌٛح حُٔٞظق، ٣ٝطِذ ٓ٘ٚ ط٤ِْٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞحى حُٔٔظِٔش رٌٓظٚ ، ٓؼخٍ  ُٔغزِْا

ًُي اه٬ء ػٜيس حٝ رَحءس ًٓش  ُِٔٞظق )حكٔي ؿيػخٕ ٌٓٞحٍ( ك٤غ طْ طٜل٤ش حُز٤خٗخص ػ٠ِ 

( 7كوَ )حُٔٔظِْ( ٍُٞهش حُٜخىٍ ٝحهظ٤خٍ حْٓ حُٔٞظق ػ٘يثٌ طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 : أىٗخٙ
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 ( طو٣ََ رَحءس ًٓش حُٔٞظق7ؿيٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اُشهبثخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ روش٣ش -5

ططِذ حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش أٝ حُيحه٤ِش طو٣ََ رخُٔٞحى حُٞحٍىس ا٠ُ حُٔوِٕ ه٬ٍ كظَس 

ٓؼ٤٘ش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حًح ١ِذ ٖٓ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ طو٣ََ رخُٔٞحى حُٞحٍىس  ه٬ٍ حَُٜ٘ 

، كخٕ ١زخػش ٌٛح حُظو٣ََ طظطِذ حٓظويحّ  2017حُٔخرغ ٝحُؼخٖٓ) ٤ُٞ٣ٞ، أؿٔطْ( ُٔ٘ش 

ػ٠ِ كوَ طخ٣ٍن ح٩ىهخٍ ٣ٝظْ حهظ٤خٍ  2017خص ػ٠ِ ٍٝهش حُٞحٍى ُؼخّ ػ٤ِٔش حُظٜل٤ش ُِز٤خٗ

 ح٣َُٜٖ٘ ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 
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ُـ٤ٔغ حُٔٞحى حُٞحٍىس ه٬ٍ  أىٗخٙ (8ػ٘يثٌ ٣ظَٜ حُظو٣ََ ػ٠ِ حُ٘خٗش ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

  ح٣َُٜٖ٘:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2117شكل تصفٌة تلبٌثنثت على حمل تثرٌخ تلإدخثل لورلة تلوترد    

( تصفٌة تلبٌثنثت لشهرٌن8جدول)  
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  روش٣ش رٞص٣غ أُٞاد ػ٠ِ الاهغبّ ٝأُٞظل٤ٖ -6

٣ٔظل٤ي ٖٓ ٌٛح حُظو٣ََ ٓي٣َ حُيحثَس ٢ٌُ ٣طِغ ػ٠ِ ٣َ١وش حُظ٣ُٞغ رؼيحُش، كٔؼ٬  

، كخٕ ٣ؼَٔ طٜل٤ش 2017ُٔ٘ش  ١ِذ ٖٓ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ طو٣ََ كٍٞ ط٣ُٞغ كخٓزش ٫رظٞد

، ٝػ٠ِ كوَ حْٓ حُٔخىس ٣ظؼ٤ٖ حهظ٤خٍ كخٓزش ٫رظٞد  2017ُِز٤خٗخص ػ٠ِ ٍٝهش حُٜخىٍ ُؼخّ 

 :أىٗخٙ ( 9كل٢ ٌٛح ح٧ؿَحء ٣ظَٜ حُظو٣ََ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أعبط سٓض أُبدحروش٣ش ثبُلشص ػ٠ِ  -7

٣ٔظل٤ي ٖٓ ٌٛح ٖٓ رٞحرش حُز٤خٗخص ٗوظخٍ حُلَُ حُظٜخػي١       ػ٠ِ ٍِٓ حُٔخىس  

 حُظو٣ََ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓٞحء ػ٠ِ ٍٝهش حُٞحٍى أٝ حُٜخىٍ

، كٔؼ٬ طو٣ََ ٣ٝظَٜ أ٠٣خ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ َُِ٘حء ُِٔٞحى ٝٛٞ ْٜٓ ؿيح َُِهخرش حُوخٍؿ٤ش

( 11حُظو٣ََ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ ) حُٔخىس ك٤ظَٜك٢ كوَ ٍِٓ  2017رخُلَُ ػ٠ِ ٍٝهش حُٞحٍى ُؼخّ 

 : أىٗخٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2117( تمرٌر تصفٌة تلبٌثنثت على حمل تسم تلمثدة لورلة تلصثدر 9جدول )  
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 ( طو٣ََ رخُلَُ ػ٠ِ ٍِٓ حُٔٞحى11ؿيٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ ُِشهبثخ اُخبسع٤خ  -8

ؿخُزخ ٓخ ططِذ حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش طو٣ََ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش أ١ طو٣ََ ١ٞ٘ٓ، كل٢ ٌٛٙ حُلخُش 

٣ٝظَٜ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ ٍٝهش حُٞحٍى  ك٢ٝػ٠ِ كوَ طخ٣ٍن ح٩ىهخٍ طٜخػي١ ٣ٌٕٞ حُلَُ 

َُِ٘حء ه٬ٍ حُٔ٘ٚ ٝٛٞ ْٜٓ ؿيح َُِهخرش حُوخٍؿ٤ش ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظو٣ََ ٣ٌٖٔ َٓحهزش ػٖٔ 

 أىٗخٙ: (11ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )ء حُٔخىس أٝ حُؼٖٔ حُـ٤َ ١ز٤ؼ٢ ُٔخىس ٓؼ٤٘ٚ حَُ٘حء ٖٓ ك٤غ ؿ٬
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 ( تمرٌر نهثٌة تلسنة للوترد تلمخزن11ًجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش٣ش ا٠ُ هغْ اُؾغبثبد ُِٝشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ؽٍٞ ٤ًٔخ اُظشف ٌَُ ٓبدح: -9

ٖٓ ٍٝهش ح٤َُٛي ٣ٞؿي كوَ ٣ظَٜ ك٤ٚ ٓـٔٞع حُٔزخُؾ حُظ٢ طْ حَُ٘حء ٌَُ ٓخىس ُٝٔ٘ش        

( 12( ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ)2017ٝحٓٞ حُلَ )ٓـٔٞع حُٔزخُؾ ُِٔٞحى ُٔ٘ش  2017ٓؼ٤٘ٚ ٓؼَ ٓ٘ش 

ٝٛٞ ؿيح ْٜٓ ح٠ُ ٓٔئٍٝ هْٔ حُلٔخرخص ك٤غ حٕ حُٔزِؾ ٣ؤْ رٌَ٘ حرٞحد ٌَُٝ ٓخىس رخد 

٤ْ حَُ٘حء ه٬ٍ ٓ٘ش ًخِٓٚ ٖٓ ٌٛح حُظو٣ََ ٣ٌٖٔ ٓؼَكش َٛ طـخُٝ ٤ًٔش ٓؼ٤ٖ َُِٜف ُظ٘ظ

 حُٔزِؾ حُٔوٜٜش ُٔخىس ٓؼ٤٘ٚ حّ ٫ ٌٝٛح حُظو٣ََ ؿيح ْٜٓ َُِهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 
 

 

 

 ( طو٣ََ ح٠ُ هْٔ حُلٔخرخص كٍٞ ٓـٔٞع حُٔزخُؾ ٌَُ ٓخىس 12ؿيٍٝ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  َاُ٘زبئظ ٝاصجبد اُلشػ٤خرؾ٤ِ 

ٖٝٓ ػْ ٓؼَكش ٓوَؿخص حُٔو٤ِٗش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ظَٜص ٖٓ ػ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص 

٣ؼَٔ  ح٤ُ٩ٌظ٣٢ٌَٖٗٝٔ حُظَٞٛ ا٠ُ اػزخص حُل٤َٟش حُوخثِش ) حٕ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ  حُ٘ظخّ 

ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝي ح٩ىحٍس ٝحُـٜخص حَُهخر٤ش حُيحه٤ِش  ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس أىحء حَُهخرش حُٔو٤ِٗش

٣وّٞ حُ٘ظخّ  ، حًٝحُوخٍؿ٤ش رخُظوخ٣ٍَ حُٔظ٘ٞػش ًحص حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ح٬ُٔثْ ٫طوخً حُوَحٍحص(

 ه٬ٍ ىهخثن رظ٣ِٝي حُظوخ٣ٍَ حُظ٢ طظ٠ٖٔ حُٔؼِٞٓخص ح٥ط٤ش:   ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ حُٔو٢ِٗ

  ٓخىس ٖٓ حُٔٞحى حُظ٢ طيهَ حُٔوِٕ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ رظو٣ََ ػٖ ٍِٓ ًَ ط٣ِٝي

 ( ٣لظخؿٜخ ك٢ كخُش اىهخٍ حُز٤خٗخص ك٢ ٍٝهش حُٞحٍى ٝحُٜخىٍ.2)

  ٣ظٌٖٔ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ٖٓ ٓؼَكش ٤ٍٛي حُٔٞحى  ك٢ حُٔ٘ظٞٓش ٣ٝـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٓطخرن ُٔخ

 (.5ٓٞؿٞى كؼ٢ِ ٖٓ حُٔٞحى ك٢ حُٔوِٕ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ)

 ٞػش طوٚ ؿ٤ٔغ ح٧هٔخّ طظ٠ٖٔ حُٔٞحى حُٔٔظِٔش ٖٓ هزِٜخ طـ٤ِٜ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ رظوخ٣ٍَ ٓطز

 (.6ٝطؼزض ػ٠ِ حُـيحٍ ك٢ ًَ هْٔ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )
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 ظو٣ََ رخُٔٞحى حُٔٔـِش رٌٓش ًَ ٓٞظق ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُظو٣ََ ْٜٓ ٤ٓ٧ٖ رأ٤ٖٓ حُٔوِٕ   ط٣ِٝي

ٌُٓش ١ ٓزذ حهَ ١ِٝذ ٓ٘ٚ ط٣ِٝيٙ رٍٞهش رَحءس ح٧أٝ  ٓؼ٤ٖ حُٔوِٕ ك٢ كخُش حٗظوخٍ ٓٞظق

 (.7كل٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣طخُذ حُٔٞظق ربٍؿخع ؿ٤ٔغ حُٔٞحى حُظ٢ رٌٓظٚ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )

 ش حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش رظو٣ََ رخُٔٞحى حُٞحٍىس ه٬ٍ َٜٗ ٓؼ٤ٖ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ طـ٤ِٜ حَُهخر

(8.) 

 طو٣ََ رط٣َوش ط٣ُٞغ ٓخىس ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٝػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ُظلو٤ن حُؼيحُش ك٢  ط٣ِٝي

 (.9ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )حُظ٣ُٞغ 

 كَُ حُٔٞحى ػ٠ِ أٓخّ حَُِٓ حُٔوٜٚ ٌَُ ٓخىس ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ  ك٢أ٤ٖٓ حُٔوِٕ  ٓٔخػيس

(10.) 

 ِ٣ظ٠ٖٔ حُٔٞحى حُظ٢ ٍٝىص ىهخثن طو٣ََ حُـَى ح١ُٞ٘ٔ ا٠ُ حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش ه٬ٍ  طـ٤ٜ

ٌَُ ٓخىس ػٖٔ حَُ٘حء حُظيه٤ن ػ٠ِ حُٔوِٕ ه٬ٍ ٓ٘ش ٤ًٝق طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٝ

ٝٓؼَكش َٜٓٝكخص حُيحثَس ه٬ٍ حُٔ٘ٚ َُِ٘حء ٖٓ ه٬ٍ حُٔـٔٞع ح٢ٌُِ َُِ٘حء ه٬ٍ حُٔ٘ش 

 (.11ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )

  ط٣ِٝي هْٔ حُلٔخرخص ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش رٔـٔٞع حُٔزِؾ حُظ٢ طْ حَُ٘حء ٌَُ ٓخىس

ٔخ ك٢ ؿيٍٝ ه٬ٍ حُٔ٘ش ُظ٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝكن طز٣ٞذ حُٔزِؾ ٌَُ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔٞحى ً

(12.) 

 

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد

 طَٞٛ حُزلغ ا٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ح٧ط٤ش:

 الاعز٘زبعبدأٝلا: 

 الاعز٘زبعبد اُ٘ظش٣خ 

ػ٠ِ أىحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُلٔخر٤ش رَٔػش كخثوش ٖٝٓ ػْ ٣ٔخْٛ  ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝٔخػي حُظ٘ـ٤َ  .1

ٖٓ  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝك٢ طو٤َِ ح٩ؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ٣ٝٞكَ حُٞهض ك٢ حُؼَٔ. حً ٣ظٌٖٔ حُظ٘ـ٤َ 

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُظٔـ٤َ أٝ حُظَك٤َ  ،اٗـخُ ػ٤ِٔظ٤ٖ أٝ أًؼَ ك٢ ٝهض ٝحكي

٤ش ٖٓ هزَ ٗوٚ ٝحكي ري٫ ٖٓ ٗو٤ٜٖ ، ٌٝٛح ٣وَِ أهطخء حُؼِٔ اؿَحءر٘لْ حُٞهض ٣ٝظْ 

حُظَك٤َ حُٔظؼٔي ٝؿ٤َ حُٔظؼٔي ٖٝٓ ػْ  ٣ؼُِ ٖٓ هٞس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٞكيحص 

 ح٫هظٜخى٣ش .

حًؼَ ىهش ك٢ حكظٔخد ٝٓؼخُـش طٔـ٤َ حُلٔخرخص رٌَ٘ ػخّ  ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝؼي حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ  .2

ح٤ُي١ٝ حُٔظزغ كخ٤ُخ ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ، ًُٝي ٌُلخءس  ًٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ حُلخٍ ك٢ حُ٘ظخّ

 رَٓـش حُ٘ظخّ ك٢ ٓـخٍ ح٫كظٔخد ٌٝٛح ٣وَِ ٖٓ أهطخء ح٫كظٔخد ح٤ُي١ٝ .

ططز٤وخص  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝك٢ حُلي ٖٓ حُـٖ ، ك٤غ ٣ٞكَ حُظ٘ـ٤َ  ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝٔخْٛ حُظ٘ـ٤َ  .3

٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ اٟخكش أٝحَٓ ٓؼ٤٘ش ٣ليى حُؼَٔ رٜخ كو٢ ،ًٌُٝي طٌٕٞ آٌخ٤ٗش حُيهٍٞ 
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ٓوظَٜس طلي٣يح ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ حَُٜٔف ُْٜ رخُيهٍٞ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٍِٓ ُِيهٍٞ ٖٝٓ ػْ 

 ٣وَِ كخ٫ص حُظ٬ػذ ٝحُـٖ .

ك٤َٟش طو٤َِ  حَُٔػش ك٢ حٓظَؿخع حُز٤خٗخص ٌٝٛح ًٌُي ٣ؼُِ ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝٞكَ حُظ٘ـ٤َ  .4

ح٩ؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ، حً حٕ ١ز٤ؼش ػَٔ حُٔلخٓزش ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ظطِذ ح٫كظلخظ رز٤خٗخص 

طخ٣ٍو٤ش ُلظَحص ٓلخٓز٤ش  ٓخروش ٖٝٓ ػْ طٌٕٞ ػ٤ِٔش حٓظَؿخع حُز٤خٗخص أٝ حُزلغ ػٖ ر٤خٗخص 

ًح ًخٗض ٓخروش أَٓ ٛؼذ ك٢ ظَ ح٫ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ ٝحُٔـ٬ص حٌُز٤َس ٝحٌُؼ٤َس ك٢ ك٤ٖ ح

ك٤غ ٣ٞكَ حُظ٘ـ٤َ  ،رُٜٔٞش َٝٓػشحٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ  ٣ٌٖٔ ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝش طٜخحُز٤خٗخص رٍٜٞ

 رخٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ . أ٤ٖٓ حُٔوِٕهخ٤ٛش حُزلغ ػٖ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣َؿذ  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

طوظِق ػٖ أٓخ٤ُذ  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝحٕ أٓخ٤ُذ حَُهخرش ٝحُظيه٤ن ك٢ ظَ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ  .5

ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝشحً حٕ حُِٔلخص ٝحُٔـ٬ص حُٔٔظويٓش ك٢ حُ٘ظْ ح٫ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ، 

 ٌٓظٞرش رِـش ح٫ُش ٌُُٝي ٫ ٣ٌٖٔ هَحءس ٓلظٞحٛخ ا٫ رٞحٓطش حُلخٓٞد. 

٫ طوظِق  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝحٕ ٓلّٜٞ ٝأٛيحف ٝػ٘خَٛ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ  .6

 ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ .ػٖ حُٔلّٜٞ ٝح٧ٛيحف ٝحُؼ٘خَٛ ك٢ ظَ ح٫

ك٢ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٤ُْ ٓؼويح ٝرخٌُحص  حًح طٞكَص ُٚ  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝحٕ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ  .7

ٝحَُهخرش  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝر٤جش ٓ٘خٓزش. حً حٕ ٛ٘خُي ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُظ٘ـ٤َ 

 حُيحه٤ِش رٔخ ٣ويّ طل٤ٖٔ ًلخءس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش. 

 

  اُؼ٤ِٔخالاعز٘زبعبد 

أ٤ٖٓ حُٔوِٕ رخُظؼَف ػ٠ِ ٍِٓ ًَ ٓخىس ٖٓ حُٔٞحى حُظ٢ طيهَ  ح٤ُ٩ٌظ٣٢َٗٝٔخػي حُ٘ظخّ  .1

( حُظ٢ ٣لظخؽ ح٤ُٜخ ك٢ كخُش اىهخٍ حُز٤خٗخص ك٢ ٍٝهش حُٞحٍى 2حُٔوِٕ ًٔخ ك٢ ٌَٗ ٍهْ )

 ٝحُٜخىٍ.

ٓٔخػيس أ٤ٖٓ حُٔوِٕ ك٢ ٓؼَكش ٤ٍٛي حُٔٞحى  ك٢ حُٔ٘ظٞٓش ٣ٝـذ حٕ ٣ٌٕٞ ٓطخرن ُٔخ  .2

 (.5ٞؿٞى كؼ٢ِ ٖٓ حُٔٞحى ك٢ حُٔوِٕ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )ٓ

٣ـِٜ حُ٘ظخّ ا٠ُ أ٤ٖٓ حُٔوِٕ رظوخ٣ٍَ ا٠ُ ؿ٤ٔغ ح٧هٔخّ رخُٔٞحى حُٔٔظِٔش ٝطؼِن ػ٠ِ حُـيحٍ  .3

 (.6حُوخٙ رٌَ هْٔ ٝططزغ ه٬ٍ ىهخثن ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

ظوخٍ ٣ـِٜ حُ٘ظخّ رخُٔٞحى ك٢ ًٓش ٓٞظق ٓؼ٤ٖ ٝٛٞ ٢ٗء ْٜٓ ٤ٓ٧ٖ حُٔوِٕ ك٢ كخُش حٗ .4

١ ٓزذ حهَ ١ِٝذ حُظٞه٤غ ػ٠ِ ٍٝهش رَحءس حٌُٓش ك٤طخُذ حُٔٞظق ربٍؿخع ٧حُٔٞظق حٝ 

 (.7ؿ٤ٔغ حُٔٞحى حُظ٢ ك٢ ًٓظٚ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )

٣ِٝى حُ٘ظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش رظو٣ََ رخُٔٞحى حُٞحٍىس ه٬ٍ َٜٗ ٓؼ٤ٖ ًٔخ ك٢  .5

 (.8ؿيٍٝ)

٤٘ٚ ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٝػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ُظلو٤ن حُؼيحُش ٣ِٝى حُ٘ظخّ طو٣ََ رط٣َوش ط٣ُٞغ ٓخىس ٓؼ .6

 (.9ك٢ حُظ٣ُٞغ ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ )

٣ِٝى حُ٘ظخّ طو٣ََ ا٠ُ حَُهخرش حُوخٍؿ٤ش ه٬ٍ حُـَى ح١ُٞ٘ٔ رخُٔٞحى حُظ٢ ٍٝىص حُٔوِٕ  .7

 (.11ه٬ٍ ٓ٘ش ٤ًٝق طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ح٧هٔخّ ٝػٖٔ حَُ٘حء ًٔخ ك٢ ٌَٗ ٍهْ )
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٤ًٔش حُٔزِؾ حُظ٢ َٛكض ٌَُ ٓخىس ه٬ٍ حُٔ٘ش ُظ٘ظ٤ْ ٣ٌٖٔ ٓٔخػيس هْٔ حُلٔخرخص ُٔؼَكش  .8

 (.12ػ٤ِٔش حَُ٘حء ُِيحثَس ٝٛٞ ْٜٓ َُِهخرش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ًٔخ ك٢ ؿيٍٝ)

 

 صب٤ٗب :اُزٞط٤بد

ٌتعٌن تلاستفثدة تلمصوى من تلممٌزتت تلعدٌدة تلتً ٌوفرهث تلتشغٌل تلالٌكترونً كوسٌلة  .1

 رلثبٌة فً نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة فً تلوحدتت تلحكومٌة . 

تنظم لجثن رلثبٌة بثلتعثون مع دتبرة تلرلثبة ودتبرة تلنزتهة ترتلج مشترٌثت  ٌتعٌن تن .2

دتبرة تلرلثبة مثلا بمعثٌنة تلبٌثنثت تلمرسلة تلٌهم لجمٌع تلدوتبر، حٌث ٌكون عمل تللجثن فً 

، تذ تن كل دتبرة ترسل بٌثنثتهث سنةكل  تلإلٌكترونً( أو عن طرٌك تلبرٌد   CDعن طرٌك )

تلأمر تلذي ٌحمك هذت تلنظثم هدفه  تجنبثً لعدم ترتكم تلبٌثنثت، تحد تشهر تلسنةبٌوم محدد من 

 لوحدتت تلحكومٌة.بثلحد من تلفسثد تلمثلً وتلإدتري فً ت

متكثملة  تلإلٌكترونٌةٌتعٌن على تلوحدتت تلالتصثدٌة تن تبدأ بثلعمل على بنثء لثعدة بٌثنثت  .3

فً  تلإلٌكترونًلغرض تطبٌك نظثم تلتشغٌل  متعلمة بمهثم تلمحثسبٌٌن وكذلن تلمدلمٌن

 .تلمخزنٌةعملٌثتهث 

ر تكبر لموتكبة تلتطور دو تلإلٌكترونًضرورة تطوٌر منثهج تلتعلٌم وإعطثء تلتشغٌل  .4

 تلمستمر فً مهنة تلرلثبة تلدتخلٌة.

 تلمخزنًفً تلنظثم  تلإلٌكترونًضرورة  تلاستعثنة بثلخبرتت تلخثرجٌة لاستخدتم تلتشغٌل  .5

 .وذلن من خلال تلاتصثل بمعدي هذت تلنظثم تلإلٌكترونً تلمطبك فً تلوحدتت تلالتصثدٌة

وكٌفٌة  تلإلٌكترونًٌتعٌن عمل دورتت مستمرة لأمنثء تلمخثزن لزٌثدة معرفتهم بثلتشغٌل  .6

وذلن من خلال تلتطبٌك تستخدتمه فً تلنظثم تلمخزنً وتثره على نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة 

 .تلعملً لهذت تلنظثم تلإلٌكترونً تلذي ٌتوفر لدى معدي هذت تلنظثم

شكل كثمل وجعل دوره ثثنوي بجثنج  تستخدتم تلتشغٌل عدم تلغثء تلاستخدتم تلٌدوي بٌجج  .7

تلربٌسً هو تحمٌك أهدتف تلرلثبة تلدتخلٌة خثصة فً ظل عدم  لان تلهدف تلإلٌكترونً

، فبثلإمكثن تن ٌكون للنظثم مزٌج بٌن  تلإلٌكترونًتوفر تلبٌبة تلكثملة لنظثم تلتشغٌل 

ص تلبٌبة تلمنثسبة وبعدهث ٌتم تلغثء لحٌن توفر جمٌع خصثب وتلإلٌكترونًتلاستخدتم تلٌدوي 

 تلنظثم تلٌدوي بثلكثمل.

 أُظبدس 

 .2007، (IFACح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ ) .1

، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش "ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حَُٔحؿؼش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُلٔخرخص"أ٤ٖٓ ح٤ُٔي ُطل٢ : .2

 .1997حُؼَر٤ش، حُوخَٛس 

ٓخ٢ٛ أٓخ٤ُذ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ  "ح٣ٖٔ محمد ػخ١ق محمد : .3

 people.Bayt.com2016-2000،ح٣ٖٔ محمد ػخ١ق محمد "ُِز٤خٗخص حُٔو٤ِٗش  ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ

، طؼ٣َذ حكٔي كخٓي ، "حَُٔحؿؼش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن  "طٞٓخّ ٤ُْٝ ، ٢ٌ٘ٛ إَٔٓٓٞ : .4

 ّ.2009حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ًٔخٍ حُي٣ٖ ٓؼ٤ي ، ىحٍ ح٣َُٔن َُِ٘٘ ، حٌُِٔٔش 
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٤ًِش  – "حَُهخرش ٝحَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش حُلي٣ؼش ": ارَح٤ْٛٗلخطٚ ، ٗلخطٚ محمد & ٍٗي ، محمد  .5

 ّ . 2013 – ح٩ٌٓ٘ي٣ٍشؿخٓؼش  –حُظـخٍس 

ؿخٓؼش  ،ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ، "  ح٩ىح٣ٍش"ٗظْ حُٔؼِٞٓخص :محمد ػزي ك٤ٖٔ  حُطخث٢، .6

 ّ.2000، حَُٔٞٛ 

ٓخؿٔظ٤َ  "،ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش  ح٤ُ٩ٌظ٤َٗٝشحػَ حَُٔحؿؼش  "محمد كٖٔ  حُٞٛخد،ػزي  .7

 ّ.2010 –٤ًِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝ

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔو٤ِٗش ك٢ ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ "ػ٠ٔ٤ ، ٤َٔٓ ًخَٓ & ٗلخطٚ ، ٗلخطٚ محمد  .8

 .  2013،  ح٩ٌٓ٘ي٣ٍشؿخٓؼش   ،حُـخٓؼ٢   ٤ْحُيحٍحُظؼِ، "حُٔؼِٞٓخص 

 أىحءُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝحػَٙ ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس  ح٤ُ٩ٌظ٢ٌٍَٗٝٓ٘ٞ ،ٓؼٞى ؿخ٣ي:"حُظ٘ـ٤َ  .9

ٝح٫هظٜخى٣ش ، ػيى هخٙ رخُٔئطَٔ  ح٩ىح٣ٍشحَُهخرش حُيحه٤ِش "،رلغ ٍٓ٘٘ٞ ك٢ ٓـِش حُؼِّٞ 

 ّ.٤ٗ2016ٔخٕ  14-13حُٔلخٓز٢ حُؼَر٢ ح١ُٞ٘ٔ حُؼخُغ حُٔ٘ؼوي ك٢ رـيحى 

٤ًِش  ، "حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ ٝحَُٔحؿؼش  "ٜٓطل٠ ، ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي: .10

 .2009ؿخٓؼش حُوخَٛس  ،حُظـخٍس 

، ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ "حُظو٤٘خص حُٔلٞٓزش ك٢ طيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش  "ٝٛخد ، حٓؼي محمد ػ٠ِ  .11

 ّ.2011ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ   ،حُطزؼش حُؼَر٤ش، َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

ىحٍ حُيًظٍٞ ُِؼِّٞ  "ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ  "ح٤ُخٍٝ ، ػ٠ِ ػٜخّ محمد  .12

 .2014رـيحى ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ،ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش 
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 اُلظَ اُغبثغ

 

 اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ٝاصشٙ

ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح أداء اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ
(7) 

 
 

 ِٔخض  اُ

طٔؼ٠ ؿخُز٤ش حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ا٠ُ طط٣َٞ أىٝحطٜخ ٝٝٓخثِٜخ ح٩ىح٣ٍش 

حُٔظٔؼِش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ  ح٩ىح٣ٍش ٝظخثلٜخٖٓ ه٬ٍ طلي٣غ  أىحثٜخطل٤ٖٔ ًلخءس  ٧ؿَحٝٝحُظٌِ٘ٞؿ٤ش 

 كؤٜٗخٝك٤٘ٔخ طلون حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حُطٔٞف  ٝحُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ٝحُٔظخرؼش.

ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش رٔوظِق حُٔ٘٘ٞىس ُِللخظ ػ٠ِ  ح٧هَٟ أٛيحكٜخٓظ٘ـق ك٢ طلو٤ن  رخُظؤ٤ًي

ٝحُلؼخُش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ  حٌُلئسًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طو٣ٞش ٝطيػ٤ْ حَُهخرش  أٗ٘طظٜخٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ  أٗٞحػٜخ

 ٝػ٤ِٔخطٜخ. أٗ٘طظٜخ

ن حُظ٘ـ٤َ ز٤طط حٛيحف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ك٢ٝحُلي٣ؼش ُظلو٤ن  حٌُلئس٣ظٔؼَ حكي حرَُ حُٞٓخثَ 

ٖٓ حْٛ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش  ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼيحُظ٘ـ٤َ  ًُٝي ٫ُِٕز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ،  ح٩ٌُظ٢َٗٝ

ٗخطؾ ػَٔ ٞٛلٜخ ر اهَحؿٜخحُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝط٘ـ٤ِٜخ ٖٝٓ ػْ  اىهخٍحُٔٔظويٓش ك٢ 

ظٔظغ ٌٛٙ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش طٓلخٓز٢ ٣ٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ح٫هظٜخى٣ش حُٔظ٘ٞػش .حً 

ك٬٠ ػٖ أٜٗخ طـٔي رٌَ٘ ٓزخَٗ حُوٜخثٚ ، روخ٤ٛش حُيهش ك٢ حُٔؼخُـش ٝحَُٔػش ك٢ ح٩ٗـخُ 

 حُ٘ٞػ٤ش ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش .

ح٧ٍٝ ( ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ  54ُٞػش أٓجِظٜخ حُزخُؾ ػيىٛخ )  حٓظويٓض ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٓ

ٝحُؼخ٢ٗ ٣َ٘ٔ أٓجِش  حَُهخرش حُيحه٤ِش ٤شٌلخءس ٝكخػِرحُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ  ٣ظ٠ٖٔ أٓجِش كٍٞ ػ٬هش

ػ٠ِ ح٫ٓظٔخٍس ، ُٝػض  حَُهخرش حُيحه٤ِش ٤شًلخءس ٝكخػِكٍٞ حػَ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

 . يحص حُل٤ٌٓٞش ػ٤٘ش ٖٓ حُٔيهو٤ٖ ك٢ حُٞك

ٝهي هِٜض حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٞكَ حَُٔػش ٝحُيهش ك٢ 

ح٫ٗـخُ ٝطو٤َِ كخ٫ص حُوطؤ ٝحُـٖ ٣ُٝخىس كخػ٤ِش حَُهخرش ػ٠ِ حٗ٘طش حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش. ٝحه٤َح 

ٌظ٢َٗٝ ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حٝٛض حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ٤ِٔٓحص حُظ٘ـ٤َ حُ

حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ح٫ىٝحص ح٬ُُٓش ٝحٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش حُٔيٍرش 

 طي٣ٍزخ كؼ٤ِخ ٝٗخ٬ٓ.

 أُوذٓخ
ػتٍٞس حُٔؼِٞٓتتخص حُظت٢ ٣٘تٜيٛخ حُؼتتخُْ حُٔؼخٛتَ ريٍؿتش ػخ٤ُتتش ػِت٠ أٓتِٞد ٝٓتت٤ًِٞخص   ُوتي أٗؼٌٔتض

خ٧ٓتتِٞد ٝحُٔتتٜ٘ؾ حُتت١ٌ طٔخٍٓتتٚ ٛتتٌٙ حُوطخػتتخص ٜٝٓ٘تتخ حُٞكتتيحص كحُوطخػتتخص ح٫هظٜتتخى٣ش ًخكتتش ،   

                                                           
7
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ا٠ُ ىٍؿتش أىص اُت٠ اؿ٘تخء  حُظل٤ٌتَ حُز٘ت١َ ٣َ١ٝوتش ٝأٓتِٞد حُظؼخٓتَ ٓتغ حُز٤خٗتخص   طـ٤َح٫هظٜخى٣ش 

حً حٕ ٌٛٙ حُؼٍٞس أٛزلض أٝٓغ ٝحَٓع رٌؼ٤َ ٓتٖ حُؼتٍٞس حُٜت٘خػ٤ش  حُظت٢ ٗتٜيٛخ حُؼتخُْ  ظٜخ ،ٝٓؼخُـ

ه٬ٍ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘، ًٔخ إ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش  ُْ طٌٖ ظخَٛس ٝهظ٤ش طٍِٝ رِٝحٍ ح٧ٓزخد حُظت٢ 

 شَٓكِتٖ ح٤ُتّٞ ػِتْ حُلخٓتٞد ٓتوتي طؼتيٟ . ُأىص ا٠ُ ظٍٜٞٛخ ،  ٝاٗٔتخ طٔؼتَ كو٤وتش رخه٤تش ٝٓظطتٍٞس 

َٓكِتتش حُٔؼَكتتش ٝحُظؼٔتتن كتت٢ ح٫ٓتتظويحّ ٝأٛتتزق  حُتت٠حُوزتتٍٞ ػ٘تتي ح٧كتتَحى ٝحُٞكتتيحص ح٫هظٜتتخى٣ش 

ح٫هظٜخى حُو٢ٓٞ ١٧ رِي ٣ؼظٔي ػ٠ِ ًٍخثِ ػيس ٖٓ حرَُٛخ ح٧ٍٝ أٝ حُؼوخٍحص ٝحُؼَٔ ٍٝحّ حُٔخٍ  

 .ٝطٌِ٘ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔ٘ظ٤ٖٔ

ح٩ٗظخؽ حُؼخث٢ِ ا٠ُ ٗظخّ ح٩ٗظخؽ حٌُز٤َ ٗٔٞ كـْ  طَطذ ػ٠ِ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ٝح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٗظخّ

أىٟ  ه٫َٟ٘خك٤ش أحُحًَُ٘خص ٖٝٓ ػْ ٣ُخىس ٓظطِزخطٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٖٓ ٗخك٤ش ، ٖٝٓ 

حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ا٠ُ كيٝع طويّ ًز٤َ ك٢ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص ا٠ُ حٓظويحّ حُلخٓٞرخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ 

ِ رٚ ٌٛٙ حُلخٓٞرخص ٓلخُٝش ٜٓ٘خ َُكغ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٓٞحء ك٢ ح٩ٗظخؽ أٝ ك٢ ح٩ىحٍس ٗظَح ُٔخ طظ٤ٔ

 ٖٓ َٓػش ك٢ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص حُٔوظِلش.

حُلخٓٞد ك٢  ٣ٔظويّ ح٤ُّٞ حٛزق حُؼي٣ي ٖٓ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش  كخٕ ٤ٚٝػِ

ُيحه٤ِش ، ٝٓٔخ ٫ ٗي حَُهخرش ح ٤شًلخءس ٝكخػِ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش  ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ

ٓلخ٤ْٛ حَُهخرش ك٢ كخُش كلٚ ٝطيه٤ن حُٔـ٬ص حُٔلخٓز٤ش ٣ي٣ٝخ أٝ ػ٘ي  ك٤ٚ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي كَم ر٤ٖ

ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن ٝحَُٔحؿؼش  حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش ٤ٓٝؼخم حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ  حٕ حٓظويحّ حُلخٓٞد، ًٔخ

ر٤ٖ حُٔيهو٤ٖ   ٤ًٚٔخ ٢ٛ ٓظؼخٍف ػِٝأٓخ٤ُذ طـ٤ٔغ ح٧ىُش حُٟٔٞٞػ٤ش ٓظظزغ  ٝحُٔٔج٤ُٞش حُوخ٤ٗٞٗش

ط٘ل٤ٌ حَُهخرش ك٢ ٗظْ  ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ، ٝرخَُؿْ ٖٓ ًُي ٣ٞؿي حهظ٬ف ك٢ رؼٞ حُطَم ٝحُزَحٓؾ حُظ٢ ط٬ثْ

 .حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُزلغ ػ٬ػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش ُظـط٤ش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝحُوَٝؽ ر٘ظخثؾ ٝط٤ٛٞخص ٜٓٔش ، 

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ، ٝحُؼخ٢ٗ ٣ظطَم ا٠ُ ًلخءس ح٧ٍٝ ٣ظ٘خٍٝ ح٤ٔٛش حُظ٘ـ٤َ 

 حَُهخرش حُيحه٤ِش ، أٓخ حُؼخُغ ك٤َ٘ٔ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ُِزلغ، ٝأه٤َح ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص. ٤شٝكخػِ

 

  ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ 

  مذكمة البحث 
أىٟ حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ا٠ُ كيٝع طويّ ًز٤َ ك٢ حُظ٘ـ٤َ       

ا٠ُ حٓظويحّ  حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣شح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ح٧َٓ ح١ٌُ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ 

ظَح حُلخٓٞرخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓلخُٝش ٜٓ٘خ َُكغ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٓٞحء ك٢ ح٩ٗظخؽ أٝ ك٢ ح٩ىحٍس ، ٗ

ُٔخ طظ٤ِٔ رٚ ٌٛٙ حُلخٓٞرخص ٖٓ َٓػش ك٢ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص  .ؿ٤َ حٕ ٌٛح حُٟٞغ 

ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  ٤ٜخ٣ؼ٤َ حُظٔخإٍ كٍٞ ٓيٟ ٜٓيحه٤ش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص َٝٛ رخ٩ٌٓخٕ ح٫ػظٔخى ػِ

حًظ٘خكٚ  حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣َٜٔ حُظ٬ػذ ٝحٍطٌخد ؿَحثْ حُـٖ ٝٛؼٞرش ظَهٜٞٛخ ٝأٗٚ ك٢ 

ٓٞحء ًخٕ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُلٌف أٝ ح٩ٟخكش أٝ حُظؼي٣َ ُِز٤خٗخص حُٔٞؿٞىس ك٢ ِٓلخص ٝرَحٓؾ 



177 
 

٣يٍ ػ٠ِ ًُي ، ك٬٠ ػٖ ٓخ هي طٔززٚ حُل٤َٝٓخص  ى٤َُ حػزخصحُلخٓٞد ىٕٝ طَى ه٣َ٘ش ٓ٘ظٍٞس أٝ 

  .٤شٖٓ أػخٍ طي٣َ٤ٓش ٤ٓجش طئى١ ا٠ُ اط٬ف حُٔٔظ٘يحص ٝحُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش ٝؿ٤َ حُٔلخٓز

أٜٛٔخ ٓخ ٛٞ ٓلّٜٞ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ؿخءص ٌٛٙ حُيٍحٓش ُ٪ؿخرش ػٖ أٓجِش ٓظؼيىس ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي 

ٓخ  ؟حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ هزَ  ُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤شحٓخ ٓيٟ حٓظويحّ ٝ

ٓيٟ طؤػ٤َ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ؟ ٝٓخ ػ٠ِ حُلخٓٞدٛٞ ح٧ِٓٞد حُٔظزغ ك٢ اىهخٍ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش 

َٛ ٣ٌٖٔ حُٔلخكظش ػ٠ِ حٖٓ ػ٤ِٔش ؟ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حَُهخرش حُيحه٤ِش  ٤شػ٠ِ ًلخءس ٝكخػِ

حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝكٔخ٣ش طلخ٤َٛ ٓوَؿخطٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓظٜخ ٜٝٓيحه٤ظٜخ ؟ 

١ ط٘ـ٤ِٜخ حٌُظ٤َٗٝخ أًؼَ ىهش ٖٓ طِي حُظ٢ ٣ظْ َٛ حٕ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ٣ـَ

 ط٘ـ٤ِٜخ ٣ي٣ٝخ ؟

 ا٤ٔٛخ اُجؾش 

 ط٘طِن ح٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ ح٫ط٢:

  ٣ؼي حُظ٘ل٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حكي حرَُ حُٔظـ٤َحص حُٔؼخَٛس حُظ٢ طئػَ رٍٜٞس ٓزخَٗس ػ٠ِ

 حُؼَٔ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔلخٓزش ٖٓ ك٤غ َٓػش حٗـخُ حُؼَٔ ٝحُيهش ٝحًظ٘خف ح٫هطخء.

  حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ح٠ُ طط٣َٞ حُلٌَ حُٔلخٓز٢ ٖٓ ك٤غ ٓٞحًزظٚ طٌِ٘ٞؿ٤خ ٣ئى١

 حُؼِّٞ ٝرٔخ ٣ـؼَ حُ٘ظ٣َش حُٔلخٓز٤ش ًحص ػ٬هش رخُؼِّٞ ح٫هَٟ.

  طؼظٔي ًلخءس ٝكخػ٤ِش ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص

 ٜخى٣ش ك٢ طط٣َٞ ٌٛح حُ٘ظخّ ٝطل٤ٔ٘ٚ.حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويّ ك٢ حُٞكيحص ح٫هظ

 أٛذاف اُجؾش 

حٌُظ٤َٗٝتخ  ٝحٗظخؿٜتخ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ٣ظْ ط٘ـ٤ِٜخحُز٤خٗخص ٝاٟلخء حُؼوش ك٢ ٣ٜيف حُزلغ ح٠ُ 

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ػٖ أٓخ٤ُذ ٝاؿَحءحص ٟٝٞحر٢ ٍهخر٤ش ؿي٣يس ٝحُظ٢ طظٌلَ رـٔخ ٣ؤط٢ : 

طؼ٣ِتتِ ٝططتت٣َٞ ىٍٝ أٓتتخ٤ُذ ٝاؿتتَحءحص حَُهخرتتش حُلخ٤ُتتش كتت٢ حًظ٘تتخف ا٫هطتتخء ٝحُلتتي ٓتتٖ  -1

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش.حٍطٌخد ؿَحثْ حُـٖ ٝحُٔوخُلخص 

ِظ٘تـ٤َ ح٩ٌُظَٝٗت٢ رٔتخ ٠٣تٖٔ ُِٔوَؿتخص حُٔ٘تـِش حٌُظ٤َٗٝتخ ٜٓتيحه٤ظٜخ ُا٣ـخى ر٤جش ٓت٤ِٔش  -2

 ٖٓ هزَ حُٔٔظوي٤ٖٓ .ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔوظِل ٤ٜخٝآٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػِ

 كشػ٤بد اُجؾش 

 -٣ٔظ٘ي حُزلغ ا٠ُ ك٤َٟظ٤ٖ ٍث٤ٔظ٤ٖ ٛٔخ:          

 -اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ رزٔضَ ك٢ الار٢: -1

ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ًٝلبءح أداء  اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  

 . اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

 الار٢:اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝرزٔضَ ك٢  -2

اُشهبثخ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ًٝلبءح أداء  اُزشـ٤َ الإٌُزش٣٢ٗٝٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 . اُذاخ٤ِخ
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 اُجؾش  ٓ٘بٛظ 

  -ٛٔخ:حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔلخٓزش  ٜٓ٘ـ٤ٖ ػ٤٤ِٖٔ ٖٓ حُزلغػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ُِزلغ طؼظٔي حُٜٔ٘ـ٤ش 

٣ؼظٔتي ػِت٠ طل٤ِتَ ح١٫تخٍ حُؼتخّ ُِٟٔٞتٞع ٓتٖ هت٬ٍ ػتَٝ ح٫ٓتظ٘زخ٢١:   ٜٔ٘ؾحُ . أ

حُٔؼِٞٓتتتخص حُظتتت٢ ٣ٌٔتتتٖ ططز٤وٜتتتخ كتتت٢ حُٔلخٓتتتزش حٓتتتظ٘خىح ُِٔلتتتخ٤ْٛ ٝحُٜٔتتتطِلخص 

ٝحُٔزخى١ء حُؼخٓتش ٝٓتٖ ػتْ حٓتظو٬ٙ حُوٞحػتي ٝحُطتَم ح٬ُُٓتش ُِظطز٤تن ًُٝتي ٓتٖ 

٤تش ػِٔء ًخٗتض ًظتذ أٝ ٓـت٬ص حح٫ػظٔخى ػ٠ِ ػيى ٓتٖ حَُٔحؿتغ حُؼَر٤تش ٓتٞ ه٬ٍ 

ى٤ُٝتتش أٝ أرلتتخع أٝ ىٍحٓتتخص ٓ٘٘تتٍٞس  ًٝتتٌُي أؿتتَحء حُٔوتتخر٬ص حُ٘وٜتت٤ش ر٘تتٌَ 

 ٓليٝى .

٣تتظْ ططز٤تتن ٛتتٌح حُٔتتٜ٘ؾ كتت٢ ٓـتتخٍ حُٔلخٓتتزش ، حً ٣ظطِتتذ حُو٤تتخّ  :ح٫ٓتتظوَحث٢  ٔتتٜ٘ؾحُ . د

رظـ٤ٔتتتغ ح٬ُٔكظتتتخص ٝحُٔ٘تتتخٛيحص ٝه٤تتتخّ حُظتتتٞحَٛ ٓتتتٖ هتتت٬ٍ حٓتتتظويحّ حٓتتتظٔخٍس 

 ك٢ ٓـتخٍ حَُهخرتش ٝحُظتيه٤ن ًُٝتي رخ٫ػظٔتخىح٫ٓظز٤خٕ ُـَٝ ىٍحٓش ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ 

ػتتتٖ ٣َ١وتتتش ح٫ٓتتتظز٤خٕ ٫هظزتتتخٍ ٝطل٤ِتتتَ ٗظخثـٜتتتخ ح٤ُٔيح٤ٗتتتش  شػِتتت٠ ر٤خٗتتتخص حُيٍحٓتتت

 حُل٤َٟخص .

 

 

 اُذساعبد اُغبثوخ ٝٓٞهغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

 ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ططَهض ٌٛح حُٟٔٞٞع ٣ٌٖٔ ػَٟٜخ ًٔخ ٣خط٢:

 ( 2009)  ػذلإ دساعخ 

 (دٝس أُشاعؼخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخثؼ٘ٞإ ) 

حُيٍحٓش ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٠ ظَ حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ،ٝطٔؼِض ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٠ ٌٛٙ ط٘خُٝض 

طؤػَ حُٔٔخٍٓش ح٤ُٜ٘ٔش َُِٔحؿؼش رخَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝطلي٣ي ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝأػَ حَُٔحؿؼش 

 ٤َٗٝش ػ٠ِ أىُش اػزخص حَُٔحؿؼش .ح٩ٌُظ

حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ اطوخً حُوَحٍحص، ٣ُٝخىس أ٤ٔٛش  ٢حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس ٓٔخػيس ٓٔظويٌٓٛٙ اٛظٔض 

ٛيكض  ًٔخ ٝٗلخك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝطي٣ٍذ حَُٔحؿؼ٤ٖ ػ٠ِ آظويحّ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ،

َحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٠ ظَ ططٍٞ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝحُٔ

ر٤٘ض حُيٍحٓش ػ٠ِ .ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٢حُٔلخٓز٤ش كظ٠ ٣ظْ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حَُٔػش ٝحُيهش ك

  : حُل٤َٟخص ح٫ط٤ش

 .ٛ٘خُي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش .1

 .٤ش ٍرٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ ٬ٓٓش ٝىهش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُشآظويحّ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظَٝٗ .2

 .حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رظطز٤ن حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش هي طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش .3

  .حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٍرٔخ طئىٟ ا٠ُ طط٣َٞ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش .4

ٝح٩ٓظوَحث٠ ٝحُظل٤َِ حطزغ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٠ ٝح٩ٓظ٘زخ٠١  ُظلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش ،

 حُٞٛل٠ ٝآظٔخٍس ح٩ٓظز٤خٕ ٝطل٤ِِٜخ ، ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ٜٓ٘خ:
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ط٣ِي حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٓويٍس حَُٔحؿغ ٖٓ ط٤ٓٞغ كـْ حُؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش ك٠ ٍأٟ  .1

 حَُٔحؿغ حُٞحٍى ك٠ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش.

 طٌٕٞ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس. حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ظَ حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش .2

حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش طئىٟ ا٠ُ اطخكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طظ٠ٜٔ٘خ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٠ حُٞهض  .3

حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ٧ٗظٔش حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ئىٟ ا٠ُ حُظلون ٖٓ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ  حُٔ٘خٓذ

  .حُٔخ٤ُش

ػ٠ِ  ٢ر٤خٗخص ِٝٓلخص حُلخٓٞد ح٩ُ طٌٖٔ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش حَُٔحؿغ ٖٓ ػَٝ ؿ٤ٔغ .4

 .حُ٘خٗش ٝطلي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣َحٛخ حَُٔحؿغ ًحص أ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ُِللٚ

  :ٝأٝٛض حُيٍحٓش رؼيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٜٓ٘خ

  .إٔ ٣ٞكَ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٠ طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ك٠ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ .1

حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٧ٜٗخ طٔخػي حَُٔحؿغ ك٠ حُظلون ٖٓ ىهش ٬ٓٝٓش ٓؼخُـش  آظويحّ .2

 حُز٤خٗخص ٝاهظٜخٍ ٝهض ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش.

ح٩ٛظٔخّ رظي٣ٍذ حَُٔحؿؼ٤ٖ ػ٠ِ آظويحّ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٠ ظَ ططٍٞ ٗظْ حُظ٘ـ٤َ  .3

 ...ح٩ٌُظ٠َٗٝ ُِز٤خٗخص

  (2010دساعخ اُؼج٤ذ١:) 

 اُؾغبثبد اُخزب٤ٓخ ثٞاعطخ اُؾبعٞة ) ٗٔٞرط ٓوزشػ ( "ثؼ٘ٞإ " أػذاد 

، ٣ٝظِوٚ ٛيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أ٤ٔٛش رَٗخٓؾ   2010أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػخّ       

أػيحى حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش ٌُٝخكش حًَُ٘خص ١ٝزوخ ُٔظطِزخص حُوٞح٤ٖٗ  ك٢ (Excelح٫ًَٔ)

 ُٜٝٓٞش حٌُ٘ٞكخص حُؼي٣ي ٖٓ ًٌُٝي حُلٔخر٤ش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حٌُؼ٤َ ٣ٞكَ حًٝحُظ٣َ٘ؼ٤خص حُ٘خكٌس ، 

 ح٠ُ رخ٩ٟخكش ، حُزَٗخٓؾ ٤ِٔٓحص ٌٛح ٓؼَكش حُٔلخٓذ ٖٓ طظطِذ ٝحُظ٢ ٝحٌُ٘ٞكخص حُٔؼخى٫ص أػيحى

 . (Excess Programs) ح٧ًْٔ رَٗخٓؾ ٓؼَ حُزَحٓؾ ٖٓ ؿ٤َٛخ

رؤػيحى حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش رٞحٓطش ٝطظِوٚ حْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طَٞٛ ح٤ُٜخ حُزخكغ ٝحُٔظؼِوش 

 حُلخٓٞد ) ًٗٔٞؽ ٓوظَف ( "

حُلٔخرخص  أػيحى ػ٘ي ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٣ٌٖٔ ٛخثِش كٔخر٤ش آٌخ٤ٗخص (Excel ) رَٗخٓؾ ٣ٞكَ .1

 . حُِٔلوش حٌُ٘ٞكخص ًٝخكش حُوظخ٤ٓش

 ٖٓ حٌُؼ٤َ ٝحهظٜخٍ ٝحُيهش حَُٔػش ٣ٞكَ حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص أػيحى ك٢ حُلخٓٞد حٓظويحّ إٔ .2

 . ح٣َُخ٤ٟش حُؼ٤ِٔخص

 حُٔ٘لوش حٌُِلش ٖٓ حًزَ حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص أػيحى ك٢ حُلخٓٞد حٓظويحّ ٖٓ حُٔظلووش حُٔ٘لؼش .3

 . حُلخٓٞد آٌخ٤ٗخص حٓظويحّ ػ٠ِ حُٔلخٓز٤ٖ طي٣ٍذ أٝ ًِلش حُزَحٓؾ ٌٛٙ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ

 رٔـَى ًُٝي حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص أػيحى ػ٘ي ػخ٤ُش َٓٝٗش طظٞكَ ٓٞف حُلخٓٞد رخٓظويحّ .4

 ٓؼيُشؿي٣يس  هظخ٤ٓش كٔخرخص ح٠ُ حٍُٞٛٞ ٣ٌٖٔ حَُٔحؿؼش ٤ِٓحٕ ك٢ حُلٔخرخص أٍهخّ طـ٤٤َ

 . حُـي٣ي حَُٔحؿؼش ٤ِٓحٕ أٓخّ ػ٠ِ
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 ٛ٘خػ٤ش أٝ طـخ٣ٍش حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ ًخٗض ءحٓٞ حُٔ٘ظٔخص ًخكش ك٢ حُلخٓٞد حٓظويحّ آٌخ٤ٗش .5

 . ٓخ٤ُش أٝ هي٤ٓش أٝ

 حُٔزَٓـ٤ٖ هزَ ٖٓ حُـخِٛس حُزَحٓؾ ط٤ْٜٔ أٝ حُـخِٛس حُزَحٓؾ ػ٠ِ حُلٍٜٞ طٌِلش حٍطلخع .6

 حُزَحٓؾ . ٌٛٙ ٓؼَ ُظ٤ْٜٔ حُٔطِٞد حُٞهض ح٠ُ رخ٩ٟخكش

 ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُٜٔٔش ًٝخٕ حرَُٛخ :

 كو٢ ك٢ ٤ُْ ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٣ٌٖٔ ؿيح ٣َٓؼش كٔخر٤ش آٌخ٤ٗخص ٖٓ حُلخٓٞد ٣ويٓٚ ٓخ رٔزذ .1

 . ٓظٌخَٓ ٓلخٓز٢ ٗظخّ أػيحى ٝاٗٔخ حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص أػيحى

 َٓػش ٝىهش ٖٓ حُزَحٓؾ ٌٛٙ طٞكَ ُٔخ حُٔ٘ظٔخص ًخكش ك٢ حُلخٓٞد رخٓظويحّ حُزخكغ ٢ٛٞ٣ .2

 ٓلخٓز٤ش أهَٟ . ٓؼخُـخص ٝح١ حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص اػيحى ػ٘ي ٝحُـٜي حُٞهض ك٢ ٝحهظٜخٍ

ٖٓ  حٌُؼ٤َ اػخىس َ ٣ظطِذ٤طـ٤ أ١ كخٕ ح٤ُي١ٝ رخ٧ِٓٞد حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص اػيحى ػ٘ي .3

 كخٗٚحُلخٓٞد  رخٓظويحّ ٌُٖ حُظؼي٣َ ٌُٜح طِز٤ش حُوظخ٤ٓش حُلٔخرخص اػيحى ُـَٝ ح٫كظٔخد

 حَُٔحؿؼش . ٤ِٓحٕ حٍهخّ طؼي٣َ ح٠ُكو٢  ٣لظخؽ

 أهٔخّ ٬١د حُٔلخٓز٤ٖ ًٌُٝي ًخكش طي٣ٍذٝ حُٔ٘ظٔخص ًخكش ك٢ حُلخٓٞد حٓظويحٍَّٟٝس  .4

 حُٔلخٓز٤ش حُٔؼخُـش ُِو٤خّ رٌخكش(  Excel )رَٗخٓؾ ٖٓ ٝح٫ٓظلخىس ٜٓخٍحطْٜ ُظط٣َٞ حُٔلخٓزش

 حُوظخ٤ٓش . حُلٔخرخص كو٢ ٤ُْٝ

 ( 2010دساعخ ػجذاُٞٛبة) 

 ثؼ٘ٞإ )اصش أُشاعؼخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ عٞدح ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ(

ٝطٔؼِض ٌِٓ٘ش ط٘خُٝض حُيٍحٓش أػَ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش            

حُيٍحٓش ك٢ أٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُِٔح٣خ حٌُؼ٤َس حُظ٢ ٣لووٜخ حُلخٓٞد ا٫ أٗٚ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع 

ٛؼٞرخص ك٢ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٨ُٗظٔش حُٔلخٓز٤ش حُٔؼيس اٌُظ٤َٗٝخ، ٓٔخ ٣وِق ٛؼٞرخص ٓظؼيىس أٓخّ 

  .ؿؼشحَُٔحؿغ ػ٘ي حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حَُٔحؿـؼش ٓٔخ هي ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔش حَُٔح

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝ ر٤خٕ اؿَحءحطٜخ ٝأٓخ٤ُزٜخ ٝٓؼخ٤٣َٛخ ٝأػَٛخ ػ٠ِ 

 : ٝر٤٘ض حُيٍحٓش ػ٠ِ حُل٤َٟخص ح٫ط٤ش .ؿٞىس حَُٔحؿؼش

حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ ط٤َٜٔ ػَٔ حَُٔحؿغ ٝ طٞك٤َ حُٞهض  .1

  .َٔحؿؼشٝحُـٜي ٝ ٣وَِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُ

حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش هي ٣ظطِذ طط٣َٞ أٝ ٤ٛخؿش ٓؼخ٤٣َ َٓحؿؼش ؿي٣يس  .2

 طظ٬ءّ ٓغ حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش.

حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش أىٟ ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢ اؿَحءحص ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٓٔخ هي  .3

  .٣ظطِذ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حَُٔحؿؼش

 هي ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حَُٔحؿؼش. حٓظويحّ حُلخٓٞد .4

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش أطزغ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُظـخ٣ٍو٢ ٝح٫ٓظ٘زخ٢١ ٝح٫ٓظوَحث٢ ٝحُظل٤َِ حُٟٞؼ٢ 

 طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ٜٓ٘خ:،ٝ ٝحٓظٔخٍس ح٫ٓظزخٗش ٝطل٤ِِٜخ

  .حٓظويحّ حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ حهظٜخٍ ٝهض ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٝطٞك٤َ حُـٜي .1
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ط٣ِي حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ٓويٍس حَُٔحؿغ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ كـْ حُؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش ك٢  .2

 ٍأ٣ٚ حُل٢٘ حُٔلخ٣ي ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

طٔخػي حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ طو٣ْٞ اؿَحءحص حَُهخرش حُيحه٤ِش ٓٔخ ٣َٜٔ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش  .3

  .حَُٔحؿؼش

 أٝٛض حُيٍحٓش رؼيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٜٓ٘خ:

ٍَٟٝس ططز٤ن حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٧ٜٗخ طٌٖٔ حَُٔحؿغ ٖٓ حُظلون ٖٓ ٬ٓٓش ٝىهش  .1

 ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحهظٜخٍ ٝهض ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٓٔخ ٣ٔخػي ًٌُي ك٢ طلو٤ن ؿٞىس حَُٔحؿؼش.

ٍَٟٝس ططز٤ن حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٧ٜٗخ طٔخػي ػ٠ِ طو٣ْٞ اؿَحءحص حَُهخرش حُيحه٤ِش  .2

  ٓٔخ ٣ٔخػي ًٌُي ك٢ ٣ُخىس ؿٞىس حَُٔحؿؼش. ٝحهظزخٍحص حَُٔحؿؼش

حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن حَُٔحؿؼش ٧ٜٗخ طٔخػي حَُٔحؿغ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ كـْ حُؼ٤٘ش ٓٔخ ٣ؼُِ حُؼوش ك٢  .3

 ٍأ٣ٚ حُل٢٘ حُٔلخ٣ي ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

 

 ( 2010دساعخ ٗٞس١) 
 

خ ٝأصشٙ ػ٠ِ رو٣ْٞ )ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ظَ اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤ ثؼ٘ٞإ

 الأداء ك٢ أُظبسف(

طٔؼِض ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخٍف ريأص طٔظويّ حُ٘ظْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس أٗ٘طظٜخ 

ح٧َٓ ح١ٌُ هي ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق  ،رٍٜٞس ٝحٓؼش ىٕٝ إٔ طٌٕٞ ُي٣ٜخ أٗظٔش ٍهخر٤ش طٞحًذ ًُي حُظطٍٞ

٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ط٤ٟٞق ٓيٟ أ٤ٔٛش ٝؿٞى ٗظخّ كؼخٍ َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ  .ك٢ أىحثٜخ

أػظٔي حُزلغ ػ٠ِ  .ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حٓظويحّ حُظو٤٘ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ طو٣ْٞ ح٧ىحء

حُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظ٘زخ٢١ ك٢ طل٤َِ ٓلخٍٝ حُزلغ ٟٝٝغ حُل٤َٟخص، ٝحُٜٔ٘ؾ ح٫ٓظوَحث٢ ٫هظزخٍ 

٤َٟخص، ٝحُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ُظظزغ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٟٔٞٞع حُزلغ ٝحُٜٔ٘ؾ حُل

حٓش كخُش ُٔؼَكش أػَ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٍحُٞٛل٢ رخٓظويحّ أِٓٞد ى

 ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ٫هظزخٍ حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش.  .ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ ح٧ىحء

ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ح٧ىحء رز٘ي  . ٣ئػَ ططز٤ن1

 أّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ. 

. اػيحى ٗظخّ ٍهخرش ىحه٤ِش ٓٔظ٘يحً ػ٠ِ حُلخٓٞد ٣ٌٖٔ هْٔ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ٖٓ أىحء ٜٓخٓٚ رـٞىس 2

 ػخ٤ُش رز٘ي أّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ. 

٣ئػَ ػ٠ِ حُٞهض ٝحُـٜي أٝ ٣وَِ حُٞهض ٝحُـٜي ك٢ ر٘ي أّ . اػيحى ٗظخّ ٍهخرش ىحه٤ِش ٓلٞٓذ 3

 ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ.

٩هظزخٍ ٌٛٙ حُل٤َٟخص هخّ حُزخكغ ربػيحى هخثٔش آظزخٗش طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢   

حُزخكغ ا٠ُ  طَٞٛ  (SPSS )ر٘ي أّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ ٝطل٤ِِٜخ ربٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢

 ٗظخثؾ ٜٓ٘خ: 

 ٓظويحّ حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ًلخءس أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش. . ا1
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. ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ٔخػي حَُٔحؿغ حُيحه٢ِ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 2

 ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق ٝح٫ٗلَحكخص ك٢ ح٧ىحء.

ٞك٤َ حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ك٢ . ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٣ئى١ ا٠ُ ط3 

 أ٠ٛٝ حُزخكغ رؼيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص:            .حُٞهض حُٔ٘خٓذ

ٝح٫ٛظٔخّ رخُظؤ٤َٛ  ٤ٚ. ٟٝغ ٗظخّ ؿ٤ي ُِظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ1ِ 

 حُؼ٢ِٔ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حَُهخر٢ ك٢ ر٘ي أّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ. 

ٝؿٞى َٓحؿؼ٤ٖ ىحه٤٤ِٖ ك٢ ر٘ي أّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ ُي٣ْٜ ٜٓخٍحص ك٤٘ش ك٢ أٗظٔش ٍَٟٝس . 2

 حُلخٓٞد ٝػٖ ػ٤ِٔخص حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش.

خّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هٔخّ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ح٧هَٟ . حُلَٜ ح٬ُٔثْ ُِٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ر٤ٖ أه3ٔ 

 .حُٔٔظويٓش ٝحُٔٔظل٤يس ٖٓ هيٓخص حُلخٓٞد رز٘ي أّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ

 ( ٕٞ2013دساعخ ػجذالاؽذ ، ؽغ) 

ثؼ٘ٞإ )اصش ٓؼب٤٣ش اُزذه٤ن ػ٠ِ أداء ٓشاهت اُؾغبثبد ك٢ ظَ اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد 

 (أُؾبعج٤خ

ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٣ظطِذ طٞحكَ ٜٓخٍحص ُيٟ َٓحهذ حُلٔخرخص ٫ىحء 

ٜٓخٓٚ حُظيه٤و٤ش ػ٠ِ ٝكن ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ  ٓغ ر٤جش حُلخٓٞد ، ٌُُي 

ِي حُٔؼخ٤٣َ ٛيف حُزلغ ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ُيٟ َٓحهذ حُلٔخرخص ك٢ ظَ ط

حُلٔخرخص ك٢ ى٣ٞحٕ حَُهخرش حُٔخ٤ُش  ٢ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حٓظٔخٍس طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ َٓحهز

ٌٝٓخطذ حُظيه٤ن حُوخٛش ك٢ حُؼَحم ، ٝطْ طل٤َِ طِي ح٫ٓظزخٗش ٝكن ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ح٩كٜخث٤ش 

 ٢ُيٟ َٓحهز روٜي طلو٤ن ٛلش ك٤َٟش حُزلغ ، اً طِٞٛض ٗظخثؾ حُزلغ ا٠ُ إٔ ٛ٘خُي ٜٓخٍحص

حُلٔخرخص ػ٤٘ش حُزلغ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ك٢ حىحء ٜٓخْٜٓ حُظيه٤و٤ش رخُؼ٘خ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔطِٞرش ٝٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ 

حُظيه٤ن، ك٬٠ ػٖ حُظ٤ٛٞش رخٓظَٔحٍ حُٔئٓٔخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ربهخٓش حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ك٢ 

 ٤ش.ٓـخٍ حُظيه٤ن رخُلخٓٞد ُٔٞحًزش ططٍٞحص حُظو٤٘خص ح٩ٌُظَٝٗ

 ( 2013دساعخ طبُؼ) 

 ٠ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُظبسف اُؼشاه٤خ (ِثؼٕ٘ٞ )اصش اعزخذاّ اُؾبعٞة ػ

طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظويحّ حؿِٜس حُلخٓٞد ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼَحه٤ش ك٢ 

حُظلون ٖٓ ٓيٟ طٞحكَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ططز٤ن ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ، ًٔخ طٜيف ح٠ُ 

حُظَٝف حُٔ٘خٓزش ٝح٬ُٔثٔش ُظلو٤ن ٗظخّ ٍهخر٢ كؼخٍ . ُٝظلو٤ن ٌٛٙ ح٫ٛيحف كوي طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش 

 ُٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُظ٢ ٓؼِض ًخكش حىحٍحص حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼَحه٤ش .

 ٝهي طَٞٛ ٌٛح حُزلغ ح٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ ٓخ٢ِ٣ :

٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼَحه٤ش  كؼخٍ ٖٓ ك٤غ ٤ٛخٗش ٝكلع حٕ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك .1

 ح٫ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ.

 حٓخ٤ُذ حُظي٣ٍذ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش كؼخُش . .2

 ٔزش ُ٘ظْ حُلخٓٞد.٘ٝؿٞى ٍٟخ ػخّ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُ .3
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 ػيّ حُظوٜٚ ك٢ حُؼَٔ . .4

 ٌٛح ٝهي ح٠ٛٝ حُزلغ رؼيس ط٤ٛٞخص حٜٛٔخ :

غ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ حًؼَ كؼخ٤ُش ك٢ حُٜٔخٍف حُظـخ٣ٍش حُؼَحه٤ش ُظٞك٤َ حُؼَٔ ػ٠ِ ٟٝ .1

 حٌُٞحىٍ حُٔئِٛش.

حُؼَٔ ٗلٞ ٣ِٓي ٖٓ حُظوٜٚ ك٢ ح٫ىحء رخُٜٔخٍف حُؼَحه٤ش ًُٝي ٣ُِخىس حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش  .2

 ك٢ حٓظويحّ حُلخٓٞد .

 ( 2014دساعخ  عشدٝى كبرؼ) 

 (ٝالإعشاءاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ٓشاعؼخ اُؾغبثبدثؼ٘ٞإ )دساعخ اصش اعزخذاّ اُؾبعٞة 

إ ح٧ٛيحف حُ٘خِٓش ٝٗطخم ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٫ طظـ٤َ ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حَُٔحؿؼش ك٢ ر٤جش حُٔؼخُـش ح٤ُ٥ش 

ُِز٤خٗخص، ٝرخُؼّٔٞ كخٕ ططز٤ن اؿَحءحص حَُٔحؿؼش هي ٣ظطِذ ٖٓ حَُٔحؿغ حُ٘ظَ ك٢ حُطَم حُظ٢ 

 َُِٔحؿؼش.طٔظويّ حُلخٓٞد رخػظزخٍٙ أىحس 

ًٔخ طظ٤ق ح٩ؿَحءحص حُظل٤ِ٤ِش ٓـخ٫ أًزَ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ٝهَحثٖ ح٩ػزخص ٝح٫ًظ٘خف   

حُٔزٌَ ٨ُهطخء، ٤٠٣ٝق حُلخٓٞد ىكؼخ أًزَ ك٢ حٓظويحّ ٓوظِق حُزَحٓؾ ك٢ ٓـخٍ حُظل٤َِ 

ِزخص حُٔظـيىس رخٓظويحّ ح٩ؿَحءحص حُظل٤ِ٤ِش، ٤ٓٝظْ حُظطَم ُٜخ ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٜخ حُٔظِح٣يس ك٢ ظَ حُٔظط

 ُؼَٔ حَُٔحؿغ حُوخٍؿ٢ ك٢ ظَ حػظٔخى حُلخٓٞد ٝحٓظويحّ ح٩ؿَحءحص حُظل٤ِ٤ِش.

٤ٓٝظْ حُظطَم ا٠ُ ٓخ٤ٛش حَُٔحؿؼش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حَُٔحؿغ   

ك٢ أىحثٚ َُِٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝٓوظِق حُطَم حُٔظزؼش ك٢ أىحء ٓوظِق َٓحكَ حَُٔحؿؼش 

ٌُظ٤َٗٝش، ٖٓ أؿَ حُٞهٞف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ٓظـ٤َحص ٌٛح ح٫ٓظويحّ، اٟخكش ح٠ُ ٓـَٔ ح٩ؿَحءحص ح٩

 حُظل٤ِ٤ِش حُٔؼظٔيس ك٢ حَُٔحؿؼش. 

 ٓٞهغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ 

طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُيٍحٓخص رخٜٗخ ر٤٘ض ػ٠ِ حٓخّ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى حٝ ػيّ ٝؿٞى 

ٓظـ٣َ٤ٖ ٛٔخ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ًٝلخءس حىحء حَُهخرش حُيحه٤ِش ،  ػ٬هش حٍطزخ١ ر٤ٖ

ػْ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى حػَ ٌُٜٙ حُؼ٬هش ػ٠ِ ًلخءس حىحء حَُهخرش حُيحه٤ِش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٣ٌٖٛ 

 حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔيهو٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش حُؼَحه٤ش.
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 أُجؾش الاٍٝ

 ش٢ٗٝزشـ٤َ الاٌُزاُ

 

  ّاُزشـ٤َ اٌُزش٢ٗٝٓلّٜٞ ٗظب  

ٓـٔٞػش ح٫ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣ظْ حٓظويحٜٓخ ك٢ طو٣ِٖ  ٣ٔؼَ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

حُز٤خٗخص ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٝطو٣ِٖ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ُل٤ٖ حٓظويحٜٓخ رٞحٓطش حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ 

 (. 4،  2009حطوخً حُوَحٍحص ِٝٓحُٝش ح٫ٗ٘طش )ٜٓطل٠ ، 

ًٔخ ٛٞ ٓؼَٝف ٖٓ ٓـٔٞػظ٤ٖ حٓخ٤ٓظ٤ٖ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٢ٛ ح٫ؿِٜس  حُ٘٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٣٢َٗٝظٌٕٞ ٗظخّ 

أٝ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ٝحُزَحٓؾ .ٝطظٔؼَ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ك٢ ٓـٔٞػش ح٫ؿِٜس ح٬ُُٓش ٫ىهخٍ حُز٤خٗخص 

ح٠ُ حُلخٓٞد ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝطِو٢ حُٔؼِٞٓخص ،ًٌُٝي ح٫ؿِٜس ح٬ُُٓش ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ُل٤ٖ ط٘ـ٤ِٜخ 

ُل٤ٖ حٓظويحٜٓخ . حٓخ حُزَحٓؾ كظظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ح٫ٝحَٓ ح٬ُُٓش ُظ٘ـ٤َ  ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص

ٝػخىس ٓخ طوّٞ  حُلخٓٞد ٝحؿَحء حُظطز٤وخص حُٔوظِلش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝػَٟٜخ أٝ حهَحؿٜخ .

 (:5،  2009ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش رخُٞظخثق ح٫ط٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٗظٔش حُلخٓٞد)ٜٓطل٠ ، 

 ٛخ حُٔوظِلش ىحهَ أٝ هخٍؽ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش .ٍخص ٖٓ ٜٓخىحٓظ٬ّ حُز٤خٗ .1

 كَُٝط٤ٜ٘ق ٝطز٣ٞذ ٝطـ٤ٔغ حُز٤خٗخص . .2

 طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ حُوخٍؿ٤ش . .3

 ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص . .4

 طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝػَٟٜخ ٝط٤ِٜٛٞخ ح٠ُ ح١٫َحف حُٔٔظل٤يس . .5

كٖٔ حٜٛٔخ ُح٣ٝش حُٜيف ُٝح٣ٝش حُٜٔخىٍ ، ٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ُٝح٣خ ػي٣يس ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٗظْ حُٔؼِٞ

 ُح٣ٝش حُٜيف ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٗظٔش ٝٝظ٤لظٜخ ح٫ٓخ٤ٓش ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُ

 ٓخ٣خط٢:

  ٗظبّ اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ ُِظلوبد ٝاُؼ٤ِٔبدTransaction processing 

system 

٣وّٞ كو٢ رظ٘ـ٤َ حُٜلوخص ٝحُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش حُ٘خطـش ػٖ ٗ٘خ١ حُٞكيس ٣وٜي رٚ حُ٘ظخّ ح١ٌُ 

ح٫هظٜخى٣ش ٓؼَ ًُي ط٘ـ٤َ ػ٤ِٔخص ح٫ؿٍٞ ، طٔـ٤َ ػ٤ِٔخص حَُٜف ٝحُظل٤َٜ ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

ح٫ٗ٘طش ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش . ٌٝٛح حُ٘ظخّ ؿخُزخ ٓخ ٣طزن رٍٜٞس ؿِث٤ش رٔؼ٘ت 

ط٘ـ٤َ ػ٤ِٔخص ىٕٝ ح٫هَٟ رؤٓظويحّ حُلخٓٞد . ٝػخىس ٓخطٌٕٞ حُؼ٤ِٔخص  حٗٚ هي ٣وظَٜ ػ٠ِ 

 حَُٝط٤٘٤ش حُٔظٌٍَس حُظ٢ طظْ رٍٜٞس ٤ٓٞ٣ش ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٫ؿٍٞ .
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  ٗظبّ اُزوبس٣ش الاداس٣خManagement Reporting System  

حُلخٓٞد ح٢ُ٫ ُيػْ ػ٤ِٔش حػيحى ٣وٜي رٜخ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ حٓظويحّ حٗظٔش  

حُظوخ٣ٍَ ح٫ىح٣ٍش ، ٖٝٓ حٓؼِظٜخ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش : ٢ٛٝ حُ٘ظْ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ ط٘ـ٤َ 

ر٤خٗخص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓٞحء ًخٗض ر٤خٗخص ؿخ٣ٍش حٝ ٓخ٤ٟش حٝ ٓٔظوز٤ِش ًُٝي رٜيف طٞك٤َ 

٫ىح٣ٍش حُٔوظِلش ًخُظوط٢٤ ، حُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش ٓؼِٞٓخص ٓٔظَٔس طٔخػي ح٫ىحٍس ك٢ ٓٔخٍٓش ٝظخثلٜخ ح

، ٢ٛٝ حُ٘ظْ   Decision Support Systemٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞظخثق ، ٜٝٓ٘خ ًٌُي ٗظْ ىػْ حُوَحٍ

ُلَ حُٔ٘خًَ حُـ٤َ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ  Modelsحُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ىٓؾ حُز٤خٗخص ٓغ ٗٔخًؽ ٣ٍخ٤ٟش 

 executive، ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش Expert systemsطٞحؿش ٓظوٌ حُوَحٍ . ٝٗظْ حُوزَس 

information systems  

 :حٓخ ٖٓ ُح٣ٝش ٜٓخىٍ حُلٍٜٞ ػِت حُز٤خٗخص ك٤ٌٖٔ طو٤ْٔ حُ٘ظْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُ ٗٞػ٤ٖ 

  ٗظْ اُزجبدٍ الاٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبدElectronic data interchange (EDI) 

٣وٜي رٚ طزخىٍ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رٜلوخص ح٫ػٔخٍ ك٢ ٍٛٞس ٗٔط٤ش ر٤ٖ حُلخٓٞرخص ح٤ُ٫ش حُوخٛش  

رٔ٘آص ح٫ػٔخٍ ، ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش حطٜخ٫ص ح٤ٌُظ٤َٗٝش ىٕٝ حُلخؿش ٫ٓظويحّ ٓٔظ٘يحص ٍٝه٤ش ٓؼَ 

ظْ ػ٤ِٔش حٝحَٓ حُظ٣ٍٞي ، كٞحط٤َ حُز٤غ ، ٓٔظ٘يحص حُ٘لٖ ، ح٤ٌُ٘خص حُوخٛش رخُٔيكٞػخص ، رل٤غ ط

 .ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص حُٞحٍىٙ رٌٜٙ حُٔٔظ٘يحص رٍٜٞس ك٣ٍٞش ىٕٝ كخؿش ح٠ُ ح١ طيهَ ر١َ٘

  ٗظبّ اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝElectronic data processing (EDP) 

رظ٘ـ٤َ حُز٤خٗخص حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔخص ٝٛلوخص  ح١ٌُ ٣وّٞ  حُ٘ظخّ  ٣ٔؼَ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حٓظ٘خىح ح٠ُ حُٔٔظ٘يحص حٍُٞه٤ش حُظ٢ طَطز٢ رٜخ ٌٛٙ حُٜلوخص . ك٤غ طؼظزَ ٌٛٙ 

حُٔٔظ٘يحص حُٜٔيٍ ح٫ٓخ٢ٓ ُِو٤ي ٝحُظٔـ٤َ ك٢ ِٓلخص ٝٓـ٬ص حُ٘ظخّ ، ٝحٕ ًخٕ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص 

ٓزخَٗس ىٕٝ ٝؿٞى ٓٔظ٘يحص ٍٝه٤ش ، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حٗظٔش  ٣ظْ حىهخٍ حُز٤خٗخص ح٠ُ ٗظخّ حُلخٓٞد

حُز٤غ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔطزوش ك٢ ٓل٬ص حُٔٞرَ ٓخًٍض ، ح٫ حٕ حُٔٔش ح٤ُِٔٔس ٌُٜٙ ح٫ٗظٔش ٛٞ ػيّ 

 .حٓظ٬ّ ر٤خٗخص َِٓٓش ػٖ رؼي ٖٓ ه٬ٍ حطٜخٍ ٗز٢ٌ رلخٓزخص حهَٟ

 ٛ٤ٔخ اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خأ 

٣ئى١ حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ا٠ُ طـ٤٤َحص ػي٣يس ك٢ ٌٛح        

 حُ٘ظخّ ٖٓ أٓؼِظٜخ: 

إٔ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ٗ٘طش ًخٗض ؿ٤َ ٣ًَِٓش ٣ئى٣ٜخ ػي٣ي ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ طظْ ح٧ٕ ٣ًَِٓخ  .1

ر٤ٖ ك٢ رَٗخٓؾ ٝحكي ُِلخٓذ ح٠ُ٧ ، ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ػيّ حُلخؿش َُِهخرش حُيحه٤ِش ٖٓ ه٬ٍ حُلَٜ 

حُٜٔخّ . ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كبٕ رَٗخٓؾ ح٧ؿٍٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘لٌٙ حُؼي٣ي ٖٓ ٓٞظل٢ هْٔ ح٧ؿٍٞ 

حُظ٢ ًخٗٞح ٣وٕٞٓٞ رلٔخد أؿٔخ٢ُ ٝٛخك٢ ح٧ؿٍٞ رخٓظويحّ ر٤خٗخص حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔخٍ ٝػيى 
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ٓخػخص حُؼَٔ ٝٓؼيٍ حؿَ حُٔخػش ٝحَُٔطذ ح٧ٓخ٢ٓ ٝح٫ٓظوطخػخص ٖٓ حَُٔطذ ػْ أػيحى 

طزخص ٝح٧ؿٍٞ ح١َُٜ٘ أٝ كظ٠ ح٧ٓزٞػ٢ ، ٝطٔـ٤َ ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص ك٢ ً٘ق حَُٔ

 (  . 40– 38:  2014حُيكخطَ ػْ َٓحؿؼش حُؼ٤ِٔخص حُٔخروش) ٗلخطٚ ، 

إ ٗوٚ حُظٞػ٤ن حُٔٔظ٘ي١ ٣ؼظزَ ٖٓ حْٛ حُٔ٘خًَ حُٜٔخكزش ٫ٓظويحّ حُلخٓٞد . كزيٕٝ  .2

حؿغ أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ، إ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ طٞػ٤ن ٬ٓثْ ٓٞف طوظل٠ ٤ِٓٝش حَُٔحؿؼش ٝهي ٣ـي حَُٔ

 حُٔٔظل٤َ ، طظزغ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ُؼ٤ِٔش ٓؼ٤٘ش أٝ أًؼَ .

إ طو٣ِٖ اؿَحءحص أٝ رَحٓؾ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ٗلٜٔخ ػ٠ِ ٓـ٬ص أٝ ِٓلخص حُلخٓٞد ٣ؼ٠٘  .3

إٔ حَُٔحؿغ ٣ـذ إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُلخٓٞد ٝحُزَٗخٓؾ ٌُِ٘ق ػٖ هطٞحص ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ، 

 ٜخ .ٝحُز٤خٗخص ٗلٔ

رخَُؿْ ٖٓ إٔ ًَٗخص ًؼ٤َس هي طِٞٛض ا٠ُ إٔ اؿٔخ٢ُ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ٣ظِح٣ي ٓغ اىهخٍ  .4

حُلخٓٞد ، كٔخ ُحٍ ٛ٘خُي ط٘خهٚ ك٢ حٛظٔخّ ح٧ٗٔخٕ رخُظ٘ـ٤َ حُلؼ٠ِ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش . 

٣ٝئى١ ٗوٚ ح٫ٛظٔخّ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٌٛح ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ح٠ُز٢ حُٔخى١ ٫ًظ٘خف ح٧هطخء أػ٘خء 

 ٤خٗخص ًٔخ ًخٕ حُلخٍ ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُي١ٝ ُِز٤خٗخص .ط٘ـ٤َ حُز

ٗٚ حُٔٔظَٔس ُِظـِذ ػ٠ِ ح٧هطخء حُؼ٘ٞحث٤ش ك٢ حُ٘ظْ ح٤ُي٣ٝش ، كب حُٔلخ٫ٝصرخَُؿْ ٖٓ  .5

ُٔٞحؿٜش ح٧هطخء حُٔ٘ظٔش ك٢ ظَ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحُظ٢ ط٘ظؾ ٖٓ  ٣ظؼ٤ٖ حٕ ٣ئَٛ حُـ٤ٔغ

 ش .حٓظويحّ ٗلْ حُزَٗخٓؾ ُظ٘ـ٤َ ػ٤ِٔخص ٓظ٘خرٜ

ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ ط٘ـ٤َ هْٔ حُلخٓٞد رٞحٓطش ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ ٓؼَكش ٓظوٜٜش ٝأٛزق ٌٛح  .6

حُٟٞغ ٣لظخؽ ٖٓ حَُٔحؿغ إٔ ٣ٌٕٞ ًلجخ ٝكؼخ٫ ك٢ َٓحؿؼش ػ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ، حُظ٢ 

 طوّٞ رٜخ ٛئ٫ء حُٔظوٜٜٕٞ رخٓظويحّ حُلخٓٞد .

حَُٔحؿغ ٣ـذ إٔ ٣ظ٠ٜٔ٘خ رَٗخٓؾ  ٤ٜخ٧ٕ حُؼي٣ي ٖٓ أٝؿٚ حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػِ .7

حُلخٓٞد كبٕ حَُٔحؿغ ك٢ ظَ حُلخٓٞد ٣ـذ إٔ ٣ٜظْ ًؼ٤َح رخَُٔحكَ حُٔزٌَس ُظ٤ْٜٔ 

 حُ٘ظْ .

إ حُظـ٤َحص حُٔخروش حُظ٢ أٝؿيٛخ حُلخٓٞد ح٢ُ٧ طئػَ ك٢ حُظ٘ـ٤َ ح٢ُ٧ ُِز٤خٗخص ٝح٧هٔخّ  .8

ؿٜٜخ حُٔيهن ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ًحص حُِٜش رٌٜح حُظ٘ـ٤َ ، ٌُٖٝ حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞح

ح٢ُ٧ ُِز٤خٗخص ؿخُزخ ٓخ طظ٘خٓذ ػ٤ٌٔخ ٓغ كـْ حُلخٓٞد حُٔٔظويّ . ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، 

كبٗٚ ٖٓ حُٜؼذ طلو٤ن حُلَٜ ر٤ٖ حُٜٔخّ ك٢ ظَ حُلخٓٞرخص حُٜـ٤َس رٔزذ ٗوٚ ح٧كَحى 

حُظ٘ـ٤َ  حُٔظو٤ٜٜٖ ٝح١ٌُ ؿخُزخ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ طول٤ٞ ؿٞىس حُظٞػ٤ن ٝحُزَٓـش ٝاؿَحءحص

. 

حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُِّٔٔٞ ك٢ ٓـخٍ حُلخٓٞد ا٠ُ كيٝع طـ٤َحص  ٓٔخ طويّ كوي       

ًز٤َس ك٢ حٓظويحّ حُ٘ظْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ه٬ٍ حُؼ٬ػ٤ٖ ػخٓخ ح٧ه٤َس، ك٤غ ًخٗض طِي حُظـ٤َحص ٣ٍَٟٝش 

ٝهي  ُٔٞحؿٜش حُظِح٣ي حُٜخثَ ك٢ كـْ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش .

ا٠ُ  Batch Processingٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حٌُز٤َس ٖٓ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼخُـش رخُيكؼخص طلُٞض حُ

خٍ ،  Real – Time Systemsحٓظويحّ ٗظْ حُظ٘ـ٤َ حُل٣ٍٞش  ًٔ  ( . 60 -57:  2014) حُـ



187 
 

  ٓضا٣ب ٝػ٤ٞة اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ 

 ٓضا٣ب اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ 

 ٢ِ٣ :  ٣ٌٖٔ حؿٔخُٜخ رٔخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػي٣يس ٫ِٓح٣خ ٛ٘خُي 

أ١ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣ُٝخىس حُيهش ك٢  هخ٤ٛش ح٬ُٔءٓش ٝحُظِحٖٓطل٤ٖٔ  .8

 حُٔؼِٞٓخص .

طل٤ٖٔ ٝط٤َٜٔ حُظل٤َِ ح٩ٟخك٢ ُِٔؼِٞٓخص ك٤غ إٔ ط٘ـ٤َ حُلخٓٞد ُِز٤خٗخص رٍٜٞس ؿ٤يس  .9

٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُ٘ظخّ رٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حطوخً ح٩ىحٍس  شٝىه٤و

 ُِوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ح٤ُِٔٔش رٍٜٞس طلون ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى .

 ل٢٤ ربؿَحءحص حَُهخرش .ط ظ٢حُ ٞحص ٝح٫ؿَحءحصطول٤ٞ حُوط .10

ٓ٘ش ، هٞحػي ر٤خٗخص ، ٗظْ طل٤ٖٔ آٌخ٤ٗش حُلَٜ حُٔ٘خٓذ ر٤ٖ حُٜٔخّ ػٖ ٣َ١ن ط٘ل٤ٌ ٍهخرش آ .11

 ط٘ـ٤َ .

أؿَحء كٔخرخص ٓؼويس ٝآٌخ٤ٗش ط٘ـ٤َ هيٍ ٛخثَ ػ٘ي حُٔؼخ٬ٓص ك٢ ٝهض ه٤َٜ ٝرظٌِلش حهَ  .12

ػ٬ٝس ػ٠ِ حٗؼيحّ ح٧هطخء حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝحُلٔخر٤ش طو٣َزخ ٗظ٤ـش ح٫ٓظلخىس ربٌٓخ٤ٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحٗولخٝ ىٍؿش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ .

ٌخ٤ٗش ح٫ٓظلخىس رخُلخٓٞد ح٢ُ٧ ك٢ طلو٤ن حَُهخرش حٌُحط٤ش ػ٠ِ ًَ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ح٤ٓٞ٤ُش آ .13

. 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُِٔلخص طلظ١ٞ ح٩ٌٓخ٤ٗش ح٠ُؤش ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص ك٢ ٍٛٞس ِٓلخص حٌُظ٤َٗٝش  .14

 ( . 96:  2013) ٗلخطٚ ، ٍٗي ،  ٝحُٔـ٬ص ح٤ُي٣ٝش.

( ِٓح٣خ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش  274:  2013) ػ٠ٔ٤ ، ٗلخطٚ ، ًًَٝ ًَ ٖٓ 

 ًٔخ ٢ِ٣ :

 أٜٗخ ٣َ١وش ٓ٘ظٔش ٝٗخِٓش ُظٔـ٤َ ٗظخثؾ أٗ٘طش حًَُ٘ش .  .6

 أٜٗخ ٓوِٕ ُِز٤خٗخص حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ . .7

و٤ن طلون حٓظو٤ُ٬ش حُز٤خٗخص ، رٔؼ٠٘ كَٜ حُز٤خٗخص ػٖ حُزَحٓؾ حُوخٛش رخُظطز٤وخص ٣ٝظْ طل .8

 حٓظو٤ُ٬ش حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ ٗظخّ اىحٍس هٞحػي حُز٤خٗخص .

ٓ٘غ طٌَحٍ حُز٤خٗخص ًُٝي ٧ٗٚ ك٢ ظَ ٗظخّ هخػيس حُز٤خٗخص ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي ٜٓيٍح ٝحكيح ٩ىهخٍ  .9

حُز٤خٗخص ٌٝٓخٗخ ٝحكيح ُظو٣ِٖ ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى حُز٤خٗخص ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ حُلي ٖٓ طٌَحٍ 

 حكوٜخ .حُز٤خٗخص ٝحُلي ٖٓ ػيّ طٞ

طلو٤ن طٌخَٓ ُِز٤خٗخص ، ًُٝي ٥ٕ ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص ك٢ ظَ هخػيس ر٤خٗخص ٣ظْ ك٢ ٍٛٞس ٤ٌِ٤ٛش  .10

َٓٗش ط٠ٔٔ ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص ٣ٝئى١ طٌخَٓ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص ا٠ُ آٌخ٤ٗش ُٜٝٓٞش طلي٣ؼٜخ 

 ك٢ ٗلْ حُٞهض .

 

 

 



188 
 

 

 

  ػ٤ٞة أٝ ٓشبًَ اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝ 

رخٕ حُـ٤ٞد حُ٘خطـش حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٢ٛ ًٔخ (  275:  2013) ػ٠ٔ٤ ، ٗلخطٚ ، ًًَ ًَ ٖٓ 

 ٣خط٢:

ك٢ ظَ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص ٣ظْ طـ٤ٔغ ًخكش ر٤خٗخص حًَُ٘ش ك٢ هخػيس ر٤خٗخص ٝحكيس ٣ٌٖٔ  .1

حٍُٞٛٞ أ٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ حطزخع ٗظخّ ًِٔخص حَُٔ ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس هطَ كخ٫ص حُظ٬ػذ 

حَُٔ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ؿ٤َ حَُٜٔف رٚ ٌُخكش  ٔشٓٞرخص ، ك٤غ رٔؼَكش ًِٝك٤َٝٓخص حُلخ

 ر٤خٗخص حًَُ٘ش .

إٔ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص ٓؼويس ُِـخ٣ش ٝرخ٫ط٢ كبٕ طلو٤ن ِٓح٣خٛخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ ؿيح ك٢  .2

 ٚٓؼظْ ح٧ك٤خٕ ، ك٬٠ ػ٠ِ إٔ ٣ُخىس طؼو٤ي ٗظخّ هٞحػي حُز٤خٗخص ٣ئى١ ا٠ُ ٛؼٞرش كٜٔ

ٝٛؼٞرش حُلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ح٧ػزخص حُٔخى٣ش ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ كَٛش  خطٚٝٛؼٞرش كْٜ طيه٤ن ر٤خٗ

 حٍطٌخد ؿَحثْ حُلخٓٞرخص حُظ٢ ٣ٜؼذ طظزؼٜخ ٝحًظ٘خكٜخ .

ٖٓ ٌش أٝ ٣ِٓـخ زطؼو٤ي ٤ٌَٛ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص ، ك٤غ ٣ؤهٌ ٌٛح حٌَُ٘ ٌَٗ حُ٘ـَس أٝ حُ٘ .3

ي ك٢ ٌٛٙ حُِٔلخص ٝاىهخٍ ٤حُظؼوٜٝؼٞرش حُى١ ا٠ُ و٢ ٌٝٛح ٣ئثأٝ ح٤ٌَُٜ حُؼ٬ح٫ػ٤ٖ٘ ٓؼخ 

حُز٤خٗخص حَُٔؿٞرش ٝأؿَحء ح٫هظ٤خٍحص ح٬ُٔثٔش ُِظلو٤ن ٖٓ ٬ٓٓش ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ ٛؼٞرش 

 حَُهخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حُِٔلخص ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ ٓ٘غ ؿَحثْ حُلخٓٞرخص أٝ حًظ٘خكٜخ .

٘خء ٓـ٬ص حُز٤خٗخص ًُٝي ٧ٗٚ ك٢ ظَ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ ُِـخ٣ش اػخىس ر .4

ٍٝػ٢ ك٢ أػيحى هٞحػي حُز٤خٗخص ػيّ حُظٌَحٍ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حكظٔخٍ كوي حُز٤خٗخص رخٌُخَٓ 

 ُش اٛخرش ٗظخّ هخػيس حُز٤خٗخص رؼيٟٝ حُل٤َٝٓخص .كخك٢ 

٣ٌٕٞ ٨ُهطخء طؤػ٤َ ٝحٓغ حُٔيٟ ك٢ ظَ حٓظويحّ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص ًُٝي ُٞؿٞى طٌخَٓ  .5

خص حُٔٞؿٞىس روخػيس حُز٤خٗخص ٖٝٓ ػْ كبٕ ٝهٞع هطخ ٝحكي هي ٣ئى١ ا٠ُ ٝهٞع ر٤ٖ حُز٤خٗ

 .ِِٓٔش ٖٓ ح٧هطخء ٌٖٓٔ إٔ طٔظَٔ كظ٠ طيَٓ هخػيس حُز٤خٗخص رؤًِٔٚ

٣ٔظويّ هخػيس حُز٤خٗخص حُؼخٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٔخ ٣ٌ٘ي ك٢ ىهش حُز٤خٗخص ٝط٣ِي ٖٓ  .6

 ٝطلي٣ي َٓط٤٤ٌٜخ . ٤ٜخَُهخرش ػِكَٛش حٍطٌخد ؿَحثْ حُلخٓٞرخص حُظ٢ ٣ٜؼذ ح

ك٢ ظَ حٓظويحّ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص حُل٣ٍٞش حُوخثٔش ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ػٖ رؼي طِىحى كيس  .7

ؿَحثْ حُظ٬ػذ ٝحُل٤َٝٓخص ًُٝي ٧ٜٗخ طـٔغ ر٤ٖ ٓ٘خًَ ًَ ٖٓ ٗظْ هٞحػي حُز٤خٗخص ، ٗظْ 

 ، ٗظْ حُظ٘ـ٤َ حُل١ٍٞ ُِز٤خٗخص  . زخصٌخص حُلخٓزٗ

 ش ٤ُت أُ ؾبعج٤خاعب بٗد أُ ج٤ِب  ُ٠ٗٝ زٌش َ الاُ ٤ـ زُش َ ا ٤ِخ  ك٠ ظ ذاخ  اعؼخ اُ

٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حَُٔحؿغ حُيحه٢ِ ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حٕ ٣وّٞ رظل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٝكن 

 :ــInc. Bayt.com)  2016-2000) ( 2016 )محمد  حُ٘ٞحك٢ ح٥ط٤ش

 أٝلاً : أُشاعؼخ اُغبثوخ ػ٠ِ أُذخلاد 

http://people.bayt.com/ايمن-محمد-عاطف-mohammed-20697338/
http://people.bayt.com/ايمن-محمد-عاطف-mohammed-20697338/
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٣ظٔؼَ ًُي ك٢ َٓحؿؼش حُيٍٝحص حُٔٔظ٘ي٣ش ، َٝٓحهزش أٝ ٓظخرؼش ح٤ٔٗخد حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ    

، ١ٝزوخ ُِ٘ظْ  ٤ٜخحُٔٔظ٘يحص ٝٓيٟ حٓظ٤لخثٜخ ٌُخكش ح١َُٝ٘ ح٤ٌُِ٘ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش حُٔظؼخٍف ػِ

حُيحه٤ِش ٝى٤َُ ح٩ؿَحءحص ، ٝٓخ ك٢ كٌْ ًُي ، ٖٝٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ   ٝحُِٞحثق

:- 

 ــ كَٜ ٝطز٣ٞذ حُٔٔظ٘يحص حُظ٢ طئهٌ ٜٓ٘خ حُز٤خٗخص َٝٓحؿؼظٜخ .

 ــ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ح٩ؿٔخ٤ُخص ٝحُظلخ٤َٛ .

 خٗخص ٝاػيحى ٓـَ هخٙ رٜخ. ــ حٓظويحّ أِٓٞد ح٧ٍهخّ حُِِٔٔٔش ك٢ اىهخٍ حُز٤

 . ئٍٝــ طٞػ٤ن حُز٤خٗخص حُيحهِش ٖٓ ؿٜش أٝ ٗوٚ ٓٔ

 أٌُج٤ٞرش  ك٢صب٤ٗبً : أُشاعؼخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُذاخِخ 

ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ  حُظؤًي ٖٓ ٛلش حُز٤خٗخص حُٔويٓش ا٢ُ هْٔ اػيحى حُز٤خٗخص رؤْ حُلخٓٞرخص (4

ه٬ٍ َٓحؿؼظٜخ ػ٠ِ حُٔٔظ٘يحص ، كٔؼ٬ً اًح ًخٗض ح٧ؿٍٞ ٣ظْ كٔخرٜخ رٔؼَكش حٌُٔز٤ٞطَ كل٢ 

 ٌٛٙ حُلخُش ٣ـذ إٔ ططخرن حُز٤خٗخص حُٞحٍىس ك٢ ً٘ٞف ح٧ؿٍٞ ػ٠ِ ٓـَ ح٧ؿٍٞ . 

ٌٛح حُظؤًي ٖٓ ٛلش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظؼِىٔخص حُٔطِٞد أطزخػٜخ ػ٘ي حُو٤خّ رظ٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ، ٝ (5

 .٣ظطِذ ٓ٘ٚ ىٍحٓش رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ ٝح١٫ٔج٘خٕ ا٢ُ ٬ٓٓظٜخ 

حُزَٗخٓؾ حُٔوِٕ ك٢  ٠حُظؤًي ٖٓ إٔ حُظؼي٬٣ص ٝح٩ٟخكخص ك٢ حُز٤خٗخص حُيحهِش هي أ٤ٟلض اُ (6

 حٌُٔز٤ٞطَ رؼي ٓٞحكوش حُـٜخص حُٔوُٞش رٌُي .

 رؾ٤َِ ٝػشع أُؼِٞٓبد صبُضبً : أُشاعؼخ ػ٠ِ ثشآظ أٌُج٤ٞرش أُغزخذٓخ ك٢ رشـ٤َ اُج٤بٗبد ٝ

ػ٘يٓخ طيهَ حُز٤خٗخص ا٢ُ حٌُٔز٤ٞطَ كبٗٚ ٣ٜؼذ حُظؼي٣َ ك٤ٜخ ا٫ ر٘خءً ػ٠ِ ه٤ٞى ؿي٣يس ، ٫ٝ ٣ٌٕٞ 

ٛ٘خُي كَٛش ٓخٗلش ُِظ٬ػذ أٝ حُـٖ أٝ كيٝع أهطخء ، ُٝوطغ حُ٘ي رخ٤ُو٤ٖ ، ٣ٌٖٔ َُِٔحؿغ 

ز٤ٞطَ ٓطخروش ٨َُٛ ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش حُيحه٢ِ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ىحهَ حٌُٔ

 ٣ًَِ حَُٔحؿغ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣ :ـ 

 . ٛلش ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ 

 . ٬ٓٓش أىحء حُلخٓٞد ح٫ٌُظ٢َٗٝ 

 ِٔخص ] أٝحَٓ حُظ٘ـ٤َ [ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُٔلخٓز٢ .٬ٓ٤ٓش ح٧ٝحَٓ ٝحُظؼ 

 . ٝؿٞى ٝٓخثَ حُظلٌْ حٌُحط٢ ىحهَ حُزَٗخٓؾ 

 ٌُٔز٤ٞطَ .ٛلش حُظؼي٬٣ص حُٔيحهِش ػ٠ِ رَحٓؾ ح 

حهظزخٍ رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حًَُ٘ش ػٖ ٣َ١ن اىهخٍ ر٤خٗخص  ٤ٔخمَُِٔحؿغ ك٢ حُ  ٣ٌٖٝٔ

طـ٣َز٤ش ا٢ُ حٌُٔز٤ٞطَ ٝط٘ـ٤ِٜخ َٓس أه١َ رخٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ُي٣ٝش ، ٣ٝوخٍٕ ر٤ٖ ٓوَؿخص 

 حُلخُظ٤ٖ .

  ٝرلغ٤شٛبساثؼبً : أُشاعؼخ ػ٠ِ أُخشعبد ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝعجَ ػشػٜب 

 . ٤شحُٔوَؿخص حُلؼِ ٓغٓطخروش حُٔؼِٞٓخص حُٞحؿذ إٔ طٌٕٞ ٖٓ ٗخك٤ش حُظ٤ْٜٔ ٝحُٞحهؼ٤ش  (4

حُظؤًي ٖٓ إٔ طل٤َٔ حُٔلخٓذ أٝ ؿ٤َٙ ٓٔظ٘يح ا٢ُ أٍهخّ ٛل٤لش ٝحٍىس ك٢ ٓوَؿخص  (5

 حٌُٔز٤ٞطَ ُظ٬ك٢ حُظ٬ػذ ك٢ طل٤َٔ طِي حُٔؼِٞٓخص .



191 
 

حٌُٔز٤ٞطَ ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حَُٔكٞػش ك٤غ إٔ ٓؼظْ حُٔي٣َ٣ٖ ٤ُٔٞح هزَحء ك٢ ٓـخٍ  (6

ططخرن ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ ٓوَؿخص حٌُٔز٤ٞطَ ٖٝٓ رخٜٗخ ا٤ُْٜ 

 . َٓس حهَٟإٔ حهظَحكخطْٜ هي ٍٝػ٤ض ػ٘ي ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص 

  اعشاءاد أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ؽبُخ اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ ُِج٤بٗبد 

 حَُٔحؿؼش ك٢ كخُش حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص ك٢ ح٥ط٢ : طظٔؼَ اؿَحءحص    

: ك٤غ ٣ظْ حُظؤًي ٖٓ ٛلش حُز٤خٗخص حُيحهِش رَٔحؿؼظٜخ  أُشاعؼخ ؽٍٞ اُؾبعٞة الاٌُزش٢ٗٝ (1

 ػ٠ِ حُٔٔظ٘يحص ، ًٌُٝي َٓحؿؼش حُٔؼِٞٓخص حُوخٍؿش ُِظؤًي ٖٓ ح٬ُٔٓش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش .

: ك٤غ ٣ظْ حُظؤًي ٖٓ ٛلش حُظ٘ـ٤َ حُيحه٢ِ ك٢ ٟٞء  أُشاعؼخ داخَ اُؾبعٞة الاٌُزش٢ٗٝ (2

حُزَٗخٓؾ حُٔؼي ، ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُظ٘ـ٤َ ح٤ُي١ٝ ٝر٤ٖ حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 ُِز٤خٗخص ، أٝ ط٘ـ٤َ ٗلْ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ ًٔز٤ٞطَ آهَ ٝاؿَحء حُٔوخٍٗش .

٣ٔظط٤غ حَُٔحؿغ حٓظويحّ آٌخ٤ٗخص : ك٤غ  أُشاعؼخ ثبعزخذاّ اُؾبعٞة الاٌُزش٢ٗٝ (3

 حُلخٓٞد ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ط٘ل٤ٌ رؼٞ ػ٤ِٔخص حَُٔحؿؼش ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٓخ ٢ِ٣ : ــ 

 . حُظلون ٖٓ ٛلش حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش 

 . ّحُٔطخروش ر٤ٖ حُٔٞح٣ُٖ حُلَػ٤ش ٝح٤ُِٔحٕ حُؼخ 

 . حٓظوَحؽ ح٧ٍٛيس حُ٘خًس 

 ٍهخّ ٓليىس ٩ػطخثٜخ ٣ِٓيحً ٖٓ حُللٚ .طل٤َِ ح٧ٍٛيس حُظ٢ ط٣ِي أٝ طوَ ػٖ أ 

 . طل٤َِ رؼٞ ح٧ٍٛيس ٓؼَ حُٔظلًَش ٝحُزط٤جش ٝحُٔخً٘ش 

  حٓظويحّ آٌخ٤ٗخص حُلخٓٞد ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ اػيحى حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ كظَحص

 ه٤َٜس .

  ِٔؼِٞٓخص .ُح٫ٓظلخىس ٖٓ أِٓٞد حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش 

 

 أُجؾش اُضب٢ٗ

 اُشهبثخ اُذاخ٤ِخًلبءح ٝكؼب٤ُخ 

 

 ٓلّٜٞ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 

ه٠غ ٓلّٜٞ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ُِؼي٣ي ٖٓ حُظطٍٞحص حُظ٢ حػَص ك٢ ٤ٛخؿش حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق 

٢ٛ ك٢ رخىة ح٫َٓ  خَُهخرش حُيحه٤ِش حٓظـخرش ُِظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٜٓ٘ش حُظيه٤ن ،ك٤غ ًخٕ ٣وٜي ر

يس ح٫هظٜخى٣ش ُِٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘وي٣ش ٝحُٔٞؿٞىحص ح٫هَٟ )ح٫ؿَحءحص ٝحُطَم حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُٞك

ٝحًظ٘خف ح٫هطخء ُِٔلخكظش ػ٠ِ ىهش حُٔـ٬ص ،ًٔخ ًخٕ ٣٘ظَ ح٠ُ حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حٜٗخ ٗظخّ 

حُؼَٔ ٝح٫هظٜخٛخص ٝحُٔٔئ٤ُخص ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رل٤غ طظْ َٓحهزش  ٣ُٞغهخٙ ُظ

 .(21: 2014)ح٤ُخٍٝ ػ٠ِ ػٜخّ ،حػٔخٍ ٓئظق ٖٓ هزَ ٓئظق حهَ ( 
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ح١ٌُ  هيٓظٚ ُـ٘ش  ُٔلخ٤ْٛ حُٔلّٜٞٔؼ٠٘ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٖٝٓ ٌٛٙ حرظ٤ٓٞغ ك٢ حُطظـٚ  ٔلخ٤ْٛػْ ريحص حُ

( ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ حٜٗخ ١AICPAَحثن حُظيه٤ن حُٔ٘زؼوش ػٖ حُٔؼٜي ح٢ٌ٣َٓ٫ ُِٔلخٓز٤٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ )

حُوطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٝٓخثَ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُٔوخ٤٣ْ حُٔظزؼش ك٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش رٜيف كٔخ٣ش ٓٞؿٞىحطٜخ 

ٟٝز٢ ٝطيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُظخًي ٖٓ ىهظٜخ ٝٓيٟ ح٫ػظٔخى ػِىٜخ ٣ُٝخىس حٌُلخ٣ش ح٫ٗظخؿ٤ش 

 .ػش ٝط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظٔٔي رخ٤ُٔخٓخص ح٫ىح٣ٍش حُٟٔٞٞ

ًٌُي ػَكض حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حَُهخرش حُيحه٤ِش رخٜٗخ :حُطَم ٝح٫ٓخ٤ُذ حُظ٢ طظز٘خٛخ حىحٍس 

 .حُٞكيس رٔخ ك٢ ًُي ٓـِْ حىٍحطٜخ ٝٓي٣َٝٛخ ٝٓئظٞكٜخ ُظٞك٤َ طخ٤ًي ٓؼوٍٞ رظلو٤ن حٛيحف حُٞكيس

  اٛذاف اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 

ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ٟٝغ ٝططز٤ن ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش  ٣ظٔؼَ حُٜيف حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ حٕ طلووٚ حُٞكيس

ك٢ )حُظٞك٤ن ر٤ٖ طَٜكخص ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٛيحف حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طٔؼ٠ ح٠ُ 

٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ك٢ حُٞكيحص حُٜـ٤َس ٖٓ ،  (23: 2014 طلو٤وٜخ ( )ح٤ُخٍٝ ػ٠ِ ػٜخّ

حُٞكيس ٓزخَٗس ػ٠ِ ٤َٓ ح٫ػٔخٍ ػ٠ِ حٓخّ ٢ٓٞ٣ ٔخص حُ٘ل٣ٞش طلض حَٗحف ٛخكذ ٤ه٬ٍ حُظؼِ

،ٝػ٠ِ ه٬ف ًُي ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حٌُز٤َس كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُِٔطخص 

ظق  ٖٓ ٓٞظل٢ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝطٔؼَ ه٣َطش ٞٝطلي٣ي حهظٜخٛخص ٜٝٓخّ ًَ ٓ ٤ُٝخصٝحُٔٔئ

ٌ ًُي حُ٘ظخّ ح٢َُٔٓ ك٢ حىحٍس حػٔخٍ حُٞكيس ٝٓخثَ ط٘ل٤ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٫ىح١ٍ ٝحُِٞحثق ٝح٫ؿَحءحص 

ح٫هظٜخى٣ش ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُٜيف حَُث٢ٔ ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ٟٝغ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ػيى 

 (. 370: 2009) طٞٓخّ ، ٢ٌ٘ٛ ٖٓ ح٫ٛيحف حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔٔخػيس 

كوٞم حُـ٤َ  كٔخ٣ش ٓٞؿٞىحص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ح٫هظ٬ّ ٝحُظ٬ػذ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ .6

 ُِٞكيس.

ٜخ ك٢ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٝحطوخً حُوَحٍحص ٤حُؼوش رخُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش كظ٠ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػِ .7

 ح٫ىح٣ٍش .

 ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش . .8

 ط٘ظ٤ْ حُٞكيس ُظ٤ٟٞق حُِٔطخص ٝح٬ُٜك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص . .9

 ط٘ـ٤غ ح٫ُظِحّ رخ٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش . .10

  اُذاخ٤ِخاٗٞاع اُشهبثخ 

حٍرؼش طؤْ ح٠ُ  ح٣ٌٕٖٔ  حَُهخرش حُيحه٤ِش حٕ  ح٠ُ (31 -2014  -)ح٤ُخٍٝ ػ٠ِ ػٜخّ حٗخٍ ح٤ُخٍٝ 

 ٢ٛ:حٗٞحع 

 ٍهخرش حُٔ٘غ 

 ٍهخرش ح٫ًظ٘خف 

 ٍهخرش حُظٜل٤ق 

 ٍٚهخرش حُظٞؿ٤  

 ٌَُ ٗٞع ٖٓ ٌٛٙ ح٫ٗٞحع ٓوظَٜ َٗف  ٝك٤ٔخ ٣خط٢
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ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ ٣ظْ ٟٝؼٜخ رٜيف ٓ٘غ ٝهٞع ح١ حهطخء حٝ  طٔؼَ:  سهبثخ أُ٘غ .1

حٗلَحكخص ، ك٢ٜ طٔظويّ رٜيف حٌُ٘ق ػٖ ح٫هطخء هزَ ٝهٞػٜخ ٝٓلخُٝش طو٤ِِٜخ حُت حُلي 

 ح٫ىٗت ، ك٢ٜ طؼظزَ ٍهخرش ٝهخث٤ش ٖٝٓ حٌٗخُٜخ حَُهخرش حُٔخروش َُِٜف.

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص حُٟٔٞٞػش ُـَٝ ً٘ق ح٫هطخء حَُٔطٌزش  طٔؼَ:  سهبثخ الاًزشبف .2

ٖٓ هزَ ح٫كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔ٘غ طٌَحٍٛخ ،ٝطظْ ػخىس رؼي ٝهٞػٜخ ك٢ٜ ٍهخرش طل٣َ٣ٌش ط٤َ٘ 

كوش ٬ٝٓؼخُـظٚ ٓٔظوز٬ ٖٝٓ حٌٗخُٜخ حَُهخرش حُ ُٚٞؿٞى هَِ ك٢ حػٔخٍ حَُهخرش ٣ـذ ط٘و٤ٜ

 َُِٜف.

ٖٓ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ ٣ظْ حطوخًٛخ رٜيف طٜل٤ق ح١ حهطخء ٓـٔٞػش  طٔؼَ:  سهبثخ اُزظؾ٤ؼ .3

ٝهؼض كؼ٬ ٝطلي٣ي حٓزخرٜخ ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ػٜ٘خ ًَٝ ًُي رٜيف ٓ٘غ طٌَحٍٛخ َٓس حهَٟ ،ك٢ٜ 

 ٍهخرش طخ٤ُش َُهخرش ح٫ًظ٘خف ٝط٠ٔٔ ًٌُي حَُهخرش حُؼ٬ؿ٤ش .

ًٔخ ٣٘زـ٢ رلؼخ٤ُش  ٖٓ حْٛ حُٞظخثق حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٝطو٤٤ْ ح٫ىحء طؼي : ٚسهبثخ اُزٞع٤ .4

ًٝلخءس ُظ٬ك٢ حُٞهٞع ك٢ ح٫هطخء ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٜل٤ق ح٫ٗلَحكخص ح٫ٝ رخٍٝ ٣ٝظْ حٓظويحّ 

 ٌٛح حُ٘ٞع ػ٘ي ٝؿٞى رَحٓؾ ٝٓ٘خ٣ٍغ ٓظؼيىس ىحهَ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش .

 اهغبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 

 ٓخ٣خط٢: ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حَُهخرش حُيحه٤ِش ح٠ُ

 . حَُهخرش حُٔلخٓز٤ش 

 . حَُهخرش ح٫ىح٣ٍش 

 . ح٠ُز٢ حُيحه٢ِ 

 . حُظيه٤ن حُيحه٢ِ 

 :ٌُٜٙ ح٫هٔخّ ٓوظَٜ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف 

رظلو٤ن  ٣٠ؼ٘ ح١ٌُ: طؼَف ػ٠ِ حٜٗخ ًُي حُـِء ٖٓ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش  اُشهبثخ أُؾبعج٤خ .1

حُـخ٣خص حُٔلخٓز٤ش ُِٞكيس ح٫هظٜخى٣ش كٜٞ ٣ٜظْ رظلو٤ن حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٣ٝظٔؼَ ًُي ح٫ُظِحّ 

رخ٤ُٔخٓخص ٝح٫ؿَحءحص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔلخكظش ػِشٟ ٓٞحٍى ٝٓٔظٌِخص حُٞكيس 

  .ح٫هظٜخى٣ش ٝطل٤٠َ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظٞحكَ ك٤ٜخ حُيٍؿش حُٔطِٞرش ٖٓ حُؼوش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ ٝح٫ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔخػي ك٢ كلٚ ٝطو٣ْٞ ؿ٤ٔغ  طٔؼَ : شهبثخ الاداس٣خاُ .2

ٗٞحك٢ حُ٘٘خ١ رٜيف ط٘و٤ٚ ح٬ٌُ٘ٔص ح٫ىح٣ٍش ٝٓؼَكش ٗٞحك٢ حُوٍٜٞ ٝح٫هطخء حُظ٢ 

طوٞى ح٠ُ حهظَحف حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ،ٌُٜٝح كخٜٗخ طًَِ ػ٠ِ طو٣ْٞ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش 

 ّ رٜخ .ٝط٘ـ٤غ ح٫ُظِح

: ٣َ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ؿَحءحص ٝحُٞٓخثَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طٜيف  اُؼجؾ اُذاخ٢ِ .3

ح٠ُ ٟز٢ ػ٤ِٔخص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش َٝٓحهزظٜخ رٍٜٞس طِوخث٤ش ٝٓٔظَٔس ًُٝي رـؼَ ػَٔ 

ٗوٚ ٓخ ٣َحؿغ رٞحٓطش ٗوٚ حهَ ٠ُٔخٕ ٤َٓ حُؼَٔ ٝٓ٘غ ٝهٞع ح٫هطخء أٝ حُظ٬ػذ 

 ٝهٞػٜخ رلظَس ه٤َٜس ٖٓ ه٬ٍ حُظطز٤ن حُظِوخث٢ ُِ٘ظخّ . حٝ حًظ٘خكٜخ رؼي

حٝ هْٔ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػَٜ٘ح ٜٓٔخ ٖٓ ػ٘خَٛ حَُهخرش  ٍس: طؼظزَ حىحاُزذه٤ن اُذاخ٢ِ .4

 حُيحه٤ِش .
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 اهمٌة الرلابة فً بٌئة المعالجة الالكترونٌة  

كخ٫ػظٔخى ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ كي ًز٤َ ظَ حٛزق ىٍٝ ح٩ٗٔخٕ ٣ظ٠خءٍ ك٢ ُوي 

خص ٖٝٓ ػْ ٤ٔحُلخٓٞد ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٤غ ٣وظَٜ ىٍٝ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ طـ٣ٌش حُلخٓٞد رخُز٤خٗخص ٝحُظؼِ

طوّٞ ٝكيحص حُلخٓٞد رخُظ٘ل٤ٌ ٝاػطخء حُ٘ظخثؾ ٌُُٝي كؤٗٚ اًح طْ ط٣ِٝي حُلخٓٞد رٔؼِٞٓخص هخ١جش 

ِٕٞ ٟٖٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ُْٜ ىٍٝ كخٕ حُ٘ظخثؾ ر٬ ٗي ٓظٌٕٞ هخ١جش ٝرخ٫ط٢ كخٕ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼٔ

 . ( 241-236: 1982)محمد حُل٢ٓٞ٤  .  أٓخ٢ٓ ك٢ ٛلش حُ٘ظخثؾ ٝىهظٜخ

أٝ أك٤ِ٠ش حٓظويحّ حُ٘ظخّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ا٫ حٕ ٝح٤ٔٛش ٖٓ ٍَٟٝس  ٝػ٠ِ حَُؿْ

اػيحى ر٤خٗخطٜخ ٖٓ  ػ٘يحُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طٔظويّ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ٫ ٣ٌٜٔ٘خ ح٫ٗظوخٍ ٓزخَٗس 

ًُي طي٣ٍـ٤خ )محمد كٖٔ  طظزغحٕ  رَ ٣ظؼ٤ٖ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ ح٤ُي٣ٝش ا٠ُ حٓظويحّ 

 (.34-32:ٛـ١َ 1404ػَٔ

 آخ ك٤ٔخ ٣وٚ هطٞحص ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ حُ٘ظخّ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٤ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ًخ٫ط٢:

 . اػيحى حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش 

 ُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ىكؼخص ك٢ ِٓق حُؼ٤ِٔخص ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٝكيس ٓؼخُـش حُز٤خٗخص .اىهخٍ ح 

 . ٓؼخُـش ِٓق حُؼ٤ِٔخص 

 . طلي٣غ حُِٔق حَُث٢ٔ٤ ُلٔخرخص ح٧ٓظخً حُؼخّ ٝحُلَػ٢ 

 .اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش 

 ا٤ٔٛخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ظَ اٗظٔخ اُزشـ٤َ الاُزٌش٢ٗٝ 

Computational Techniques Importance of I . C 

حُؼي٣ي ٖٓ حُـٜخص  خإٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ حُ٘خطـش ػٖ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ طٔظل٤ي ٜٓ٘       

حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ٝ إٔ أ١ هَِ ك٢ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٤ٓئى١ ح٠ُ حُلخم ح٠ٍَُ رخُٔٔظل٤ي٣ٖ 

رخُٔئٓٔش ًٌَ ٣ٝؼَٟٜخ ٤ِٓلن ح٠ٍَُ  ٖٓ ػْٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػٖ حُ٘ظخّ ، ٝ

ٓوخ١َس ًز٤َس  ٜخخء ٗ٘خ١ٜخ ، ك٤غ إٔ ١ز٤ؼش حُ٘ظْ حُٔلٞٓزش ك٤ُٜٔوخ١َ ػي٣يس ٍٝرٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حٗظ

ٌُٜح ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ه٣ٞخ ٝكؼخ٫ ٤ُلون أٛيحف حُٔئٓٔش أ٫ٝ 

 ٝأٛيحف حُظيه٤ن ػخ٤ٗخ .

 رخ٫ط٢ : ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُهخرش حُيحه٤ِش

. إٔ ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ ٍهخرش حُيحه٤ِش ه١ٞ ٝكؼخٍ ٓٞف ٣ئى١ ح٠ُ حُلخم أَٟحٍ ٓخى٣ش ٝهخ٤ٗٞٗش  1     

، ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ ح٧َٟحٍ هخٍؿ٤ش ) ًٞحٍع ١ز٤ؼ٤ش ( أٝ ىحه٤ِش ٗظ٤ـش ح٧هطخء ح٩ؿَحث٤ش ك٢ أػ٘خء 

 ( . 229:  2000) حُطخث٢ ،  ػ٤ِٔش ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص أٝ آٌخ٤ٗش َٓهش ٓلظ٣ٞخص حُ٘ظخّ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص

. طوغ ػ٠ِ ػخثن َٓحهذ حُلٔخرخص ٓٔئ٤ُٝش رٌٍ حُؼ٘خ٣ش ح٬ُُٓش ػ٘ي كلٜٚ ٗظخّ حَُهخرش  2     

حُيحه٤ِش ، ٝإٔ طويّ حهظَحكخطٚ ًِٔخ حٌٖٓ روٜٞٙ طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ حَُهخرش حُلخ٤ُش ٟٔخٗخ ُِللخظ ػ٠ِ 

 أؿِٜس حُلخٓٞد ٝحُزَحٓؾ .

َٓحهذ حُلٔخرخص ػ٠ِ كلٚ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٗظ٤ـش ػيّ حٓظ٬ًٚ ٝك٢ كخُش ػيّ هيٍس        

إٔ ٣ٔظؼ٤ٖ روزَحء أٝ ٣ظؼٌٍ ػٖ هزٍٞ  كخٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٚحٌُلخءس ٝحُوزَس حُٔطِٞرش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ، 

/ ؽ (  4( حُز٘ي )  100حُٜٔٔش ، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ هٞحػي حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔلخٓز٤ٖ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ حُؤْ ) 
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ٔلخٓذ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحؿذ ٓٔظَٔ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ) ٣وغ ػ٠ِ ػخثن حُ

رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٠ُٔخٕ إٔ ٣ٔظِْ حُؼ٤َٔ أٝ ٛخكذ حُؼَٔ هيٓخص ٤ٜ٘ٓش ًلئس  ٓز٤٘ش ػ٠ِ 

:  2007حُظطٍٞحص حُلخ٤ُش ك٢ حُٔٔخٍٓخص ٝحُظ٣َ٘ؼخص ٝح٧ٓخ٤ُذ  ( ) ح٫طلخى حُي٢ُٝ ُِٔلخٓز٤ٖ ، 

17 . ) 

 ذ أُ٘ظٔخ لاٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخدساعخ اُوٞاػ 

 حُٔوٞٓخص حَُث٤ٔ٤ش َُِهخرش حُيحه٤ِش :ــ 1

ٓـٔٞػش حُوٞحػي حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛخ ًلي حى٢ٗ ٢ٛ  ٣وٜي رخُٔوٞٓخص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ أ١ ٗظخّ َُِهخرش

ُو٤خّ ٗظخّ ٤ِْٓ كؼخٍ َُِهخرش ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ٟٝغ ٗظخّ ٓؼخ٢ُ َُِهخرش حُيحه٤ِش ٣ل٢ 

رخكظ٤خؿخص حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ رٔزذ حُظَٝف حُوخٛش رٌَ ٝكيس حهظٜخى٣ش 

ٝحُظ٢ هي طوظِق ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش ،ا٫ إٔ ٛ٘خُي ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُؼخٓش حُظ٢ 

وٜخ ك٢ ًخكش أ١ ٗظخّ ٤ِْٓ َُِهخرش حُيحه٤ِش ، ٣ٌٖٝٔ ططز٤ ٣ئْٓ ػ٤ِٜخٛخ ٓوٞٓخص أٓخ٤ٓش ٣ٌٍٖٔ حػظزخ

حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٗظخّ ٓظٌخَٓ َُِهخرش حُيحه٤ِش ٝ هي كيى ٓـٔغ حُٔلخٓز٤ٖ 

)حُٞهخى &  ح٢ٌ٣َٓ٧ حُٔوٞٓخص حَُث٤ٔ٤ش حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ أ١ ٗظخّ َُِهخرش حُيحه٤ِش ك٤ٔخ ٢ِ٣

 :(182 -177 :  2015ٝى٣خٕ

ظ٤ل٤ش ٝطلي٣يح ٝحٟلخ ُِٔٔج٤ُٞخص ك٢ كيٝى هطش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٞكَ طو٤ٔٔخ ٤ِٓٔخ ُِٔٔج٤ُٞخص حُٞ (1

ٌٛح حُظو٤ْٔ ،رٔخ ٣ظٔخ٢ٗ ٓغ ح٤ُٔخٓخص ح٩ىح٣ٍش ،ٝطل٠٣ٞخ ٝحٟلخ ُِِٔطش ك٢ ا١خٍ ٌٛٙ 

     .حُٔٔج٤ُٞخص

 ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٤ِْٓ ٣ٌلَ طلو٤ن حَُهخرش ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ ٝحُوّٜٞ ٝح٣٩َحىحص ٝحُ٘لوخص. (2

اطزخع أٓخ٤ُذ ٤ِٓٔش ُِؼَٔ ك٢ ًَ أىحٍس ،رٔخ ٣ٌلَ حطوخً حُوطٞحص ح٬ُُٓش ٫ػظٔخى حُؼ٤ِٔخص  (3

ًحص حُو٤ْ حُٔخ٤ُش ،ٝطٔـ٤ِٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ ٝحُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ،٣ٝظْ 

ًُي ػٖ ٣َ١ن طو٤ْٔ حُٞحؿزخص ٝحُٔٔج٤ُٞخص ،رل٤غ ٫ ٣وّٞ كَى ٝحكي رؼ٤ِٔش ٖٓ أُٜٝخ ا٠ُ 

  .ٛخ آهَ

إٔ ٣ظٞحكَ ُيٟ حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طظ٘خٓذ ًلخءحطْٜ ٓغ ٣ظؼ٤ٖ  (4

 حُٔٔج٤ُٞخص حُِٔوخس ػ٠ِ ػخطوْٜ ىحهَ ٗطخم ٓٔج٤ُٞخطْٜ.

  :ًٔخ كيىص حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ط٢

  .هطش ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٣َحػ٢ ك٤ٜخ طَِٔٔ ح٫هظٜخٛخص ٝطلي٣ي حُٔٔج٤ُٞخص حُٞحؿزش ريهش ٟٝٝٞف (1

رَٗخٓؾ َّٓٓٞ ٠٣ٖٔ كٖٔ حهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ ًٝلخ٣ش طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ١ز٤ؼش ح٩ػٔخٍ حُظ٢  (2

 ٣ئىٜٝٗخ ،ٝػ٬هش ٌٛٙ ح٧ػٔخٍ رخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ًٌَ.

ٗظخّ ٓلخٓز٢ ٤ِْٓ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓظ٘خٓوش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُيكخطَ ٝحُٔـ٬ص ٝحُٔٔظ٘يحص  (3

 ُـٔغ ٝطز٣ٞذ ٝطِو٤ٚ حُز٤خٗخص ريهش ُٜٝٓٞش.

 ؿؼش ىه٤وش ُِؼ٤ِٔخص هزَ ٝرؼي حُظ٘ل٤ٌ، ُِظؤًي ٖٓ ؿي٣ش ٝهخ٤ٗٞٗش ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص.َٓح (4

ٗظخّ ىه٤ن ُؼَٝ حُ٘ظخثؾ ك٢ ٍٛٞس طوخ٣ٍَ ٝؿيحٍٝ اكٜخث٤ش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش  (5

 حُٔوظِلش رخُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش 
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 ٓـٔٞػش ٖٓ ٝٓخثَ ح٠ُز٢ حُيحه٢ِ، ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٌِخص حُٞكيس ح٫هظٜخى٣ش ٝكٔخ٣ش (6

 أٓٞحُٜخ.

 ٓـٔٞػش ٖٓ ٝٓخثَ حُٔلخٓزش ح٤ُ٥ش ٝؿ٤َٛخ ٠ُز٢ حُلٔخرخص ٟٝٔخٕ طٞحُٜٗخ . (7

ًٔخ إ ٓـٔغ حُٔلخٓز٤ٖ حُوخ٤ٖٗٞٗ رخٗـِظَح ٣ِِٝٝ كيى حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش َُِهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 ح٧ط٢:

 هطش ط٘ظ٤ٔ٤ش . (1

 ًحص حُو٤ْ حُٔخ٤ُش .اؿَحءحص ٤ِٓٔش ُِظٔـ٤َ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ ،ٝحػظٔخى حُؼ٤ِٔخص  (2

 .لٔخرخص ح٩ىح٣ٍشحُحَُهخرش ٝطيه٤ن  (3

٣ظ٠ق ٖٓ ًَ ٓخ طويّ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي ػٔش حهظ٬ف ًز٤َ ر٤ٖ ح٥ٍحء حُٔوظِلش ر٤ٖ حٌُظخد ٝآٍحء حُٔـٔؼخص 

حُٔظوٜٜش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش َُِهخرش حُيحه٤ِش ، ٣ٌٖٝٔ كَٜ ٝطلي٣ي حُٔوٞٓخص 

 يحه٤ِش حٌُقء حُلؼخٍ ك٤ٔخ ٢ِ٣:حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظخّ حَُهخرش حُ

  هطش ط٘ظ٤ٔ٤ش طٞكَ طو٤ٔٔخ اىح٣ٍخ ٤ِٓٔخ ُِٔٔج٤ُٞخص حُٞظ٤ل٤ش ،طٔخػي ك٢ طلو٤ن حُظَحر٢

 ٝحُظٔخٓي حُظ٘ظ٢ٔ٤.

  ٟٝغ  ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص حُلؼخُش ٣ُِخىس حٌُلخ٣ش ٝحٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝطلون

 ُِٔٞحٍى حُٔظخكش . ح٫ٓؼَح٫ٓظـ٬ٍ 

  ّٓلخٓز٢ ٓظٌخَٓ ،٣َر٢ ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ حُٔلخٓز٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ .ٗظخ 

 . ًٌَ طٞك٤َ حُطَم ٝحُٞٓخثَ ٝح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ُِٞكيس حهظٜخى٣ش 

 . طٞك٤َ ٗظخّ ػخىٍ ُِلٞحكِ حُٔٞؿزش ٝحُٔخُزش 

 

 

 اصش ادخبٍ اُؾبعٞة ػ٠ِ ث٤ئخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 

٣ِؼذ حُلخٓٞد ح٤ُّٞ ىٍٝح ؿ٣َٛٞخ ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٖٓ ه٬ٍ         

حٓظويحّ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ حُـخِٛس أٝ حُٜٔ٘ؼش ىحه٤ِخ ك٤غ حٗظوَ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص 

رخهظ٬ف أٗ٘طظٜخ ح٠ُ حُٔلخٓزش حُٔلٞٓزش أٝ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٌُٜٝح ٣ظطِذ ٖٓ َٓحهز٢ حُلٔخرخص حُٔؼَكش 

ٌِٞح حُٜٔخٍحص حٌُخك٤ش ٢ٌُ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظوط٢٤ ح٤ُِْٔ ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن ظلش حُلخٓٞد ٝإٔ ٣ٔٝحُلْٜ رٞظ٤

ر٤ٜ٘ٔش ػخ٤ُش ٍٝؿْ ًُي كخٕ حُظيه٤ن ك٢ كخُش ٝؿٞى حُلخٓٞد أٝ ػيّ ٝؿٞى حُلخٓٞد ٫ طٞؿي ك٤ٚ 

 (:71 - 65:  2011) ٝٛخد ، ح٫ط٢حهظ٬كخص ٖٓ ك٤غ 

 ١ز٤ؼ٤ش حُظيه٤ن ..  1

 حُظيه٤ن .. حُـَٝ ٖٓ  2

 . ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن حُي٤ُٝش أٝ حُٔل٤ِش . 3

 . ٓٔئ٤ُٝش ح٩ىحٍس . 4

 . ٓظطِزخص كـْ ح٧ىُش حٌُخك٤ش . 5
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ىحهَ حُلخٓٞد ًخ١َٗ٧ش  شأٓخ ح٫هظ٬كخص حَُث٤ٔ٤ش كظٌٖٔ ك٢ إٔ حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ٓوِٗ      

ٓخثَ حُوِٕ حُٔؼَٝكش ، ري٫ حُٔٔـ٘طش أٝ حٌُحًَس حَُث٤ٔ٤ش ُِلخٓٞد أٝ ػ٠ِ أ١ ٤ِٓٝش أهَٟ ٖٓ ٝ

٢ ٌٛٙ حُلخُش ٫ لٖٓ ٓـ٬ص ح٤ٓٞ٤ُش ٝح٧ٓظخً حُؼخّ ًٔخ ك٢ كخُش حُٔـ٬ص ك٢ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ ، ك

ٌُُٝي كبٕ ح٩ؿَحءحص حُظيه٤و٤ش حُٔظؼِوش ،  ٣ٔظط٤غ َٓحهذ حُلٔخرخص هَحءطٜخ ريٕٝ حٓظويحّ حُلخٓٞد

َ ػ٘ي ٝؿٞى حُلخٓٞد ، ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػ٠ِ َٓحهذ طو٤٤ْ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش طظؤػكٍٞ رـٔغ ح٧ىُش 

حُلٔخرخص إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓؼَكش ًخك٤ش رخ٧ؿِٜس ٝحُظطز٤وخص ٝحُزَٓـ٤خص ٝٗظْ ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص 

 .( ٢ٌُ ٣ٔظط٤غ حُو٤خّ رٜٔخٓٚ رؤك٠َ ٓخ ٣ٌٖٔ DERSح٩ٌُظ٤َٗٝش ) 

 اصبس اعزخذاّ اُؾبعٞة ك٢ اُزذه٤ن  

 ٟحُوِن ُي ٢ٗء ٖٓرؼي ططٍٞ أٗظٔش حُلخٓٞد ٝططز٤وخطٚ أىٟ حُ٘وَ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص ح٠ُ       

حُز٤خٗخص رخٓظويحّ حُلخٓٞد ٓظِـ٢ ٓٔخٍ حُظيه٤ن ، ٍٝؿْ ٝؿٞى ح٩ٌٓخ٤ٗش  ٝٛٞ حَٕٓحهز٢ حُلٔخرخص 

خ أٝ َٓؿٞرخ حُظو٤٘ش ُظ٤ْٜٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٫ ٣ظَى أ١ ٓٔخٍ ُِظيه٤ن أ٫ إٔ ٗظخٓخ ٌٌٛح ُٖ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔ

ك٤ٚ ، كٞؿٞى ٓٔخٍ طيه٤ن ًخك٢ ٛٞ حَٓ ١ٍَٟٝ ، ُِٝٔٔخف ربػخىس ر٘خء حُِٔق ك٢ كخُش كيٝع 

:  2000أهطخء ك٢ أٍٓخٍ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ػ٘ي كيٝع هطخ ك٢ حُلخٓٞد ) حُوخ٢ٟ ، ىكيٝف ، 

13 . ) 

ك٢ ر٤جش حُٔلخٓزش  ٝر٘خءح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ـذ ػ٠ِ َٓحهذ حُلٔخرخص إٔ ٣ظـ٘ذ ٓوخ١َ حَُهخرش حُيحه٤ِش

 : (.71 - 65:  2011) ٝٛخد ، ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخ٫ط٢ 

. أهطخء حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔزَٓـ٤ٖ ) ٓؼي حُزَحٓؾ ، ٓ٘ـَ ح٧ؿِٜس ، ٓٔظويّ حُ٘ظخّ ، حُٔٞظل٤ٖ (  1     

. 

 . هَِ ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ ) ٜٓخىٍس حُٔؼِٞٓخص ، حُظـْٔ ، طؼي٣َ حُزَحٓؾ ( . 2     

 . هَِ هط١ٞ ح٫طٜخٍ ) هط١ٞ حٌَُٜرخء ( . 3     

  .. حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش ) ُُِحٍ ، كَحثن ، ك٠٤خٗخص ( 4     

 

 

 

  اعشاءاد اُشهبثخ  

٣ؼظزَ طظزغ ٓٔخٍ هطٞحص حُٔؼخُـش ٖٓ أْٛ ٗٞحك٢ حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ ططز٤وخص حُلخٓٞد ح٢ُ٥ 

ٗظَحً ُطز٤ؼظٜخ حُٔظـ٤َس ٝؿ٤َ حَُٔث٤ش ، ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٓٔخٍ هطٞحص حُٔؼخُـش ك٢ حُظطز٤وخص حُظ٢ ٫ 

يحّ طٔظويّ حُلخٓٞد ح٢ُ٥ ٖٓ حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش ك٢ ك٤ٖ ٓٔخٍ هطٞحص حُٔؼخُـش ك٢ ظَ حٓظو

حُلخٓٞد ح٢ُ٥ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٞىحً ك٢ ٍٛٞس ٓـ٬ص ٓوَٝءس ُِلخٓذ ك٤غ ٣ظْ ٗوَ حُز٤خٗخص ٖٓ 

حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش ا٠ُ حكي ٝٓخث٢ حُظو٣ِٖ  حُٔوَٝءس أ٤ُخ ٖٝٓ ػْ كلع ٌٛٙ حُٔٔظ٘يحص ًٞػخثن 

 .(29-28 :1997 ح٤ٖٓ ح٤ُٔي ُطل٢)٤ٍٔٓش ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ػ٘ي ح٠ٍَُٝس 

حُز٤خٗخص حُٔٔـ٘طش ىٕٝ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٌُُي ٣٘زـ٢ أؿَحء  سٗٚ ٣ٔظل٤َ هَحءح ح٠ُٝطـيٍ ح٩ٗخٍس 

ٝحُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٟٞحر٢ طٌلَ  ٤ٜخحهظزخٍحص ُِظؤًي ٖٓ ٛلش حُز٤خٗخص ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى ػِ
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ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رخٕ ٌَُ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ىٍٝس . ٛلش ٝىهش حُز٤خٗخص حُٔيهِش 

 ص اؿَحءحص ٍهخر٤ش هخٛش رٜخ . طـ٤ِٜ حُز٤خٗخ

  اُشهبثخ ػ٠ِ أُذخلاد 

ٖٓ ٛلش حػظٔخى حُز٤خٗخص رٞحٓطش ٓٞظق ٓوظٚ ٖٝٓ ٬ٓٓش  شطٜيف ا٠ُ طٞك٤َ ىٍؿش طؤ٤ًي ٓؼوُٞ

أٝ ٖٓ ػيّ كويحٜٗخ أٝ ح٩ٟخكش ا٤ُٜخ أٝ كٌف ؿِء  ٤ٚطل٣ِٜٞخ رٍٜٞس طٌٖٔ حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ حُظؼَف ػِ

ٜٓ٘خ أٝ ١زغ ٍٛٞس ٜٓ٘خ أٝ ػَٔ أ١ طؼي٬٣ص ؿ٤َ َٓ٘ٝػش ك٢ حُز٤خٗخص حَُِٔٓش كظ٠ ٝحٕ ًخٕ ًُي 

 ٖٓ ه٬ٍ هط١ٞ حطٜخٍ ٓزخَٗ.

  اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ أُذخلاد 

ٔخٍ( حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش طٜيف اؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ حُٔيه٬ص ا٢ُ  طؤ٤ًي ٛلش ٝىهش ٤ُٞٔٗٝش )حًظ

 ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ًٔخ ٢ِ٣ :

ِٓطش اهَحٍ حُؼ٤ِٔخص : ٣ـذ إ طزو٠ ِٓطش اهَحٍ حُؼ٤ِٔخص طلض أَٗحف حُؤْ حُٔوظٚ  (7

٣ٝـذ إ ٣ٔ٘غ هْٔ حُٔؼخُـش ح٤ُ٩ش ٖٓ اهَحٍ أ١ ػ٤ِٔش ٝرؼزخٍس أهَٟ ػيّ هزٍٞ حُٔيه٬ص 

ح حٓظٞك٤ض ١َٝٗ حػظٔخى ط٘ـ٤ِٜخ ١زوخ ُِٔطش ح٫ػظٔخى حُؼخٓش أٝ ِٓطش ح٫ػظٔخى ُِظ٘ـ٤َ ا٫ اً

 حُوخٛش .

٣ـذ إ طظٞحكَ ك٢ حُ٘ظخّ اؿَحءحص َٓؿؼش ؿ٤ٔغ حَُُٓٞ ح٬ُُٓش ٩ػزخص ر٤خٗخص حُٔيه٬ص  (8

 ٓؼَ :

حهظزخٍ ٛلش حُلوَ أٝ ٌٓٞٗخص حُلوٍٞ اً ٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ا٠ُ حُظلون ٖٓ ٬ٓثٔش كـْ حُلوَ 

ٝٓٔخكش ٌٓٞٗخطٚ.حهظزخٍ حُليٝى ٣ٜٝيف ا٠ُ حهظزخٍ ٓؼو٤ُٞش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رلوَ ٓؼ٤ٖ ػٖ 

 ٣َ١ن ٓوخٍٗظٜخ رٔيٟ ٓؼَٝف ٓزن طلي٣ي كيٙ ح٧ػ٠ِ ٝكيٙ ح٧ى٠ٗ .

حهظزخٍ ٛلش حُظَه٤ْ أٝ حُظ٤َِٓ : ٣ٜيف ٌٛح ح٫هظزخٍ ا٠ُ ٓ٘غ طٌَحٍ ح٩ىهخٍ ُِز٤خٗخص حُظ٢  (9

 ٓزن اىهخُٜخ ا٠ُ حُ٘ظخّ.

ظزخٍ حُظخرغ : ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ إ ر٤خٗخص حُٔيه٬ص هي طْ طَط٤زٜخ ١زوخ ُظظخرغ أٝ حه (10

 طَِٔٔ ٓؼ٤ٖ رل٤غ ٠٣ٖٔ طٞك٤َ ٍهخرش ًخك٤ش ٫ًظ٘خف أ١ ٗوٚ ك٢ ر٤خٗخص حُٔيه٬ص .

ٛللٚ ح٧ىحء حُِٔىٝؽ :٣ٌٕٞ حُـَٝ ٓ٘ٚ حًظ٘خف أ١ أهطخء اػ٘خء ح٧ىحء رل٤غ ٫  (11

 ٤ي ؿ٤َ ٓظِٕ .٣وزَ حُ٘ظخّ كلع ٝطَك٤َ أ١ ه

  ٝرشـ٤ِٜباعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ رغ٤ٜض اُج٤بٗبد 

 ٖٝٓ أْٛ اؿَحءحص حَُهخرش اػ٘خء حُظ٘ـ٤َ :

٣ـذ ٟٝغ اؿَحءحص طٌلَ ٓ٘غ حٓظويحّ حُِٔق ؿ٤َ حُٔطِٞد ط٘ـ٤ِٚ ٝحًظ٘خف ح٧هطخء حُ٘خؿٔش ػٖ 

 ٓ٘ـ٢ِ حُـٜخُ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ أٜٛٔخ : 

 ٣ِٜن ػ٠ِ ح١٩خٍ حُوخٍؿ٢ ُِِٔق ٤ِٔٓح ٣ٌٖٔ ػٖ ٣َ١وٚ حُظؼَف  ح٤ُِٔٔ حُوخٍؿ٢: ك٤غ

٣ٌٝظذ رلَٝف ٓوَٝءس ٣ٝـذ إ ٣ز٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ػٖ حُِٔق ٓؼَ حْٓ حُِٔق  ٤ٚػِ

 ٝطخ٣ٍن حٗظٜخء حٓظويحٓٚ ٚ ٍٝهٔ

 : ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ حٓظويحّ حُِٔق حُٔطِٞد ٣ٝؼزَ ػ٘ٚ رِـش ح٥ُش  ٣ٝظْٔ  ح٤ُِٔٔ حُيحه٢ِ

 ٤ِٔ حُيحه٢ِ رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ :حُٔ
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ح٤ُِٔٔ ح٧ٍٝ : ٣ٝٔـَ ك٢ ٜٗخ٣ش حُِٔق ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ حْٓ حُِٔق ٍٝهٔش ٍٝهْ  (3

 ح١٩خٍ ك٢ كخُش حَُ٘حث٢ حُٔٔـ٘طش .

ح٤ُِٔٔ حُؼخ٢ٗ : ٣ٝٔـَ ك٢ ٜٗخ٣ش حُِٔق ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ ػيى ٓـ٬ص حُِٔق ٝحَُِٓ  (4

 حُيحٍ ػ٠ِ ٜٗخ٣ش حُِٔق .

 ُز٤خٗخص ٖٓ حُظِق حُـِث٢ أٝ ح٢ٌُِ ٗظ٤ـش هطخء ٓ٘ـَ طٞك٤َ ٗظخّ ٓ٘خٓذ ُلٔخ٣ش ِٓلخص ح

حُزَحٓؾ أٝ أهطخء حُزَٗخٓؾ ٝطٞك٤َ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ط٠ٖٔ ا٬ٛف ٝاط٬ف ٝحٓظَٔحٍ 

 حُظ٘ـ٤َ .

 اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ أُخشعبد  

طٜيف حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوَؿخص ا٠ُ طؤ٤ًي ىهش ٓوَؿخص ػ٤ِٔخص ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٓؼَ )هٞحثْ حُلٔخرخص 

حُظوخ٣ٍَ أٝ أ١َٗش حُِٔلخص حُٔٔـ٘طش أٝ ح٤ٌُ٘خص حُٜٔيٍس ( ٝطيحٍٝ ٌٛٙ حُٔوَؿخص رٞحٓطش أٝ 

 ح٧ٗوخٙ حَُٜٔف ُْٜ رٌُي . ٖٝٓ أْٛ اؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٓخ ٢ِ٣ :

  ٓوخٍٗش حُٔـخ٤ٓغ ُِٔوَؿخص ٓغ حُٔـخ٤ٓغ حَُهخر٤ش ُِٔيه٬ص. 

 ٍٗظٜخ ٓغ حُٔٔظ٘يحص ح٤ِٛ٧ش حُٔئ٣يس ح٬١٩ع ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٝحهظ٤خٍٛخ ػٖ ٣َ١ن ٓوخ

  .ُِؼ٤ِٔخص

 كَٜ ط٣ُٞغ حُٔوَؿخص ػ٠ِ ح٩ىحٍحص ًَِٝٓ حُؼَٔ حُظ٢ ُٜخ حُلن ك٢ ًُي.  

 . َحُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى ٗٔخًؽ ػخرظش ٧ٌٗخٍ حُظوخ٣ٍ 

 . حُظؤًي ٖٓ إ ٓلظٟٞ حُظوخ٣ٍَ ٣ؼٌْ حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ك٢ حُِٔلخص 

 َحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحػ٤ي اٛيحٍ حُظوخ٣ٍ.  

  اعشاءاد اُشهبثخ ػ٠ِ اداسح اُج٤بٗبد 

ٖٓ  ٤ٜخطظْ اىحٍس حُز٤خٗخص ػٖ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس حُؼ٤ِٔخص حرظيحء ٖٓ َٓكِش حُٔيه٬ص ٝٓخ ط٘ط١ٞ ػِ

طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ، ٝحٗظٜخء رَٔكِش حُٔوَؿخص ٝطظْ اىحٍس حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ ٝط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٝكٔخ٣ظٜخ 

 اؿَحءحص حَُهخرش ػ٠ِ اىحٍس حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ٝهِٜٗخ ٝحٓظؼخىطٜخ ٝطلي٣ؼٜخ . ٝطظٔؼَ

حُظؤًي ٖٓ ط٤َِٓ حُز٤خٗخص ٝكلظٜخ ٍٝهخرظٜخ ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ اً ٬٣كع حٗٚ اػ٘خء ؿٔغ حُز٤خٗخص  .3

ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝكلظٜخ ٝحٓظؼخىطٜخ ٝط٤ِٜٛٞخ ٣ٌٖٔ إ طظؼَٝ ٤٠ُِخع ٝحَُٔهش أٝ حُظ٣َِٝ ٌٝٛح 

ؼخص ٝحٓظويحّ حُٞٓخثَ حُٔوظِلش ٠ُٔخٕ ٓخ ٣يػٞ ا٠ُ ٍَٟٝس أؿَحء حُٔوخٍٗخص ٝحَُٔحؿ

كٔخ٣ظٜخ ٝرؼي حُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ٝٛلش حُز٤خٗخص ػخىس ٓخ ٣ظْ كلظٜخ ٝهِٜٗخ ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص 

حُظ٢ ط٘ظَٔ ػِىٜخ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝكظ٠ ٣ظْ حٓظؼخىطٜخ رخٌَُ٘ ح٬ُٔثْ ٌَُ كخُش ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ 

ذ إ ٣َحػ٠ ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ظْ ُِظ٤َِٓ حُيٍٝ ح٧ًزَ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ؿ٤َ أٗٚ  ٣ـ

طو٣ِٜ٘خ إ طظٜق رخُؼ٤ٓٞٔش رل٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ػيى حًزَ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ ح٫ُىٝحؽ ك٢ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص رٔخ ٣ٌلَ طلو٤ن حُٞكَحص ح٫هظٜخى٣ش.

كٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٖٓ حَُٔهش ٝح٤٠ُخع اػ٘خء ؿٔؼٜخ ٝط٘ـ٤ِٜخ ٝكلظٜخ ٝحٓظؼخىطٜخ ، ٣ٝظْ ًُي  .4

ػٖ ٣َ١ن ا٣ـخى ػ٬ع ٗٔن ٖٓ حُِٔق حَُث٢ٔ٤ ك٤غ ٣ظْ ٗٔن حُِٔق حَُث٢ٔ٤ هزَ ػ٤ِٔش 

حُظلي٣غ ا٠ُ ِٓق أهَ حكظ٤خ٢١ ػْ طظْ ػ٤ِٔش حُظلي٣غ رؼي ًُي ػ٠ِ حُِٔق حُوي٣ْ طوِٕ ٗظخثؾ 

غ ك٢ ِٓق ٣يػ٠ حُِٔق حَُث٢ٔ٤ حُٔليع ٣ٝطِن ػ٠ِ حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٤١ش حْٓ ػ٤ِٔش حُظلي٣
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)حُـي(، ٝٗٔوش حُِٔق حَُث٢ٔ٤ هزَ حُظلي٣غ حْٓ )ح٧د( ٝٗٔوش حُؼَٔ حَُث٢ٔ٤ حُٔليع حْٓ 

 )ح٫رٖ(، ٝرٌُي ٣ٌٖٔ اػخىس اٗظخؽ حُِٔق حَُث٢ٔ٤ ك٢ كخُش طؼَٟٚ ُِؼطَ أٝ حُٔٔق .

ُلخٓٞر٢ ًَ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٖٓ حؿَ ٟٔخٕ ٓٔخٍ ؿ٤ي ًٔخ ٣ـذ إ طظ٠ٖٔ ِٓلخص حُ٘ظخّ ح

 َُِٔحؿؼش ، رخ٩ٟخكش ا٢ُ ًُي ٛ٘خُي رؼٞ حُٔظطِزخص حُوخٛش ك٢ حُ٘ظْ ح٤ُ٩ش .

أ٤ٔٛش  رٔزذُٜٓٞش كويحٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ك٢ حُٞٓخث٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝ رٔزذط٘٘ؤ ٌٛٙ حُٔظطِزخص 

 –ن حكظ٤خ٤١ش ٌَُ حُِٔلخص حُٜٔٔش ك٢ كخُش كويحٜٗخ ٔحُظٞػ٤ن ح٬ُٔثْ ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔظطِزخص اٗ٘خء ٗ

٣ٝـذ طٞػ٤ن حُ٘ظْ ٝحُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش رٌَ٘ ؿ٤ي ٝحٓظويحّ ١َم ٓٞكيس ك٢ حُظٞػ٤ن ٓؼَ هَحث٢ 

٤َٓ حُ٘ظْ ، ٝٓوططخص ٤َٓ حُزَحٓؾ ؿيحٍٝ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ حؿَ ُٜٓٞش ػ٤ِٔش حُظؼي٣َ ٝحُظط٣َٞ 

 زَحٓؾ رل٤غ ٣ٌٖٔ ٓ٘ـَ ٖٓ ط٘ـ٤ِٜخ رُٜٔٞش ريٕٝ أهطخء .ط٘ـ٤َ ح٤ُٔخص ، ًٔخ ٣ـذ طٞػ٤ن طؼِى

ًٔخ ٣٘ظَٔ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حَُهخرش حُٔخروش ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ٍهخر٤ش هخٛش طْ ط٤ٜٜٔٔخ ُظلون أٛيحف 

 ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ : 

٢ٛٝ حُظ٢ طٜيف ا٢ُ حُٞهخ٣ش ٟي كيٝع  Preventive Contro1أٓخ٤ُذ حَُهخرش حُٞهخث٤ش :  -1

 ح٧هطخء.

٢ٛٝ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حًظ٘خف ٓخ كيع ٖٓ  Detective Contro1sَهخرش حُظل٣َ٣ٌش : أٓخ٤ُذ حُ -2

 أهطخء .

٢ٛٝ حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طٜل٤ق ٓخ ٣ٌٖٔ  Corrective Contro1sأٓخ٤ُذ حَُهخرش حُؼ٬ؿ٤ش :  -3

 طٜل٤لٚ ٖٓ أهطخء . 

 اعشاءاد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ظَ اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ  

إ طظ٠ٖٔ ٣ظؼؼ٤ٖ (ػ٠ِ حٗٚ ُـَٝ طلو٤ن أٛيحف حَُهخرش حُيحه٤ِش 315أًي ٓؼ٤خٍ حُظيه٤ن حُي٢ُٝ )

اؿَحءحص ٜٓٔٔش ػ٠ِ رَحٓؾ حُلخٓٞد ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ٟٞحر٢ ػخٓش طئػَ ػ٠ِ ر٤جش 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص )ح٠ُٞحر٢ حُ٘ظ٣َش ( ٟٝٞحر٢ هخٛش ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُٔلخٓز٤ش )ح٠ُٞحر٢ 

  .(296-300: 2012 ٤ش (،ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ٓوظَٜ ٧ْٛ ٌٛٙ ح٠ُٞحر٢ )ؿٔؼشحُظطز٤و

 .ح٠ُٞحر٢ حُؼخٓش :1

ا٠ُ ٟٝغ ا١خٍ َُهخرش ٤ًِش ػ٠ِ ٗ٘خ١خص ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٝطٞك٤َ ٓٔظٟٞ طؤ٤ًي  ٌٛٙ ح٠ُٞحر٢ طٜيف

 ٓؼوٍٞ رؤٕ ح٧ٛيحف ح٤ٌُِش َُِهخرش حُيحه٤ِش هي طلووض، ٝطظ٠ٖٔ ح٠ُٞحر٢ حُؼخٓش ٓخ ٢ِ٣:

ٟٞحر٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝح٩ىحٍس:طٌٕٞ ٜٓٔٔش ُٟٞغ ا١خٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٗ٘خ١خص أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  . أ

 .حُٔؼِٞٓخص

ٟٞحر٢ طط٣َٞ ٤ٛٝخٗش ح٧ٗظٔش حُظطز٤و٤ش ُظٞك٤َ طؤ٤ًي ٓؼوٍٞ رؤٕ ح٧ٗظٔش ٣ظْ طط٣َٞٛخ  . د

 رط٣َوش َٓهٜش ًٝلٞءس   . ٤ٜخٝحُللخظ ػِ

 .ظٔشٟٞحر٢ ط٘ـ٤َ حُلخٓٞد :ٜٓٔٔش َُِهخرش ػ٠ِ ط٘ـ٤َ ح٧ٗ . ص

ٟٞحر٢ رَٓـ٤خص ح٧ٗظٔش ٜٓٔٔش ُظٞك٤َ طؤ٤ًي ٓؼوٍٞ رؤٕ رَٓـ٤خص حُ٘ظخّ هي طْ حًظٔخرٜخ  . ع

 أٝ طط٣َٞٛخ رط٣َوش َٓهٜش  ًٝلٞءس .

 ٟٞحر٢ اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ. . ؽ
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ًٌُي ٣ـذ ػ٠ِ حُٔيهن ىٍحٓش ٤ًل٤ش طؤػ٤َ ح٠ُٞحر٢ حُؼخٓش ػ٠ِ ططز٤وخص أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  

 ٤ش ًز٤َس ك٢ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن.حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ُٜخ أٛٔ

 .ح٠ُٞحر٢ حُظطز٤و٤ش :   2

ٝحُـَٝ ٜٓ٘خ ٛٞ ٟٝغ اؿَحءحص ٍهخرش  ٓليىس ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُٔلخٓز٤ش ٧ؿَ طٞك٤َ طؤ٤ًي      

ٝطٔـ٤ِٜخ ٝحٕ ٓؼخُـظٜخ طٔض رخٌَُ٘ حٌُخَٓ ٝك٢  ٤ٜخٓؼوٍٞ رؤٕ ًخكش حُٔؼِٞٓخص هي طٔض حُٜٔخىهش ػِ

 حُٞهض حُٔ٘خٓذ ،ٝطظ٠ٖٔ ح٠ُٞحر٢ حُظطز٤و٤ش ٓخ ٢ِ٣ :

 .ٟٞحر٢ ػ٠ِ حُٔيه٬ص.1

 .ٟٞحر٢ ػ٠ِ حُٔؼخُـخص ِٝٓلخص ر٤خٗخص حُلخٓٞد .2

 . ٟٞحر٢ ػ٠ِ حُٔوَؿخص .3

ٝحُٔوَؿخص ٣ظْ ح٠ُٞحر٢ ػ٠ِ حُٔيه٬ص  ٝحُٔؼخُـخص ِٝٓلخص حُز٤خٗخص  ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ حٕ

ٖٓ هزَ ٓٞظل٢ أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص أٝ ٓٔظؼ٢ِٔ حُ٘ظخّ أٝ ٓـٔٞػش ٤ٓطَس ٓ٘لِٜش ٛخ ط٘ل٤ٌ

 أٝ طٌٕٞ ٟٖٔ حُزَٓـ٤خص حُظطز٤و٤ش .

 

 أُجؾش اُضبُش 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ 
 اٝلا: ٝطق ػ٤٘خ اُذساعخ

طْ ط٣ُٞغ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُٔيهو٤ٖ ك٢ ىٝحثَ حُيُٝش ك٢ ٓلخكظش حُٔؼ٠٘ ك٤غ طْ ط٣ُٞغ 

ػ٠ِ  ، ُٝػض حٓجِش ح٫ٓظزخٗش( حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ 54ٜٓ٘خ ) حٓظَؿغ( حٓظٔخٍس حٓظز٤خٕ ٝهي 60)

ش حُيحه٤ِش ػ٬هش حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٗظخّ حَُهخر٣ظ٠ٖٔ ٓل٣ٍٖٞ :حُٔلٍٞ ح٫ٍٝ : 

حػَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ كخٗٚ ٣ظ٠ٖٔ ح٫ .حٓخ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ئ( 27ٓك٤غ ط٠ٖٔ ٌٛح حُٔلٍٞ )

 ( ٓئح٫ . 27حُٔلٍٞ )ٌح ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٤غ ط٠ٖٔ ٛ ٤شطل٤ٖٔ ًلخءس ٝكخػِ

 ( ٝٛق حُؼ٤٘ش1ؿيٍٝ)

 حُ٘ٔزش % حُؼيى ٓ٘ٞحص حُويٓش حُٞظ٤لش حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 %35 19 20-4 ٓيهن حػيحى٣ش

 %9 5 20-5 ٓيهن ىرِّٞ

 %46 25 20-10 ٓيهن رٌخ٣ٍُّٞٞ

 %6 3 15-3 طي٢ٔ٣ٍ ٓخؿٔظ٤َ

 %4 2 20-10 طي٢ٔ٣ٍ ىًظٍٞحٙ

   54 100% 
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 صب٤ٗبً. اخزجبس أداح ه٤بط اُذساعخ

ح٧ىحس ح٧ٓخ٤ٓش ُـٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  (Questionnaire)طٔؼَ حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ      

ّٚ ٓظـ٤َحطٜخ حَُث٤ٔش. ٌٛٙ ح٧ىحس طؼظٔي ػ٠ِ ِْٓ ه٤خّ ٤ٌَُص  حُؤخ٢ٓ ٖٓ )٫ (Likert)حُظ٢ طو

حطلن طٔؤٓخ(. ٝك٢ ٓخ ٣ؤط٢ حؿَحء رؼٞ ح٫هظزخٍحص حُظ٢ ٣ظٞؿّذ حُو٤خّ رٜخ ُِظؤًي ٖٓ  -ح٠ُ-حطلن طٔؤٓخ

 َّْ  حُلٍٜٞ ػِىٜخ.ىهش ٝٛلش حُز٤خٗخص حُظ٢ ط

 (Construct Reliability). اُضجبد اُج٘بئ٢ لأداحاُو٤بط1

هخّ حُزخكغ رخُظؤًيٖٓ حُؼزخص حُز٘خث٢ ٧ىحسحُو٤خّ حُوخٛش رخُيٍحٓشحُلخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ أُلخ 

ًَٝٗزخم حُٟٔٞق ك٢  ًَٝٗزخم ٝهي طْ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص  ٨ُىحس رخٓظويحّ ٓؼخَٓ حٍطزخ١ أُلخ

 .(2)ٍٝحُـي

 (ٓؼخَٓ حٍطزخ١ أُلخ ًَٝٗزخم ُٔظـ٤َحص حُزلغ2ؿيٍٝ )

 معامل كخون اخ  غضختالس
 0,863 خوني تذغضل الالكتال

 0,909 كفاءة وفاعمصة نطاـ الخقابة الجاخمية

 
 التذغيل الإلكتخوني وكفاءة أداء الخقابة الجاخمية الجاخمي بالتشاسق الخاصة الشتيجة مغيلبح  
 .إحرائيا مقبػلة تعج ًَٝٗزخما ألف ارت اط معامل قيسة لاف مقبػلة,

 البحث تلستغيخا الؾصفية الاحراءات:ثالثا
 لأداة ال حث السعيارية والانحخافات الحدابية الستػسصات (3) ججوؿال

 التذغيل الإلكتخوني 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

Mean 
4.44 4.35 4.46 4.01 4.14 4.14 4.38 3.90 3.51 4.27 4.37 4.40 4.12 4.31 

Std. Deviation 
.634 .756 .635 .941 1.016 .833 .810 1.120 1.370 .855 .784 .599 .991 .695 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27  

Mean 4.09 3.70 4.01 4.20 4.27 4.31 4.09 4.20 4.16 4.29 4.05 4.25 4.22 4.09 

Std. Deviation .852 1.039 .658 .655 .711 .695 .652 .683 .884 .633 .855 .731 .984 .852 

 كفاءة أداء الخقابة الجاخمية 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

Mean 4.20 4.22 4.14 4.05 4.09 4.09 4.05 4.11 4.12 3.96 4.24 4.01 4.12 4.14 
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Std. Deviation .876 .904 .959 .919 .830 .807 .979 .816 .912 1.063 .970 1.05 1.082 .959 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26   

Mean 4.11 4.14 4.22 4.12 3.98 4.09 4.35 4.25 4.16 4.22 4.20 4.11 4.11 4.14 

Std. Deviation .743 .810 .883 .952 .980 .895 .587 .731 .818 .883 .939 .945 .743 .810 

 
 (4) الججوؿ

  حثاللأبعاد السعياري  والانحخاؼ الحدابية الستػسات

Statistics 

 كفاءة أداء الخقابة الجاخمية التذغيل الإلكتخوني 

N Valid 54 54 

Missing 0 0 

Mean 4.1776 4.1389 

Std. Deviation .39232 .49865 

 -( السؤشخات التحمضمية الآتية:3,4ندتخمز مغ معصيات الججولضغ )

 الستغيخ الأول : التذغيل الإلكتخوني
(, وقج تخاوحت قيع التذغيل الإلكتخوني( الى الستغضخ السدتقل الاوؿ )3,4يذضخ الججولضغ رقع )
الخساسي, مسا  ( عمى مقياس ليكخت4.44-3.51ىحا الستغضخ بضغ ) لأبعادالستػسصات الحدابية 

وبانحخافات معيارية مشخفطة بضغ وبجرجة عالية ,  عضشة الجراسةيذضخ الى اف ىشالظ مػافقة مغ 
. كسا جاءت جسيع الفقخات بأوساط حدابية أعمى مغ الػس  تساما   وبأتجاه اتفق, (6330.,1.370)

 (.3) الفخضي عمى مداحة مضداف الاخت ار
 لأبعادقج تخاوحت قيع الستػسصات الحدابية ف أداء الخقابة الجاخمية( كفاءةاما بالشد ة لمستغضخ التابع )

عمى تساما   وبأتجاه اتفق , (1.082,0.587)ةمعياري ات( وبانحخاف3.96-4.43ىحا الستغضخ بضغ )
 .وبجرجة عالية عضشة الجراسةمقياس ليكخت الخساسي, مسا يذضخ الى اف ىشالظ مػافقة مغ 

 الجراسةرابعاً: اختبار فخضيات 
 .أ : الفخضية الخئيدة الأولى

( لاخت ار الفخضية Pearsonاعتسج ال احث في ىحه الجراسة عمى معامل الارت اط ال دي  )        
( والستغضخ التابع التذغيل الإلكتخونيالخئيدة الأولى والستسثمة بعلبقات الارت اط بضغ الستغضخ السدتقل )



213 
 

( مرفػفة معاملبت الارت اط ال دي  5يطيخ الججوؿ ) (. إذكفاءة أداء الخقابة الجاخمية)
(Pearson( بضغ ىحه الستغضخات. فاف الججوؿ )يذضخ كحلظ إلى حجع العضشة5 ) (54 )ونػع الاخت ار 
(2-tailed)( ومخترخ .Sig. في الججوؿ يذضخ إلى اخت ار معشػية معامل الارت اط مغ خلبؿ )

مغ غضخ أف يطيخ قيسيا. فإذا ضيخ وجػد علبمة )* أو**( ( السحدػبة مع الججولية tمقارنة قيسة )
السحدػبة أكبخ مغ الججولة. ويتع الحكع عمى ( tعمى معامل الارت اط فإف ىحا يعشي باف قيسة )
 نقلب  عغ) العابجي(,Cohen & Cohen,1983مقجار قػة معامل الارت اط في ضػء قاعجة )

 -( وكالآتي:2012,
 (. 0.10ا كانت قيسة معامل الارت اط أقل مغ ): إذعلاقة الارتباط مشخفزة
 (. 0.10 - 0.30إذا كانت قيسة معامل الارت اط بضغ ) علاقة الارتباط معتجلة:

 (.0.30إذا كانت قيسة معامل الارت اط أعمى مغ ) علاقة الارتباط قؾية:
)لأف قيستيا أكبخ مغ ومػج ة ( مرفػفة الارت اط بأف ىشالظ علبقات ارت اط قػية 5يطيخ الججوؿ )

التذغيل الإلكتخوني و كفاءة أداء الخقابة ( بضغ )1%( وذات دلالة معشػية عشج مدتػى )0.30
وتجعع ىحه الشتيجة صحة الفخضية **712.).اذ بم  معامل الارت اط ال دي  عمى التػالي )(الجاخمية

ُِج٤بٗبد  اُزشـ٤َ الإٌُزش٢ٗٝرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ القائمة ) الخئيدة الاولى

 .( اُشهبثخ اُذاخ٤ِخأُؾبعج٤خ ًٝلبءح أداء 
 (5الججول )

 =54n , كفاءة أداء الخقابة الجاخمية و التذغيل الإلكتخونيمرفؾفة ارتباط بيخسؾن لمعلاقة بيؽ 
 

Correlations 

 الخقابة الجاخميةكفاءة أداء  التذغيل الإلكتخوني 

التذغيل 
 الإلكتخوني

Pearson Correlation 1 .712
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 54 54 

كفاءة أداء 
الخقابة 
 الجاخمية

Pearson Correlation .712
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : ٤ٗخاُضب اُشئ٤غخ اُلشػ٤خ. ة
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 في متذغيل الإلكتخونيلتأثضخ بػجػد القائمة لثانيةا الخئيدة الفخضية صحة مغ التأكج بقرج        
 حجثوي الحي التأثضخ لسعخفة أولى كخصػة( 6,7,8) صياغةالججوؿ تست كفاءة أداء الخقابة الجاخمية

   . كفاءة أداء الخقابة الجاخمية في لتذغيل الإلكتخونيا
 (6الججول )

 كفاءة أداء الخقابة الجاخمية و التذغيل الإلكتخونيممخص لتاثيخ 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .712
a

 .507 .497 .35361 

a. Predictors: (Constant)، التذغيل الإلكتخوني 

 

 (7حُـيٍٝ)

 حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝ ًلخءس أىحء حَُهخرش حُيحه٤ِشُظخػ٤َ  طؤػ٤َ ANOVA حهظزخٍ

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.677 1 6.677 53.395 .000
b

 

Residual 6.502 52 .125   

Total 13.179 53    

  a. Dependent Variable: كفاءة أداء الخقابة الجاخمية 

b. Predictors: (Constant)، التذغيل الإلكتخوني 

 

 (8حُـيٍٝ)

 حُظ٘ـ٤َ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝ ًلخءس أىحء حَُهخرش حُيحه٤ِش(ُظخػ٤َ .sigٝحُٔؼ٣ٞ٘ش )(tه٤ْ ر٤ظخ ٝٓؼخَٓ )حهظزخٍ

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .359 .519  .692 .492 

التذغيل 
 الإلكتخوني

.905 .124 .712 7.307 .000 

a. Dependent Variable:  كفاءة أداء الخقابة الجاخمية 
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الخقابة كفاءة أداء يسارس تأثضخا  معشػيا  في  التذغيل الالكتخوني( أف 7,8) ضغيػضا الججول
 F( الخا  بتحمضل الت ايغ إف الإنسػذج معشػي وفقا  لقيسة 6. كسا ويػضا الججوؿ )الجاخمية

(. إذا بم  1( وىي اكبخ مغ القيسة الججولية عشج مدتػى معشػية )53.395السحدػبة والتي بمغت )
وكانت  (712.)بضشيسا  (Unstandardized Beta Coefficient) ي معامل بضتا غضخ السعيار 

( وىي تجؿّ عمى معشػية معامل بضتا غضخ السعياري عشج مدتػى 7.307السحدػبة قج بمغت ) (t)قيسة 
(%1). 

(. إذ يذضخ ىحا إلى قجرة R2=0..507وكانت القجرة التفدضخية ليحا الإنسػذج عالية ندبيا  وفقا  لقيسة )
ات الحاصمة في الستغضخ السعتسج %( مغ الاختلبف50.7الستغضخيغ السدتقمضغ عمى تفدضخ ما مقجاره )
اُزشـ٤َ ٣ٞعذ اصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ القائمة بانو ), وبحلظ تحققت الفخضية الخئيدة الثانية 

 .( اُشهبثخ اُذاخ٤ِخُِج٤بٗبد أُؾبعج٤خ ًٝلبءح أداء  الإٌُزش٢ٗٝ

 ٝاُزٞط٤بد الاعز٘زبعبد

 طَٞٛ حُزلغ ح٠ُ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص ح٫ط٤ش:

 الاعز٘زبعبداٝلا: 

٣ٔخْٛ  ٖٓ ػ٣ْٔخػي حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ حىحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُلٔخر٤ش رَٔػش كخثوش ٝ .8

ٖٓ ٌٖٔ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ظ٣ حًك٢ طو٤َِ ح٫ؿَحءحص حَُٝط٤٘٤ش ٣ٝٞكَ حُٞهض ك٢ حُؼَٔ .

ظَك٤َ ٣ٌٕٞ حُظٔـ٤َ أٝ حُ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ حٕ ٝهض ٝحكيظ٤ٖ أٝحًؼَ ك٢ ٤حٗـخُ ػِٔ

ٌٝٛح ٣وَِ أهطخء ، ر٘لْ حُٞهض ٣ٝظْ حىحء حُؼ٤ِٔش ٖٓ هزَ ٗوٚ ٝحكي ري٫ ٖٓ ٗو٤ٜٖ 

 يحص٣ؼُِ ٖٓ هٞس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٞك ٖٝٓ ػْ  ظؼٔيٝؿ٤َحُٔ ظؼٔيحُظَك٤َ حُٔ

 . ح٫هظٜخى٣ش

ّ ٣ؼي حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حًؼَىهش ك٢ حكظٔخد ٝٓؼخُـش طٔـ٤َ حُلٔخرخص رٌَ٘ ػخ .9

ًُٝي ٌُلخءس  ك٢ حُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝ حُٔظزغ كخ٤ُخ ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش ، ًٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ حُلخٍ

 رَٓـش حُ٘ظخّ ك٢ ٓـخٍ ح٫كظٔخد ٌٝٛح ٣وَِ ٖٓ أهطخء ح٫كظٔخد ح٤ُي١ٝ .

٣ٔخْٛ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُلي ٖٓ حُـٖ ، ك٤غ ٣ٞكَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ططز٤وخص  .10

ٓؼ٤٘ش ٣ليى حُؼَٔ رٜخ كو٢ ،ًٌُٝي طٌٕٞ حٌٓخ٤ٗش حُيهٍٞ  ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حٟخكش أٝحَٓ

 ٖٝٓ ػْ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ ٍِٓ ُِيهٍٞ خُيهٍٞر ٓوظَٜس طلي٣يح ػ٠ِ ح٫ٗوخٙ حَُٜٔف ُْٜ

 حُظ٬ػذ ٝحُـٖ .كخ٫ص ٣وَِ 

٣ٞكَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حَُٔػش ك٢ حٓظَؿخع حُز٤خٗخص ٌٝٛح ًٌُي ٣ؼُِ ك٤َٟش طو٤َِ  .11

١ز٤ؼش ػَٔ حُٔلخٓزش ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ظطِذ ح٫كظلخظ رز٤خٗخص  ً حٕح ٤٘ش ،٤ح٫ؿَحءحص حَُٝط

طٌٕٞ ػ٤ِٔش حٓظَؿخع حُز٤خٗخص أٝ حُزلغ ػٖ ر٤خٗخص  ٖٝٓ ػْطخ٣ٍو٤ش ُلظَحص ٓلخٓز٤ش  ٓخروش 
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ٓخروشأَٓ ٛؼذ ك٢ ظَ ح٫ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ ٝحُٔـ٬ص حٌُز٤َس ٝحٌُؼ٤َس ك٢ ك٤ٖ حًح ًخٗض 

ٕٞ حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ َٜٓ ٣َٓٝغ ،ك٤غ ٣ٞكَ حُظ٘ـ٤َ حُز٤خٗخص رٍٜٞس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٣ٌ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ هخ٤ٛش حُزلغ ػٖ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣َؿذ َٓحهذ حُلٔخرخص أٝ حُٔلخٓذ رخٍُٞٛٞ 

 ح٤ُٜخ .

حُظيه٤ن ك٢ ظَ حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ طوظِق ػٖ حٓخ٤ُذ حَُهخرش ٝحٕ حٓخ٤ُذ  .12

ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ حُٔٔظويٓٚ ك٢ حُ٘ظْ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُِٔلخص ٝحُٔـ٬ص  حً حٕح٫ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ ، 

  .رٞحٓطش حٌُٔز٤ٞطَ ٌٓظٞرش رِـش ح٫ُش ٌُُٝي ٣٫ٌٖٔ هَحءس ٓلظٞحٛخ ح٫

طوظِق  ٫ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝحٕ ٓلّٜٞ ٝحٛيحف ٝػ٘خَٛ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حٓظويحّ  .13

 .ح٫ٛيحف ٝحُؼ٘خَٛ ك٢ ظَ ح٫ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ ٝػٖ حُٔلّٜٞ 

حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٤ُْ ٓؼويح ٝرخٌُحص  حًح طٞكَص ُٚ حٕ  .14

ر٤جش ٓ٘خٓزش. حً حٕ ٛ٘خُي ػ٬هش حٍطزخ١ ه٣ٞش ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝحَُهخرش 

 ٤ٖٔ ًلخءس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش. لحُيحه٤ِش رٔخ ٣ويّ ط

٠ ٓوخ١َ طٜيى حٖٓ ٬ٓٝٓش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ُٜخ هي طظؼَٝ ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُ .15

 حٗؼٌخٓخص ِٓز٤ش ٗظَح ٫كظٔخٍ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ٓظِِٚ حٝ ٗخهٜش. 

 اُزٞط٤بدصب٤ٗب :

٣ظؼ٤ٖ ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ ح٤ُِٔٔحص حُؼي٣يس حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش  .1

 ٍهخر٤ش ك٢ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٞكيحص حُل٤ٌٓٞش . 

٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش حٕ طزيأ رخُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء هخػيس ر٤خٗخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓظٌخِٓش  .2

ُـَٝ ططز٤ن ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢  ٓظؼِوش رٜٔخّ حُٔلخٓز٤٤ٖ ًٌُٝي حُٔيهو٤ٖ

 .ػ٤ِٔخطٜخ حُظيه٤و٤ش

طٍٞ ٍَٟٝس طط٣َٞ ٓ٘خٛؾ حُظؼ٤ِْ  ٝحػطخء حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ىٍٝ حًزَ ُٔٞحًزش حُظ .3

 حُٔٔظَٔ ك٢ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ٝحَُهخرش حُيحه٤ِش .

ٍَٟٝس ح٫ٓظؼخٗش رخُوزَحص حُوخٍؿ٤ش ٫ٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢  .4

 حُٔطزن ك٢ حُٞكيحص ح٫هظٜخى٣ش.

٣ظؼ٤ٖ ػَٔ ىٍٝحص ٓٔظَٔس ُِٔلخٓز٤٤ٖ ٣ُِخىس ٓؼَكظْٜ رخُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٤ًٝل٤ش  .5

 ُٔلخٓز٢ ٝحػَٙ ػ٠ِ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش .حٓظويحٓٚ ك٢ حُ٘ظخّ ح

ػيّ حُـخء ح٫ٓظويحّ ح٤ُي١ٝ رٌَ٘ ًخَٓ ٝؿؼَ ىٍٝٙ ػخ١ٞٗ رـخٗذ  حٓظويحّ حُظ٘ـ٤َ  .6

حَُث٢ٔ٤ ٛٞ طلو٤ن حٛيحف حَُهخرش حُيحه٤ِش هخٛش ك٢ ظَ ػيّ طٞكَ  ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٫ٕ حُٜيف

ٕٞ ُِ٘ظخّ ٣ِٓؾ ر٤ٖ ح٫ٓظويحّ حُز٤جش حٌُخِٓش ُ٘ظخّ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ، كزخ٫ٌٓخٕ حٕ ٣ٌ

ُل٤ٖ طٞكَ ؿ٤ٔغ هٜخثٚ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ٝرؼيٛخ ٣ظْ حُـخء حُ٘ظخّ  ٫ٌُظ٢َٗٝح٤ُي١ٝ ٝح

 ح٤ُي١ٝ رخٌُخَٓ .

 

 أُظبدس  

ح٤ٖٓ ح٤ُٔي ُطل٢ :)ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حَُٔحؿؼش ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُلٔخرخص(، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش  .1

 .1997حُؼَر٤ش، حُوخَٛس 

) ٓخ٢ٛ حٓخ٤ُذ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ :ح٣ٖٔ محمد ػخ١ق محمد  .2

 people.Bayt.com2016-2000ح٣ٖٔ محمد ػخ١ق محمد –ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش ( 
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، طؼ٣َذ حكٔي كخٓي ، (حَُٔحؿؼش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن  )طٞٓخّ ٤ُْٝ ، ٢ٌ٘ٛ إَٔٓٓٞ : .3

 ّ.2009ح٣َُٔن َُِ٘٘ ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ًٔخٍ حُي٣ٖ ٓؼ٤ي ، ىحٍ 

هْٔ  ،حُـٔخٍ ، ؿ٤ٜخٕ ػزي حُٔؼِ:)حَُٔحؿؼش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔؼخَٛس (  .4

 ؿخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش ، ىحٍ حٌُظخد حُـخٓؼ٢ ، حُؼ٤ٖ ،–٤ًِش حُظـخٍس  ،حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش 

 . 2014ّىُٝش ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ، 

ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘  – ١1/)حُظيه٤ن ٝحُظخ٤ًي ٝكوخ ُِٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُِظيه٤ن(  :حكٔي ك٢ِٔ ،ؿٔؼش  .5

 ّ .2012ػٔخٕ   –ح٫ٍىٕ  –ٝحُظ٣ُٞغ 

) ىٍحٓش حػَ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝح٫ؿَحءحص حُظل٤ِ٤ِش ػ٠ِ َٓحؿؼش حُلٔخرخص :َٓىٝى كخطق  .6

 –ٓؼٜي حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش  –حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ رخُٞحى١  ،(

 ّ.2014حُـِحثَ 

٤ًِش  –)حَُهخرش ٝحَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش حُلي٣ؼش ( :ٗلخطٚ ، ٗلخطٚ محمد & ٍٗي ، محمد حرَح٤ْٛ  .7

 ّ . 2013 –ؿخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش  –حُظـخٍس 

: ٔلخٓزش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ر٤جش ح٫ػٔخٍ حُٔؼخَٛس ( )َٓحؿؼش حٗظٔش حُ:ٗلخطٚ، ٗلخطٚ ح٤ُٔي  .8

  ّ. 2014حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش  –٤ًِش حُظـخٍس ، ؿخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش  –هْٔ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش 

حػَ حٓظويحّ حُلخٓٞد ػ٠ِ ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ حُٜٔخٍف  :(ٛخُق ، ؿ٤َِ ارَح٤ْٛ  .9

( ُٔ٘ش 2( حُؼيى )3حُؼَحه٤ش(، ٓـِش ؿخٓؼش ًًَٞى ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش ، حُٔـِي )

2013.ّ 

ؿخٓؼش  –ىحٍ حٌُظذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘  –)ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ( :حُطخث٢ ، محمد ػزي ك٤ٖٔ  .10

 ّ.2000 –حَُٔٞٛ 

)حٗؼٌخٓخص ٗظْ ػَٔ ح٧ىحء حُؼخ٢ُ ك٢ حُٔوَؿخص حُٞظ٤ل٤ش رب١خٍ :١ ، ػ٢ِ ٍُحم حُؼخري .11

ٓٔخٍٓخص َٓٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )ىٍحٓش طـ٣َز٤ش رظطز٤ن ٗظ٣َش طؼيى حُٔٔظ٣ٞخص ُؼ٤٘ش ٖٓ 

حُـخٓؼخص حُؼَحه٤ش( ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظٜخى ؿخٓؼش رـيحى 

2012 ّ. 

 2004ّ –ؿخٓؼش ٛ٘ؼخء  –حُطزؼش حُؼخُؼش –كـَ )ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ( ػزي حُِٔي  .12

ٓخؿٔظ٤َ  ،ػزي حُٞٛخد ، محمد كٖٔ ) حػَ حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ؿٞىس ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش (  .13

 ّ.2010 –ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش 

ّ :) حػَ ٓؼخ٤٣َ حُظيه٤ن ػ٠ِ حىحء َٓحهذ حُلٔخرخص ػزي ح٫كي ػ٬ء ك٣َي، كٕٔٞ ػ٢ِ ٛيح .14

ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش(، ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُزَٜس ،ٓؼٜي 

 ّ .2013حُظي٣ٍذ حُ٘لط٢،حُزَٜس 

ًٗٞؽ ٓوظَف ( ٓـِش  –) حػيحى حُلٔخرخص حُوظخ٤ٓش رٞحٓطش حُلخٓٞد:حُؼز٤ي١ ، ك٤ٖ٘ٔ ك٤ٔي  .15

  2010-25حُٔـِي  –ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش  ٤ًِش رـيحى

ىٍحٓش  -)ىٍٝ حَُٔحؿؼش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ؿٞىس حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش (:ػي٫ٕ ، ػي٫ٕ محمد ػ٠ِ  .16

٤ًِش  –ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  –حُو١َّٞ  –طل٤ِ٤ِش ططز٤و٤ش 

 ّ.2009حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ، 

طٚ ، ٗلخطٚ محمد )ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ر٤جش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ٔ٤ ، ٤َٔٓ ًخَٓ & ٗلخ .17

  ّ. 2013-ؿخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش    –حُٔؼِٞٓخص (حُيحٍحُظؼِىْ  حُـخٓؼ٢ 

ك٤ٖٔ ٣ٞٓق & ىكيٝف ، ك٤ٖٔ حكٔي )طيه٤ن حُلٔخرخص /ح٫ؿَحءحص( حُطزؼش  حُوخ٢ٟ ، .18

 .ّ 2000-  ػٔخٕ –حُيحٍ حُؼ٤ِٔش حُي٤ُٝش َُِ٘٘  –ح٠ُٝ٫ 

ىحٍ حُٔٔظوزَ َُِ٘٘  –)ٓويٓش ك٢ ػِْ حُلخٓٞد (  –٢ ، ٣ُخى & حُلخؽ ، ؿ٤َٔ ؿٔؼش حُوخٟ .19

 ّ.1989 –حُوخَٛس  –ٝحُظ٣ُٞغ 
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حُطزؼش  –محمد حُل٢ٓٞ٤ محمد )حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ك٢ ظَ حٓظويحّ حُلخٓٞرخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش(  .20

 ّ.1982 –حٌُٔظزش ح٫هظٜخى٣ش ، ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش  –ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش  –ح٠ُٝ٫ 

حىحٍس  –حُٔؼٞى٣ش  –حُطزؼش ح٠ُٝ٫  -محمد كٖٔ ػَٔ )حُلخٓٞرخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٬ُىح٤٣ٍٖ ( .21

 ٛـ٣َش 1404 –حُزلٞع )ٓؼٜي ح٫ىحٍس حُؼخٓش ( 

٤ًِش  ––) حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ حُظيه٤ن حُٔخ٢ُ ٝحَُٔحؿؼش ( –ٜٓطلت ، ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي  .22

 2009ؿخٓؼش حُوخَٛس  –حُظـخٍس 

كٖٔ ) ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص  ١ٍٞٗ ، حٗؼخّ محمد .23

 –حُو١َّٞ  –ر٘ي حّ ىٍٓخٕ ح٢٘١ُٞ  –حُٔلخٓز٤ش ٝحػَٙ ػ٠ِ طو٣ْٞ ح٫ىحء ك٢ حُٜٔخٍف ( 

 ّ.2010ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش حُٔٞىحٕ ُِؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش 

ٌٓظزش حُٔـظٔغ حُؼَر٢ َُِ٘٘  –( 1ه٤ن حُلٔخرخص حُٞهخى ، ٓخ٢ٓ محمد & ُئ١ محمد ٝى٣خٕ )طي .24

 ّ. 2010-ػٔخٕ، ح٫ٍىٕ  –ٝحُظ٣ُٞغ 

ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ –-(ٝٛخد ، حٓؼي محمد ػ٠ِ ) حُظو٤٘خص حُٔلٞٓزش ك٢ طيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش  .25

 ّ.2011ح٫ٍىٕ   –حُطزؼش حُؼَر٤ش ػٔخٕ  –َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ 

حه٤ِش ح١٫خٍ حُ٘ظ١َ ( ىحٍ حُيًظٍٞ ُِؼِّٞ ح٤ُخٍٝ ، ػ٠ِ ػٜخّ محمد ) ٗظخّ حَُهخرش حُي .26

 ّ.2014 -رـيحى –حُطزؼش ح٠ُٝ٫  –ح٫ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 تلى تلسثدة تلمدلمٌن تلمحترمٌن.....

 م/تستمثرة تستبثنة                                       

 تحٌة طٌبة....

التشغٌل الإلكترونً للبٌانات   على حضرتتكم تستمثرة تلاستبثنة تلخثصة بثلبحث تلموسوم )تعرض 

: دراسة عملٌة لعٌنة من فً تحسٌن كفاءة أداء الرلابة الداخلٌة المالٌة والمحاسبٌة واثره

 العامة والخاصة(. الدوائرالعاملٌن فً  المدلمٌن

فً تلاستبثنة من وتلع خبرتتكم تلعملٌة ،وذلن من  ٌرجى تعثونكم فً تلإجثبة عن تلأسبلة تلمطروحة

 ً تن  خلال لرتءة  فمرتت هذه تلاستبثنة لرتءة دلٌمة وتلإجثبة علٌهث بكل دلة وموضوعٌة. علمث

 تلمعلومثت تلتً سنحصل علٌهث تستخدم لأغرتض تلبحث حصرتً.

 ولكم فثبك تلشكر وتلتمدٌر.......

 

 تلبثحث

 :المعلومات الخاصة- 

 تلمإهل تلعلمً  -1

 دكتورته    مثجستٌر  إعدتدٌة            دبلوم          بكثلورٌوس 

 

 -تلتخصص: -2

 تذكر     أخرى        لثنون   تلتصثد     أدترة   محثسبة 

  -تلمنصج تلوظٌفً: -3

 -عدد سنوتت تلخدمة: -4

 -طبٌعة تلعمل تلوظٌفً: -5

 المصطلحات 

 ًتلتشغٌل تلإلكترونً نظثم تلكترونً ٌعثلج مدخلات تلبٌثنثت تلمثلٌة ٌمثل : التشغٌل الإلكترون

وتلمحثسبٌة من خلال تبوٌبهث وتلخٌصهث وتسجٌلهث ثم تلتمرٌر عنهث على شكل مخرجثت محثسبٌة ٌمكن 

 تلاستفثدة منهث فً عملٌة تتخثذ تلمرترتت تلمتنوعة.

 تلوحدة ت وتلوسثبل تلتً تتبنثهث إدترة مجموعة تلإجرتءتتمثل تلرلثبة تلدتخلٌة  :الرلابة الداخلٌة

فً وضع تلخطة تلتنظٌمٌة لغرض حمثٌة تلموجودتت ، وتلاطمبنثن إلـى دلة تلبٌثنثت تلمحثسبٌة  تلالتصثدٌة

وتلإحصثبٌة ، ولتحمٌك تلكفثٌة تلإنتثجٌة تلمصوى ، ولضمثن تمسن تلموظفٌن بثلسٌثسثت وتلخطط تلإدترٌة 

 . تلمرسومة
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 لاهخ اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ػ -أُؾٞس الاٍٝ :
أتفك  الفمرات ت

 تماما  
لا  محاٌد أتفك

 اتفك
لا اتفك 
 تماما  

تلرلثبة  جودةترتبط تلمعثلجة تلإلكترونٌة للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة ب  .1
 تلدتخلً ترتبثطث وثٌمث لغرض تلحد من تلفسثد تلمثلً وتلإدتري. تلتدلٌك و

     

تزدتد لدرة تلاعتمثد على تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة   .2
من خلال تطبٌك أنوتع تخرى للرلثبة تلدتخلٌة مثل رلثبة تلوصول ورلثبة 

 تلتوصٌل. 

     

تشعر تلأطرتف ذتت تلعلالة بثلرضث وتلاطمبنثن عند وجود نظثم رلثبة   .3
دتخلٌة فعثل فً تلوحدتت تلتً تستخدم تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة 

 وتلمحثسبٌة. 

     

تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت على تلدتخلً تلتدلٌك تلرلثبة وتعتمد جودة   .4
تلأخطثء وتلثغرتت فً تلنظثم تكتشثف تلمثلٌة وتلمحثسبٌة لغرض 

 .تلمحثسبً

     

تعكس تلمعلومثت تلتً تعثلج بوتسطة تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة   .5
وتلمحثسبٌة وتلمفصح عنهث إفصثحث تثمث عن دور تلرلثبة وتلتدلٌك 

 تلدتخلً.

     

تموم وحدتت تلرلثبة تلدتخلٌة بثلكشف عن لدرة تلزبثبن وتلمستهلكٌن على   .6
تلتشغٌل تلإلكترونً تلوفثء بثلتزتمثتهم تلمستحمة من خلال مسثعدة نظثم 

 للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة.

     

عن حسثبثت  تلكثفٌةتلمعلومثت تلإلكترونً تلتدلٌك أنظمة تلرلثبة و وفرت  .7
 تلرلثبٌة ذتت تلعلالة.لجهثت ت ة إلىتلوحد

     

لا تتوفر للمدلك تلدتخلً بٌبة منثسبة لاستخدتم تلتشغٌل تلإلكترونً   .8
 للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة فً نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة.

     

لا ٌوجد فرق بٌن نظثم تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة   .9
 دتعً للتشغٌل تلإلكترونً.ونظثم تلتدلٌك تلٌدوي ومن ثم لا 

     

ٌحتثج تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة إلى تلاستعثنة   .11
 بثلخبرتت تلخثرجٌة لتطبٌك نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة.

     

ٌسثعد تستخدتم أسلوج تلتشغٌل تلإلكترونً نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة على دلة   .11
 تلبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة.

     

ٌسثعد أسلوج تلتشغٌل تلإلكترونً على زٌثدة مجثل فحص تلمستندتت   .12
 وتلوثثبك تلمإٌدة للمعثملات تلمثلٌة.

     

ٌسثعد تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة تلمدلك تلدتخلً   .13
 على تحمٌك أهدتف تلتدلٌك بطرٌمة تفضل.

     

تلدتخلً فً ظل تلتشغٌل تلإلكترونً ٌسثعد تنفٌذ برتمج تلرلثبة وتلتدلٌك   .14
 على سرعة إنجثز عمل تلرلثبة تلدتخلٌة.

     

ٌسثعد نظثم رلثبة دتخلً فعثل على تلموتبم تلمثلٌة تلالكترونٌة فً تلحد من   .15
مخثطر ومشكلات تلتجثرة تلإلكترونٌة تلنثجمة عن تلتوسع فً تلنشثطثت 

 تلالتصثدٌة.

     

تلمحثسبٌة تلإلكترونٌة فً ضعف إجرتءتت  ٌسثهم تحدٌث نظم تلمعلومثت  .16
 تلرلثبة تلدتخلٌة ومن ثم زٌثدة فرص تلغش تلإلكترونً.

     

ٌستطٌع تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة من تلرلثبة   .17
 وتلتدلٌك على جمٌع تلموتبم تلمثلٌة .

     

وتلمحثسبٌة من تلرلثبة ٌستطٌع تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة   .18
 وتلتدلٌك على حركة جمٌع تلعنثصر تلمحثسبٌة فً تلموتبم تلمثلٌة تلتحلٌلٌة.
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ٌسهل عمل تلمدلمٌن وجود برنثمج  ودلٌل تدلٌمً ٌتضمن مهثم   .19
ومسإولٌثت تلمدلمٌن تلدتخلٌٌن عند عملٌة تلتدلٌك تلإلكترونً للموتبم 

 تلمثلٌة. 

     

نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة إلى عدم تكٌفه مع معثٌٌر ٌعود سبج ضعف لدرة   .21
 تلتدلٌك تلدولٌة تلخثصة بثستخدتم تلحثسوج.

     

ٌعود سبج ضعف نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة إلى عدم توفر نظثم تلتشغٌل   .21
 تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة فً تلوحدة تلتً ٌعمل فٌهث تلمدلك.

     

تلدتخلٌة تلفعثلة إلى للة تلخبرة فً تستخدتم ٌعود ضعف نظثم تلرلثبة   .22
 تلحثسوج فً تلتشغٌل تلإلكترونً.

     

ٌفضل تلمدلك تلدتخلً تستخدتم تلتدلٌك تلٌدوي على تستخدتم تلتدلٌك   .23
تلإلكترونً فً نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة وذلن لان تلتدلٌك تلٌدوي ألل تعمٌدت 

 من تلتدلٌك تلإلكترونً. 

     

تغٌٌرتت فً تلوتجبثت وتلمهثم تلتً ٌكلف بهث تلمدلمٌن  ٌملل إجرتء  .24
 تلدتخلٌٌن من فرص تلاحتٌثل أو تلغش تلإلكترونً.

     

ٌنظر تلمدلك تلدتخلً إلى عملٌة تلتشغٌل تلإلكترونً بثنهث غٌر مجدٌة ولا   .25
 تحمك له جمٌع أهدتف تلرلثبة تلدتخلٌة.

     

تلإلكترونً للبٌثنثت تلمثلٌة ٌإدي تطوٌر منثهج تلتعلٌم بثلتشغٌل   .26
 وتلمحثسبٌة إلى موتكبة تطوٌر مهنة تلتدلٌك وتلرلثبة تلدتخلٌة .

     

ٌإدي للة تلكثدر تلتدلٌمً تلكفوء فً وحدتت تلرلثبة وتلتدلٌك تلدتخلً إلى   .27
 ضعف نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة ومن ثم زٌثدة مخثطر تلغش تلإلكترونً.

     

 اُزشـ٤َ الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخأُؾٞس اُضب٢ٗ: اصش 
أتفك  الفمرات ت

 بشدة
غٌر  أتفك

 متأكد
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

تتسم تلمعلومثت تلتً تمدمهث تلموتبم تلمثلٌة فً تلوحدتت بثلشفثفٌة   .1
 وتلإفصثح تلكثمل لبٌثنثتهث تلمثلٌة فً ظل تلتشغٌل تلالكترونً وهذت بدوره

 ٌإثر تٌجثبٌث على عمل تلمدلمٌن لان تلبٌثنثت تكون وتضحة .

     

إمكثنٌة تلاسترجثع تلسرٌع للمعلومثت فً ظل تلتشغٌل تلإلكترونً تتوفر   .2
للبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة ومن ثم تنعكس إٌجثبٌث على كفثءة نظثم تلرلثبة 

 تلدتخلٌة.

     

للموظفٌن تلعثملٌن فً مجثل تلتشغٌل تتوفر لدى تلوحدتت تلكفثءة تلمهنٌة   .3
تلإلكترونً وإعدتد تلموتبم تلمثلٌة ممث ٌإدي إلى موضوعٌة وصدق 

 تلمعلومة.

     

تتوفر لدى تلوحدتت تلكفثءة تلمهنٌة للموظفٌن تلعثملٌن فً مجثل تلتشغٌل   .4
تلإلكترونً وإعدتد تلموتبم تلمثلٌة ممث ٌإدي إلى تسهٌل عمل تلرلثبة 

 وٌعكس فعثلٌتهث.تلدتخلٌة 

     

تحدٌد تلتطبٌمثت تلمحثسبٌة تلتً تم إجرتإهث بثستخدتم تلتشغٌل تلالكترونً   .5
 تإثر بصورة جوهرٌة على تلموتبم تلمثلٌة تلتً ٌتولى تلمدلك تختٌثرهث. 

     

تختثر تلإدترة تلعلٌث تلموظفٌن تلعثملٌن فً مجثل تلتشغٌل تلالكترونً وفك   .6
لوتعد وتجرتءتت محددة ممث ٌحد من حثلات تلخطؤ غٌر تلمتعمد وسهولة 

 تكتشثف تلأخطثء من لبل تلمدلمٌن. 

     

تطبك تلوحدتت تلالتصثدٌة تسثلٌج تلتشغٌل تلالكترونً تلمتعثرف علٌهث   .7
وتلتدلٌك ممث ٌإدي إلى زٌثدة كفثءة نظثم تلرلثبة فً عملٌثت تلرلثبة 

 تلدتخلٌة .

     

تعتبر تلوسثبل تلرلثبٌة تلمطبمة فً تلوحدتت تلخثصة ذتت كفثءة عثلٌة فً   .8
 تنفٌذ وتسهٌل عملٌثت تلتشغٌل تلإلكترونً.

     

     تعد معثلجة تلتشغٌل تلإلكترونً للموتبم تلمثلٌة تحد أدوتت نجثح عملٌة   .9
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 تلرلثبة وتلتدلٌك بكفثءة وفثعلٌة. 

تفتمر بعض نظم تلتشغٌل تلالكترونً تلى تمثرٌر مطبوعة لإجرتء   .11
تلممثرنثت تلمطلوبة ممث ٌإثر على مكونثت تلموتبم تلمثلٌة ومن ثم تإثر 

 تؤثٌر سلبٌث على نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة. 

     

تفعٌل دور تلتشغٌل تلالكترونً للموتبم تلمثلٌة بغٌة جعلهث أدتة رلثبٌة   .11
 لمكثفحة تلغش وتلتلاعج فٌهث وتلحد من مسببثته. 

     

تفعٌل دور تلتشغٌل تلإلكترونً للموتبم تلمثلٌة لأنه ٌعد أدتة مهمة فً زٌثدة   .12
 كفثءة نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة. 

     

تكشف معثلجة تلتشغٌل تلإلكترونً للموتبم تلمثلٌة حثلات تلغش وتلتلاعج   .13
 وتلخطؤ تلممصود وغٌر تلممصود فً عمل نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة. 

     

تكون مخرجثت تلتشغٌل تلالكترونً مفصلة بدرجة كثفٌة تجعل تلأطرتف   .14
تلمخرجثت تلأخرى لثدرة على تتبع عملٌة معٌنة من منشؤ تلمستندتت تلى 

 ممث ٌسهل من عمل تلمدلمٌن.

     

تكون مخرجثت تلتشغٌل تلإلكترونً مفصلة بدرجة كثفٌة تجعل تلأطرتف   .15
تلأخرى لثدرة على تتبع عملٌة معٌنة من منشؤ تلمستندتت إلى تلمخرجثت 

 ممث ٌزٌد من كفثءة نظثم تلرلثبة تلدتخلً.

     

فثعلٌة تنفٌذ وكفثءة عملٌثت تهدد تلمخثطر وتلمشكلات تلالكترونٌة   .16
 تلتشغٌل تلالكترونً ممث ٌإثر سلبث على نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة بشكل عثم.

     

توجد رلثبة دتخلٌة من لبل إدترة تلوحدتت ترتلج تلموتبم تلمثلٌة وعملٌثت   .17
تلتشغٌل تلإلكترونً ممث ٌإدي إلى دلة وموضوعٌة تلمعلومة تلممدمة 

 ودلٌل وتضح على فثعلٌة نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة. 

     

رتفك تلتطور فً تكنولوجٌث تلمعلومثت ظهور مخثطر على أمن وسلامة   .18
تلتً تإثر على تلنظثم تلمحثسبً ممث ٌإدي إلى إمكثنٌة تلمعلومثت 

 تلتلاعج وصعوبة تكتشثف تلأخطثء.

     

تكون تلأخطثء فً تلتشغٌل تلإلكترونً منتظمة ولٌست عشوتبٌة عثدة مث   .19
 بحٌث تسثعد تلمدلك على تكتشثفهث بسرعة وبدون عنثء. 

     

ٌرجع سبج عزوف تلمدلمٌن عن تستخدتم تلتشغٌل تلإلكترونً للبٌثنثت   .21
تلمثلٌة وتلمحثسبٌة إلى صعوبة تطبٌمه وبثلتثلً تلاستمرتر بثلعمل بثلنظثم 

 تلٌدوي لتوتفر تلخبرتت. 

     

ٌسثعد تلتشغٌل تلإلكترونً على توفٌر تلمعلومثت تلمحثسبٌة عند تلطلج   .21
ونوعث ممث ٌسثعد تلمدلمٌن على تملٌص وحسج تلموتصفثت تلمطلوبة كمث 

 للجهد وتلولت فً عملٌة تلرلثبة تلدتخلٌة.

     

ٌضمن تلتشغٌل تلإلكترونً تسجٌل تلبٌثنثت تلمثلٌة وتلمحثسبٌة بمث ٌتفك   .22
 مع تلمبثدئ تلمحثسبٌة تلممبولة لبولا عثمث. 

     

فورٌة على ٌعتبر تلتشغٌل تلإلكترونً تلمطبك مرن بحٌث ٌنعكس بصوره   .23
تعدٌل تلسٌثسثت تلمحثسبٌة تلتً تتبعهث تلإدترة حول معثلجة تلموتبم 

 تلمثلٌة.

     

ٌعتبر تلتشغٌل تلإلكترونً تلمطبك مرن بحٌث ٌنعكس بصوره فورٌة على   .24
 جعل عملٌة تلرلثبة مرنة وذتت دلالات مفٌدة.

     

بدرجة عثلٌة من فً تلتشغٌل تلإلكترونً ٌكون معثلجة تلعملٌثت تلحسثبٌة   .25
 تلدلة ممث ٌإدي إلى سهولة تكتشثف ومعثلجة تلأخطثء. 

     

ً تلإلكترونً تلتشغٌل نظثم عج تستخدتم ٌل  .26 تلموتبم  إعدتد فًدورتً ربٌسٌث
 تلإلكترونٌة تلتً تإثر إٌجثبٌث على فثعلٌة تلرلثبة تلدتخلٌة.تلمثلٌة 

     

ٌإدي تلتشغٌل تلالكترونً إلى سرعة تكتشثف تلتجثوزتت على تلمبثديء   .27
 وتلمعثٌٌر تلمحثسبٌة وتلتدلٌمٌة تلمحلٌة وتلدولٌة.
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 الفصل الثامن

 
 علالة نظام الحوكمة بجودة التدلٌك 

 واثرها فً محاربة الفساد المالً والإداري 
)دراسة عملٌة فً عٌنة مختارة من المدلمٌن( 

(8)
 

 المخلص

حػكسة في جسيع الاىتست غالبية دوؿ العالع في الدشػات الأخضخة اىتساما كبضخا بتصبضق نطاـ       
نياية  العجيج مغ بمجاف العالعالتي حجثت في والاقترادية القصاعات الاقترادية بعج الأزمات السالية 

كفاء الأداء والسخكد السالي  حي أنعكذ عمىبدب  انخفاض مدتػى جػدة التجقضق ال العذخيغالقخف 
التقاريخ  تشتجياالثقة في السعمػمات السحاسبية التي  ضعاأدى إلى  الأمخ الحيلمػحجة الاقترادية , 

, ومغ ثع انعكذ ذلظ عمى انتذار ضػاىخ الفداد  السالي والإداري في اغم  والقػائع السالية 
 السجتسعات.

ضعفو ووجػد ضاىخة الفداد السالي  أوالتجقضق عا أو ضىشالظ علبقة  ارت اط وثيقة بضغ جػدة 
والإداري في الػحجات الاقترادية , فعشجما يكػف التجقضق فعاؿ  وكفػء فانو يداىع بذكل فاعل في 

الإداري , أما اذا كاف التجقضق ضعيف فانو يديل تسخيخ العسميات السالية و محاربة الفداد السالي 
 ػف سب ا رئيدا لحجوث الفداد السالي والإداري.والسحاسبية غضخ السذخوعة وبحلظ يك

حػكسة التيجؼ ىحه الجراسة في إشارىا الشطخي إلى عخض مجخل مفاهيسي عغ نطاـ        
وأىسضتو, فزلب عغ مفيػـ جػدة التجقضق , ومغ ثع تػضيا شبيعة العلبقة بضغ نطاـ الحػكسة وجػدة 

  التجقضق في محاربة الفداد السالي والإداري. التجقضق ,وعلبقة كل مغ نطاـ حػكسة الذخكات وجػدة
بم  عجدىع العاممضغ في القصاعات الحكػمية والخاصة أجخيت ىحه الجراسة عمى عضشة مغ السجققضغ 

( مجقق لسعخفة أراءىع بخرػ  نطاـ  الحػكسة وجػدة التجقضق واثخىسا في محاربة الفداد 61)
 السالي والإداري.

ف ىشالظ علبقة ارت اط وتأثضخ بضغ متغضخيغ ىسا نطاـ حػكسة الذخكات تػصمت الجراسة إلى أ      
الفداد السالي والإداري الحي يشتذخ في اغم   محاربةوجػدة التجقضق بغية الػصػؿ إلى ىجؼ 

 الػحجات الاقترادية. 
                                                           

8))
 عبٓؼخ أُض٠٘. -أ.د. عؼٞد عب٣ذ ٓشٌٞس اُؼبٓش١،  ّ. ؽ٤ذس ػجبط ػجذ اُؼطبس اػذاد اُجبؽضبٕ: 
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حػكسة وجػدة التجقضق عمى حج سػاء لسا ليسا مغ التػصي ىحه الجراسة بزخورة تصبضق نطاـ      
 السالي والإداري. محاربة الفدادقة ارت اط وتأثضخ في عسمية علب
 

 الممدمة

فً تلعدٌد من تلالتصثدٌثت تلمتمدمة وتلنثشبة خلال تلسنوتت  لمد تعثظم تلاهتمثم بنظثم تلحوكمة
تلملٌلة تلمثضٌة وخثصة عمج تلأزمثت تلمثلٌة وتلالتصثدٌة تلتً شهدهث عدد من دول شرق أسٌث 
وأمرٌكث تللاتٌنٌة وروسٌث فً عمد تلتسعٌنٌثت من تلمرن تلعشرٌن، وكذلن مث شهده تلالتصثد 

ٌثت تلأزمثت تلمثلٌة لعدد من كبرٌثت تلشركثت تلأمرٌكٌة مثل تلأمرٌكً لبل عدة سنوتت من تدتع
، لذلن ظهرت تلحثجة  2112( خلال عثم WorldComوشركة ورلدكوم )(Enronشركة أنرون )

 تلملحة تلى تلاهتمثم بنظثم تلحوكمة وتطبٌمثته.
عدٌد من تن تطبٌك نظثم تلحوكمة فً تلوحدتت تلالتصثدٌة بصورة فثعلة ٌإدي إلى إنمثذ تل     

تلشركثت من تلإفلاس خثصة وأن تلالتصثد تلعثلمً ٌعثنً من أزمثت مثلٌة وتلتصثدٌة خلال 
تلأعوتم تلملٌلة تلمثضٌة،  ولد ٌستمر هذت تلحثل للسنوتت تللاحمة  بسبج تلظروف تلالتصثدٌة تلتً 

 ٌمر بهث تلعثلم نتٌجة تنخفثض أسعثر تلنفط تلى أدنى مستوٌثتهث. 
ن تلوحدتت تلالتصثدٌة تحتل أهمٌة بثلغة فً بنثء تلالتصثد تلمومً ونموه، تذ ٌعد وممث لاشن فٌه ت

أدتإهث تلفعثل من أهم تلمإشرتت تلالتصثدٌة تلتً تجسد نجثحهث وتمدمهث ، وأن تطور ونمو تلتصثد 
أي بلد فً تلعثلم ٌمثس بمإشرتت تلأدتء تلكفإة لتلن تلوحدتت ، لذلن فثن موضوعٌة ودلة تلمإشرتت 

 عتمد على جودة تلرلثبة وتلتدلٌك علٌهث.ت
من هنث تنطلك تلحثجة للحصول على جودة تلتدلٌك من أجل تلتوصل إلى صٌغة علمٌة       

صحٌحة تضمن نجثح تلن تلشركثت ،وتحمك تلمصثلح تلمتبثدلة بٌن أدترتت هذه تلشركثت 
لعثلمٌة أنتشثر مصطلح وتلأطرتف ذتت تلمصلحة، تذ لوحظ فً تلأدبٌثت تلالتصثدٌة وتلتجثرج ت

تلحوكمة وهو نظثم مطبك فً تلعدٌد من تلدول تلمتمدمة وتلنثمٌة لتنظٌم تلعلالثت بٌن إدترتت 
 تلشركثت وذوي تلعلالة.

نشؤ مفهوم تلحوكمة فً تلسنوتت تلأخٌرة ، بعد تن عثنت غثلبٌة تلبلدتن فً تلعثلم من أزمثت مثلٌة 
دتت تلالتصثدٌة وتنتشثر تلفسثد تلمثلً وتلإدتري فٌهث . وتلتصثدٌة وتعثر وفشل وإفلاس بعض تلوح

تذ تن مث ٌشهده تلعثلم حثلٌث من تحرٌر لالتصثدٌثت تلسوق ومث ٌتبعهث من تحرٌر للأسوتق تلمثلٌة 
فثنه ٌترتج علٌه تزتٌد تنفصثل رإوس تلأموتل وتلتوسع فً حجم تلشركثت وتنفصثل تلملكٌة عن 

ة تستخدتم  أسثلٌج جدٌدة للرلثبة فً تطثر نظثم رلثبً فعثل تلإدترة ، كل ذلن أدى إلى ضرور
ٌضمن حمثٌة رإوس تلأموتل وإجرتء عملٌثت تلإصلاح تلمثلً وتلإدتري فً تلوحدتت تلالتصثدٌة 

 تلتً تعثنً من وجود ظثهرة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري . 
بٌن تطبٌك نظثم فعثل  وٌتطلج عملٌة محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري وجود علالة مشتركة     

للحوكمة وكذلن وجود جودة فً تلتدلٌك ،وتن أي من هذٌن تلعثملٌن ٌإثر على تَخر، أي بعبثرة 
أخرى ٌعنً تن هنثلن تغذٌة عكسٌة بٌن نظثم تلحوكمة وجودة تلتدلٌك، تذ لا ٌمكن تن ٌكون هنثلن 

 صحٌح.  نظثم فعثل للحوكمة بدون وجود تدلٌك فعثل ٌستطٌع مسثندتهث وتلعكس
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 المبحث الأول
 منهجٌة البحث

 
  مشكلة البحث 

تنبع  مشكلة تلبحث تلربٌسٌة من تن تلوحدتت تلالتصثدٌة تفتمر إلى تلاهتمثم تلكثفً بنظثم      
تطبٌمهث ،كمث أن تلوحدتت لٌس فٌهث   تلحوكمة وغٌثج تلأسس وتلموتعد تلتً ٌتطلج نظثم  تلحوكمة

نظم رلثبة وتدلٌك تدعم نظثم  تلحوكمة بحٌث تكون هنثلن علالة متبثدلة بٌنهمث للتؤثٌر تلذي ٌنعكس 
 على أدتء تلوحدتت. 

    -فً ضوء هذه تلمشكلة ٌمكن صٌثغة مشكلة تلبحث بثلتسثإلات تَتٌة:     
 هل أن تلوحدتت تلالتصثدٌة فً تلعرتق تطبك نظثم تلحوكمة؟ 
 هل أن تلوحدتت تلالتصثدٌة فً تلعرتق تمتلن نظم رلثبة وتدلٌك؟ 
 هل أن تلموتنٌن تلنثفذة تلزم تلوحدتت تلالتصثدٌة بتطبٌك لوتعد ومعثٌٌر تلحوكمة؟ 
 تلحوكمة؟ هل أن هنثلن معثٌٌر وتضحة  تنفذهث تلوحدتت تلالتصثدٌة فً عملٌة تطبٌك 
 هل هنثلن علالة ترتبثط بٌن نظثم تلحوكمة وجودة تلتدلٌك؟ 
  هل أن نظثم تلحوكمة وجودة تلتدلٌك لهمث دور فعثل فً محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري

 ومحثربة تلفسثد؟ 
 

  أهمٌة البحث 
 -تستند أهمٌة تلبحث تلى مث ٌؤتً:        
 تلبلد وتستمرتر تنمٌة فً تلعبه تلذي وتلدور تلحوكمة ومبثدئ أسس وتوضٌح معرفة -1

 ً  تلإدترة. وسوء تلفسثد محثربة فً تلوحدتت تلالتصثدٌة حوكمة دور تفعٌل وكذلن تلتصثدٌث

أهمٌة تلدور تلذي ٌلعبه نظثم تلحوكمة فً تلتنمٌة تلالتصثدٌة ، وجذج تلاستثمثرتت تلأجنبٌة  -2

 مثرتت. ،وتلتوسع فً أنشطة تلمطثعثت تلالتصثدٌة ، وزٌثدة تلاستث

ضرورة تلتطبٌك تلكثمل للمعثٌٌر تلمحثسبٌة ومعثٌٌر تلمرتجعة فً أطثر تحسٌن جودة  -3

تلتدلٌك لتجنج تلولوع فً تلمشكلات تلمثلٌة تلتً من شؤنهث أن تعٌك نجثح هذه تلوحدتت 

 تلالتصثدٌة

تفعٌل  دور تلمطثعثت تلحكومٌة وتلمطثعثت تلخثصة بتطبٌك مجموعة من تلموتعد وتلأسس  -4

مبثدئ تلتً تعمل على تنظٌم تلعلالة بٌن أصحثج تلمصثلح فً تلوحدتت تلالتصثدٌة ومن وتل

 ثم تلعمل على تستمرتر تلالتصثد بؤكمله.



216 
 

أهمٌة تستخدتم تلموتعد وتلأسس وتلمبثدئ فً تلمضثء على تنتشثر تلفسثد تلمثلً وتلإدتري  -5

مة تحمك تلمسثوتت فً سوتء كثن على مستوى تلمطثع تلعثم أو تلخثص ، وبذلن فثن تلحوك

توزٌع تلثروتت على لطثعثت تلمجتمع بؤكمله وتحمٌك تلنمو تلالتصثدي ودعم تلمرترتت 

 تلالتصثدٌة.

 أهداف البحث 

 ٌسعى تلبحث إلى تحمٌك تلأهدتف تلأتٌة:       

وتلحث على تطبٌمه فً تلوحدتت تلالتصثدٌة بهدف  تستعرتض مفهوم وأهمٌة نظثم تلحوكمة -1

تزوٌد تلأسوتق تلمثلٌة بثلمعلومثت تلمحثسبٌة ذتت تلجودة تلعثلٌة تلتً تسثعد على تتخثذ 

 تلمرترتت تلالتصثدٌة تلمتنوعة..

صٌثغة تلجوتنج تلفكرٌة لنظثم تلحوكمة لكً تكون تكثر شفثفٌة فً سبٌل أٌصثل فكرة نظثم  -2

 عدد من تلجهثت ذتت تلمصلحة. تلحوكمة إلى تكبر

تلتعرف على إٌجثبٌثت ومزتٌث نظثم تلحوكمة وكٌفٌة تلاستفثدة منهث فً تحسٌن جودة تلتدلٌك  -3

 وذلن بهدف زٌثدة تلثمة فً نظثم تلحوكمة.

تلتعرف من خلال نظثم تلحوكمة وجودة تلتدلٌك على أسثلٌج محثربة تلفسثد تلمثلً  -4

صر على تلمطثعثت تلحكومٌة فحسج  وإنمث ٌمتد كذلن وتلإدتري وذلن لان تلفسثد لا ٌمت

 للمطثع تلخثص.

  فرضٌات البحث 

 -ٌستند تلبحث إلى فرضٌتٌن ربٌستٌن همث:        

 -الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى تتمثل فً الاتً: -3

توجد علالة ترتبثط ذتت دلالة إحصثبٌة بٌن نظثم تلحوكمة وأسثلٌج محثربة تلفسثد تلمثلً  . أ
 وتلإدتري.

جد علالة ترتبثط ذتت دلالة إحصثبٌة بٌن جودة تلتدلٌك وأسثلٌج محثربة تلفسثد تلمثلً تو . ج
 وتلإدتري.

توجد علالة ترتبثط مشتركة ذتت دلالة إحصثبٌة بٌن نظثم تلحوكمة وجودة تلتدلٌك وأسثلٌج  . ت
 محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري.

 
 الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة وتتمثل فً الاتً: -4

 تلحوكمة  فً أسثلٌج محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري.ٌإثر نظثم  . أ
 تإثر جودة تلتدلٌك فً أسثلٌج محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري. . ج
 ٌإثر نظثم تلحوكمة وجودة تلتدلٌك مجتمعةً بؤسثلٌج محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري. . ت
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 البحث حدود 

 تلبحث فؤن ، تنثولهث وأهمٌة طبٌعتهث على وتلتعرف تلبحث مشكلة تستعرتض خلال من      
ً  تلبثحثثن نظر وجهة إعطثء سٌحثول  محثربة فً نظثم تلحوكمة دور تفعٌل على ٌسثعد بمث محثسبٌث
 تلمحثسبة تلتدلٌك ودور جودة دور أهمٌة مدى وكذلن تلإدترة تلمثلً وتلادتري وسوء  تلفسثد

 . تلمجثل هذت فً وتلمرتجعة
إلى منهجٌة تلبحث وتلدرتسثت  تلأول تلمبحث ٌتطرق، مبثحث أربعة تتضمن تلدرتسة لذلن     
 ٌتضمن وتلمبحث تلثثلث ، تلتدلٌك وجودة تلشركثت حوكمة ٌتنثول نظثم تلثثنً وتلمبحث، تلسثبمة
 وتلإدتري ، أمث تلمبحث تلرتبع فٌتضمن تلجثنج تلعملً للدرتسة. تلمثلً محثربة عملٌة
 

 البحث أسلوب 

 مث ٌلً : على تلدرتسة هذه أعدتد فً تلبثحثثن أعتمد      

 تلمٌثم خلال من تلعلمً أدوتت تلمٌثس تلاحصثبً فً تلبحث على تلمثبم تلاستنبثطً تلأسلوج -1

بؤعدتد تستبثنة لمعرفة آرتء عٌنة من تلمدلمٌن تلعثملٌن فً تلشركثت وتلمإسسثت تلحكومٌة 

تستبٌثن على تلعٌنة تلمذكورة تم تسترجثع ( تستمثرة 68ولد تم توزٌع ) وتلمطثع تلخثص،

 ( تستمثرة منهث لأجرتء تلتحلٌل تلإحصثبً وتلتعرف على تلنتثبج .61)

 وأثرهث تلحوكمة نظثم بموضوع ذتت تلعلالة تلمرتجع تلعلمٌة وتلدرتسثت تلمٌدتنٌة تلمختلفة  -2

 تمدٌمهث و تلوحدتت تلالتصثدٌة عمل وتستخلاص تمٌٌم فً تلتدلٌك وتلمرتجعة جودة على

 .وموضوعٌة شفثفٌة بكل عنهث تلإفصثح تو تلمثلٌة للبٌثنثت

 أنموذج البحث 

ٌرى تلبثحثثن فً ضوء منهجٌة تلبحث تنه ٌمكن أعدتد  أنموذج ٌمثل " علالة نظثم حوكمة       

 -بجودة تلتدلٌك وتثرهث فً محثربة تلفسثد تلمثلً وتلادتري " وٌتمثل تلأنموذج بثلشكل تلاتً:
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 أنظمة ولوانٌن

 تعلٌمات واجراءات جودة التدلٌك

 

 

 علالة نظام الحوكمة وجودة التدلٌك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابمة 
عرضهث  وسٌتمبثلموضوع، تلسثبمة وتلتً تتعلك  مٌدتنٌةمن تلدرتسثت تل عةأطلع تلبثحثثن على مجمو

  -كمث ٌلً:

 الدراسات الخاصة بحوكمة الشركات -1

 ،بعنوان: (0228دراسة )البشاري 
)أهمٌة تطبٌك معاٌٌر حوكمة الشركات لتفعٌل نظم المراجعة الداخلٌة فً المؤسسات العامة فً 

 السودان(
أجرٌت هذه تلدرتسة فً عٌنة من تلمإسسثت تلعثمة فً تلسودتن ، وتهدف تلدرتسة إلى        

إعطثء فكرة للدترسٌن عن خطورة وحجم تلفسثد فً تلمثل بثلمطثع تلعثم ، وإعطثء فكرة عن 

تلإجرتءتت تلمتبعة وكذلن معثٌٌر تلحوكمة تلرشٌدة، وتمدٌم ممترح تلمزج بٌن لوتعد ومعثٌٌر 

 تت تلمرتجعة لإمكثنٌة تلحد من تلفسثد وتستغلال تلمثل تلعثم فً مإسسثت تلدولة.تلحوكمة وإجرتء

توصلت تلدرتسة إلى ضرورة أعثدة تلنظر فً نظم تلرلثبة وتلمرتجعة تلدتخلٌة وتصمٌمهث        

،وكذلن ضرورة أعثدة تلنظر فً تلموتنٌن وتلتشرٌعثت تلمثلٌة ،وضرورة أجرتء إصلاحثت 

 نظام 

    حوكمة ال
 جودة التدلٌك

المالً  الفساد

  والإداري
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تلحكومٌة ،وضرورة وجود جهثز إعلامً مثلً لوي لثدر على جمع تلحمثبك  للإدترتت وتلأجهزة

 .وتلمعلومثت وتحلٌلهث ونشرهث للمصلحة تلعثمة

 ،بعنوان:( 0229دراسة)الشواورة 

)لواعد الحوكمة وتمٌٌم دورها فً مكافحة ظاهرة الفساد والولاٌة منه فً الشركات المساهمة 

 الأردنٌة(

أجرٌت هذه تلدرتسة فً مجموعة من تلشركثت تلمسثهمة تلعثمة تلأردنٌة ،وتهدف هذه       

تلدرتسة تلى تلتعرف على مفهوم حوكمة تلشركثت ومبثدبهث ولوتعدهث وأهدتفهث ووسثبلهث وتمٌٌم 

دورهث فً تملٌص حجم تلنزتع على تلسلطثت وتخفٌض مستوى تلتضثرج بٌن مختلف تلفبثت ذتت 

ت تلمسثهمة تلعثمة ،تلأمر تلذي من شؤنه تن ٌإدي إلى مكثفحة ظثهرة تلفسثد تلعلالة بثلشركث

 وتلولثٌة منه وتعظٌم تلمصثلح تلمتبثدلة بٌن مختلف تلأطرتف ذتت تلعلالة.

توصلت تلدرتسة إلى تن تلالتزتم بتطبٌك لوتعد حوكمة تلشركثت هو ضرورة تلتصثدٌة      

سٌإدي تطبٌمهث وتلالتزتم بهث فً تلشركثت تلمسثهمة تلعثمة وتجتمثعٌة ولٌس فرضثً فكرٌثً وإدترٌث و

 تلأردنٌة تلى مكثفحة ظثهرة تلفسثد وتلمحسوبٌة.

 ،ًبعنوان:( 0215دراسة )المشهدانً،النعٌم 

 )دور معاٌٌر حوكمة الشركات فً الحد من الفساد المالً والإداري(

إلى إمكثنٌة منع أو تملٌص مظثهر  أجرٌت هذه تلدرتسة فً تلبٌبة تلعرتلٌة ، وتهدف تلدرتسة    

تلفسثد تلمثلً وتلإدتري بمختلف أبعثده فً ظل تطبٌك تلحوكمة فً ضوء تلمعثٌٌر تلممترحة 

 وتسخٌرهث لمسثعدة تلشركثت فً بٌبة تلأعمثل تلعرتلٌة.

وتوصً تلدرتسة بضرورة تلزتم تلشركثت فً بٌبة تلأعمثل تلعرتلٌة بمختلف أنوتعهث بؤتبثع     

 ٌٌر تللازمة فً تلحوكمة لتنظٌم تلرلثبة على أعمثل تلن تلشركثت. تلمعث

 

 الدراسات الخاصة بجودة التدلٌك  -0 

 ( بعنوان:)جودة خدمة المراجعة(0228دراسة )التوٌجري، النافعابً،  -1

أجرٌت هذه تلدرتسة فً مجموعة من تلمرتجعٌن فً تلمملكة تلعربٌة تلسعودٌة، وتهدف هذه           

تلدرتسة إلى معرفة أرتء تلمرتجعٌن حول تلعوتمل ذتت تلتؤثٌر تلمحتملة  وتلمإثرة فً جودة خدمة 

، وكذلن تلعوتمل تلمرتجعة تلمإدتة بوتسطة مكثتج تلمحثسبة تلمثنونٌة فً تلمملكة تلعربٌة تلسعودٌة 

تلمإثرة فً تفضٌل تلعملاء لمكتج مرتجعة على تخر، وتوصلت تلدرتسة تلى وجود فروق جوهرٌة 

بٌن تلتؤثٌر تلمتولع لبعض تلعوتمل ووجودهث فً تلوتلع ، كذلن تظهرت نتثبج تلتحلٌل تن عدد من 

ٌلً: طبٌعة وظٌفة  عوتمل تلجودة وعدد من عوتمل تلتفضٌل تتؤثر بشكل جوهري بوتحد أو تكثر ممث

 تلمرتجع، تلعمر، تلمإهل تلعلمً ،تلمإهل تلمهنً وتلخبرة.

 ( بعنوان: 0214دراسة)برٌر،  -0

 (الحسابات ومراجعة المالٌة الموائم مستخدمً بٌن التولعات فجوة لتضٌك مدخلا   المراجعة جودة)
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أجرٌت هذه تلدرتسة فً مجموعة من تلمرتجعٌن ومستخدمً تلموتبم تلمثلٌة فً  تلجزتبر،          

حٌث تنثولت هذه تلدرتسة مشكلة وجود فجوة تلتولعثت فً تلمرتجعة بٌن مرتجعً تلحسثبثت 

ثن ومستخدمً تلموتبم تلمثلٌة ،وهدفت تلدرتسة تلى تحلٌل مفهوم جودة تلمرتجعة وجودة تلتولعثت وبٌ

 دور وسثبل تحسٌن عملٌة تلمرتجعة فً محثولة تضٌك تلن تلفجوة.

توصلت تلدرتسة إلى ضرورة تلعمل برلثبة جودة تلأدتء فً مكثتج تلمرتجعة وتثمٌف         

 تلمجتمع بطبٌعة عمل تلمرتجعة وإصدتر معثٌٌر مرتجعة محلٌة من لبل تلمنظمثت تلمهنٌة تلوطنٌة.

 (الأداء تموٌم فً الرلابً العمل جودة أثر )بعنوان: (0214دراسة )هاشم، ناجً،  -3

أجرٌت هذه تلدرتسة فً مجموعة من موظفٌن دٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة فً تلعرتق، وتهدف هذه          

تلدرتسة إلى تلتعرف على جودة تلعمل تلرلثبً وبٌثن أثرهمث فً تموٌم تلأدتء من خلال علالة تلتؤثٌر 

 بحث فً دٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة تلاتحثدٌة.تستنثدتً َرتء مجتمع تل

توصلت تلدرتسة إلى وجود أثر إٌجثبً لجودة تلعمل تلرلثبً فً تموٌم تلأدتء، وتوصً هذه         

تلدرتسة تعمٌك تلوعً بدور جودة تلعمل تلرلثبً فً أدتء إدترة تلمنظمثت ومستوى أهمٌة دخولهث 

 تء وتلإنجثز.فً معثٌٌر تموٌم تلأدتء لإظهثر حمٌمة تلأد

 ( بعنوان:0215دراسة )داود،سعود، -4

 )فاعلٌة نظام الرلابة الداخلٌة فً الحد من ظاهرة الفساد الإداري(

أجرٌت هذه تلدرتسة فً عٌنة من موظفً عدد من تلوحدتت تلحكومٌة تلعرتلٌة ،وتهدف هذه          

لأسبثج تلربٌسٌة لهذت تلفسثد وتلتً تلى درتسة وتلع تلفسثد تلإدتري فً تلعرتق ، ودرتسة وتمٌٌم أهم ت

تمثلت فً تلضعف وتلمصور فً تلإجرتءتت وتلعملٌثت تلرلثبٌة تلتً تنفذهث تلأجهزة تلرلثبٌة 

 تلمختلفة على تلمإسسثت وتلدوتبر تلرسمٌة.

 توصلت تلدرتسة إلى مث ٌؤتً :        

لك تلدتخلً من أدتء عمله ضرورة وجود تستملالٌة ممبولة فً ضوء تلمعثٌٌر تلعثلمٌة تمكن تلمد .1

 بشكل ٌجعله من تلمسثهمٌن فً تلحد من تلفسثد تلإدتري.

إدخثل تلمدلمٌن تلدتخلٌٌن فً دورتت تمكنهم من تلإلمثم بمتطلبثت وظٌفتهم فضلاً عن إٌجثد فهم  .2

 وتضح لحدود تلعمل تلمكلفٌن به.

تلدتخلً لدى تلوحدتت تكلٌف ذوي تلاختصثص من تلمدلمٌن تلدتخلٌٌن بمهثم أعمثل تلتدلٌك  .3

 تلحكومٌة.

  

 مولف الدراسة الحالٌة من الدراسات السابمة 

هث درتسة تلحثلٌة تختلفت عنتلفثن تلمعروضة فً هذت تلبحث  فً ضوء تلدرتسثت تلسثبمة        
 تلفسثد تلمثلً وتلإدتري لمعثلجة حثلاتوجودة تلتدلٌك تنثولت كٌفٌة دعم حوكمة تلشركثت  أنهثفً 

وهً تعتبر درتسة ممٌزة عن بثلً تلدرتسثت لأنهث تربط تلتؤثٌر تلمشترن لنظثم حوكمة تلشركثت 
بمث ٌنسجم مع تلبٌبة تلعرتلٌة  فسثد تلمثلً وتلإدتريمشكلة تل لحل مشكلة ربٌسٌة هًتلتدلٌك وجودة 

تلمستشري فً  بمرتحل تستثنثبٌة وإجرتءتت لثنونٌة لمكثفحة تلفسثد ٌمر حثلٌث،وخصوصثً تن تلعرتق 
علالة حوكمة  علىتغلج تلمطثعثت تلحكومٌة وتلمطثعثت تلخثصة ،حٌث ركزت تلدرتسثت تلسثبمة 

تن تلدرتسثت تلسثبمة تنثولت متغٌر كمث ، وغٌرهث بثلفسثد تلمثلً  أوتلشركثت بثلرلثبة تلخثرجٌة 
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حوكمة تلشركثت وجودة متغٌرتت هً نظثم  ةوتحد أو متغٌرٌن  بٌنمث تلدرتسة تلحثلٌة تنثولت ثلاث
 . تلمثلً وتلإدتري فً تلعرتقتلفسثد وأثر هذٌن تلمتغٌرٌن على عملٌة  تدلٌك تل

 
 
 
 
 

 المبحث الثانً
 حوكمة الشركات وجودة التدلٌك

   
مغ حضث السفيػـ  الحػكسة إلىيتصخؽ  الأوؿيتشاوؿ ىحا الس حث مػضػعضغ رئيدضغ , السػضػع 

والأىسية والأشخاؼ السعشية بتصبيقيا وأبعادىا السحاسبية وأسالضبيا وهيكميا آما السػضػع الثاني 
 فيدتعخض جػدة التجقضق مشغ حضث السفيػـ والأىسية والسدايا  والسخاشخ.

 حوكمة الشركات اولا :
 حوكمة الشركات : المفهوم  والتعرٌف والاهمٌة والاهداف )أولا(

 وم وتعرٌف الحوكمةمفه -1
أدى نظثم تلالتصثد تلحر تلذي أتبعته غثلبٌة  دول تلعثلم ،وظهور تلعولمة وتحرٌر تلأسوتق      

تلمثلٌة تلى تحمٌك تلأربثح تلعثلٌة من لبل تلشركثت وخلك فرص تستثمثرٌة جدٌدة وفرص عمل فً 
د تلدول تلتً تعمل بهث هذه تلشركثت، وحتى تحثفظ هذه تلشركثت على تمٌزهث فؤنهث تعمل على إٌجث
هٌثكل سلٌمة لحوكمة تلشركثت تلتً تتضمن مستوى معٌن من تلشفثفٌة وتلعدتلة وتلدلة 

 (.2112تلمثلٌة)عبة،طبنً،

ٌمثل مفهوم حوكمة تلشركثت تعبٌر وتسع ٌتضمن تلموتعد وتلمبثدئ تلتً تحدد كٌفٌة تتخثذ     
رتهث وشفثفٌتهث تلتً تلشركثت، وخثصة تلشركثت تلمدرجة أسمثءهث فً سوق تلأورتق تلمثلٌة ، لمرت

تحكم عملٌة أتخثذ تلمرتر فٌهث ومدى تلمسثءلة تلتً ٌخضع لهث مدٌرو ورإسثء تلن تلشركثت 
وتلموظفٌن بهث وتلمعلومثت تلتً ٌفصحون عنهث للمستثمرٌن وتلحمثٌة تلتً ٌمدمونهث لصغثر 

 (.1402118تلمسثهمٌن)سلٌمثن،

تٌث عدٌدة وبصدد موضوع تلدرتسة فؤن ٌمكن تلنظر تلى مضمون عملٌة تلحوكمة من زو     
نظثم تلحوكمة ٌتم تلنظر تلٌه من خلال تنعكثسثته على متخذي تلمرترتت تلاستثمثرٌة أو تسوتق تلمثل 

 (.1702119،أي من خلال منهج تعظٌم حموق تلمسثهمٌن)حسثنٌن،

م ،ٌؤتً ٌركز مصطلح حوكمة تلشركثت على عدة نمثط لإدترة تلشركة وتلالتصثد بوجه عث      
فً ممدمتهث وأكثرهث أهمٌة على تلاطلاق تلشفثفٌة فً معثملات تلشركثت تلعملٌثت تلمحثسبٌة 
وتلموتبم تلمثلٌة  ،وكذلن تطبٌك معثٌٌر تلشفثفٌة فً تلتعثمل مع تلمستثمرٌن وتلبنون تلتً تمدم 

فً حثلة تلمروض للشركثت لمنع حدوث أزمثت مصرفٌة ،وتبنً طرق عثدلة فً تجرتءتت تلافلاس 
تعرض تلشركة للفشل وذلن بتوزٌع تلمخثطر بطرٌمة عثدلة بٌن تلمستثمرٌن وتلعمثل وتلمثلكٌن 

 .(2112وتلدتبنٌن )حسٌن،أحمد،
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لمد تطور مفهوم حوكمة تلشركثت خلال تلعمدٌن تلمثضٌٌن من خلال تلدرتسثت وتلأبحثث     
صطلح تلحوكمة ومن هذه تلتعثرٌف تلتً أجرٌت من لبل تلبثحثٌن وتلكتثج لإعطثء تعرٌف محدد لم

 -هً:
  تمثل تلحوكمة نظثم للإدترة وتلرلثبة ٌشمل توزٌع تلحموق وتلمسإولٌثت بٌن تلأطرتف

تلمختلفة للمنظمة ووضع تلموتعد وتلإجرتءتت بهدف رفع تلأدتء لأجل خدمة تلمسثهمٌن 

وأصحثج تلمصثلح ومن ثم تحسٌن صورة تلمنظمة وتلمجتمع بصفة 

 (.2102118،عثمة)تلخزتعً

  تتمثل حوكمة تلشركثت فً مجموعة من تلأسثلٌج وتلمعثٌٌر وتلإجرتءتت أو تلممثرسثت

 (.2302118تلسلٌمة )تلجنثبً،

 مجموعة من تلموتعد تلتً ٌتم بموجبهث إدترة تلشركة وتلرلثبة علٌهث وفك  تمثل تلحوكمة

هٌكل معٌن ومنظم ٌتضمن توزٌع تلحموق وتلوتجبثت بٌن تلجهثت تلمشثركة فً إدترة 

 (.1602119تلشركة مثل مجلس تلإدترة وتلمدٌرٌن تلتنفٌذٌن وتلمسثهمٌن )أبو حمثم ،

 ٌن ومجثلس تلإدترة وتلموظفٌن بثلإضثفة تلى تفرض تلحوكمة تنسٌك تلمصثلح بٌن تلمسثهم

أصحثج تلمصثلح تلأخرى وذلن للوصول إلى تلأهدتف وتلمٌثم بثلرلثبة على أدتء تلعمل فً 

 (.1702119تلمصرف )نسمثن،

  تمثل تلحوكمة مجموعة من تلعلالثت تلمترتبطة مع بعضهث تلبعض وتلتً تتمثل فً أدترة

تلجهثت تلخثرجٌة وهذه تلعلالثت متمثلة فً حوكمة تلشركة ومجلس تلادترة وتلمسثهمٌن و

تلشركثت وتلتً توضح تلعلالة بٌن جمٌع تلجهثت تلمرتبطة مع بعضهث تلبعض سوتء كثنت 

 (.902111دتخلٌة أو خثرجٌة )تل غزوي،

 أهمٌة الحوكمة -0

تلشركثت أدتة بٌد تلمجتمع ،أذ تمكنه من تن ممثرسة تلإدترة تتم بصورة حسنة  تعد حوكمة      

وبؤسلوج علمً وعملً ٌسمح بتوتفر هٌكل عثم لحمثٌة حموق تلمسثهمٌن وتلممرضٌن وتلإفصثح 

عن تلمعلومثت تلمثلٌة وغٌر تلمثلٌة وبصورة شفثفة لكل فبثت تلمستخدمٌن دون تحٌز لفبة معٌنة 

على تلعملٌثت وتلأحدتث ذتت تلعلالة بثلشركثت سوتء كثنت تلرلثبة خثرجٌة أو  بذتتهث .وتلرلثبة

 (.  13802112دتخلٌة ،كذلن تسمح تلحوكمة بتمٌٌم ومسثءلة مجلس تلإدترة )دتغر،

ممث تمدم ٌرى تلبثحثثن تن مفهوم وتعرٌف حوكمة تلشركثت لهمث تلعدٌد من تلمزتٌث تلتً ٌمكن للدول 

 -ثدة منهث حٌث ٌمكن أجمثلهث بثلاتً:أو تلشركثت من تلاستف

تلعمل على تملٌل حجم تلفسثد تلمثلً وتلإدتري تلمستشري بٌن تلمطثعثت تلحكومٌة تو  .1
 تلخثصة.

زٌثدة كفثءة وفعثلٌة أسثلٌج أدتء تلوحدتت تلالتصثدٌة بحٌث تتمكن من موتكبة تلتطور  .2
 تلتكنلوجً تلتً وصلت تلٌه تلبلدتن تلمتمدمة.

سٌن عمل تلوحدتت تلالتصثدٌة من خلال جذج تلمستثمرٌن تلأجثنج أو تلمسثعدة فً تح .3
 تلمحلٌٌن من خلال تلإفصثح تلكثمل عن بٌثنثتهث بكل شفثفٌة وموضوعٌة.

تلمسثعدة فً وجود تلموتنٌن وتلموتعد تلتً تمثل تلاطثر تلتنظٌمً للشركة من  خلال تحدٌد  .4
 لالتصثدٌة.إمكثنٌة تحمٌك تلأهدتف تلتً تسعى تلٌهث تلوحدتت ت
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فرض تنسٌك تلمصثلح بٌن تلمسثهمٌن ومجثلس تلإدترة وتلموظفٌن للوصول إلى تلأهدتف  .5
 وتلمٌثم بثلرلثبة على أدتء تلعمل.

توزٌع تلحموق وتلمسإولٌثت بٌن تلأطرتف تلمختلفة للمنظمة بهدف رفع تلأدتء لخدمة  .6
 ع بصفة عثمة.تلمسثهمٌن وأصحثج تلمصثلح ومن ثم تحسٌن صورة تلمنظمة فً تلمجتم

توفٌر مصثدر تلتموٌل تلدتخلٌة أو تلخثرجٌة للشركثت نتٌجة جذج تلمستثمرٌن تلمحلٌٌن أو  .7
 تلأجثنج ممث ٌسثعد على تزتٌد حركة تنتمثل تلتدفمثت تلمثلٌة.

حمثٌة تلوحدتت تلالتصثدٌة من تلولوع فً تلأخطثء تلمحثسبٌة وتلتدلٌمٌة من خلال تلالتزتم  .8
وتلمعثٌٌر تلدولٌة ممث ٌسثعد على تستمرتر نشثط تلشركثت تلعثملة بثلموتنٌن وتلموتعد 

 بثلالتصثد وتجنج تلأزمثت تلمثلٌة.

 أهداف الحوكمة  -3

 -ٌمكن تلخٌص تلأهدتف تلتً تسعى إلى تحمٌمهث حوكمة تلشركثت بثلاتً:

سٌة تلمسثهمة فً تملٌل تلمخثطر وتحسٌن تلأدتء وفرص تلتطور للأسوتق وزٌثدة تلمدرة تلتنثف -1

 (.2102118للسلع وتلخدمثت وتطوٌر تلإدترة وزٌثدة تلشفثفٌة)تلخزتعً،

تلتزتم تلشركثت بثلسلوكٌثت تلأخلالٌة وتلممثرسثت تلمهنٌة تلسلٌمة وتَمنة مع تلالتزتم بثلموتنٌن  -2

 (.4502119وتللوتبح وتلضوتبط تلرلثبٌة وتلإشرتفٌة )تلمشهدتنً،

تلمعثملات وعملٌثت تلشركة وإجرتءتت تلمحثسبة وتلمرتجعة تدعٌم عنصر تلشفثفٌة فً كثفة  -3

 (.1702119تلمثلٌة وبثلشكل تلذي ٌمكن ضبط عنثصر تلفسثد فً كل مرحلة )أبو حمثم،

إٌجثد تلحوتفز وتلدوتفع لدى مجلس تلإدترة فً متثبعة تحمٌك تلأهدتف تلتً تحمك مصلحة  -4

 (.2102119لعزتٌزة،تلشركة من خلال فرض تلرلثبة تلفعثلة على تلشركة )ت

تطوٌر تلنظم تلمتخصصة برلثبة أدترة تلشركة ومجلس أدترتهث فضلاً عن تلاهتمثم بثستملالٌة  -5

 (.16802111ذلن تلمجلس ولجثن تلتدلٌك )تلفتلاوي ،

إٌجثد تلحلول تلبدٌلة  فً تختٌثر تلمنتوج على ضوء تلبدتبل تلمتوفرة بمث ٌنسجم مع طبٌعة  -6

 وأنظمة  حوكمة تلشركثت.

أجرتء إصلاحثت مثلٌة وإدترٌة من شؤنهث أن تملل من عملٌة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري وذلن من   -7

 خلال إصدتر تلموتنٌن وتلتعلٌمثت تلجدٌدة بمث ٌنسجم مع جودة تلتدلٌك.

تلدعم تلمستمر وتلمتوتصل للموظفٌن سوتء تلموظفٌن تلمثلٌٌن أو تلإدترٌٌن من أجل رفع كفثءتهم  -8

 وتحسٌن وتطوٌر تلكفثءة تلوظٌفٌة لهم . تلعلمٌة وتلعملٌة

 

الاطراف المعنٌة بتطبٌك حوكمة الشركات والابعاد المحاسبٌة واسالٌب وهٌكل )ثانٌا  ( 

 حوكمة الشركات

 الأطراف المعنٌة بتطبٌك حوكمة الشركات -1
دد هنثلن أربعة أطرتف ربٌسٌة تتؤثر وتإثر فً تلتطبٌك تلسلٌم لنظثم حوكمة تلشركثت ،وتح       

 تلى درجة كبٌرة مدى تلنجثح وتلفشل فً تطبٌك هذه تلموتعد ،وتتمثل تلأطرتف بمث ٌلً:
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 (Managementالإدارة ) -أ

ٌمع على عثتك تلإدترة وظٌفة ربٌسٌة تتمثل فً تلإدترة تلفعلٌة للشركة وتمدٌم تلتمثرٌر تلخثصة       
بثلأدتء تلى مجلس تلإدترة ،تعتبر أدترة تلشركة تلمسإولة عن تعظٌم أربثح تلشركة وزٌثدة لٌمتهث 

 للمسثهمٌن وتلجمهور.بثلإضثفة تلى مسإولٌتهث تجثه تلإفصثح وتلشفثفٌة فً تلمعلومثت تلتً تنشرهث 
 (Board of Directorsمجلس الإدارة      ) -ب

ٌموم مجلس تلإدترة بثختٌثر تلمدٌرٌن تلتنفٌذٌن وتلذٌن ٌوكل تلٌهم سلطة تلإدترة تلٌومٌة      
لأعمثل تلشركة ،بثلإضثفة تلى تلرلثبة على أدتبهم ،كمث ٌموم مجلس تلإدترة برسم تلسٌثسثت تلعثمة 

 تلمحثفظة على حموق تلمستثمرٌن.للشركة وكٌفٌة 
 (Shareholdersالمساهمون         ) -ج

ٌموم تلمسثهمون بتمدٌم رأس مثل تلى تلشركة عن طرٌك تمتلاكهم للاسهم وذلن ممثبل      
تلحصول على تلأربثح تلمنثسبة لاستثمثرتتهم ،وكذلن تعظٌم لٌمة تلشركة على تلمدى تلطوٌل ،وهم 

 أعضثء مجلس تلإدترة تلمنثسبٌن لحمثٌة حمولهم. من لهم تلحك فً تختٌثر

 (Stockholdersأصحاب المصالح     ) -د

ٌمثل أصحثج تلمصثلح مجموعة من تلأطرتف تلذٌن لهم مصثلح دتخل تلشركة مثل      
تلدتبنٌن وتلموردٌن وتلعمثل وتلموظفٌن، وٌجج ملاحظة أن هإلاء تلأطرتف ٌكون لدٌهم مصثلح لد 

   (.1602118ً بعض تلأحٌثن)سلٌمثن،تكون متعثرضة ف

أضثفة تلى مث تمدم ٌرى تلبثحثثن أن هنثلن عثملان ٌتؤثرتن وٌإثرتن فً عملٌة تطبٌك      
 حوكمة تلشركثت وهمث:

 تتمثل تلظروف تلبٌبٌة فً مجوعة من تلتغٌرتت تلبٌبٌة  -: الظروف البٌئٌة:  العامل الأول

من خلال إحلال تلمسثهمٌن تو أعضثء مجلس تلإدترة أو أصحثج تلمصثلح وإدخثل 

 مسثهمٌن وأعضثء مجلس أدترة وأصحثج مجثلس جدد.

  ًتتمثل محثربة تلفسثد فً مجموعة من تلإصلاحثت تلمثلٌة محاربة الفساد: العامل الثان :

رٌة تلتً ٌجرٌهث مجلس تلإدترة أو تلمسثهمٌن وأصحثج تلمصثلح تلأخرى من تجل وتلإدت

  تلحد تو تلمضثء على تلفسثد تلمستشري فً تلشركة أو تلمإسسة.

 الأبعاد المحاسبٌة لحوكمة الشركات -3

و على تلرغم من تعدد تلأبعثد تلمختلفة لعملٌة حوكمة تلشركثت سوتء تلمثنونٌة أو تلتنظٌمٌة أ      

تلاجتمثعٌة ،فؤن تلأبعثد تلمحثسبٌة تحظى بثهتمثم كبٌر وتشغل تلحٌز تلأكبر من تلإجرتءتت 

وتلأسثلٌج تلمختلفة لتطبٌك تلحوكمة فً تلشركثت.  وتغطً تلأبعثد تلمحثسبٌة لعملٌة حوكمة 

 تلشركثت ثلاث مرتحل من تلعمل تلمحثسبً وهً :

ن من تلرلثبة أحدهمث :تلرلثبة تلسثبمة مرحلة تلرلثبة على تلعمل تلمحثسبً وتشمل نوعٌ . أ

 وتلأخرى تلرلثبة تللاحمة للعمل تلمحثسبً .

مرحلة تلممثرسة تلفعلٌة للعمل تلمحثسبً بدتٌة من تلالتزتم بتطبٌك تلمعثٌٌر تلمحثسبٌة  . ج

وتموٌم ومتثبعة تلأدتء وإدترة تلأربثح، وتنتهثءً بثلإفصثح عن نتٌجة هذه تلممثرسثت فً 

 تبم مثلٌة.شكل تمثرٌر ولو



225 
 

مرحلة مث بعد تلممثرسة تلفعلٌة وتشمل أدوتر كل من لجثن تلمرتجعة تلدتخلٌة  وتلمرتجعة  . ت

تلخثرجٌة ومث تحممه من   أضفثء تلثمة وتلمصدتلٌة فً تلمعلومثت تلمحثسبٌة تلمفصح عنهث 

 (.2115)تلمشهدتنً،

تلمرتجعة تلدتخلٌة علاوة على مث تمدم ٌرى تلبثحثثن ضرورة وجود مرحلة مث بعد لجثن    

وتلمرتجعة تلخثرجٌة وتشمل لجثن متثبعة ،وٌتمثل عمل هذه تللجثن فً تلولوف على تمثرٌر لجثن 

تلمرتجعة تلدتخلٌة وتلمرتجعة تلخثرجٌة لمعثلجة تلمشثكل تلمحثسبٌة وتلمثلٌة وتلإدترٌة تلوتردة فً 

 فً أدتء عملهم . تمثرٌرهم وعدم تكرتر هذه تلملاحظثت مستمبلاً ومحثسبة تلممصرٌن

 أسالٌب حوكمة الشركات -4

 (:1902119تتمثل أسثلٌج تلحوكمة فً ثلاثة أسثلٌج ربٌسة هً )حسثنٌن،

 تلأسثلٌج تلمحثسبٌة - أ

 تلأسثلٌج تلإدترٌة - ج

 تلاسثلٌج تلمثنونٌة - ت

 هذه تلأسثلٌج تمثل خمس مجموعثت من تلممومثت لنظم تلحوكمة تلجٌدة هً :

 حمثٌة حموق تلمسثهمٌن. -1

 تلمعثملة تلمتكثفبة لجمٌع تلمسثهمٌن . -2

 ضمثن دور أصحثج تلمصثلح. -3

 تلشفثفٌة وتلإفصثح. -4

 مسإولٌثت مجلس تلإدترة. -5

 

 

  هٌكل نظام حوكمة الشركات  -5

تن لوتعد حوكمة تلشركثت تلتً تنص علٌهث لوتبح تلحوكمة تلتً تصدرهث هٌبثت تلسوق تلمثلٌة هً 
على تن تموم تلشركة على حسج ظروفهث بصٌثغة ووضع  لوتعد عثمة ٌجج تن تلتزم بهث تلشركثت

نظثم حوكمة بدتخلهث ٌإدي فً تلنهثٌة إلى تلالتزتم بتلن تلمبثدئ. وبصفة عثمة فؤن هٌكل حوكمة 
 -( :1802118تلشركة ٌجج تن ٌموم على تلمبثدئ تَتٌة )سلٌمثن،

مسثءلة تلشركة أمثم جمٌع تلمسثهمٌن، وتمدٌم  : بموجج مبدأ تلمسثءلة ٌتٌح نظثم تلحوكمة المساءلة -1

 إرشثدتت لمجلس إدترة تلشركة فً كٌفٌة وضع تسترتتٌجٌة تلشركة ومرتلبة تلإدترة .

: ٌعنً مبدأ تلعدتلة تن تلشركة تتعهد بحمثٌة مصثلح تلمسثهمٌن وتإكد على معثملتهث تلمتسثوٌة العدالة  -2

 لهم بمن فٌهم صغثر تلمسثهمٌن .

ٌعنً مبدأ تلشفثفٌة تن تلشركة تإكد على تلتزتمهث بثلتولٌت تلمنثسج وبثلدلة فً عملٌة :  الشفافٌة -3

تلإفصثح عن جمٌع تلمعلومثت تلهثمة تلمتعلمة بثلمركز تلمثلً وبؤدتء تلشركة ،وهٌكل تلملكٌة وبحوكمة 

ل تلٌهث تلشركثت ، وذلن من خلال لنوتت أتصثل معٌنة ٌمكن لجمٌع تلأطرتف تلمهتمة بثلشركة تلوصو

 بسهولة .
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: ٌعنً مبدأ تلمسإولٌة تن تلشركة تدرن حموق جمٌع تلأطرتف تلمهتمة بثلشركة وتلتً  المسؤولٌة -4

 تتضمنهث تللوتبح وتلموتنٌن ،وكذلن تشجع على تلتعثون تلمشترن بٌنهث وبٌن تلن تلأطرتف .

 

 جودة التدلٌك :المفهوم وألاهمٌة والمزاٌا والخصائصثانٌا  : 

 التدلٌك مفهوم جودة -1
ٌتعٌن وجود أسثلٌج لمرتلبة أنشطة تلمدلمٌن أثنثء أدتء خدمثتهم تلمهنٌة وذلن للحفثظ على        

جودة تلتدلٌك، وٌمع على عثتك تنظٌم تلمهنة مهمة تلحفثظ على تلجودة، ولد أصدرت تلمنظمثت 

فظة على تلمستوى تلمهنٌة معثٌٌر ذتت صلة برلثبة تلجودة ٌمكن من خلالهث تلتؤكد على مدى تلمحث

 (.2113تلمحدد للجودة )سرور،

 مفهوم جودة تلتدلٌك على شرطٌن أسثسٌن همث: ٌعتمد  

 تكتشثف تلأخطثء وتلثغرتت فً تلنظثم تلمحثسبً . . أ
 تسجٌل مث توصل تلٌه فً تلتمرٌر وتلذي ٌصدر بعد نهثٌة كل عملٌة مرتجعة . . ج
وتموم فلسفة مفهوم تلتدلٌك على أسثس تنه كلمث زتد تحتمثل تكتشثف تلأخطثء تلجوهرٌة كلمث    

(.فثذت مث تلتزم تلمدلك تو تلمرتجع بثلمعثٌٌر 4602115زتدت جودة تلتدلٌك وتلعكس صحٌح)أبو هٌن،

فهوم لد تلمهنٌة تلخثصة بثلمرتجعة فؤنه سوف ٌحمك مستوى جٌد من جودة تلأدتء تلمهنً ،وهذت تلم
تبنته تلعدٌد من تلمنظمثت وتلبثحثٌن ،وبعبثرة أخرى تن مفهوم تلجودة من منظور تلمنظمثت تلمهنٌة 

 ٌمثل تلالتزتم بمعثٌٌر تلمرتجعة .
وأمث معثٌٌر تلأدتء فً مكتج تلمرتجعة فٌتمثل فً تلخصثبص تلشخصٌة تلوتجج توفرهث فً تلأفرتد  

ر تلمهثرتت وتلكفثءتت بمث ٌحمك تلوفثء بثلمسإولٌثت كثلنزتهة وتلموضوعٌة وتلاستملال وتوتف
تلموكلة للمكلفٌن بهث وتخصٌص تلأفرتد على تلمهثم لتحمٌك تلموتبمة بٌن تلخٌثرتت ومهثرتت تلأفرتد 

 (.402114وطبٌعة تلمهنة )برٌر،

حسثبثت لذت فؤن مفهوم تدلٌك تلحسثبثت هو فحص أنظمة تلرلثبة تلدتخلٌة وتلبٌثنثت وتلمستندتت وتل   
وتلدفثتر تلخثصة بثلمشروع تحت تلتدلٌك فحصثً تنتمثدٌثً منظمثَ، بمصد تلخروج برأي فنً محثٌد عن 
مدى دلالة تلموتبم تلمثلٌة عن تلوضع تلمثلً لذلن تلمشروع فً نهثٌة فترة زمنٌة معلومة ، ومدى 

 .(1302111تصوٌرهث لنتثبج أعمثله من ربح أو خسثرة عن تلن تلفترة )عبدالله،

 

  أهمٌة جودة التدلٌك -0

 -(:602114تؤتً أهمٌة جودة تلتدلٌك من خلال تلمجثلات تَتٌة )برٌر،     

 .تؤكٌد تلالتزتم بثلمعثٌٌر تلمهنٌة 

 . تعزٌز أمكثنٌة تكتشثف تلمخثلفثت وتلأخطثء تلجوهرٌة فً تلموتبم تلمثلٌة 

 .تخفٌض صرتعثت تلوكثلة 

 ثت.تلمسثهمة فً تدعٌم مفهوم حوكمة تلشرك 

 .أدتة تنثفسٌة جٌدة 

 . زٌثدة تلثمة فً تمرٌر تلمرتجعة ومصدتلٌة تلموتبم تلمثلٌة 

 -( تن أهمٌة جودة تلتدلٌك ٌمكن حصرهث فً تلنمثط تَتٌة:1602111ٌرى كرٌم )كرٌم ،
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 .ًأهمٌة جودة تلتدلٌك على مستوى مكثتج تلتدلٌك وفرٌك تلعمل تلتدلٌم 

  تلمنظمثت تلمهنٌة.أهمٌة جودة تلتدلٌك على مستوى 

 .أهمٌة جودة تلتدلٌك على مستوى تلوحدتت تلخثضعة للرلثبة 

 . أهمٌة جودة تلتدلٌك على مستوى تلاسوتق تلمثلٌة 

 .أهمٌة جودة تلتدلٌك على مستوى تلالتصثد ككل 

 .تلأهمٌة تلتنظٌمٌة لجودة تلتدلٌك ورلثبة تلجودة 

 .تلأهمٌة تلاجتمثعٌة لجودة تلتدلٌك ورلثبة تلجودة 

 .تلأهمٌة تلمثنونٌة لجودة تلتدلٌك ورلثبة تلجودة 

  مزاٌا وخصائص جودة التدلٌك -3

ٌتعٌن على مكثتج تلتدلٌك تلأخذ بنظر تلاعتبثر تلمزتٌث تلمتحممة نتٌجة تطبٌك نظثم رلثبة      

تلجودة وتلمسثوئ تلمتمثلة فً زٌثدة تلتكثلٌف نتٌجة تطبٌك إجرتءتت رلثبة تلجودة وكذلن تكلفة 

لولت تلمصروف للتؤكد من جودة تلأعمثل وتلخدمثت تلممدمة وهذت ٌدفع بثلمدلك أن ٌإدي عمل ت

 (.2802113بمستوى عثل من تلجودة لٌبرر تلزٌثدة فً تلتكلفة وتلولت تلمصروف)تلحمد،

 -:هنثلن عدة مزتٌث وخصثبص تتمتع بهث جودة تلتدلٌك ٌمكن أجمثلهث بثلنمثط تلاتٌة      

معمولة بؤن خدمة تلأعمثل تلتً ٌإدٌهث مكتج تلمرتجعة وتلتدلٌك تتمثشى مع إعطثء تؤكٌدتت  - أ

تلمتطلبثت تلمهنٌة أو معثٌٌر تلتدلٌك تلمتعثرف علٌهث، مع تملٌل فرص ترتكثج تلأخطثء فً 

 عملٌة تلتدلٌك.

تحسٌن برنثمج عمل مدلمً تلحسثبثت ،وذلن من خلال أتبثعه تلإرشثدتت وتلمعثٌٌر تلصثدرة  - ج

 ٌثت تلمهنٌة بخصوص تلرلثبة على جودة تلتدلٌك.من تلجمع

تعد أسثلٌج تلجودة فً تلتدلٌك من تلوسثبل تلممنعة فً تكتسثج عملاء جدد لمكتج تلتدلٌك،  - ت

 وتلمحثفظة علٌهم وخثصة فً ظل تلمنثفسة تلشدٌدة بٌن مكثتج تلمرتجعة وتلتدلٌك.

م رلثبة أصحثج تلمنشثة وخثصة ٌمكن تعتبثر تلمرتجعة ذتت تلجودة تلعثلٌة  جزء مهم من نظث - ث

 فً حثلة عدم ممدرتهم على تلرلثبة تلمبثشرة على تصرفثت تلإدترة فً تدترة تلوحدة تلالتصثدٌة.

ٌعد موضوع جودة تلتدلٌك من تلموضوعثت تلمهمة وتلتً تإدي تلى تمدم مهنة تلمرتجع مع  - ج

رتجعة وتلتدلٌك، كمث أنه ترتمثء مهنة تلمرتجعة مع ترتمثء مستوى تلأدتء تلمهنً لمكثتج تلم

ٌسثعد تلجمعٌثت وتلمإسسثت تلمهنٌة من تلرلثبة وتلسٌطرة على تلمهنة وتلنهوض بهث وتحسٌن 

 (.  5202115نظرة تلمجتمع لهث ممث ٌنعكس بثلإٌجثج على جمٌع أعضثء تلمهنة)أبوهٌن،

 أثر مخاطر التدلٌك على جودة التدلٌك-4

 تلتدلٍق مخثطر من تلحد لان وذلن تلتدلٍق خطر بموضوع تلتدلٍق جودة مفهوم ٍرتبط     

 ٍترتج تلتدلٍق جودة وزٍثدة تلتدلٍق مخثطر من تلحد ، وتن تلتدلٍق عملٍة جودة زٍثدة تلى ٌإدي

 فً تلتدلٍق لعملٍة تلمضثفة تلمٍمة لوتتمث تلتدلٍق، عملٍة تحممهث تلتً تلمضثفة تلمٍمة زٍثدة علٍه

مرتلج  ٍموم تلتً تلمثلٍة تلموتةم على تلاعتمثد ةـدرج  ثدةـوزٍ  دلٍقـتلت  بتمثرٍر تلثمة زٍثدة
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 تلاستثمثرتت توجٍه عملٍة ًـف  دلٍقـتلت  مهنة دور وزٍثدة عنهث تمرٍره بؤعدتد تلحسثبثت

 لتلأمث لتلاستغلا قـتحمٍ  ًـف  سثهمةـتلم  وبثلتثلً تلمجتمع فً تلمختلفة تلمجثلات بٍن وتخصٍصهث

 .(4802114)موسى، تلتدلٍق عملٍة بجودة وتلارتمثء للمجتمع

ً فً عملٌة تلتدلٌك تذت كثن       ً ومهمث تن تلتحول إلى تلتدلٌك تلمستند تلى تلمخثطر ٌعد جذرٌث

تلمدلمون فً تلتدلٌك تلمستند تلى تلرلثبة ٌحصلون على فهم لنظم تلرلثبة أولا ثم ٌمومون بتمٌٌم 

ٌتعٌن على مرتلج تلحسثبثت تن ٌموم بدرتسة )طبٌعة مخثطر تلرلثبة ثثنٌثً، ففً ظل هذت تلمدخل 

نشثط تلمنشؤة ونظثمهث تلمحثسبً وتلمصثدر تلمتولعة لمرتبن وأدلة تلإثبثت وتلعمل تلمنفذ من لبل 

موظفٌهث ،وتي إجرتءتت خثصة بثلتدلٌك تلدتخلً (،أمث فً تلتدلٌك تلمستند إلى تلمخثطر تحدد أولا 

كٌفٌة تلتخطٌط لتخفٌف تلمخثطر تلربٌسٌة ،وتتطلج معثٌٌر تلتدلٌك تلمخثطر ثم ٌتم بعد ذلن تحدٌد 

تلدولٌة وتلمحلٌة من تلمدلك تلخثرجً تن ٌرتع مخثطر تلتدلٌك خلال عمله تلمهنً وتن ٌعمل على 

تخفٌضهث تلى أدنى مستوى ممبول لضمثن سلامة تلرأي تلذي ٌبدٌه بخصوص وعدتلة ومصدتلٌة 

ن تلمدلك  تن ٌكون على علم مسبك بثلمخثطر تلمحٌطة به وأنوتعهث لكً تلبٌثنثت تلمثلٌة ،لذت ٌرتد م

 (.3702114ٌستطٌع تلتحكم فٌهث أو تملٌل تؤثٌرهث)عنبر،

لا ٌمكن تنكثر أهمٌة تلتخطٌط لعملٌة تلتدلٌك تلبٌثنثت تلمثلٌة تلتً تكمن فً تخفٌض مخثطر      

تلرلثبة علٌهث بشكل أفضل وتخفٌض ولت تلتدلٌك تلى تدنى مستوى ممبول وتنظٌم أعمثل تلتدلٌك و

وكلفة عملٌة تلتدلٌك ،كمث تن تلتخطٌط بشكل تلسلٌم هو تسهل طرٌمة لزٌثدة كفثءة عملٌة تلتدلٌك 

 (. 5202114وفثعلٌتهث   )تلكعبً،

وتؤسسٌثً على مث تمدم ٌرى تلبثحثثن أن هنثلن مجموعة من تلخطوتت تلتً ٌتعن تن ٌتبعهث     

ج تلخثرجً عند تدلٌك أي نشثط وحسثبثت تلدوتبر تلحكومٌة وتلخثصة للتملٌل من تلمدلك تو تلمرتل

 -مخثطر تلتدلٌك وهً:

ٌتعٌن تن تكون هنثلن خطة عمل ٌتبعهث تلمدلك أو تلمرتلج عند تدلٌك أي وحدة تلتصثدٌة  .1

،وأن تكون هذه تلخطة معدة أعدتدتً جٌدتً بمث ٌتلاءم مع طبٌعة تلعمل أذ تسثهم تلخطة فً 

 ملٌة تسهٌل عمل تلمدلك .ع

ٌتعٌن تن ٌكون للمدلك تصور كثمل عن  تلوتجبثت وتلإجرتءتت تلتً سٌتم أتخثذهث عند كل  .2

 عملٌة تلتدلٌك .

ٌتعٌن تن ٌكون للمدلك تلمعرفة تلتثمة عن طبٌعة تلوحدة تلالتصثدٌة وتلتً ٌنوي تدلٌك  .3

 تلتً تحكم عمل هذه تلوحدة.عملهث من حٌث طبٌعة تلعمل  وتلأنظمة وتلموتنٌن وتلتعلٌمثت 

ضرورة تلالتزتم بثلموتنٌن وتلتشرٌعثت ومعثٌٌر تلتدلٌك وتلمرتجعة تلدولٌة وعدم تلاجتهثد  .4

فً رأٌه تلشخصً عند عملٌة تلتدلٌك فً تلوحدتت تلالتصثدٌة لان تلاجتهثد فً تلرأي لد 

 ٌزٌد من مخثطر تلتدلٌك.

لبٌثن رأٌه لتجنج وتملٌل  ضرورة تلتشثور مع تلشخص تلمتخصص فً مجثل عمله .5

 تلمخثطر وخثصة عندمث تكون طبٌعة تلعمل معمدة للغثٌة.

ٌتعٌن أن ٌعمل تلمدلك بمبدأ تلشن عند تدلٌمه للوحدتت تلالتصثدٌة، مع تلتمٌٌز بٌن  .6

 تلموظفٌن فً تلتعثمل معهم من حٌث نزتهتهم فً أدتء أعمثلهم.
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ت سثبمة عن نشثطثت وحسثبثت عمل ضرورة متثبعة تلتمثرٌر تلمثلٌة تلصثدرة عن سنوت .7

تلوحدتت تلالتصثدٌة سوتء كثنت هذه تلتمثرٌر دتخلٌة أو خثرجٌة ومدى تلتزتم هذه تلوحدتت 

 بعدم تكرتر تلن تلملاحظثت تلمحثسبٌة وتلمثلٌة وتلإدترٌة .

 المبحث الثالث

 علالة الحوكمة وجودة التدلٌك بالفساد المالً والاداري

 
ثة موتضٌع ربٌسٌة ،  تلموضوع تلأول ٌتطرق تلى تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ٌتضمن هذت تلمبحث ثلا

من حٌث تلمفهوم وتلأسبثج وتَثثر وبعض حثلات تلفسثد ومن ثم أسثلٌج مكثفحته ، وتلموضوع 

تلثثنً ٌتنثول علالة تلحوكمة بثلفسثد تلمثلً وتلإدتري ، أمث تلموضوع تلثثلث فٌستعرض علالة 

 د تلمثلً وتلإدتري .جودة تلتدلٌك بثلفسث

 

 الفساد المالً والاداريأولا  : 

تتضمن هذه تلفمرة تلتطرق تلى مفهوم تلفسثد بشكل عثم وأسبثج تلفسثد تلمثلً وتلادتري وأثثرهمث    

 ،ثم نتنثول بعض حثلات تلفسثد تلادتري فً تلعرتق وأسثلٌج مكثفحته. 

 مفهوم الفساد -1
أخلال تلموظف تلعثم بثلوتجبثت تلتً تملٌهث علٌه وظٌفته  تعددت تلمسمٌثت تلتً تطلك على       

،فهنثلن تلبعض من فمهثء تلإدترٌة أو فمهثء تلمثنون تلعثم وغٌرهم من أطلك علٌه تلخطؤ تلإدتري ، 

وهنثلن من أطلك علٌه تسمٌة تلجرٌمة تلتؤدٌبٌة ،وهنثلن من أطلك علٌه تعبٌر تلمخثلفثت تلإدترٌة 

سثد تلإدتري وذلن لعمومٌة هذت تلمصطلح عن تلمسمٌثت تلأخرى وكذلن لدلته ،لذت ٌمكن تسمٌته بثلف

 (6302119فً تلتعبٌر)زٌن تلعثبدٌن،

ٌمثل تلفسثد ظثهرة لدٌمة أخذت بثلتفثلم إلى حد أصبحت تهدد تلكثٌر من تلمجتمعثت وتلدول       

هث ،فهً مشكلة عثلمٌة بثلانحلال تلاجتمثعً وتلركود تلالتصثدي بمث ٌإدي إلى تنهٌثرهث وتدمٌر

موجودة فً أغلج تلمجتمعثت وتلدول لكنهث تختلف من حٌث تلحجم وتلشكل ودرجة تلانتشثر 

،وبشكل عثم ٌمثل تلفسثد بؤنه )تلخروج عن تلمثنون أو تلنظثم وعدم تلالتزتم بهث أو تستغلال غٌثبهمث 

ٌنة ،فهو فً تلغثلج سلون من أجل تحمٌك مصثلح تلتصثدٌة أو تجتمثعٌة لفرد معٌن أو لجمثعة مع

 (17102112منحرف أو تصرف ٌخثلف تلوتجبثت تلرسمٌة )تلبكوع،تحمد،

تن تلجدٌد فً ظثهرة تلفسثد هو تعمدهث وتشثبكهث بحٌث أصبحت تإثر على جمٌع أنشطة      

ثً تلمجتمع تلسٌثسٌة وتلالتصثدٌة وتلإدترٌة وتلاجتمثعٌة ،ولد لا ٌمكن تلمضثء على تلفسثد أمرت ممكن

ولكن تلتملٌل منه وتلحد من أثثره أمر ممكن تلحدوث وٌجج تلعمل علٌه لمنع تنهٌثر تلأجهزة وتلدول 

 (  802111تلتً أستشرى فٌهث تلفسثد )تلغنثم، 

ٌعتبر تلفسثد ظثهرة كونٌة عثمة ولا ٌوجد تعرٌف موحد وإنمث توجد عدة تعثرٌف للفسثد     

 وٌرجع ذلن تلاختلاف لسببٌن همث:
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تفثق تلبثحثٌن على أي نوع من أنوتع تلسلون تلذي ٌنبغً أدرتجه أو تستبعثده من عدم أ . أ

 مفهوم تلفسثد.

تختلاف تلثمثفة من بلد تلى أخر وكذلن تلموتنٌن وتلأعرتف تلاجتمثعٌة تلتً تجٌز سلوكٌثت  . ج

فثسدة فً نظر بعض تلبلاد فً حٌن لا ترى تلبلاد تلأخرى تن ذلن ٌعد 

 (.2802114فسثدتً)لطفً،

وعلٌه ٌعد تلفسثد بشكل عثم وتلفسثد تلمثلً بشكل خثص تحد سمثت تلعصر، بل ٌكثد أن ٌكون لغة 

تلخطثج تلدولً وتلإللٌمً وتلمحلً لمث لظثهرة تلفسثد من أهمٌة وتنعكثسثت سلبٌة عدٌدة على تلبٌبة 

من ٌمترفهث تلتً تنتشر فٌهث، فبثلرغم  من تنه ٌعد ظثهرة مرفوضة دٌنٌث وأخلالٌث إلا تن هنثلن 

 (.2115وٌدعو لهث )تلذهبً،ٌعموج،

 -ٌرى تلبثحثثن تن مفهوم تلفسثد ٌتمثل فً عدة مفثهٌم ومن هذه تلمفثهٌم هً :  

 ٌعد تلفسثد آفة تستشري فً بعض ضعثف تلنفوس لتحمٌك مطثمح تو مصثلح دنٌوٌة للفرد . -1

لمعظم بلدتن تلعثلم عثمة  ٌعد تلفسثد وبثءت أو مرضث ٌنتشر وٌتخلل تلوحدتت تلحكومٌة وتلخثصة -2

 وتلعرتق بصفة خثصة.

 لا ٌرتبط تلفسثد بثلمذهج تو تلنهج تلذي تتبعه تلدول. -3

لا ٌمكن تلمضثء على جذور تلفسثد أو تلغثءهث وإنمث ٌمكن تملٌلهث أو تلحد منهث من خلال تتبثع  -4

 تلموتنٌن وتلتعلٌمثت وتلإرشثدتت تلصحٌحة.

  اسباب الفساد المالً والاداري -0
 (:22802111د أسبثج تلفسثد تلمثلً وتلإدتري فً تلغثلج إلى سببٌن ربٌسٌن همث)خلف،تعو

 تلرغبة فً تلحصول على منثفع غٌر مشروعة. . أ

 محثولة تلتهرج من تلكلفة تلوتجبة تلأدتء. . ج

أسبثج  -لكن ٌمكن تلمول بثن تتعدد تلأسبثج تلمإدٌة إلى تلفسثد بحٌث تمسم إلى تلأسبثج تَتٌة:

كٌة ، تلسٌثسثت تلالتصثدٌة، عوتمل دولٌة، أسبثج إدترٌة ، أسبثج لثنونٌة، أسبثج تربوٌة وسلو

 سٌثسٌة .

( أن أسبثج تلفسثد متنوعة ومعظمهث ٌعود إلى تلنوتحً  2102111ٌرى تلغنثم )تلغنثم،     

دة تلاجتمثعٌة وتلالتصثدٌة وتلإدترٌة ،فثنتشثر تلفمر وتلجهل ونمص تلمعرفة بثلحموق تلفردٌة، وسٌث

تلمٌم تلتملٌدٌة وتلروتبط تلمثبمة على تلنسج وتلمرتبة ،وضعف أجهزة تلرلثبة وعدم تستملالٌتهث ، 

ضعف تلمرتفك وتلخدمثت وتلمإسسثت تلعثمة تلتً تخدم تلموتطنٌن، ممث ٌشجع على تلتنثفس بٌن 

ثة وتمبل تلعثمة للحصول علٌهث ، وٌشجع بعض تلمتمكنٌن من ممثرسة تلوتسطة وتلمحسوبٌة وتلمحثب

تلرشوة ، وتدنً روتتج تلعثملٌن فً تلمطثع تلعثم وتلخثص وترتفثع مستوى تلمعٌشة، ممث ٌشكل بٌبة 

ملابمة لمٌثم بعض تلعثملٌن بثلبحث عن مصثدر مثلٌة أخرى حتى لو كثن عن طرٌك تلرشوة ، 

ل تلعثم وغٌثج لوتعد تلعمل وتلإجرتءتت تلمكتوبة ومدونثت تلسلون للموظفٌن فً لطثعثت تلعم

 وتلخثص وهو مث ٌفتح تلمجثل لممثرسة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري .

 اثار الفساد المالً والاداري -3
 -(:17302112تتمثل أثثر تلفسثد تلمثلً وتلإدتري فً تلنوتحً تلأتٌة)تلبكوع،تحمد،
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 إشثعة روح تلٌـؤس بٌن أبنثء تلمجتمع. - أ

 توزٌع تلدخول بشكل غٌر متكثفا .  - ج

تلمشثرٌع تلاستثمثرٌة ، وسبل تخصٌص تلإنفثق تلعثم بمث ٌإدي إلى إضعثف تلنمو زٌثدة تكلفة  - ت

 تلالتصثدي وعدم تستمرتر تلبٌبة تلاستثمثرٌة .

أضعثف جودة تلبنى تلتحتٌة وتلخدمثت تلعثمة بمث ٌدفع ذوي تلنفوس تلضعٌفة تلى تلسعً تلى  - ث

 تلربح غٌر تلمشروع عن طرٌك تلرشثوي .

 على زٌثدة تلإٌرتدتت وتوفٌر تلخدمثت تلربٌسٌة لإفرتد تلمجتمع .تلحد من لدرة تلدولة  - ج

 تدنً تلمعدلات تلضرٌبٌة. - ح

 تنثمً ظثهرة تلفمر. - خ

 تنهٌثر تلنسٌج تلأخلالً. - د

 تلإخلال بموتعد تلعمل ولٌمه ، وأضعثف مفعول تلحوتفز تلموضوعٌة تلهثدفة . - ذ

 

  بعض حالات الفساد الإداري فً العراق -4

( تلى تن بعض حثلات تلفسثد وردت فً  32602119أشثر زٌن تلعثبدٌن )زٌن تلعثبدٌن،      

م وتلمتعلك بمثنون تلخدمة تلمدنٌة وذلن بصٌثغة تلوتجبثت تلتً تمع على 1961لسنة  24لثنون 

عثتك موظفً تلدولة وحثلات تلفسثد تلادتري حثل مخثلفة تلبنود تلتً وردت فً تلموتد تلتً نص 

 فً حثلة تلخروج على تلممتضى تلوظٌفً وذلن من خلال :علٌهث أو 

 )أولا  ( الواجبات 

لٌثم تلموظف بثلوتجبثت تلموكلة تلٌه وفك تلموتنٌن وتللوتبح وتلأنظمة وتلتعلٌمثت وتلامتثثل  -1

 للأوتمر تلصثدرة من رإسثبه ضمن وتجبثت وظٌفته.

ه وٌخشى ضرر تلدولة أو كتم تلموظف للأسرتر وتلأمور تلتً أطلع علٌهث بممتضى وظٌفت -2

 تلأشخثص من إفشثبهث أو تلتً تم تلإٌصثل تلٌه من لبل رإسثبه ولو بعد ترن تلخدمة .

تمتنثع تلموظف عن تستغلال تلنفوذ تلرسمً لتسوٌة تلمسثبل تلشخصٌة وعن أتٌثن أي فعل لا  -3

 ٌة .ٌؤتلف مع شرف تلمهنة تو تلوظٌفة تلعثمة أثنثء لٌثمه بهث أو إخرتجهث بصورة علن

 )ثانٌا ( حالات الفساد الإداري 

تستمرتض تلموظف لأكثر من نصف رتتبه تلسنوي بدون أذن ربٌسه وتلاشتغثل بثلإلرتض بفثبدة  -1

تلزرتعة أو تلصنثعة أو تلمهن وجمٌع تلمعثملات تلأخرى بمصد تلاستربثح عدت تلاشترتن 

وأرتضٌه وتلأولثف تحت  بشركثت مسثهمة وإٌدتع تلمبلغ فً تلمصثرف وإدترة وزرتعة أملاكه

 تولٌته وأرتضً أصوله وفروعه وأخوته وزوجته ومن كثنوت تحت ولاٌته أو وصثٌته .

 ترتٌثد تلمحلات تلعثمة تلتً لا تتنثسج مع شخصٌته أو وظٌفته . -2

 تلاشترتن بثلمزتٌدتت تلرسمٌة تلمكلف بؤجرتبهث وتلمنثلصثت على تلإطلاق . -3

 لعج تلممثر على تختلاف أنوتعه . -4

 تلظهور بحثلة سكر ظثهرة فً تلمحثل تلعثمة . -5



232 
 

تلانتمثء إلى جمعٌة أو أندٌة سٌثسٌة وتلاشتغثل فً تلأمور تلسٌثسٌة وتلحزبٌة ونشر ممثلات  -6

 سٌثسٌة فً تلجرتبد وتلمجلات بؤمضثء صرٌح أو مستعثر .

لوظثبف ٌعٌن تلموظف تحد من ألربثبه ممن كثنوت من تلدرجثت تلأولى وتلثثنٌة وتلثثلثة فً ت  -7

 تلتً تحت أدترته .

علاوة على مث تمدم من حثلات تلفسثد ٌرى تلبثحثثن هنثلن بعض حثلات تلفسثد تلمثلً ٌمكن 

 -تلخٌصهث بمث ٌلً :

 عدم تطثبك تلأرصدة تلمثلٌة عند جرد تلصندوق ومطثبمثتهث مع سجل ٌومٌة تلصندوق . -1

تكه فً عدة لجثن أو لدٌه أكثر من عدم تلتزتم تلموظفٌن بإجرتءتت تلضبط تلدتخلً من خلال إشر -2

 مسإولٌة محثسبٌة .

عدم تطثبك موتزٌن تلمرتجعة وتلكشوفثت تلمثلٌة مع تلحسثبثت تلختثمٌة عند نهثٌة كل شهر أو فً  -3

 نهثٌة تلسنة تلمثلٌة .

عدم تلتزتم تلوحدتت تلحسثبٌة بثلتخصٌصثت تلمثلٌة تلمخصصة لهث من لبل وزترة تلمثلٌة  -4

ن لبل مجلس تلنوتج من خلال تلتجثوز على تلتخصٌصثت تلمثلٌة أو لم تصل وتلمصثدق علٌهث م

 نسبة تلصرف عند نسبة لرٌبة من تلتمدٌرتت .

عدم تمتع تلمحثسبٌن وتلمدلمٌن  بثلمإهلات تلعلمٌة أو تلعملٌة وكذلن عدم تمٌزهم بثلموضوعٌة  -5

 وتلشفثفٌة وتؤثرهم برإسثبهم .

 : لادارياسالٌب مكافحة الفساد المالً وا -5

 -ٌتمثل أبرز أسثلٌج مكثفحة تلفسثد بنوعٌه تلمثلً وتلإدتري فً تستخدتم تلوسثبل تَتٌة:

 تبنً نظثم دٌممرتطً ٌموم على أسثس فصل تلسلطثت وسٌثدة تلمثنون وتلمإسسٌة تلإدترٌة . - أ

أٌجثد جهثز لضثبً مستمل وكفوء وعثدل ٌتكفل بثحترتم وتنفٌذ تلموتنٌن وتلأنظمة تلمتعلمة  - ج

 بمكثفحة تلفسثد .

تطوٌر وتعزٌز دور تلرلثبة وتلمسثءلة تلمهنٌة للهٌبثت وتلمإسسثت تلتشرٌعٌة وتلتنفٌذٌة  - ت

 وتلإعلامٌة وتلشعبٌة.

تلتركٌز على تلبعد تلأخلالً وتلدٌنً لمحثربة مختلف أشكثل تلفسثد وتلمحسوبٌة وسوء  - ث

 تلإدترة .

ن تموم به تلمدترس وتلجثمعثت تعمٌك وتعزٌز تلدور تلتوعوي وتلإرشثدي تلذي ٌمكن ت - ج

 (.2117ومإسسة تلمجتمع تلمدنً ودور تلعبثدة تلإسلامٌة وتلمسٌحٌة على حد سوتء)معثٌعة،

 ثانٌا:علالة الحوكمة بمحاربة الفساد المالً والاداري

تلشركثت تلتً تسهم فً تحسٌن بٌبة تلتنظٌم وتحمٌك أهدتف  لعل أبرز أسثلٌج تفعٌل حوكمة          
ً للمعثٌٌر تلمحثسبٌة  فً تلشفثفٌة وتلإفصثح عن تلمعلومثت تلمثلٌة وغٌر تلمثلٌة وأعدتدهث طبمث
تلمتعثرف علٌهث وتلممبولة عمومثً وإدترة ومرتلبة تلمخثطر ،وتؤكٌد تطبٌك ضوتبط تلرلثبة تلدتخلٌة 

جعة تلتً تهدف بصفة أسثسٌة تلى تبنً تلمبثدئ وتلسٌثسثت تلمحثسبٌة وتفعٌل دور لجثن تلمرت
وتلتحمك من تطبٌمهث فً أعدتد تلتمثرٌر تلمثلٌة ،وتفعٌل تلمرتجعة تلدتخلٌة وتستملالهث وتحسٌنهث فً 
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تلمٌثم بوظثبفهث تلربٌسٌة ،وضمثن تلتعثون تلوثٌك بٌن تلمرتجعة تلدتخلٌة 
 (.6102114وتلخثرجٌة)لطفً،

أن تلتمٌد تلتثم بتطبٌك معثٌٌر تلحوكمة ٌعتبر من تلمدتخل تلمهمة وتلأسثسٌة وتلضرورٌة فً          
محثربة تلفسثد تلمثلً وتلادتري أو تملٌل  أو تلحد من هذه تلظثهرة تلى ألصى درجة ممكنة ،لان عند 
ٌن تطبٌك هذه تلمعثٌٌر بشكلهث تلصحٌح ٌإثر على تعثمل أعضثء مجلس تلإدترة وتلمسثهم
وتلمستثمرٌن وتلأطرتف تلأخرى ذتت تلعلالة بثلشركة بشفثفٌة وموضوعٌة بعٌدة عن جمٌع 
تلشبهثت وتلانحرتفثت وذلن تبعثً وجود علالة تؤثٌر متبثدلة بٌنهم ،لان تلشفثفٌة وتلموضوعٌة تعد من 

 تلأركثن تلربٌسٌة فً مبثدئ تلحوكمة.
ألافصثحثت عن تلبٌثنثت تلمثلٌة للشركة أو  ٌسثعد وجود نظثم تلحوكمة تلفعثل، مع وجود      

تلوحدتت وتلمفصح عنهث إفصثحث كثملا بدرجة عثلٌة من تلشفثفٌة وتلموضوعٌة وتلحٌثدٌة ،على 
معرفة تلمسثهمٌن وتلمستثمرٌن وأصحثج تلمصثلح وتلأطرتف ذتت تلعلالة ٌمكنهم من متثبعة 

وٌسر ،فضلا عن تن وجود هذه  تلحموق تلتً ٌمتلكونهث فً تلشركثت أو تلوحدتت بسهولة
تلإفصثحثن تلمثلٌة تلتً تتمتع بثلنزتهة وتلموضوعٌة تسثهم فً عملٌة عدم تلتلاعج فً حموق 
وتلتزتمثت تلجهثت تلمذكورة أنفث ، تلأمر تلذي ٌسثعد على تحمٌك  عملٌة محثربة تلفسثد تلمثلً 

 وتلإدتري.
تلوحدتت تلالتصثدٌة فؤنه ٌحك للمسثهمٌن بموجج لوتبح ولوتنٌن تلحوكمة تلتً تنظم عمل      

وتلمستثمرٌن وأصحثج تلمصثلح وتلأطرتف تلأخرى ذتت تلعلالة فً تلشركثت وتلوحدتت مسثءلة 
ومحثسبة أعضثء مجلس تلإدترة وتلموظفٌن فً حثلة وجود تمصٌر فً أدتء عمل تلشركثت 

ل تلشركة ،ومن ثم فثن دورهم وتلوحدتت ، تلأمر تلذي ٌنعكس سلبث على مصثلحهم وممتلكثتهم  دتخ
فً تلمسثءلة  وتنتخثج وعزل مجلس تلإدترة وتلموتفمة على خطط تسترتتٌجٌة جدٌدة سٌسثهم فً 

 تلحد تو تملٌل تلفسثد تلمثلً وتلإدتري .
بثلإضثفة إلى تن تلثمة تلمتبثدلة بٌن أعضثء مجلس تلإدترة وتلمسثهمٌن وتلمستثمرٌن     

ذتت تلعلالة )تلأطرتف تلخثرجٌة( تسثهم بشكل كبٌر فً  محثربة وأصحثج تلمصثلح وتلأطرتف 
تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ،تذ تن هذه تلثمة ٌتعٌن تن تموم على أسس علمٌة رصٌنة فً ضوء 

 تلإفصثحثت تلمثلٌة تلصحٌحة وتلتجثرج تلسثبمة .
 

 ثالثا:علالة جودة التدلٌك بمحاربة الفساد المالً والاداري

ثد ٌحظى بثهتمثم عثلمً كبٌر ، فمد أنتشر فً كل لطثعثت تلمجتمع ،كمث تن مشكلة أن تلفس        
تلفسثد لم تعد حثلة محلٌة، ففً بٌبة تلأعمثل تلحثلٌة تنتشر عوتلج تلفسثد بعٌدتً عن تلحدود تلمومٌة 
ً للمسثهمة فً حل لضٌة تلفسثد ، بحٌث توجد  ،تن مهنة تلتدلٌك ٌمكن أن تلعج دورتً جوهرٌث

ة للاستفثدة من تجثرج تلدول تلمتمدمة فً هذت تلمجثل ،وهنثلن عدة مدتخل لتطوٌر دور ضرور
 -تلوزترتت وتلوحدتت تلحكومٌة ودٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة لمحثربة تلفسثد وكمث ٌلً:

 تطبٌك هٌكل تلتحكم تلمإسسً كمدخل لتطوٌر تلوزترتت تلحكومٌة. - أ

 كمدخل لتطوٌر دور تلوحدتت تلحكومٌة .تطبٌك تلاطثر تلمتكثمل للرلثبة تلدتخلٌة  - ج

 (.2111تطبٌك معثٌٌر تلتدلٌك تلدولٌة كمدخل لتطوٌر دور دٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة )جمعة، - ت

 تلمثمث لدٌه ٌكون ، فً تن تلدتخلً تلمدلك بهث ٌتمتع تن ٌجج ،تلتً وتلشروط تلموتصفثت تتمثل     
 تلتً بهث تلخثصة وتلتعلٌمثت وتلأنظمة تلشركة أو تلوحدة تإدٌه تلتً تلعمل طبٌعة عن ووتفٌث كثملا
تلمختلفة  تللجثن لبل من تلصثدرة تلمثلٌة تلتمثرٌر بعض ٌمتلن ٌتعٌن تن ذلن تلى أضثفة، تحكمهث
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 بعٌدة وحٌثدٌة وموضوعٌة شفثفٌة بكل تمثرٌره وكتثبة عمله أدتء فً  وتلتً ستسثعده سثبمة لسنوتت
     .تلدتخلٌة ممث ٌمكنه فً محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري تو تلخثرجٌة تؤثره بثلضغوطثت عن
تتمثل جودة تلتدلٌك فً ممثرسة تلمدلمٌن وكذلن تلمرتجعٌن لإدتء أعمثلهم بكفثءة وفعثلٌة عثلٌة    

طبمث لمعثٌٌر تلرلثبة وتلتدلٌك تلدولٌة وتلمحلٌة بغٌة تكتشثف موتلع تلخلل وتلضعف للوحدتت تو 
تلأمر تلذي ٌسثهم فً تلشركثت من خلال تدلٌمهث لبٌثنثتهث تلمثلٌة وبٌثن مولفهم من هذه تلمخثلفثت ،، 

 محثربة تلفسثد تلمثلً تو تملٌله تلى ألصى درجة ممكنة.
وتتطلج معثٌٌر جودة تلتدلٌك من تلمدلك تلدتخلً عند تلمٌثم بعملٌة تلتدلٌك تلمهنً للوحدتت     

تو تلشركثت تن ٌرتعً مخثطر تلتدلٌك وتن ٌحثول تجنبهث تلى تلصى درجة ممكنة تو تملٌلهث تلى 
 وى ممبول للوصول إلى سلامة تلرأي عند أعدتده لكتثبة تمرٌره تلمثلً .أدنى مست

ٌمكن تعتبثر أسثلٌج تلتدلٌك أو تلمرتجعة سوتء كثنت دتخلٌة أو خثرجٌة من خلال تفعلٌهث بشكل 
كفوء وتلمبثشرة فً تطبٌك مبثدئ تلحوكمة ، تذ تن هذه تلأسثلٌج تعتمد على تلدلة فً كتثبة تلتمرٌر 

ضوعٌة  مع تلتملٌل أو منع حثلات تلغش وتلاحتٌثل وتلفسثد تلتً تعد من تلوسثبل تلفعثلة بشفثفٌة ومو
 لمعثلجة تلأسبثج تلتً ٌمكن تن تإدي تلى تلفسثد تلمثلً وتلإدتري 

ونتٌجة للظروف تلالتصثدٌة وتلأزمثت تلمثلٌة تلتً ٌمر بهث تلعرتق ٌلاحظ تن  تلالتصثد تلعرتلً لد 
ٌة تلدتخلٌة وتلخثرجٌة وذلن نتٌجة لتزتٌد وتتسثع ونمو مظثهر تلفسثد تلمثلً تؤثر بثلتحدٌثت تلبٌب

وتلإدتري ،لذت ٌتعٌن  تفعٌل دور تلحوكمة وأنظمة تلرلثبة تلدتخلٌة  فً بٌبة تلأعمثل تلعثمة وتلعرتق 
بشكل خثص لموتجهة تلظروف تلالتصثدٌة وتلأزمثت تلمثلٌة وذلن لان كل من تلحوكمة وجودة 

تعد أدتة من تلأدوتت وتلممثرسثت تلجوهرٌة تلتً تستخدم فً معثلجة مظثهر تلفسثد تلمثلً تلتدلٌك 
 وتلإدتري وتلحد من مسببثتهث .

 المبحث الرابع
 الاطار العملً للبحث

ٌتضمن هذت تلمبحث أربعة موتضٌع هً : ممثٌٌس تلبحث وتختبثر أدتة لٌثس تلبحث وتلإحصثءتت 
 تبثر فرضٌثت تلدرتسة.تلوصفٌة لمتغٌرتت تلدرتسة وتخ

 : مماٌٌس البحثأولا 

سإتل  15سإتل ( وجودة تلتدلٌك )  12تتكون أدتة تلدرتسة من ثلاثة أجزتء هً تلحوكمة )         

ً حول ترمٌز كل متغٌر وكل 1سإتل (وتلجدول ) 12( وتلفسثد تلمثلً وتلادتري )  ( ٌمدم توضٌحث

 بعد وعدد تلفمرتت :

 (1جدول )
 وتلتوصٌف لمتغٌرتت تلدرتسةتلترمٌز 

 ػذد اُؼجبساد اُجؼذ

M1 12 

M2 15 

M3 12 

  اختبار أداة لٌاس الدراسةثانٌا  : 
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( تلأدتة تلأسثسٌة لجمع بٌثنثت تلدرتسة تلحثلٌة تلتً Questionnaireتمثل تستمثرة تلاستبٌثن )      

( تلخمثسً من)لا تتفك Likert) تخص متغٌرتتهث تلربٌسة . تعتمد هذه تلأدتة على سلم لٌثس لٌكرت

تمثمث ـ تلى ـ تتفك تمثمث (وفٌمث ٌؤتً إجرتء بعض تلاختبثرتت تلتً ٌتوجج تلمٌثم بهث للتؤكد من دلة 
 وصحة  تلبٌثنثت تلتً تم تلحصول علٌهث.

  ثبات أداة لٌاس الدراسةValidity of measurement instrument  
  ( الثبات البنائً لأداة المٌاسConstruct Reliability ) 

لثم تلبثحثثن بثلتؤكد من تلثبثت تلبنثبً لأدتة تلمٌثس تلخثصة بثلدرتسة تلحثلٌة من خلال      
تستخدتم تختبثر )كرون بثخ تلفث( ولد تم حسثج معثمل تلثبثت للأدتة بثستخدتم معثمل ترتبثط )كرو 

 ( أدنثه.2نبثخ تلفث( كمث موضح فً تلجدول )

ظ من تلنتٌجة تلخثصة بثلتنثسك بٌن تلعوتمل تلمكونة للمتغٌرتت )تلحوكمة وجودة وتلملاح     
 تلتدلٌك وتلفسثد تلمثلً وتلإدتري( حٌث تن لٌمة معثمل ترتبثط تلفث ممبولة إحصثبٌث .

 (0جدول )
 معامل ارتباط )كرو نباخ الفا ( لمتغٌرات الدراسة

 المتغٌر معامل ارتباط (كرو نباخ الفا( للمتغٌر

0،708 M1 

0،777 M2 

0،752 M3 

 

 ثالثا  : الإحصاءات الوصفٌة لمتغٌرات الدراسة

 (3جدول )       
 المتوسطات الحسابٌة والانحراف المعٌاري لأبعاد الدراسة        

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

M3 4.3525 0.37957 61 

M2 4.2710 0.38487 61 

M1 4.1858 0.37249 61 

 

 12( تن تلمتغٌر تلتثبع تلأول )تلحوكمة( وتلمتكون من ) 3ٌلاحظ من خلال معطٌثت تلجدول )

( على ممٌثس لٌكرت تلخمثسً 4.1858سإتل( ،تذ حمك هذت تلمتغٌر وسط حسثبً ممدتره )

أسبلة ( ممث ٌشٌر تلى تن هنثلن موتفمة من عٌنة تلدرتسة تجثه (0.37249وتنخفثض معٌثري ممدتره

هذت تلمتغٌر وبدرجة عثلٌة، أمث تلمتوسط تلحسثبً وتلانحرتف تلمعٌثري للمتغٌر تلتثبع )جودة 

وهذت ٌإشر تلدور تلإٌجثبً تلذي تمثرسه جودة ( 0.38487 ) ( ،4.2710تلتدلٌك( على تلتوتلً )

تلمستمل )تلفسثد تلتدلٌك ذتت تلجودة تلعثلٌة فً تموٌض عملٌثت تلفسثد تلمثلً وتلإدتري، أمث تلمتغٌر 

( وعند إجثبة تتفك بشدة وبثنحرتف معٌثري  4.3525تلمثلً وتلإدتري( فبلغ تلوسط تلحسثبً )

( وهذت ٌإشر رغبة وتندفثع عٌنة تلدرتسة فً محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ،كمث 0,37957)

 (.3تلاختبثر)جثءت جمٌع تلفمرتت بؤوسثط حسثبٌة أعلى من تلوسط تلفرضً على مسثحة مٌزتن 
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 أختبار فرضٌات الدراسةرابعا  : 

 تلفرضٌة تلربٌسٌة تلأولى -أ

( لاختبثر تلفرضٌة Pearsonأعتمد تلبثحثثن فً هذه تلدرتسة على معثمل تلارتبثط تلبسٌط )     

تلربٌسة تلأولى وتلمتمثلة بعلالثت تلارتبثط بٌن تلمتغٌرٌن تلمستملٌن )تلحوكمة وجودة تلتدلٌك( 

( مصفوفة معثملات تلارتبثط   6,5تلتثبع )تلفسثد تلمثلً وتلإدتري(.  تذ ٌظهر تلجدول )  وتلمتغٌر

 ( بٌن هذه تلمتغٌرتت .Pearsonتلبسٌط )

لبل تلدخول فً تختبثر تلفرضٌثت تلفرعٌة تلثلاث لهذه تلفرضٌة فؤن تلجدول ٌشٌر كذلن إلى حجم 

( فً تلجدول ٌشٌر تلى تختبثر معنوٌة Sig( ومختصر )tailed-2( ونوع تلاختبثر ) 61تلعٌنة )  

 ( تلجدولٌة من غٌر تن ٌظهر لٌمهث .t( تلمحسوبة مع)tمعثمل تلارتبثط من خلال ممثرنة )

تلمحسوبة t)فؤذت ظهر وجود علامة )* أو **( على معثمل تلارتبثط فؤن هذت ٌعنً بثن  لٌمة )

 (تلجدولة.tأكثرمن )

(، نملاً Cohen&Cohen،1983تلارتبثط فً ضوء لثعدة)وٌتم تلحكم على ممدتر لوة معثمل     

 -( وكثلاتً :2112عن )تلعثبدي 

 ( 0,10علالة ترتبثط منخفضة : تذت كثنت لٌمة معثمل تلارتبثط تلل من.) 

 ( 0,10 - 0,30   علالة تلارتبثط تلمعتدلة : تذت كثنت لٌمة معثمل تلارتبثط بٌن.) 

 (.0,30تلارتبثط تعلى من ) علالة تلارتبثط تلموٌة : تذت كثنت لٌمة 

 -وتتفرع من هذه تلفرضٌة ثلاث فرضٌثت فرعٌة هً :

 توجد علالة ترتبثط ذتت دلالة تحصثبٌة بٌن تلحوكمة وجودة تلتدلٌك وتلفسثد تلمثلً وتلادتري.  -1
 (4الجدول )

 مصفوفة ارتباط بٌرسون بٌن الحوكمة وجودة التدلٌك ومحاربة الفساد المالً والاداري

Correlations 

 M3 M2 M1 

M3 Pearson Correlation 1 .588
**
 .610

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 61 61 61 

M2 Pearson Correlation .588
**
 1 .586

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 61 61 61 

M1 Pearson Correlation .610
**
 .586

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 61 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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(5اُغذٍٝ )  

ٓظلٞكخ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ ٝعٞدح اُزذه٤ن ٓغزٔؼخ ػ٠ِ ٓؾبسثخ اُلغبد أُب٢ُ 

 ٝالإداس١

Correlations 

 M3 M1+M2 

M3 Pearson Correlation 1 .672
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 

 

61 61 

 
   

M1+M2 Pearson Correlation .672
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

( مصفوفة تلارتبثط بؤن هنثلن علالثت ترتبثط لوٌة وموجبة )لان 5,4ٌظهر تلجدول  )        

%( بٌن تلحوكمة وجودة تلتدلٌك 1( وذتت دلالة معنوٌة عند مستوى )0,30 لٌمتهث تكبر من  

(حٌث تدعم  0,672 مجتمعة وتلفسثد تلمثلً وتلإدتري أذ بلغ معثمل تلارتبثط تلبسٌط بٌن تلمتغٌرٌن)

 هذه تلنتٌجة صحة وإثبثت تلفرضٌة تلربٌسٌة تلأولى.

 تلفرضٌة تلربٌسٌة تلثثنٌة : - أ

تلفرضٌة تلربٌسٌة تلثثنٌة تلمستندة تلى وجود تؤثٌر للحوكمة وجودة  بمصد تلتؤكد من صحة      

(   (SPSSتلتدلٌك على محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري حٌث ٌمكن تلاستعثنة بمخرجثت برنثمج تلـ 

كخطوة أولى لمعرفة تلتؤثٌر تلذي تحدثه تلحوكمة وجودة تلتدلٌك على محثربة  (8,7,6 فً تلجدتول )

 وتلإدتري بثلاعتمثد على معثدلة تلانحدتر تلخطً تلمتعدد. تلفسثد تلمثلً
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 (6الجدول )

 تأثٌر الحوكمة وجودة التدلٌك على محاربة الفساد المالً والاداري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7الجدول )

 تأثٌر الحوكمة وجودة التدلٌك على محاربة الفساد المالً والاداريANOVA أختبار 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.909 1 3.909 48.695 .000
b
 

Residual 4.736 59 .080   

Total 8.644 60    

a. Dependent Variable: M3 

b. Predictors: (Constant)، M1+M2 

 (8الجدول )

 معاملات الانحدار لتأثٌر الحوكمة وجودة التدلٌك على محاربة الفساد المالً والاداري
Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence Interval for 
B 

B Std. 
Error 

Beta Lower Bound Upper 
Bound 

1 (Consta
nt) 

1.152 .460  2.504 .015 .231 2.073 

M1+M2 .757 .108 .672 6.978 .000 .540 .974 

a. Dependent Variable: M3 

 

Model Summary 

Std. Error of 
the Estimate 

Adjusted 
R 

Square 

R Square R Model 

.28331 .443 .452 .672a 1 

a. Predictors: (Constant)، M1+M2 
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( تن تلحوكمة 7,6,5( فً تلجدول )  SPSSٌمكن تن ٌستخلص من مخرجثت برنثمج )    

( 6وجودة تلتدلٌك ٌمثرسثن تؤثٌرتً معنوٌثً على محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ،كمث ٌوضح جدول )

ً لمٌمة) ( وهً 48,695تلمحسوبة وتلتً بلغت ) F) تلخثص بتحلٌل تلتبثٌن تن تلأنموذج معنوي وفمث

 (.1تكبر من تلمٌمة تلجدولٌة عند مستوى معنوٌة )

( Unstandardized beta Coefficient()1,152بٌتث غٌر تلمعٌثري) كمث بلغ معثمل     

( وهً تدل على معنوٌة معثمل بٌتث غٌر تلمعٌثري 2,504( تلمحسوبة لد بلغت )  tوكثنت لٌمة )

(،تذ R2=0.452  %(،وكثنت تلمدرة تلتفسٌرٌة لهذت تلانموذج جٌدة نسبٌثً وفمثً لمٌمة )1عند مستوى )

% ( من تلاختلافثت تلحثصلة فً 45.2متغٌر تلمستمل على تفسٌر مث ممدتره ) ٌشٌر هذت تلى لدرة تل

تلمتغٌر تلمعتمد، وهذت ٌوضح ممدتر تلتؤثٌر للحوكمة وجودة تلتدلٌك على محثربة تلفسثد تلمثلً 

 وتلإدتري ،وبذلن أثبتت صحة تلفرضٌة تلربٌسٌة تلثثنٌة.

       

 والتوصٌات الاستنتاجات

 -:ٌؤتً كمث أجمثلهث ٌمكن  وتلتوصٌثت تلاستنتثجثت من جملة تلى تلبثحثثن توصل              

 الاستنتاجاتأولا :

 تم تمسٌم تلاستنتثجثت إلى نوعٌن تستنتثجثت تلجثنج تلنظري  وتستنتثجثت تلجثنج تلعملً 

 استنتاجات الجانب النظري 

 

لٌثم تلبثحثٌن وتلدترسٌن وتلمنظمثت تلمهنٌة من خلال تلدرتسثت وتلأبحثث بإغنثء  وتطوٌر  .1

مفهوم حوكمة تلشركثت وجعله مصطلحث معرفث تعرٌفث وتضحث  من خلال تعتبثر تلحوكمة 

نظثمث للإدترة وتلرلثبة ، ومجموعة من تلموتعد وتلمعثٌٌر وتلإجرتءتت وتلممثرسثت للإدترة 

نسٌك مصثلح تلأطرتف ذتت تلعلالة بثلوحدتت تلالتصثدٌة  وتنظٌم تلعلالة فٌمث وتلرلثبة ، وت

 بٌنهث.

تتمتع تلحوكمة بمزتٌث متعددة من تبرزهث تملٌل حثلات تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ، وزٌثدة  .2

كفثءة وفعثلٌة  أدتء تلوحدتت تلالتصثدٌة ، وجذج تلمستثمرٌن ، وتلتنسٌك مث بٌن مصثلح 

تلشركة وتلرلثبة علٌهث ، وتوزٌع تلحموق وتلمسإولٌثت بٌن تلجهثت ذتت  تلأطرتف وإدترة

تلعلالة ، وتحسٌن صورة تلوحدة تلالتصثدٌة فً تلمجتمع ، وتوفٌر مصثدر تلتموٌل تلدتخلٌة 

 وتلخثرجٌة ، وتستمرتر نشثط تلوحدة تلالتصثدٌة وتجنج تلأزمثت تلمثلٌة وتلالتصثدٌة .

فً عملٌة تطبٌك تلحوكمة ، أولهمث ٌتمثل فً تلظروف  ٌوجد عثملان ٌإثرتن وٌتؤثرتن .3

تلبٌبٌة تلتً تتجسد فً تغٌٌر وضع تلأطرتف ذتت تلعلالة بثلوحدة ، وثثنٌهمث ٌتمثل فً 

محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري تلمتمثلة بتنفٌذ تلإصلاحثت تلمثلٌة وتلإدترٌة تلتً تجرٌهث 

 تلوحدتت تلالتصثدٌة.
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ة للحوكمة بثهتمثم كبٌر وحٌز وتسع فً تلإجرتءتت تللازمة لتطبٌك تحظى تلأبعثد تلمحثسبٌ .4

تلحوكمة تلتً تمر بثلاث مرتحل من تلعمل تلمحثسبً ،أولهث مرحلة تلرلثبة وثثنٌهث مرحلة 

 تلممثرسة تلفعلٌة وثثلثهث مرحلة تلمرتجعة لمث بعد تلممثرسة.

تدلٌك وتلمرتجعة بتنفٌذ أعمثلهث تتمتع جودة تلتدلٌك بمزتٌث متعددة من أهمهث لٌثم مكثتج تل .5

تبعث للمعثٌٌر وتلإرشثدتت تلمهنٌة ومعثٌٌر تلتدلٌك تلدولٌة ، وتعتبثر جودة تلتدلٌك جزء من 

نظثم تلرلثبة فً تلوحدة تلالتصثدٌة ، تستخدتم جودة تلتدلٌك تلعثلٌة فً عملٌة جذج تلزبثبن 

موتضٌع تلمهمة لتطوٌر وظٌفة تلجدد وتلمستثمرٌن ، وتعتبثر موضوع جودة تلتدلٌك من تل

 تلتدلٌك وتلمرتجعة فً تلوحدتت تلالتصثدٌة.

ٌعد تلفسثد من تلظوتهر تلعثلمٌة تلذي لم ٌتفك على تعرٌف محدد له ، وذلن  لعدم تتفثق  .6

تلبثحثٌن على مفهوم سلوكٌثت تلفسثد ، وكذلن تختلاف ثمثفثت تلمجتمعثت بخصوص 

 حدد بنظرهث سلوكٌثت تلفسثد ومعثنٌه.تلموتنٌن وتلأعرتف تلاجتمثعٌة تلتً ت

 تربوٌة أسبثج -:تَتٌة تلأسبثج  إلى تمسم بحٌث تلفسثد إلى هنثلن أسبثج عدٌدة تإدي .7

 أسبثج لثنونٌة، أسبثج ، إدترٌة أسبثج دولٌة، عوتمل تلالتصثدٌة، تلسٌثسثت ، وسلوكٌة

 . سٌثسٌة

تلمجتمع وتلالتصثد بشكل عثم ،  تنعكس أثثر تلفسثد تلمثلً وتلإدتري على نوتحً متعددة فً .8

من تبرزهث إشثعة روح تلٌؤس تلإحبثط بٌن أفرتد تلمجتمع ، وسوء توزٌع تلدخول ، وزٌثدة 

تكثلٌف تلمشثرٌع تلاستثمثرٌة ، وإضعثف جودة تلبنى تلتحتٌة وتلخدمثت تلعثمة ، وإضعثف 

لخدمثت تلربٌسٌة لدرة تلدولة على خلك تلإٌرتدتت للموتزنة تلعثمة ومن ثم عدم توفٌر ت

للمجتمع ، وتدنً تلعوتبد تلضرٌبٌة ، وزٌثدة معدلات تلفمر وتلبطثلة ، وأخٌرت ولٌس تخرت 

 تنهٌثر تلسلون تلأخلالً وتلمهنً .

عدم تلتزتم موظفً  تلدولة بمث ورد فً تلموتنٌن تلتً تعثلج حثلات تلفسثد تلإدتري وذلن من  .9

هم وممثرسة مظثهر تلفسثد تلأخرى ، بثلإضثفة إلى خلال عدم تلالتزتم بثلوتجبثت تلموكلة تلٌ

وجود حثلات تلفسثد تلمثلً تلتً تمثلت بعدم تطبٌك تلإجرتءتت تلمحثسبٌة فٌمث ٌتعلك بإجرتء 

تلمطثبمثت تلحسثبٌة وتلضبط تلدتخلً وموتزٌن تلمرتجعة وتلموتبم تلمثلٌة وتجثوز 

بثلأهلٌة تللازمة للمٌثم بثلوظٌفة تلتخصٌصثت  تلمعتمدة ، فضلا عن عدم تمتع  تلمحثسبٌن 

 تلمحثسبٌة بصورة صحٌحة.

 ًاستنتاجات الجانب العمل 

هنثلن ترتبثط معنوي بٌن نظثم تلحوكمة وتلفسثد تلمثلً وتلإدتري لان تلتمٌد بتطبٌك نظثم  .1

تلحوكمة  ٌعد من تلمدتخل تلمهمة وتلأسثسٌة وتلضرورٌة فً محثربة تلفسثد تلمثلً 

 وتلإدتري .

ترتبثط معنوي بٌن جودة تلتدلٌك وتلفسثد تلمثلً وتلإدتري وذلن لان جودة تلتدلٌك هنثلن   .2

تلنثتجة عن لٌثم تلأجهزة تلتدلٌمٌة بؤدتء أعمثلهث بصورة فثعلة وكفإة تبعث للمعثٌٌر تلتدلٌمٌة 

تلدولٌة ٌمكن تن تسثهم فً تكتشثف موتضع تلخلل وتلضعف وتلمخثلفثت فً تلوحدتت 

 ر تلذي ٌسثعد على محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري .تلالتصثدٌة ، تلأم
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هنثلن علالة ترتبثط وثٌمة وموجبة بٌن حوكمة تلشركثت وجودة تلتدلٌك مجتمعة وبٌن  .3

 تلفسثد تلمثلً وتلإدتري، وهذت مث ٌإكد صحة  إثبثت تلفرضٌة تلربٌسٌة تلأولى.

ة تلتدلٌك على محثربة وجود تؤثٌر معنوي ذت دلالة إحصثبٌة لكل من نظثم تلحوكمة وجود .4

 تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ، وهذت مث ٌإكد صحة إثبثت تلفرضٌة تلربٌسٌة تلثثنٌة.

  التوصٌات :ثانٌا  
ضرورة لٌثم تلوحدتت وتلشركثت بتطبٌك مبثدئ ولوتعد تلحوكمة وبمث ٌتوتفك مع معثٌٌر  .1

لة تلشهثدتت تلجودة وتلرلثبة وتلتدلٌك من خلال تهٌبة كوتدر وظٌفٌة متخصصة )من حم
سنوتت   11تلأولٌة وتلعلٌث تن تمكن ،لدٌهم خبرة تلكثفٌة فً مجثل عملهم لا تمل عن 

وٌتمتعون بثلحٌثدٌة وتلشفثفٌة وتلنزتهة ولا ٌتؤثرون برإسثء تلعمل ( لإدترة عمل هذه 
 .تلوحدتت أو تلشركثت على تحسن وجه ممكن

وتلإدتري منهث تبنً نظثم دٌممرتطً  ضرورة تستخدتم وسثبل متعددة لمحثربة تلفسثد تلمثلً .2

للفصل بٌن تلسلطثت وسٌثدة تلمثنون ، وجود جهثز لضثبً مستمل وكفوء وعثدل ، تعزٌز 

دور تلرلثبة وتلمسثءلة تلمهنٌة ، تلتركٌز على تلبعد تلأخلالً وتلمهنً وتلدٌنً، تعمٌك 

 ثفة مستوٌثتهث.وتوسٌع تلدور تلتوعوي وتلتربوي فً تلمجتمع وتلمإسسثت  تلتعلمٌة بك

ٌتوجج على تلحكومة زٌثدة تلاهتمثم بنظثم تلحوكمة بمث ٌنسجم مع تلبٌبة تلحثلٌة وخثصة فً  .3

تلظروف تلتً ٌمر بهث تلبلد من خلال أعثدة صٌثغة بعض تلموتنٌن وتلتعلٌمثت لزٌثدة كفثءة 

 وفعثلٌثت تلوحدتت تلالتصثدٌة من خلال مث ٌلً :

 .جثنج تو تلمحلٌٌنجذج تكبر عدد من تلمستثمرٌن تلأ . أ

 توفٌر أكثر فرص عمل للعثطلٌن عن تلعمل. . ج

 محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري. . ت

ضرورة تطبٌك مرحلة مث بعد لجثن تلمرتجعة وتلمرتجعة تلخثرجٌة وتشمل لجثن تلمتثبعة.  .4

ٌتمثل عمل هذه تللجثن فً تلولوف على تمثرٌر لجثن تلمرتجعة وتلمرتجعة تلخثرجٌة 

 ل تلمحثسبٌة وتلمثلٌة وتلإدترٌة.لمعثلجة تلمشثك

ٌتعٌن على تلمدلك تنفٌذ إجرتءتت رلثبة تلجودة تلتً تنطبك على تلعملٌة تلفردٌة .بموجج  .5

( رلثبة تلجودة للشركثت تلتً تإدي عملٌثت تدلٌك 1تلمعٌثر تلدولً لرلثبة تلجودة )

 لالة.ومرتجعة تلبٌثنثت تلمثلٌة ،وعملٌثت تلتؤكٌد تلأخرى وتلخدمثت ذتت تلع

بنظثم تلحوكمة تلذي تلحوكمة  نظثم تطبٌك تطثر ضمن تلالتصثدٌة تلوحدتت  تلتزم تن ٌتعٌن .6

ٌموم على أسثس مجموعة من تلمبثدئ هً تلمسثءلة وتلعدتلة وتلشفثفٌة وتلمسإولٌة ، لغرض 

 تلتوصل تلى تعرٌف وتضح ومحدد للفسثد تلمثلً وتلإدتري .

سثت تلرلثبٌة مثل )دٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة، مكثتج لٌثم تلدولة بتفعٌل دور تلمإس ضرورة .7

تلمفتشٌن تلعمومٌن، وهٌبثت تلنزتهة أو أي جهثت رلثبٌة أخرى( من أجل تلإفصثح تلكثمل 

عن نزتهة وشفثفٌة حثلات تلفسثد تلمثلً وتلإدتري تلمستشري فً تلوحدتت أو تلدوتبر 

 ً  .ومحثسبة تلممصرٌن لضثبٌث

توعٌة تلمجتمع بؤثثر وتنعكثسثت تلفسثد تلمثلً وتلإدتري على ضرورة تلمٌثم بحملة شثملة ل .8

 مفثصل تلحٌثة تلالتصثدٌة وتلاجتمثعٌة وتلمثلٌة وتلسٌثسٌة لكً ٌتصدى لهث بكل جدٌة. 
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لٌثم تلوحدتت تو تلشركثت بوضع منهثج تدرٌبً سنوي للموظفٌن عثمة  ضرورة .9

 وتلمحثسبٌن وتلمدلمٌن خثصة من خلال :

 تدرٌبٌة دتخلٌة خثرجٌة أو لتطوٌر مهثرتت أدتء عملهم .إلثمة دورتت  . أ

مشثركثتهم من خلال حضور ورش تلعمل وتلندوتت وتلحلمثت تلعلمٌة تلتً تمٌمهث  . ج

تلدولة أو أي مإسسثت أخرى غٌر تلحكومٌة من شؤنهث تزٌد من تحسٌن جودة أدتء 

 .عملهم

 عملٌة فً كبٌر معنوي تبثطتر من لهمث لمث تلتدلٌك وجودة  تلحوكمة نظثم تطبٌك .ضرورة 11
 . تلعرتق فً وتلإدتري محثربة تلفسثد تلمثلً

 على كبٌر معنوي تؤثٌر من لهمث مجتمعة لمث تلتدلٌك وجودة  تلحوكمة نظثم تطبٌك .ضرورة 11
 .تلعرتق فً وتلإدتري تلمثلً محثربة تلفسثد عملٌة

 
 شركثت لتشمل تلدرتسة هذه توسٌع وتلدترسٌن تلبثحثٌن بإمكثن تن تلبثحثثن ٌرى تلختثم وفً        
 وجودة تلشركثت حوكمة نظثم بٌن مث تلعلالثت لبٌثن أخرى تلتصثدٌة لطثعثت فً تعمل ومإسسثت
 أتخثذ عملٌة فً تستخدم كً وموضوعٌة شفثفة بصورة بٌثنثتهث عن للكشف تلمحثسبٌة تلمعلومثت
 وغٌرهث... بثلأربثح تلتنبإ تو تلأسهم ولٌمة كثلاستثمثرتت تلمتنوعة تلالتصثدٌة تلمرترتت

 
 

 المصادر العلمٌة 
 الكتبأولا: 

 تلطبعة) وتلتوزٌع للنشر تلصفثء ،دتر(وتلحكومً تلدتخلً تلتدلٌك) حلمً جمعة، تحمد .1
 .2111تلأردن  -عمثن(تلأولى

زٌن تلعثبدٌن، بلال أمٌن)ظثهرة تلفسثد تلإدتري فً تلدول تلعربٌة وتلتشرٌع تلممثرن(،دتر  .2

 . 2119تلإسكندرٌة –تلفكر تلجثمعً 

 وتلمدٌرٌن تلإدترة مجلس أعضثء ودور تلشركثت حوكمة)سلٌمثن، مصطفى محمد سلٌمثن، .3

 .2118 تلإسكندرٌة،– تلجثمعٌة تلدتر(تلتنفٌذٌن

عبدالله، خثلد تمٌن )علم تدلٌك تلحسثبثت(، دتر وتبل للنشر وتلتوزٌع، تلطبعة تلخثمسة  .4

 .2111تلاردن،  –،عمثن 
 ،تلدتر(وتلفسثد تلاحتٌثل محثربة فً تلمرتجعة أسثلٌج تفعٌل)تحمد تلسٌد أمٌن لطفً، .5

 .2114تلإسكندرٌة -تلجثمعٌة
 

 الرسائل والاطارٌح والدورٌات ثانٌا :

حسٌن عبد تلجلٌل )حوكمة تلشركثت وأثرهث على مستوى تلإفصثح فً تل غزوي،  .1
تلمعلومثت تلمحثسبٌة(،رسثلة مثجستٌر كلٌة تلادترة وتلالتصثد، تلاكثدٌمٌة تلعربٌة فً 

 .2111تلدنمثرن،
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أبو حمثم، مثجد تسمثعٌل )تثر تطبٌك لوتعد تلحوكمة على تلافصثح تلمحثسبً وجودة  .2
–جستٌر، كلٌة تلتجثرة *لسم تلمحثسبة، تلجثمعة تلاسلامٌة تلتمثرٌر تلمثلٌة(،رسثلة مث

 .2119غزة،

برٌر، تحمد برٌر)جودة تلمرتجعة مدخلاً لتضٌك فجوة تلتولعثت بٌن مستخدمً تلموتبم  .3
تلمثلٌة ومرتجعة تلحسثبثت(،رسثلة مثجستٌر، كلٌة تلعلوم تلالتصثدٌة وتلتجثرٌة وعلم 

 .2114جزتبر ورللة، تل-تلتسٌٌر، جثمعة لثصدي حربثن

 تلمرتجعة نظم لتفعٌل تلشركثت تهمٌة تطبٌك معثٌٌر حوكمة)، نجم ،مصطفى تلبشثري .4
بثلسودتن،  تلأول تلدتخلٌة تلمرتجعة ،مإتمر(تلسودتن فً تلعثمة تلمإسسثت فً تلدتخلٌة
 . 2118تلخرطوم 

، تحمد، تحمد عبد تلخثلك، منهل مجٌد )تفعٌل نظم تلرلثبة تلدتخلٌة للحد من ظثهرة تلبكوع .5
تلفسثد تلمثلً وتلإدتري فً تلوحدتت تلحكومٌة(،مجلة تلإدترة وتلالتصثد ،تلسنة تلخثمسة 

 .2112عدد تثنثن وتسعون ،جثمعة تلموصل  –وتلثلاثون 

جودة خدمة تلمرتجع(،مجلة جثمعة تلتوٌجري، تلنثفعثبً، عبد تلرحمن علً ،وحسٌن محمد) .6
 ،.2118 (1تلعدد)-(22تلملن عبد تلعزٌز ،تلإدترة وتلالتصثد تلمجلد)

تلجنثبً ،رٌم محسن خضر)تثر حوكمة تلشركثت فً تلمٌمة تلسولٌة لاسهم رأس مثل فً  .7

 .2118تلشركثت تلمصرفٌة(،رسثلة مثجستٌر، كلٌة تلإدترة وتلالتصثد ،جثمعة بغدتد 

سعٌد لطج )تلتكثمل بٌن تلأسثلٌج تلمحثسبٌة وغٌر تلمحثسبٌة لنظم حوكمة حسثنٌن، تحمد  .8
تلشركثت وأثرهث على تلأدتء وخفض فجوة تلتولعثت عن تلمٌمة تلعثدلة للمنشؤة(،مجلة كلٌة 

 .2119( 46(مجلد رلم )1جثمعة تلإسكندرٌة ،تلعدد رلم )–تلتجثرة للبحوث تلعلمٌة 

طلاعه محمد)أثر حوكمة تلشركثت على تلشفثفٌة حسٌن، تحمد ،بن تلطثهر حسٌن، أبو  .9
وتلإفصثح وجودة تلموتبم تلمثلٌة فً ظل تلنظثم تلمحثسبً تلمثلً(،تلملتمى تلوطنً حول 

 .2112)حوكمة تلشركثت كآلٌة للحد من تلفسثد تلمثلً وتلإدتري(،تلجزتبر 

تلحمد، عدنثن كثظم مطرود)دور جودة تلتدلٌك فً تعزٌز مستوى تلحثكمٌة  .11
مإسسٌة(،بحث لنٌل أعلى شهثدة محثسبة لثنونٌة، تلمعهد تلعثلً للدرتسثت تل

 .  2113تلمحثسبٌة وتلمثلٌة ،جثمعة بغدتد 

تلخزتعً، تسعد غنً جهثد)تطثر ممترح لحوكمة تلشركثت تلحكومٌة تلممولة ذتتٌثً  .11
وتنعكثسهث على مهنة تلتدلٌك تلخثرجً فً تلعرتق(، بحث لنٌل أعلى شهثدة محثسبة 

 .2118جثمعة بغدتد –نونٌة ،تلمعهد تلعثلً للدرتسثت تلمحثسبٌة وتلمثلٌة لث

خلف ،فثطمة إبرتهٌم )تلسٌثسة تلمثلٌة وتلفسثد تلإدتري وتلمثلً درتسة تطبٌمٌة فً  .12

(،مجلة تلأنبثر للعلوم تلالتصثدٌة وتلإدترٌة ،تلمجلد 2118-1982مصر للمدة 

 .2111تلعدد تلسثبع، -تلرتبع

ر)تلمعثٌٌر تلمحثسبٌة ودورهث فً تعزٌز حوكمة تلشركثت :حثلة دتغر، منذر جبث .13

 .2112(،21تلعرتق(مجلة تلالتصثد تلخلٌجً، تلعدد)

دتود، سعود، محمد حلو دتود، عبد تلرضث حسن)فثعلٌة نظثم تلرلثبة تلدتخلٌة فً تلحد  .14
من ظثهرة تلفسثد تلإدتري(،مجلة تلمثنى للعلوم تلإدترٌة وتلالتصثدٌة عدد خثص 

بغدتد  – وتلمدلمٌن تلمحثسبٌن لنمثبة عشر تلثثمنة تلدولٌة تلندوة فً  خثص عدد
2115. 

سرور، منثل جبثر)أثر نظثم إدترة تلجودة تلشثملة على جودة تلتدلٌك(، بحث ممدم  .15

 .2113بغدتد  -إلى تلمإتمر تلعلمً تلثثنً لدٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة
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م دورهث فً مكثفحة ظثهرة تلفسثد تلشوتورة، فٌصل محمود )لوتعد تلحوكمة وتمٌ .16
وتلولثٌة منه فً تلشركثت تلمسثهمة تلأردنٌة(،مجلة جثمعة دمشك للعلوم تلالتصثدٌة 

 .2119(  2عدد) -25،تلمجلد

تنعكثسثت نظم عمل تلأدتء تلعثلً فً تلمخرجثت تلوظٌفٌة ) تلعثبدي ، علً رزتق .17
بتطبٌك نظرٌة تعدد بإطثر ممثرسثت مرونة تلموترد تلبشرٌة )درتسة تجرٌبٌة 

دكتورته غٌر منشورة، كلٌة  أطروحةتلمستوٌثت لعٌنة من تلجثمعثت تلعرتلٌة( ، 
 .2112بغدتد وتلالتصثد جثمعة  تلإدترة

تلشركثت للحد من تلفسثد تلمثلً  عبة، طبنً، فرٌد عبة ،مرٌم طبنً)دور حوكمة .18
جثمعة  -وتلإدتري، تلملتمى تلوطنً ،كلٌة تلعلوم تلالتصثدٌة وتلتجثرٌة وعلم تلتسٌر

 .2112بسكرة،تلجزتبر -محمد خٌضر

تلعزتٌزة، ممدوح تحمد)مدى تطبٌك تلمصثرف تلوطنٌة تلفلسطٌنٌة للموتعد  .19
ثجستٌر ،كلٌة وتلممثرسثت تلفضلى لحوكمة تلمصثرف فً فلسطٌن(،رسثلة م

 .2119غزة –تلتجثرة،تلجثمعة تلاسلامٌة 
عنبر، سثمً جبثر )جودة تلتدلٌك بثعتمثد تلذكثء تلاصطنثعً(،بحث لنٌل تعلى  .21

جثمعة  –شهثدة محثسبة لثنونٌة، تلمعهد تلعثلً للدرتسثت تلمحثسبٌة وتلمثلٌة 

 .2114بغدتد،

مكثفحة تلفسثد تلإدتري من تلغنثم، فهد بن محمد)مدى فثعلٌة تلاسثلٌج تلحدٌثة فً  .21
وجهة إعطثء مجلس تلشورى فً تلمملكة تلسعودٌة(،رسثلة مثجستٌر، كلٌة 

 .2111تلدرتسثت تلعلٌث، جثمعة نثٌف تلعربٌة للعلوم تلأمنٌة ،تلرٌثض 

كرٌم، علً عبثس )مرتجعة تلنظٌر لمٌثس جودة تلتدلٌك(، بحث لنٌل أعلى شهثدة  .22

 .2111لدرتسثت تلمحثسبٌة وتلمثلٌة، جثمعة بغدتد محثسبة لثنونٌة، تلمعهد تلعثلً ل

تلكعبً ،رفٌك حمٌد عطٌة) تلأهمٌة تلنسبٌة لمخثطر تلتدلٌك ودورهث فً جودة عمل  .23
تلاتحثد تلعثم للمحثسبٌن وتلمرتجعٌن ’تلمدلك تلخثرجً( ،بحث فً تلمحثسبة تلمثنونٌة 

 .2114بغدتد  –تلعرج، تلمعهد تلعربً للمحثسبٌن تلمثنونٌن 

هبً، ٌعموج، جلٌلة عٌدتن، تبتهثج إسمثعٌل)مدخل ممترح لشفثفٌة تلإفصثح فً لذ .24
تلمصثرف تلخثصة فً تلبٌبة تلعرتلٌة بثلإشثرة تلى ظثهرة تلفسثد تلمثلً(،مجلة 

عدد خثص  فً تلندوة تلدولٌة تلثثمنة عشر –تلمثنى للعلوم تلإدترٌة وتلالتصثدٌة 
 .2115بغدتد  –لنمثبة تلمحثسبٌن وتلمدلمٌن 

تلمشهدتنً بشرى نجم، حسٌن، نثدٌة شثكر ) دور معثٌٌر حوكمة تلشركثت فً تلحد  .25
من تلفسثد تلمثلً وتلإدتري ( ، مجلة تلمثنى للعلوم تلإدترٌة وتلالتصثدٌة ، عدد 

تلمركز  –خثص بثلندوة تلدولٌة تلثثمنة عشر لنمثبة تلمحثسبٌن وتلمدلمٌن تلعرتلٌٌن 
 .2115تلعثم ، بدتد 

ً، أٌمثن شٌحثن عبثس)أثر تلحوكمة تلمإسسٌة فً تحسٌن تلأدتء تلمثلً تلمشهدتن .26
تلاسترتتٌجً (،بحث لنٌل شهثدة تلدبلوم تلعثلً، مجلس تلمعهد تلعثلً للدرتسثت 

 .2119تلمحثسبٌة وتلمثلٌة ،جثمعة بغدتد 
معثٌعة، عثدل سلٌم )مكثفحة تلفسثد تلمثلً  .27

 . http://www.ahewar.orgوتلإدتري(

http://www.ahewar.org/
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موسى، كرٌمة صثلح )جودة أدتء مرتلج تلحسثبثت فً ظل منهج مخثطر تلتدلٌك  .28
(،بحث لنٌل شهثدة تلمحثسبة تلمثنونٌة ،تلاتحثد تلعثم للمحثسبٌن وتلمرتجعٌن تلعرج 

 .2114بغدتد –،تلمركز تلعثم 

خلٌة فً تفعٌل مبثدئ نسمثن، إبرتهٌم إسحثق نعمثن،)دور إدترتت تلمرتجعثت تلدت .29

 .2119غزة، فلسطٌن -تلحوكمة(،رسثلة مثجستٌر، كلٌة تلتجثرة، جثمعة تلإسلامٌة

هثشم، نثجً، صبٌحة لثسم، هثلة تركً)أثر جودة تلعمل تلرلثبً فً تموٌم  .31
 .2114بغدتد  –تلأدتء(،تلمإتمر تلعلمً تلثثلث لدٌوتن تلرلثبة تلمثلٌة 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 تلى تلسثدة وتلسٌدتت  تلمحترمٌن

 م/تستمثرة تستبثنة                                       

 تحٌة طٌبة....

وجودة تلتدلٌك  أضع بٌن أٌدكم تستمثرة تلاستبثنة تلخثصة بثلبحث تلموسوم)علالة تلحوكمة     

 وأثرهمث فً محثربة تلفسثد تلمثلً وتلإدتري: درتسة علمٌة على مجموعة عٌنة من تلمدلمٌن(.

نؤمل تعثونكم معنث فً تلإجثبة على تلفمرتت من وتلع خبرتكم تلعلمٌة ،ونؤمل منكم لرأت      

 فمرتت هذه تلاستبثنة لرتءة دلٌمة وتلإجثبة علٌهث بكل دلة وموضوعٌة.

 تن تلمعلومثت تلتً سنحصل علٌهث تستخدم لأغرتض تلبحث حصرتً.علمثً 

 ولكم منث فثبك تلشكر وتلتمدٌر                                                  

 تلبثحثثن

 -تلمعلومثت تلخثصة:

 تلمإهل تلعلمً  -6

   ته مثجستٌر           دكتور          دبلوم           بكثلورٌوس     إعدتدٌة  

 

 -تلتخصص: -7

 تذكر           أخرى            أدترة            تلتصثد          لثنون   محثسبة 

 

 -تلمنصج تلوظٌفً : -8

 -عدد سنوتت تلخدمة: -9

 -طبٌعة تلوظٌفة : -11

 المصطلحات 
تمثل مجموعة من تلموتنٌن وتللوتبح -(:Corporate Governance Systemنظثم حوكمة تلشركثت) -1

وتلإجرتءتت تلتً تمكن إدترة تلشركة من تعظٌم عثبدهث ولٌمتهث على تلمدى تلبعٌد لصثلح تلمستثمرٌن 

 وتلمسثهمٌن.
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أدتء عملٌة تلتدلٌك بكفثءة وفعثلٌة من خلال تلالتزتم بثلمعثٌٌر تلمهنٌة -(:Quality of Auditingجودة تلتدلٌك) -2

تصدرهث؛؛؛ تلهٌبثت تلمهنٌة تلمنظمة لمهنة تلتدلٌك مع ولوتعد أدتج تلسلون تلمهنً وإرشثدتت تلتدلٌك تلتً 

 تلإفصثح عن تلأخطثء وتلمخثلفثت.

ٌعنً تمدٌم ومنح وحث أو لبول -:(Corruption of Financial & managerialتلفسثد تلمثلً وتلإدتري)  -3

 تلإغرتءتت أو تلمكثفبثت لد تإثر فً أعمثل أي شخص.

 المحور الاول: حوكمة الشركات

تتفك  تتتلفمر ت
 تمثمث

لا  محثٌد تتفك
 تتفك

لا تتفك 
 تمثمث

ٌعد تلالتزتم بتطبٌك مبثدئ حوكمة تلشركثت من تلدعثمثت تلاسثسٌة  1
 لنمو وتطوٌر مهنة تلتدلٌك فً تلبٌبة تلعرتلٌة.

     

ٌتطلج تلاهتمثم تلمتزتٌد بموضوع حوكمة تلشركثت زٌثدة تلاهتمثم   2
 تلعرتق بتطبٌك معثٌٌر جودة تلتدلٌك لً

     

تركز تلحوكمة على تلعلالثت بٌن تلموظفٌن وأعضثء مجلس تلادترة  3
 وتلمسثهمٌن وتصحثج تلمصثلح من خلال عملٌثت تلرلثبة وتلتدلٌك.

     

فً مسثءلة  ٌسثهم دور تلمسثهمٌن فً تطبٌك لابحة تلحوكمة 4
وتنتخثج وعزل مجلس تلادترة وتلموتفمة على خطط ألاسترتتٌجٌة 

 فً ضوء جودة تلتدلٌك للمعثٌٌر تلدولٌة.

     

تلحوكمة معنٌة بؤٌجثد وتنظٌم تلتطبٌمثت وتلممثرسثت تلسلٌمة  5
للمدلمٌن فً تلشركة بمث ٌحثفظ على حموق حملة تلاسهم وحملة 

 تلسندتت وتصحثج تلمصثلح .

     

تمثل تلحوكمة مجموعة من تلموتعد وتلنظم وتلإجرتءتت تلتً تحمك  6
 أفضل حمثٌة وتوتزن بٌن مصثلح أدترة تلشركة وتلمسثهمٌن .

     

ٌعمل هٌكل حوكمة تلشركثت على رفع مستوى تلشفثفٌة بحٌث ٌكون  7
 متوتفك مع دور تلمثنون وجودة تلتدلٌك .

     

ٌجج تن تتمتع تلهٌبثت تلرلثبٌة وتلإشرتفٌة تلمسإولة عن تنفٌذ  8
تلمثنون فً تلشركثت بثلسلطة وتلنزتهة للمٌثم بوتجبثتهث بؤسلوج مهنً 

 وموضوعٌة.

     

تتجنج تلشركثت تلملتزمة بمبثدئ تلحوكمة  ومعثٌٌر تلتدلٌك  9
 وتلمرتجعة من تلمسثءلة ومن تلتعرض للإفلاس تلمثلً .

     

تلى  تحتثج وتلتً مجلس تلإدترة بلجثن تلخثصة تلتمثرٌر منثلشة ٌجج 11
جودة  ضوء فً تلمرترتت أتخثذ تلى تحتثج تلتً تو بهث رأٌه بهث 

 .تلرلثبة وتلتدلٌك 

     

تلشركثت  وجودة تلرلثبة وتلتدلٌك  ٌإدي تحسٌن ممثرسثت حوكمة 11
فً تلعرتق تلى حل جزء من مشكلة تلتنمٌة من خلال جذج 

 تلمستثمرٌن وتلمسثهمٌن .

     

تسثهم تلثمة تلمتبثدلة بٌن أدترة تلشركة وتلأطرتف تلخثرجٌة)تلدتبنٌن  12
،تلمسثهمٌن وتلمستثمرٌن( على زٌثدة تلتعثمل بٌنهمث فً ضل تطبٌك 

 تلرلثبة وتلتدلٌك. تلحوكمة وجودة
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 جودة التدلٌك -المحور الثانً :

أتفك  الفمرات ت
 تماما  

لا  محاٌد أتفك
 اتفك

لا اتفك 
 تماما  

تتمثل جودة تلتدلٌك فً أدتء عملٌة تلتدلٌك وتلمرتجعة بكفثءة  1
ً لمعثٌٌر تلمرتجعة وتلإفصثح عن تلأخطثء  وفعثلٌة طبمث

 وتلمخثلفثت .

     

تلمدلك أو تلمرتجع بثلمعثٌٌر تلمهنٌة تلخثصة بثلتدلٌك ٌلتزم  0
 وتلمرتجعة بهدف تحمٌك مستوى جٌد من جودة تلأدتء تلمهنً.

     

تعكس تلمعلومثت وتلبٌثنثت تلمثلٌة تلتً تتعلك بتدلٌك حسثبثت  3
 تلشركثت تلظروف تلمثلٌة تلحمٌمة  للشركة.

     

عند تدلٌك حسثبثت تمدم جودة تلتدلٌك تلمعلومثت تلوتفٌة  4
 تلوحدتت  للجهثت تلرلثبٌة ذتت تلعلالة.

     

ٌمثل مفهوم جودة تلتدلٌك تلالتزتم بمعثٌٌر تلمرتجعة وتلتدلٌك  5
 تلدولٌة وتلمحلٌة .

     

تجري عملٌة تدلٌك حسثبثت تلشركثت وفك معثٌٌر تلمهنٌة  6
 وتلدولٌة تلخثصة بثلرلثبة وتلتدلٌك.

     

تلعثملٌن بتدلٌك حسثبثت تلخطة ٌتصف تلاشخثص  7
تلاستثمثرٌة ٌتصفون بثلاستملالٌة وتلحٌثدٌة فً أبدتء تلرأي 

 وتلموضوعٌة.

     

ٌتعٌن على تلمدلك تن ٌموم بدرتسة طبٌعة نشثط تلشركة  8
ونظثمهث تلمحثسبً وتلمصثدر تلمتولعة لمرتبن وأدلة تلأثبثت 

ى بثلتدلٌك وتلعمل تلمنفذ من لبل موظفٌهث وتي إجرتءتت أخر
 تلدتخلً

     

تتصف تلبٌثنثت تلمثلٌة بعدم وجود تلاعج فً معلومثت تدلٌك  9
 حسثبثت تلشركثت .

     

تعتمد جودة تلتدلٌك على تكتشثف تلأخطثء وتلثغرتت فً  12
تلنظثم تلمحثسبً وتسجٌل مث توصل تلٌه فً تلتمرٌر تلذي 

 ٌصدر بعد نهثٌة عملٌة تلتدلٌك .

     

معثٌٌر جودة تلرلثبة وتلتدلٌك من تلمدلك تلدتخلً أو تتطلج  11
تلخثرجً تن ٌرتعً مخثطر تلتدلٌك خلال عمله تلمهنً وتن 

 ٌمللهث تلى أدنى مستوى ممبول لضمثن سلامة تلرتي

     

ٌتصف تلموظفون تلذٌن ٌعملون بتدلٌك حسثبثت تلشركة بعدم  10
 تؤثرهم برإسثبهمهم تلخثضعٌن لهم. 

     

تسثهم جودة تلتدلٌك فً تلمضثء على تلفسثد ومنع تلرشثوي  13
 تلتً ٌتؤثر بهث بعض تلموظفون  

     

تستند جودة تلتدلٌك إلى مجموعة من تلموتعد وتلأسس  14
 وتلتعلٌمثت تلتً تسثهم فً تحسٌن جودة تلمدلك وتلمحثسج

     

مبدأ تلثوتج وتلعمثج على تلمدلمٌن من خلال  تفرض تلحوكمة 15
إعطثءهم مكثفبثت تشجٌعٌة أو معنوٌة أو تفرض علٌهم 
 عموبثت وتضمٌنثت مثلٌة تسثهم من تحسٌن جودة تلتدلٌك.
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 المحور الثالث: استراتٌجٌة مكافحةالفساد المالً والاداري

أتفك  الفمرات ت
 تماما  

لا اتفك  لا أتفك محاٌد أتفك
 تماما  

 مهنة أخلاق لٌم تنعدتم عن ٌعبر وتسع مفهوم تلفسثد ٌعد 1
 تلسلون تحكم تلتً  وتلضوتبط تلاسس وغٌثج تلتدلٌك
 .تلانسثنً

     

 تلأعمثل بٌبة فً تلتدلٌك وجودة تلحوكمة دور تفعٌل ٌنبغً 2
 تلفسثد مظثهر معثلجة فً مهمة أدتة تمثلان كونهث تلعرتلٌة
 .مسببثتهث من وتلحد وتلادتري تلمثلً

     

 ومكثفحة محثربة هً تلتدلٌك وجودة تلحوكمة أهدتف من 3
ً  تلفسثد ً  تلمثلً وتلفسثد عمومث  لاكبر منه وتلتخفٌف خصوصث
 ممكنة درجة

     

ٌسثهم نظثم حوكمة تلشركثت وجودة تلرلثبة وتلتدلٌك بشكل  4
      فعثل فً تلمضثء على تلفسثد تلمثلً وتلإدتري.

وجود تلانظمة تلرلثبٌة وجودة تلرلثبة وتلتدلٌك تلمتنثلضة فً  5
      تلشركثت ٌزٌد من فرص تلفسثد تلمثلً وتلإدتري.

لٌست تلرشوة تلشكل تلوحٌد للفسثد وتلذي ٌجج منعه وإنمث  6
هنثلن طرق أخرى للفسثد مثل تلاحتٌثل وتلسرلة وتلتزوٌر 

 وتلاختلاس وغٌرهث .

     

ٌعتمد نظثم تلمرتجعة وتلتدلٌك تلخثصة فً تلشركثت على  7
      أسثس تلخبرة من أجل تكتشثف حثلات تلفسثد 

ٌتجسد تلفسثد تلمثلً وتلإدتري فً تلانحرتفثت تلمثلٌة   8 
      وتلإدترٌة تلتً تكشفهث لوة وفعثلٌة تلرلثبة وتلتدلٌك 

 وتلروتتج تلمكثفبثت مجثل فً محددة سٌثسثت وضع ٌسثهم  9
 تلفسثد من تلحد فً  تلمعنٌة تلوحدتت فً للعثملٌن تلممنوحة
 وتلإدتري تلمثلً

     

 وتلشفثفٌة وتلموضوعٌة بثلاستملالٌة تلمرتجع تو تلمدلك تمتع 11
 فً سٌسثهم تلخثرجٌة أو تلدتخلٌة بثلأطرتف تؤثره وعدم
 وتلإدتري تلمثلً تلفسثد محثربة

     

 حوكمة ظل فً وتفعٌلهث وتلخثرجٌة تلدتخلٌة تلمرتجعة تلٌثت   11
 تلمثلً تلفسثد لمكثفحة تلهثمة تلوسثبل تحد تلشركثت
 .وتلإدتري

     

تؤثر تلالتصثد تلعرتلً وعجز تلالتصثد من موتجهة تحدٌثت   12
تلبٌبة تلدتخلٌة وتلخثرجٌة نتٌجة لتزتٌد نمو مظثهر تلفسثد 

 تلمثلً وتلإدتري.
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