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تمهيـــــــــد

انطلاقًــا مــن رؤيــة الأمانــة العامــة بالقــدرة علــى حــل المنازعــات 
ــي أســاليب  الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة بكفــاءة مــن خــلال تبنِّ
مبتكــرة وفاعلــة، وســعيًا لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية المتمثــلة 
فــي بنــاء الثقــة، وتعزيــز المصداقيــة مــن خــلال التوعيــة والشــفافية، 
عملــت الأمانــة العامــة علــى إيجــاد "دليــل الأســئلة الشــائعة في 
المنازعــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة" للإجابــة عــن الأســئلة 
الوقــت  المتعامــل، وتوفيــر  رحلــة  تيســير  بهــدف  الأكثــر شــيوعًا؛ 
والجهــد فــي فهــم الأنظمـــــــــة واللوائـــــــــح، وآليــة التعـــــــــامل مــع 

الإجراءات والمتطلبات النظامية.

هذا الدليل إرشـــــــــادي، ولا يُغني عن الرجـــــــــوع إلى الأنظمة 
واللوائح التنفيذيـــــــــة، والقواعـــــــــد والقــــــرارات ذات الصلة.

02 دليل الأسئلة الشائعة في المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية



عن الأمــــــــــانة
العــــــــــــــــــــامة
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ر الدعم للجان الزكوية والضريبية والجمركية  جهة مستقلة توفِّ
قانونيًــــا، إداريًـــا، فنيًــــــا، ومحاسبيًــــا عبر سلسلة من الأنظمـة 

والخدمــــــات الإلكترونيــــــة.

الهــــدف الإستراتيجــــي

الكفاءة في إدارة جميع
المنازعـــــات الزكويـــــــــة
والضريبيــــــة والجمركية

بنـــــــــــاء الثقة وتعزيز 
المصداقية من خلال
التوعية والشفــــافية

تبنّي الكفاءة
التشغيليــــــــة
في أعمالنـــــا

الكفـــــــاءة

القيـــــم الجوهريــــة

01

التعـــــــاون
02

الشفــافية
0304

الحيـــــــادية

الرؤيـــــــــة
التميز بالقدرة على حلّ المنازعـــــــات الزكوية والضريبية والجمركية 

بكفاءة، وتبنّي أساليب مبتكرة وفعالة.

الرسالــــــــة
تمكين الفصل النـــاجز في المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية 
بشفــــــافية، والمســـــــاهمة في إنفاذ الأنظمة الزكوية والضريبية 

والجمركية، وحماية الحقين العام والخاص بنزاهة واستقلالية.

الأمــــــــــانة العــــــــــامة



المهــــــــــــــــــــــام
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إعـــــــــــــــداد إحصائية سنوية عن أعمــــــال الدوائر وقراراتها، 
ومدد التقاضي.

09

استخـــــــراج المبادئ القضــائية من قرارات دوائر 
الاستئناف.

06

الإشـــــــراف على كـافة إجراءات معالجة الدعاوى، وتبـــادل 
مذكراتها وتجهيزها.

01

دراســــــــــــة الدعاوى، وتحليلهــــا من الناحيــــة النظـــامـــية، 
المحاسبية، والفنية، وإعداد التقارير ؛ لعرضها على الدوائر.

02

تقديــــــــــــم الدعم النظامي والفني والإداري للجـــان قبل 
عقد الجلسات وأثناءها وبعدها.

03

إبـــــــــــــــــداء الرأي والمشــــــاركة في الدراســـــات المتعلقة 
بالأنظمة واللوائح ذات الصلة.

04

إجـــــــــــــــــراء البحوث والدراسات والاستشـــارات النظامــية 
والفنية والمحاسبية.

05

تصنيــــــــــف القرارات التي تصدرهـــــــا الدوائـــر، وتبويبهـــــا؛ 
ونشرها.

07

متـــــــــــابعة مؤشرات قيـــــــــاس أداء الدوائـــــر المعتمـــدة 
والمستهدفات الموضوعة.

08

المشــــاركة مع الإدارات المعنيـــة في الهيئـــة من أجــــــل 
تطوير وتحسين الإجراءات والأنظمة ذات الصلة بأعمـــــال 

الدوائر.

10

أي مهمــة أخرى يحددهـــا المجلــس.11



الأسئلـــــــــــــــــــــة 
الشــــــــــــــــــــائعة
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أسئلـــــــــــة عـــــــــــامة

والضريبيــة  الزكويــة  للجــان  العامــة  الأمانــة  تُعــدّ 
للجــان  الدعــم  توفــر  مســتقلة  جهــة  والجمركيــة 
إداريًــا،  قانونيًــا،  والجمركيــة  والضريبيــة  الزكويــة 
الأنظمــة  مــن  سلســلة  عبــر  ومحاســبيًا  فنيًــا، 
والخدمــات الإلكترونيــة، لتمكيــن الفصل الناجـــز فـــي 
والجمركيــة  والضريبيــة  الزكويـــة  المنـازعـــات 
بشفافية، والمساهمـــة فـــي إنفاذ وحمايـــة الحقيـن 

العـام والخـاص بـنـزاهـة واستقلاليـة. 

فيمــا تعمــل هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك علــى 
والرســوم  الضرائــب،  وتحصيــل  الــزكاة،  جبايــة 
مــن  الالتــزام  درجــات  أعلــى  وتحقيــق  الجمركيــة، 
وبكفــاءة  الممارســات،  أفضــل  وفــق  المكلفيــن 
مركــزًا  تكــون  أن  مــن  المملكــة  وتمكيــن  عاليــة، 
ــا عبــر تيســير التجــارة، وحمايــة الأمن  ا عالميًّ لوجســتيًّ
المتعلقــة  الأنشــطة  جميــع  وتنظيــم  الوطنــي، 

بالعمل الجمركي، والمنافذ الجمركية.

ما الفرق بين هيئـــــــة الزكـــــاة والضريبة 
والجمارك والأمانة العامة؟

01
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أسئلـــــــــــة عـــــــــــامة

توفر الأمانة العامة عدة خدمات للمتعاملين، من 
أبرزها:

تســـجيـــل الدعــــاوى عـــبر البــوابـــة الإلكترونيـــة.
الاســـتعلام عـــن الدعـــوى المقيـــدة، وتشـــمل: 
(تحديث واستكمال المستندات والبيانات، تبادل 
المذكرات، طلب تمديد مهلة الرد، طلـــب تــــرك 
الــدعــوى، الاطلاع على القرار، طلب الاسـتئناف، 

.. وغيرها)
التقاضي عن بعد بين أطراف الدعوى واللجان.

النشر الفوري للقرارات النهائية الصادرة من لجان 
الاستئناف. 

نشــر أبـــــرز الــــدفـــوع الـــمـــثـــارة أمــام الـلـــجـــان 
الاستئنافية، وموقف اللجان منها.

نــشــــر مــدوّنــــة القرارات والــمــــبادئ الــزكـويـــة 
والضريبية والجمركية.

ماهي الخدمات التي تُقدّمها الأمانة العامة؟
02

01

02
03

04

05
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أسئلـــــــــــة عـــــــــــامة

تبدأ رحلة المتعامل لدى الأمانة العامة بــ

ماهي رحلة المتعامل لدى الأمانة العامة؟
03

يحق لأطراف الدعوى تقديم طلب استئناف على قرار 
اللجنـــة؛ مـــا عدا الحالات التي تكتســـب فيهـــا قرارات 

لجنة الفصل الصفة النهائية والقطعية.

تقديم الدعوى عبر البوابة الإلكترونية.01

ـــا بيـــن أطراف 02 تبـــادل المذكـــرات إلكترونيًّ
الدعوى.

تحديـــد موعد لجلســـة النظر أمـــام الدائرة 03
المختصة.

 انعقاد الجلسة.04

إصدار القرار.05
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يحـــق للمكلف الاعتراض أمام هيئة الزكاة والضريبة 
والجمـــارك على القرار الصـــادر عنها خلال (60) يومًا 

من اليوم التالي لتاريخ الإبلاغ بالقرار.

متــى يحــق للمكلــف الاعتــراض أمــام هيئــة الــزكاة 
والضريبة والجمارك على القرار الصادر عنها؟

04

فـــي  والجمـــارك  والضريبـــة  الـــزكاة  هيئـــة  تنظـــر 
الاعتراضـــات الزكوية والضريبيـــة والجمركية، وتبتُّ 
فيهـــا في مـــدة أقصاها (90) يومًا، تبـــدأ من  تاريخ 

تلقي الطلب المستوفي للمتطلبات النظامية. 

كــم الوقــت المســتغرق للبــتِّ فــي الاعتراضــات 
الزكوية والضريبية والجمركية من قِبل الهيئة؟

05

الاعتراض على قــرار هيئــة
الزكاة والضريبة والجمارك

المادة الخامسة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

المادة الخامسة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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الاعتراض على قــرار هيئــة
الزكاة والضريبة والجمارك

بعد صدور قـــرار هيئة الـــزكاة والضريبة والجمارك 
م أمامهـــــــا أو قبوله جزئيـاً،  برفض التظــــلم المقدَّ
أو مضـــي (90) يومًـــا دون البـــتّ فيـــه، فللمكلف 
خـــلال (30) يومًـــا من اليـــوم التالي لتاريـــخ إبلاغه 
برفـــض اعتراضه أمام الهيئـــة، أو مضي مدة (90) 

يومًا دون البتّ فيه، القيام بما يأتي:
طلـــب إحالـــة الاعتـــراض إلـــى اللجنـــة الداخليـــة         

لغـــــرض الـــتســـويـــة.
إقامة دعوى تظلم مباشـــرةً أمام دوائر الفصل 
الزكـــوية  للجـــان  العامـــة  الأمانـــة  خـــلال  مـــن 

والضريبية والجمركية.

فيــه،  البــت  عــدم  أو  التظلــم  رفــض  حــال  فــي 
قبــل  مــن  اتباعهــا  الممكــن  الإجــراءات  ماهــي 

المكلف ؟

06

•

•

المادة الخامسة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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يحــق للمكلــف التفــاوض مــع لجنــة التســوية مــن 
أجــل تســوية اعتراضــه علــى قــرار الهيئــة فــي أي 
مرحلــة مــن مراحــل نظــر الدعــوى، ويترتــب علــى بــدء 
ســير  وقــف  والمكلــف  اللجنــة  بيــن  التفــاوض 
لجنــة  قــرار  علــى  المكلــف  وافــق  فــإذا  الدعــوى، 
التســوية كتابــةً خــلال المــدة المحــددة فيعــد القــرار 

الصادر بالتسوية نهائياً ومنهياً للدعوى. 

ويجــوز عقــد التســوية الصلحيــة فــي قضايــا التهريــب 
نظــام  فــي  الــواردة  للأحــكام  وفقــاً  الجمركــي 
الجمــارك الموحــد ولائحتــه التنفيذيــة وذلــك بنــاءً 
علــى طلــب كتابــي مــن صاحــب الشــأن، ســواء كان 
ذلــك قبــل رفــع الدعــوى أو خــلال النظــر فيهــا وقبــل 
بعــد  الدعــوى  وتســقط  الابتدائــي،  الحكــم  صــدور 
ــا، ويحــق لصاحــب الشــأن  ــة عليه ــراءات المصالح إج

عدم قبول التسوية الصلحية.  

متــى يحــق للمكلــف التفــاوض مــع لجنــة التســوية  
الــزكاة  هيئــة  قــرار  علــى  اعتراضــه  لتســوية 

والضريبة والجمارك؟

07

فترة التســــويــة

المادة الثامنة والتاسعة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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بشــأن  الداخليــة  اللجنــة  قــرار  المكلــف  رفــض  إذا 
التســوية، أو مضــت المــدة المحــددة فــي قواعــد 
التســوية دون الوصــول إلــى تســوية، جــاز للمكلــف 
التقدم بدعـوى تظلــــــم مــــــن قــــــرار الهيئة أمـــام

للجــان  العامــة  الأمانــة  خــلال  مــن  الفصــل  دوائــر 
الزكوية والضريبية والجمركية.

ــل  ــم يقـــبـــ ــال لــ ــبع فــي حــ ــراء المتـ ــو الإجــ ــا هــ مـــ
المكلف بقرار لجنة التسوية؟

08

يحــقّ للمكلــف اســتكمال مســار الاعتــراض علــى القــرار 
الصــادر مــن الهيئــة أمــام دوائــر الفصــل عبــر الأمانــة 
العامــة للجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة خــلال 
التالــي لتاريــخ إبلاغــه بقــرار  اليــوم  (30) يومًــا مــن 
اللجنــة الداخليــة، أو مضــي المــدة المحــددة بقواعــد 

التسوية دون الوصول إلى تسوية.

ماهــي المــدة النظاميــة للاعتــراض أمــام دوائــر 
الفصــل بعــد رفــض قــرار لجنــة التســوية مــن قبــل 

المكلف؟

09

فترة التســــويــة

المادة الخامسة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

المادة الخامسة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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لــدى  جديــدة  دعــوى  تســجيل  للمكلــف  يمكــن 
الأمانــة العامــة مــن خــلال (البوابــة الإلكترونيــة)، 
بالإمــكان  التفصيليــة  الخطــوات  علــى  وللتعــرف 

الاطلاع على (دليل الخدمات الإلكترونية).

ماهــي الخطــوات التــي يتبعهــا المكلــف لتســجيل 
دعوى جديدة لدى الأمانة العامة؟ 

10

تــــقــــــــديــــــــــــم دعـــــــــــوى
زكوية – ضريبية – جمركية

مــا هــي نوعيــة المســتندات التــي يمكــن إرفاقهــا 
في البوابة الإلكترونية؟

11

يمكــن إرفــاق الملفــات بصيغــة (PDF)، كمــا يمكــن 
 ،(JPG) إضافــة المســتندات علــى هيئــة صــور بصيغــة
لا  أن  علــى  وكاملــة،  واضحــة  تكــون  أن  ويشــترط 
يتجــاوز حجــم المرفــق 5 ميجابــت. كمــا يشــترط أيضًــا 
م كافــة المســتندات باللغــة العربيــة، وفــي  أن تُقــدَّ
حــال توفرهــا بلغــة أخــرى لابــد مــن ترجمتهــا ترجمــة 
معتمــدة وفــق مــا نصــت عليــه قواعــد عمــل اللجــان 

الزكوية والضريبية والجمركية. 
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يتاح لأطـــراف الدعوى الاطلاع علـــى حالة الدعوى، 
ومراحـــل ســـيرها من خـــلال الدخـــول إلـــى (البوابة 
"الاســـتعلام عن  اختيـــار  ثـــم  ومـــن  الإلكترونيـــة)، 
دعوى". كما يتوفر على الموقع الإلكتروني للأمانة 
العامـــة مجموعة من المواد الإرشـــادية والتوعوية 
توضـــح مراحل ســـير الدعـــوى، وكيفية الاســـتعلام 

عنها، مثل: (دليل الخدمات الإلكترونية).

ماهي الآلية المتبعة للاستعلام عن الدعوى؟
12

تــــقــــــــديــــــــــــم دعـــــــــــوى
زكوية – ضريبية – جمركية

مــلف  كافــة  علــى  الاطــلاع  للمدعــي  يحــقّ  هــل 
الدعوى خلال مراحل سيرها؟

13

يحـــقّ للمدعـــي الاطـــلاع علـــى بيانـــات الدعـــوى، 
والمذكرات، وكافة التفاصيل المتعلقة بها في أي 
وقـــــت، وذلــــــك مــــن خـــــلال (البوابة الإلكترونية)

 للأمانة العامة.
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تــــقــــــــديــــــــــــم دعـــــــــــوى
زكوية – ضريبية – جمركية

تحيــل الأمانــة العامــة صحيفــة الدعــوى إلــى العــرض 
علــى الدائــرة المختصــة بعــد تحققهــا مــن اســتيفائها 
المــادة  فــي  المذكــورة  النظاميــة  للمتطلبــات 

(الحادية عشرة) من قواعد عمل اللجان. 

متى تحيل الأمانة العامة الدعوى إلى الدائرة؟
14

للمرافعــة  النظامــي  التمثيــل  ماهــي متطلبــات 
أمام اللجان؟

15

يكـــون التمثيل لأطراف الدعـــوى وفق ما نصّ عليه 
نظام المحاماة ولائحته التنفيذية.

المادة العاشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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ترفــع الدعــوى وفقــاً للمتطلبــات التــي تحددهــا الأمانــة 
العامة، مستوفية للبيانات الآتية:

أ- الاســم الكامــل للمدعــي، ورقــم هويتــه إن كان شــخصًا 
التأســيس  فعقــد  ــا،  اعتباريًّ شــخصًا  كان  فــإن  ــا.  طبيعيًّ
ــوان مقــره الرئيــس أو الفــرع  ورقــم ســجله التجــاري، وعن

إن كانت الدعوى متعلقة بهذا الفرع.
 ب- الرقم الضريبي أو المميز إن وجد.

ونتيجتــه،  وتاريخــه،  الهيئــة،  لــدى  الاعتــراض  رقــم   ج- 
ونسخة من القرار المعترض عليه.

 د- الاســم الكامــل للوكيــل أو الممثــل النظامــي -بحســب 
الحــال- ورقــم هويتــه، ومــكان إقامتــه، ومــكان عملــه إن 

وجد.
 هـــ- تحديــد وســيلة الاتصــال أو وســائل الاتصــال الخــاصة 
بالمدعــي التــي يمكــن مــن خلالهــا التواصــل معــه أو مــع 

من يمثله بما في ذلك رقم الجوال.
 و- موضوع الدعوى، وما يطلبه المدعـي، وأسانيده.

 ز- تاريــخ التبليــغ بقــرار الهيئــة أو اللجنــة الداخليــة المعنيــة 
ونتيجته إن وجد.

ولا يجمــع فــي صحيفــة الدعــوى  أكثــر مــن اعتــراض لــدى 
الهيئة، وتقيد دعوى مستقلة لكل اعتراض

ماهي المستندات والبيانات النظامية المطلوبة 
أثناء رفع الدعوى؟

16

اســـتكمـــال البيانـــــــات
والمستندات النظامية

المادة الحادية عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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ترفــع الدعــوى المرتبطــة بجرائــم التهريــب الجمركــي ومــا 
فــي حكمــه  وفــق المتطلبــات التــي تحددهــا الأمانــة 
مســتوفية  الإلكترونــي  الموقــع  خــلال  مــن  العامــة 
الجزائيــة  الإجــراءات  نظــام  فــي  الــواردة  للبيانــات 

ولائحته التنفيذية، وهي:

1 - تعيين المدعى عليه ببيان اسمه ولقبه وجنسيته 
وســـنه ومكان إقامتـــه ومهنتـــه أو وظيفته ورقم 

هويته وأهليته.
2 - تعييـــن مدعـــي الحق الخـــاص - إن وجـــد - ببيان 

الاسم والصفة والعنوان ورقم الهوية.
3 - بيـــان الجريمـــة المنســـوبة إلـــى المدعـــى عليه، 
بتحديـــد الأركان المكونـــة لهـــا، وما يرتبـــط بها من 

ظروف مشددة أو مخففة.
4 - ذكر النصوص الشرعية أو النظامية.

5 - بيان الأدلة، ونسبتها إلى المدعى عليه.

ماهي المتطلبات النظامية لرفع دعاوى التهرب 
الجمركي؟

17

اســـتكمـــال البيانـــــــات
والمستندات النظامية

المادة الحادية عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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عــدم اســتكمال المســتندات النظاميــة أثنــاء قيــد 
ا، على سبيل المثال: الدعوى إلكترونيًّ

عدم إرفاق رقم الاعتراض لدى الهيئة. •
عدم إرفاق نتيجة الاعتراض.•

ماهــي الأخطــاء الشــائعة التــي يقــع فيهــا المدعــي 
أثناء قيد الدعوى؟ 

18

اســـتكمـــال البيانـــــــات
والمستندات النظامية

مـا هي المهلة الممنوحة لاستكمال المستندات   
المطلوبة من خلال البوابة الإلكترونية؟

19

يحقّ للمدعي استكمال المستندات خلال (15) يومًا 
مـــن تاريخ إبلاغـــه بذلك، وذلك بنـــاءً على ما نصّت 
عليه المادة الحادية عشـــرة من قواعد عمل اللجان 

الزكوية والضريبية والجمركية. 

المادة الحادية عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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مرحلــة تبــادل المذكــرات هــي المرحلــة التــي تلــي 
تقييــد الدعــوى، حيــث يتــم فيهــا تقديــم الــردود، 
علــى  الدعــوى  أطــراف  قبــل  مــن  والمســتندات 
ــا  قانونيًّ ذلــك  بعــد  لدراســتها  البعــض؛  بعضهــم 
ا مــن قبــل الفريــق المتخصــص لــدى  ــا ومحاســبيًّ وفنيًّ

الأمانة العامة.

ما المقصود بمرحلة تبادل المذكرات؟
20

مــا هــي المهلــة الممنوحــة للمدعــى عليــه للــردّ 
على الدعوى؟

21

يجـــب الرد من قبل المدعى عليـــه خلال مدة لا تزيد 
عن (30) يومًا من تاريخ تبليغه، وللأمانة العامة بناءً 
علـــى طلب مســـبب من المدعى عليـــه تمديد هذه 

ا. المدة بمدة لا تزيد عن (30) يومًا إضافيًّ

وللمدعـــي الاطـــلاع والرد على المدعـــى عليه خلال 
(10)  أيام من تاريخ تبليغه بالرد.

تبـــــادل المــذكـــــرات

المادة الرابعة عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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وقف، ترك، أو شطب الدعوى

ماهي الحالة التي يتم فيها شطب الدعوى؟
23

إذا غـــاب المدعي عن أي جلســـة ثبت تبليغه بموعد 
النظـــر فيها (دون تقديم عذر تقبلـــه الدائرة)، تقوم 
الدائرة بالفصل في الدعوى إن كانت مهيأة للفصل 
فــيــهـــا، وإذا لـــم تكـــن الـــدعــوى مهــيأة للفــــصل

تشطبها الدائرة. 

نعــم يجــوز وقــف الدعــوى بنــاءً علــى اتفــاق أطرافهــا 
علــى عــدم الســير فيهــا فــي مــدة لا تتجــاوز (180) 
يومًــا مــن تاريــخ إقــرار الدائــرة علــى اتفاقهــم، وإذا 
ــم يعــاود أطــراف الدعــوى الســير فيهــا خــلال (10)  ل
تــاركاً  المدعــي  عــد  الأجــل؛  لنهايــة  التاليــة  الأيــام 

لدعواه.

هل يحقّ لأطراف النزاع طلب وقف الدعوى؟
22

المادة الثالثة والأربعون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

المادة التاسعة عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.



23 دليل الأسئلة الشائعة في المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية

وقف، ترك، أو شطب الدعوى

إذا انقضت مدة (30) يومًا من تاريخ الشـــطب ولم 
يطلب المدعي السير فيها بعد شطبها، أو لم يحضر 
بعـــد إعادة الســـير فيها في أي جلســـة أخـــرى فتعدُّ 
الدعوى كأن لم تكن، ويجوز للمدعي -دون الإخلال 
بالمـــدة المحددة لســـماع الدعـــوى- إقامة دعوى 

د بقيد جديد. جديدة تُقيَّ

مــا هــو الإجــراء النظامــي الــذي يتــم علــى الدعــوى 
بعد شطبها؟

24

المادة التاسعة عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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هـــي خدمة يتاح من خلالها لأطـــراف الدعوى حضور 
أو  الفصـــل  دوائـــر  أمـــام  المجدولـــة  الجلســـات 
الاستئناف عبر الاتصال المرئي من أي مكان، أو في 
قاعـــات ومراكـــز التقاضـــي التابعة للأمانـــة العامة 

الموجودة بكافة مناطق المملكة. 

خريطة مواقع التقاضي عن بعد للأمانة العامة

مــــاهي خدمة التقاضـــي عن بعـــد؟
25

الــفــصــل في الدعـــوى

القريات
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هــل يجــب علــى دائــرة الفصــل فــي الدعــوى خــلال 
مدة محددة؟

27

علـــى الدائرة أن تفصل في الدعوى خلال (30) يومًا 
من تاريخ انعقاد أول جلســـة، إلا فـــي الحالات التي 
تســـتدعي أكثر من ذلك وفقًا لتقدير الدائرة على ألا 

تتجاوز (15) يوماً أخرى.

الــفــصــل في الدعـــوى

كيف تتم عملية التقاضي عن بعد؟
26

تتـــم عملية التقاضي عن بعـــد بالتحقق من الهوية، 
والصفـــة النظامية لجميع أطراف الدعوى، ومن ثم 
عقد الجلســـة عن بعد عبر الاتصـــال المرئي، وتقديم 

ا، ومن ثم صدور القرار. المستندات إلكترونيًّ

المادة الثامنة عشرة، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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الــفــصــل في الدعـــوى

متى يُعدُّ أحد الأطراف غائبًا عن الجلسة؟
28

يُعدّ أحد الأطراف غائبًا عن الجلسة إذا لم يحضر خلال 
دَت  (30) دقيقـــة مـــن موعد بدء الجلســـة، وإذا مدَّ
الدائرة هذه المدة، وحضـــر الطرف بعد هذه المدة 

وقبل بدء الجلسة، فلا يُعدُّ غائبًا.

المادة الحادية والعشرون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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د الدائرة موعدًا لتســـلم نســـخة القـــرار بمدة لا  تحـــدِّ
تتجـــاوز (30) يومًا مـــن تاريخ صـــدوره، وفي الحالات 
الاستثنائية التي لا يمكن للدائرة تسليم نسخة القرار 
خـــلال هذه المـــدة تُمدّد الدائرة هذا الموعد حســـب 

رها، على ألا يتجاوز (15) يومًا أخرى. المدة التي تُقدِّ

ماهــي المــدة الواجــب علــى الدائــرة تســليم القــرار 
للأطراف خلالها؟

29

مــا هــو الإجــراء المتبــع فــي حــال وجــود غمــوض 
في منطوق القرار؟ 

30

إذا وقـــع غمـــوض فـــي منطـــوق القرار فـــلأيٍّ من 
أطـــراف الدعوى أن يطلب تفســـير للقـــرار من خلال 
البوابـــة الإلكترونيـــة للأمانـــة العامة، ويصـــدر قرارًا 
مستقــــلاً بالتفســـير يوقعـــه أعضـــاء الدائـــرة التـــي 
أصدرتـــه، ويُعدُّ القرار الصادر بالتفســـير متممًا للقرار 
الأصلي، ويسري عليه ما يسري على القرار الأصلي.

اســتـــــلام الـــقـــــرار

المادة الحادية والثلاثون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.

المادة الثلاثون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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نعم يحقّ لأحد الطرفين تقديم طلب استئناف على 
قـــرار اللجنـــة؛ مـــا عدا الحـــالات التي تكتســـب فيها 

قرارات لجنة الفصل الصفة النهائية والقطعية.

طلــب  تقديــم  الدعــوى  لأطــراف  يحــقّ  هــل 
استئناف؟

31

ماهــي الحــالات التــي تكتســب فيهــا قــرارات لجنــة   
فــي  والقطعيــة  النهائيــة  الصفــة  الفصــل 

المنازعات الزكوية والضريبية والجمركية؟

32

تكتســـب قـــرارات دوائر الفصـــل الصفـــــة النهائية 
وفـــق ما نصت عليـــه قواعد عمل اللجـــان الزكوية 

والضريبية والجمركية في الحــــــالات التالية:

الدعـــاوى التـــي لا تزيد قيمة المبالغ المســـتحق 
أداؤها فيها على (خمسين ألف) ريال.

انقضـــاء المهلـــة المقررة للاســـتئناف على القرار 
دون أن يستأنف.

اتفـــاق أطـــراف الدعـــوى بالصلـــح، أو إقراراهـــم 
بالصلح أمام الدائرة. 

تقديم طلب الاستئناف

•

•

•

المادة الثالثة والثلاثون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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يحـــقُّ لأحد الطرفيـــن تقديم طلب الاســـتئناف لدى 
الأمانـــة العامة خـــلال (30) يومًا من اليـــوم التالي 
لتاريـــخ التبليغ بالقرار، وفـــي حالة عدم تقديم طلب 
ا،  الاســـتئناف خلال المدة المحددة يُعدُّ قرارها نهائيًّ

واجب النفاذ.

لتقديـــــم طلـــــــب  النظامـــيـــــة  المـــــدة  ماهـــــي 
الاستئناف؟

33

تقديم طلب الاستئناف

المادة الرابعة والثلاثون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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يحقّ لأيٍّ من أطراف الدعوى أن يلتمس إعادة النظر 
فـــي القـــرارات النهائية الصادرة عـــن أيٍّ من الدوائر 
في الحالات المنصوص عليها في نظام المرافعات 
الشرعية، ونظام الإجراءات الجزائية، بحسب طبيعة 

كل دعوى.

هــل يحــقّ لأطــراف الدعــوى تقديــم طلــب التمــاس 
إعادة النظر؟

34

تقديم طلب التماس إعادة النظر

المادة الأربعون، قوعد عمل اللجان الزكوية والضريبية والجمركية.
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