
1 
 

 
 

 

“The Impact Of The Auditor’s Advisory Services Fees On The Ethical 
Requirements For Audit Quality According To The International Auditing 

Standard No. (1) ”

 

 



2 
 

 
 

     

 

 



3 
 

 
 

                   2011 

 

 

 



4 
 

 
 

 



5 
 

 
 

 



6 
 

 
 

 

 



7 
 

 
 

 لبئًخ انًحتىٌبد

 انصفحخ انًىضىع

 أ انؼُىاٌ

 ة انتفىٌض

 ج لشاس نجُخ انًُبلشخ

 د انشكش

 هـ الإهذاء

 و لبئًخ انًحتىٌبد

 ط نجذاوللبئًخ ا

 ن انًهخص ثبنهغخ انؼشثٍخ

 و انًهخص ثبنهغخ الإَجهٍضٌخ

 1 انفصم الأول: يمذيخ انذساعخ

 2 تًهٍذ

 3 يشكهخ انذساسخ

 4 أسئهخ انذساسخ 

 5 فشضٍبد انذساسخ 



8 
 

 
 

 6 أهذاف انذساسخ 

 6 اهًٍخ انذساسخ 

 7 حذود انذساسخ 

 7 يحذداد انذساسخ 

 8 انتؼشٌفبد الإجشائٍخ

 9 انذساسخ ًَىرج

 11 انفصم انخبٍَ : الإؼبس انُظشٌ و انذساعبد انغبثمخ

 11 الإطبس انُظشي

 11 انتًهٍذ

 11 َظبو ضجط جىدح انتذلٍك 

 13 أهًٍخ انتذلٍك

 13 ػُبصش َظبو ضجط انجىدح

 17 الاستملانٍخ

 17 أَىاع الإستملال 

 18 انخذيبد الاستشبسٌخ وػلالبتهب ثبلاستملانٍخ

 21 خذيبد الاستشبسٌخخصبئص ان

 21 أَىاع انخذيبد الاستشبسٌخ

 23 سأي انًجبيغ انًهٍُخ ثبنخذيبد الاستشبسٌخ 



9 
 

 
 

 23 انؼُبصش انشئٍسٍخ نهخذيبد الاستشبسٌخ 

 25 انذساسبد انسبثمخ حىل يىضىع انذساسخ

 25 انذساسبد انؼشثٍخ ثبنهغخ انؼشثٍخ 

 32 انذساسبد ثبنهغخ الإَجهٍضٌخ 

 37 د انسبثمخيهخص انذساسب

 41 يب ًٌٍض هزِ انذساسخ

 42 انفصم انخبنج :انؽشَمخ و الإرشاءاد

 43 انًُهجٍخ 

 43 يجتًغ انذساسخ

 43 ػٍُخ انذساسخ

 46 أدواد انذساسخ

 48 صذق أداد انذساسخ وثجبتهب 

 51 انًؼبنجخ الإحصبئٍخ انًستخذيخ 

 52 انفصم انشاثغ :َتبئذ انتحهُم واختجبس انفشظُبد

 53 انًمذيخ

 53 انتحهٍم انىصفً نًتغٍشاد انذساسخ 

 74 اختجبس فشضٍبد انذساسخ 

 81 َتبئج انتحهٍم الإحصبئً واختجبس انفشضٍبد 



10 
 

 
 

 84 انفصم انخبيظ :انُتبئذ وانتىصُبد

 85 تحهٍم َتبئج انذساسخ 

 86 َتبئج انذساسخ 

 89 تىصٍبد 

 91 انًشاجغ انؼشثٍخ 

 94 انًشاجغ الاَجهٍضٌخ 

 97 انًلاحك

 

 



11 
 

 
 

 انجذاوللبئًخ 

جذول 

 سلى
 انصفحخ اسى انجذول

 37 يهخص انذساسبد انسبثمخ 1-2

 44 ػٍُخ انذساسخ 1-3

3-2  44 تىصٌغ أفشاد انؼٍُخ حست انًتغٍشاد انذًٌىغشافٍخ 

3-3  48 انًمٍبط انًستخذو نتحذٌذ لىح انتأثٍش نهخذيبد الاستشبسٌخ ػهى جىدح انتذلٍك 

3-4  49 ؼبيم ثجبد الاتسبق انذاخهً لأثؼبد الاستجبَخ )يمٍبط كشوَجبخ أنفب(ي 

4-5  51 الأهًٍخ انُسجٍخ 

4-1  
وصف وتمٍٍى أثش أتؼبة انخذيبد الاستشبسٌخ انًبنٍخ ػهى انًتطهجبد 

 الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك يٍ وجهخ جًٍؼهب كىحذح واحذح . 
53 

4-2  
سٌخ انًبنٍخ ػهى انًتطهجبد وصف وتمٍٍى أثش أتؼبة انخذيبد الاستشب

 الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك يٍ وجهخ َظش ػٍُخ انذساسخ كم ػهى حذا.
61 

4-3  
وصف وتمٍٍى أثش أتؼبة انخذيبد الاستشبسٌخ الإداسٌخ ػهى انًتطهجبد 

 الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك يٍ وجهخ جًٍؼهب كىحذح واحذح .
63 

4-4  
ٌخ الإداسٌخ ػهى انًتطهجبد وصف وتمٍٍى أثش أتؼبة انخذيبد الاستشبس

 الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك يٍ وجهخ َظش ػٍُخ انذساسخ كم ػهى حذا.
69 

4-5  
الأهًٍخ انُسجٍخ نهؼىايم انتً تحذ يٍ أثش انخذيبد الاستشبسٌخ انًبنٍخ و 

 الإداسٌخ ػهى انًتطهجبد الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك.
72 

4-6  75ب انًذلك انخبسجً ػٍ انخذيبد اختجبس وجىد أثش نلأتؼبة انتً ٌتمبضبه 



12 
 

 
 

 الاستشبسٌخ انًبنٍخ ػهى انًتطهجبد الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك.

4-7  
اختجبس وجىد أثش نلأتؼبة انتً ٌتمبضبهب انًذلك انخبسجً ػٍ انخذيبد 

 الاستشبسٌخ الإداسٌخ ػهى انًتطهجبد الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك.
76 

4-8  
بد آساء فئبد ػٍُبد انذساسخ حىل تأثٍش َتبئج انتجبٌٍ الأحبدي ثٍٍ يتىسط

 انخذيبد الاستشبسٌخ انًبنٍخ ػهى انًتطهجبد الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك
78 

4-9  
َتبئج انتجبٌٍ الأحبدي ثٍٍ يتىسطبد آساء فئبد ػٍُبد انذساسخ حىل تأثٍش 

 انخذيبد الاستشبسٌخ الإداسٌخ ػهى انًتطهجبد الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك
79 

4-11  
( نهًمبسَبد انجؼذٌخ ثٍٍ انًتىسطبد انحسبثٍخ حىل تأثٍش Schefeeئج )َتب

 انخذيبد الاستشبسٌخ الإداسٌخ ػهى انًتطهجبد الأخلالٍخ نجىدح انتذلٍك.
81 

5-1  119 أسًبء انًحكًٍٍ 

 



13 
 

 
 

  

 

t

AnovaSheffee



14 
 

 
 

 

 

 

 



15 
 

 
 

“The Impact Of The Auditor’s Advisory Services Fees On The Ethical 
Requirements For Audit Quality According To The International Auditing 

Standard No. (1) ” 

 

Prepared by:   

Ismail Hamad A-Sha’ar  

 

Supervised by:   

Prof. Mohammad Atiah Matter  

 

Abstract 



16 
 

 
 

 

 



17 
 

 
 



18 
 

 
 

1-

SEC

JenkinsandLowe,1999.

AICPA

(Turner,1999)

ASR250



19 
 

 
 

Antle,2000

2-1 

Worldcom,Enron

,Arther)(Anderson

Act)SarabaneOxly



20 
 

 
 

3-1

 

 

 

 

 



21 
 

 
 

 

 

4-1

H01:

 

H02

 

H03

 

H04

 



22 
 

 
 

5-1 

 

6-1



23 
 

 
 

  

  

  

 

 

 

 



24 
 

 
 

IFAC 

 

 



25 
 

 
 

 

10-1

                                    

 

 

 

تؼبة انتٍ َتمبظاباب  الأ .1

انًااااذلك انخاااابسرٍ ػااااٍ 

  .الاعتشبساد انًبنُخ

اب تؼبة انتٍ َتمبظاب الأ .2

انًااااذلك انخاااابسرٍ ػااااٍ 

  .الاعتشبساد الاداسَخ

 

 

 

 



26 
 

 
 

1-2

1-

                                 

2-5

  



27 
 

 
 

1-1-2

(Kerishnan and Gul,2002

AndersonArther(

(Enron

Cotton,2002

IFAC



28 
 

 
 

Palmorse:1999



29 
 

 
 

 

-3-1-2

SAS25

 

-4-1-2



30 
 

 
 

---

 

-1-2-

  

 

 



31 
 

 
 

  3-4-1- 

4-1-2

 



32 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2010

 

 



33 
 

 
 

 

 

---:

ArtherAnderson



34 
 

 
 

6-1-2

7-1-2



35 
 

 
 

Wallman:1996

(GriffinandLont:2010



36 
 

 
 

 

8-1-2



37 
 

 
 

-9-1-2

 

-1-9-1-2

 



38 
 

 
 

 

 

 

 

2-9-1-2 

 

  

  

  

  

  



39 
 

 
 

  

  

 

-

SEC

 (Arens:2003) 

Wallman,1996)



40 
 

 
 

11-1



41 
 

 
 

 

  

  

  

  



42 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 



43 
 

 
 



44 
 

 
 

 



45 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 
 

7

8



48 
 

 
 

9

 -(Carcello and et.al:1992)

( AUDIT QUALITY ATTRIBUTES :THE PERCEPTION OF AUDIT PARTNERS,

PREPARES &FINANCIAL STATEMENTUSER) 



49 
 

 
 

 -2 (Esmond:1995)

(THE EFFECTS OF REWARD STRUCTURE AND ETHICAL AMBIVALENCE ON AUDIT 

STAFF REPORTING BEHAVIOR :AN EXPERIMENTAL LAB STUDY)



50 
 

 
 

 - 3(Wallman:1996) 

(THE FUTURE OF ACCOUNTING ,PART 111:RELIABILITY AND AUDITOR 

INDEPENDENCE ). 

 

4 (Pike:1998

(ETHICAL DILEMMAS IN ACCOUNTING METHODOLOGY FOR RESOLUTION 

DILEMMAS ETHICS EN CONTABILIDAD :METHODOLOGIA DE RESOLUTION) 



51 
 

 
 

 

(THE TASKS AWAITING THE ISB ) (Goldwaser: 1999))   -5

 

6(Palmorse:1999)

(EMPIRICAL  RESEARCH ON  AUDITOR  LITIGATION . )

 

7Vastraelen :2000



52 
 

 
 

(THE IMPACT OF RENE WARBLE LONG TERM AUDIT MANDATES ON AUDIT 

QUALITY ) 

 

8   (Defond,et.al:2002 

(DO NON –AUDIT SERVICE FEES IMPAIR INDEPENDENCE EVIDENCE FROM 

GOING C0NCERM AUDIT OPINIONS) 



53 
 

 
 

SEC

 

9Suzanne and et.ai:2007)Auditor 

(SPECIALIZATION ,PERCEIVED AUDIT QUALITY , AND AUDIT FEES IN THE LOCAL 

GOVERNMENT AUDIT MARKET)

 

 (Griffin and lont:2010 10 

(NON – AUDIT FEES AND AUDITOR INDEPENDENCE NEW :EVIDENCE BASED 

ON GOING CONCERN OPINIONS FOR US COMPANIES UNDER STRESS). 

 



54 
 

 
 

- 

- 

- 

- 

- 



55 
 

 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



56 
 

 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



57 
 

 
 

- 

- 

 

 



58 
 

 
 

 

 

 انفصم انخبنج

 انؽشَمخ والإرشاءاد



59 
 

 
 

 

 

 

 انفصم انخبنج

انؽشَمخ والإرشاءاد

 :ذساعخ: يُهزُخ ان3-1

SPSSt-test)(

(Anova)

(Scheefee)



60 
 

 
 

.

 

 : يزتًغ انذساعخ:3-2

 انذساعخ: ػُُخ: 3-3

 



61 
 

 
 

2

     

  

 44 42.3 

 41 39.4 

 19 18.3 

 104 100.0 

  

 86 82.7 

 2 1.9 

 13 12.5 

 1 1.0 

 2 1.9 

 104 100.0 

  

 82 78.8 

 3 2.9 

 3 2.9 

 6 5.8 

 10 9.6 

 104 100.0 



62 
 

 
 

 

 41 39.4 

 
32 30.8 

  
11 10.6 

(15)  20 19.2 

 104 100.0 

  

CPA 8  

CMA 6  

JCPA 9  

   

 104 100.0 

 



63 
 

 
 

1. 

2. 

 

1.  

2.  



64 
 

 
 

3.  

4.  

 

 .ب

 

1.  

2.  

3.  

4. 

 

 -أ

     



65 
 

 
 

5

 -ب

CronbachAlpha

(Alpha≥0.6)

(Sekaran,2003)

4 

    

  6 0.867 

  6 0.881 



66 
 

 
 

  6 0.899 

  6 0.894 

  24 0.956 

  6 .911 

  6 0.906 

  6 0.931 

  6 0.933 

  24 0.966 

6 0.754 

54 0.973 

(SPSSVersion15 ) 



67 
 

 
 

 (CronbachAlpha)

 

  

 t-testOneway ANOVA 

 schefee 

 

 

 

 

 

 

3

 



68 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 
 

 

4143



70 
 

 
 

 

 

  
  

  

  1.1892 4.0577 1 

  1.2541 3.7404 2 

  1.2391 3.6923 3 

  1.2109 3.5962 4 

  1.2438 3.7115 5 

  1.2523 3.5673 6 

  0.9548 3.7276 
 

   



71 
 

 
 

  1.17 3.9904 1 

  1.2313 3.6923 2 

  1.1612 3.6731 3 

  1.2433 3.4135 4 

  1.2463 3.5096 5 

  1.2382 3.4712 6 

  0.9558 3.625 
 

   

  1.2601 3.8462 1 

  1.2406 3.6827 2 

  1.287 3.6154 3 

  1.2771 3.4904 4 

  1.1735 3.4615 5 

  1.2305 3.4808 6 

  1.0133 3.5962 
 

   



72 
 

 
 

  1.1799 3.9231 1 

  1.2588 3.6635 2 

  1.2445 3.5673 3 

  1.298 3.4327 4 

  1.1644 3.5577 5 

  1.2913 3.4519 6 

  1.002 3.5994 
 

  0.8657 3.637 

 



73 
 

 
 



74 
 

 
 



75 
 

 
 



76 
 

 
 

(2 – 4رذول )
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انحغبثٍ   
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 5 انخذيبد انعشَجُخ. 3.4318 يتىعػ 4.0976 يشتفغ 3.8421 يشتفغ

يبدتمُُى انًشبسَغ لأغشاض الاعتحىار أو الاَذ 3.3864 يتىعػ 3.7561 يشتفغ 3.5789 يتىعػ  6 

 انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو نًمُبط َضااخ انًذلك 3.6591 يتىعػ 3.8252 يشتفغ 3.886 يشتفغ

الأحش ػهً يىظىػُخ انًذلك.   ة                     
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 1 يغك انغزلاد انًحبعجُخ نهؼًُم. 4.0227 يشتفغ 3.9024 يشتفغ 4.1053 يشتفغ

شتفغي 3.5854 يتىعػ 4.0526 يشتفغ َظًخ انًحبعجخ انًبنُخ.أتصًُى  3.9545   2 

َظًخ يحبعجخ انتكبنُف.أتصًُى  3.75 يشتفغ 3.6098 يتىعػ 4.1053 يشتفغ  3 

 4 إػذاد انًىاصَبد انتمذَشَخ. 3.3182 يتىعػ 3.4146 يتىعػ 3.7368 يشتفغ

 5 انخذيبد انعشَجُخ. 3.2955 يتىعػ 3.6341 يتىعػ 3.9474 يشتفغ

 6 تمُُى انًشبسَغ لأغشاض الاعتحىار أو الاَذيبد 3.2273 يتىعػ 3.6585 يتىعػ 3.6316 يتىعػ

 انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو نًمُبط يىظىػُخ انًذلك 3.5947 يتىعػ 3.6341 يتىعػ 3.9298 يشتفغ

الأحش ػهً كفبءح انًذلك.  د                     

 1 يغك انغزلاد انًحبعجُخ نهؼًُم. 3.8182 يشتفغ 3.8293 يشتفغ 4.2105 يشتفغ

َظًخ انًحبعجخ انًبنُخ.أتصًُى  3.6818 يشتفغ 3.7805 يشتفغ 4.1579 يشتفغ  2 

 3 تصًُى أَظًخ يحبعجخ انتكبنُف. 3.5 يتىعػ 3.561 يتىعػ 4.2632 يشتفغ

 4 إػذاد انًىاصَبد انتمذَشَخ. 3.25 يتىعػ 3.7073 يشتفغ 3.4737 يتىعػ

 5 انخذيبد انعشَجُخ. 3.3636 يتىعػ 3.5366 يتىعػ 3.0526 يتىعػ

 6 تمُُى انًشبسَغ لأغشاض الاعتحىار أو الاَذيبد 3.1818 يتىعػ 3.8049 يشتفغ 3 يتىعػ

 انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو نًمُبط كفبءح انًذلك 3.4659 يتىعػ 3.7033 يشتفغ 3.693 يشتفغ

ش ػهً اعتملانُخ انًذلك.د               الأح        

 1 يغك انغزلاد انًحبعجُخ نهؼًُم. 4.0455 يشتفغ 3.8537 يشتفغ 4 يشتفغ

 2 تصًُى أَظًخ انًحبعجخ انًبنُخ. 3.5682 يتىعػ 3.7317 يشتفغ 4.3158 يشتفغ

 3 تصًُى أَظًخ يحبعجخ انتكبنُف. 3.7045 يشتفغ 3.2683 يتىعػ 3.5263 يتىعػ

 4 إػذاد انًىاصَبد انتمذَشَخ. 3.4773 يتىعػ 3.3415 يتىعػ 3.4737 يتىعػ

 5 انخذيبد انعشَجُخ. 3.4545 يتىعػ 3.4634 يتىعػ 3.5263 يتىعػ

 6 تمُُى انًشبسَغ لأغشاض الاعتحىار أو الاَذيبد 3.1364 يتىعػ 3.561 يتىعػ 1.8421 يُخفط

ف انًؼُبسٌ انؼبو نًمُبط أعتملانُخ انًذلكانًتىعػ انحغبثٍ والاَحشا 3.5644 يتىعػ 3.5366 يتىعػ 3.4474 يتىعػ  

 3.571 يتىعػ 3.6748 يشتفغ 3.739 يشتفغ
انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو نًمُبط انخذيبد الاعتشبسَخ 

 انًبنُخ
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(4 – 4رذول )  

 انًذلمىٌ انًذَشوٌ انًبنُىٌ ظجبغ الائتًبٌ

 يغتىي د انفمشح

 الأاًُخ

انًتىعػ  

 انحغبثٍ

 يغتىي

 الأاًُخ

انًتىعػ  

بثٍانحغ  

 يغتىي

 الأاًُخ

انًتىعػ  

 انحغبثٍ

 أ الأحش ػهً َضااخ انًذلك      

تىعػي 3.4878 يتىعػ 4.3684 يشتفغ  1 دساعبد انزذوي الالتصبدَخ. 3.5682 

شتفغي 4.2632 يشتفغ  2 دساعبد و أثحبث انغىق. 3.6591 يتىعػ 3.878 

ًخبؼش.تحهُم و تمُُى ان 3.5682 يتىعػ 3.5122 يتىعػ 3.8421 يشتفغ  3 

 4 تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى الأداء. 3.1136 يتىعػ 3.6341 يتىعػ 3.7368 يشتفغ

تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ تؼٍُُ  3.0227 يتىعػ 3.4878 يتىعػ 3.5263 يتىعػ 5 
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 انًىظفٍُ.

 6 انتحهُلاد الإحصبئُخ. 3.1591 يتىعػ 3.1951 يتىعػ 3.8947 يشتفغ

 3.3485 يتىعػ 3.5325 يتىعػ 3.9386 يشتفغ
انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 نًمُبط َضااخ انًذلك

 ة     الأحش ػهً يىظىػُخ انًذلك      

 1 دساعبد انزذوي الالتصبدَخ. 3.6136 يتىعػ 3.9756 يشتفغ 4.7895 يشتفغ

 2 دساعبد و أثحبث انغىق. 3.4091 يتىعػ 3.3171 يتىعػ 4.0526 يشتفغ

شتفغي 3.8947 يشتفغ  3 تحهُم و تمُُى انًخبؼش. 3.4318 يتىعػ 4.0488 

شتفغي 3.9474 يشتفغ  4 تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى الأداء. 3.2045 يتىعػ 3.8293 

 3.0909 يتىعػ 3.439 يتىعػ 3.7895 يشتفغ
تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ تؼٍُُ 

 انًىظفٍُ.
5 

 6 انتحهُلاد الإحصبئُخ. 3.1591 يتىعػ 3.2683 يتىعػ 2.8421 يتىعػ

 3.3182 يتىعػ 3.6463 يتىعػ 3.886 يشتفغ
انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 نًمُبط يىظىػُخ انًذلك

 د     الأحش ػهً كفبءح انًذلك      

 1 دساعبد انزذوي الالتصبدَخ. 3.4318 يتىعػ 3.5854 يتىعػ 4.2632 يشتفغ

شتفغي 3.7368 يشتفغ  2 دساعبد و أثحبث انغىق. 3.3864 يتىعػ 3.9756 

 3 تحهُم و تمُُى انًخبؼش. 3.3182 يتىعػ 3.0488 يتىعػ 3.9474 يشتفغ

 4 تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى الأداء. 2.9773 يتىعػ 3.1951 يتىعػ 4.1579 يشتفغ

 3.0682 يتىعػ 3.1707 يتىعػ 2.8421 يتىعػ
ٍ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ تؼُُ

 انًىظفٍُ.
5 

 6 انتحهُلاد الإحصبئُخ. 2.7955 يتىعػ 2.7317 يتىعػ 3.5263 يتىعػ

 3.1629 يتىعػ 3.2846 يتىعػ 3.7456 يشتفغ
انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 نًمُبط كفبءح انًذلك

 د     الأحش ػهً اعتملانُخ انًذلك      

 1 دساعبد انزذوي الالتصبدَخ. 3.6591 يتىعػ 3.2927 يتىعػ 4.4211 يشتفغ

 2 دساعبد و أثحبث انغىق. 3.5909 يتىعػ 3.2195 يتىعػ 3.3684 يتىعػ
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 3 تحهُم و تمُُى انًخبؼش. 3.2273 يتىعػ 3.9268 يشتفغ 4.4211 يشتفغ

شتفغي 3.6842 يشتفغ  4 تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى الأداء. 3.0682 يتىعػ 4.2195 

ػيتىع 4.1579 يشتفغ  3.1136 يتىعػ 3.1463 
تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ تؼٍُُ 

 انًىظفٍُ.
5 

 6 انتحهُلاد الإحصبئُخ. 2.9545 يتىعػ 3.2927 يتىعػ 3.6842 يشتفغ

 3.2689 يتىعػ 3.5163 يتىعػ 3.9561 يشتفغ
انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 نًمُبط أعتملانُخ انًذلك

 3.2746 يتىعػ 3.4949 يتىعػ 3.8816 يشتفغ
انًتىعػ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

الاداسَخ نًمُبط انخذيبد الاعتشبسَخ  
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  1.37077 3.6538 1 

  1.14713 3.3462 2 

  1.30429 3.3365 3 

  1.20414 3.2885 

 

4 

  1.32107 3.2981 5

1.30715 3.2596  
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  .85577 3.3638 
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(t)(ANOVA)

Scheefee

-1 H01: 

 

(t)α=0.05

H0HaT

T(Sig)≤

 

 

(6 - 4رذول )  
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 انًتغُش 

لًُخ 

انىعػ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسربد 

انحشَخ 
DF 

T   لًُخ 

  انًحغىثخ

T  لًُخ 

نزذونُخا   

انًؼُىَخ 
Sig 

أحش نلأتؼبة انتٍ َتمبظباب 

انًذلك انخبسرٍ ػٍ 

الاعتشبساد انًبنُخ ػهً 

ًذلكرىدح ان  

3.6426 0.7582 103 8.643 1.995 0.000 

 

α ≤ 0.05  

(Sig)

HoHa

-2 H02

t

(7 – 4رذول )  



93 
 

 
 

ورىد أحش أػهً يٍ الأحش انًتىعػ نلأتؼبة انتٍ َتمبظباب انًذلك انخبسرٍ ػٍ الاعتشبساد تجبس اخ

 الإداسَخ ػهً رىدح انتذلُك

لًُخ  انًتغُش

انىعػ 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

دسربد 

انحشَخ 
DF 

 Tلًُخ 

 انًحغىثخ

 Tلًُخ 

 نزذونُخا

انًؼُىَخ 
Sig 

انتٍ َتمبظباب انًذلك  الأتؼبةأحش 

بسرٍ ػٍ الاعتشبساد الاداسَخ انخ

 ػهً رىدح انتذلُك

3.4724 0.7351 103 6.553 1.995 0.000 

 

(Sig)

HoHa

OnewayANOVA

α=0.05
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HoHa

Sig≥.

 

(8 – 4رذول )

SOS MS DF 

FF

 

Sig 

0.445 0.2222

 

0.382

 

3.123

 

0.683 58.7700.582101

59.214103

α≤0.05
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α≤0.05(F)α≤0.05

(0.683)(F)(3.123)

 

OnewayANOVA

α=0.05

HoHa

Sig≥

(9 – 4رذول )  

حىل تبحُش انخذيبد الاعتشبسَخ ساء فئبد ػُُبد انذساعخ آُم انتجبٍَ الأحبدٌ ثٍُ يتىعؽبد َتبئذ تحه

داسَخ ػهً رىدح انتذلُكالإ  
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 يصذس انتجبٍَ انًتغٍش

يزًىع 

 انًشثؼبد

SOS 

زًىع يتىعػ ي

 انًشثؼبد

MS 

دسربد 

 انحشَخ

DF 

 لًُخ

F 

 انًحغىثخ

 لًُخ

F 

 انزذونُخ

 يغتىي

انذلانخ 

Sig 

 انخذيبد 

 الاعتشبسَخ 

 الاداسَخ

 2 2.462 4.923 ثٍُ انًزًىػبد

 

4.900 

 

3.123 

 

0.009 

داخم 

 انًزًىػبد
50.739 0.502 101 

 103  55.662 انًزًىع

 

 (4 – 9)

α≤0.05(F)α≤0.05

(4.900)(F)(3.123)

Scheffee

(*0.6070)(3.8816)

(3.2746)

α≤0.05
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(10 – 4رذول )  

تبحُش انخذيبد الاعتشبسَخ نهًمبسَبد انجؼذَخ ثٍُ انًتىعؽبد انحغبثُخ حىل  (Scheffee) ئذَتب

 زىدح انتذلُك ثٍُ فئبد ػُُخ انذساعخن خلالُخانًتؽهجبد الأ الإداسَخ ػهً

 انًتىعػ انفئخ
 ظجبغ ائتًبٌ انًذَشوٌ انًبنُىٌ انًذلمىٌ

3.2746 3.4949 3.8816 

    3.2746 انًذلمىٌ

شوٌ انًبنُىٌانًذَ  3.4949 0.2203   

  0.3867 *0.6070 3.8816 ظجبغ ائتًبٌ

1- 
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T-TEST   /TESTVAL=3   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=انخذيبد انًبنٍخ   /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

انخذيبد 

 انًبنٍخ

104 3.642628 .7582185 .0743494 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

 

 
95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

انخذيبد 

 انًبنٍخ

8.643 103 .000 .6426282 .495174 .790083 

 

 

T-TEST   /TESTVAL=3   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=انخذيبد الاداسٌخ   /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

انخذيبد 

 الاداسٌخ

104 3.472356 .7351233 .0720848 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        
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95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

انخذيبد 

 الاداسٌخ

6.553 103 .000 .4723558 .329393 .615319 

 

 

ONEWAY انخذيبد انًبنٍخ BY job   /MISSING ANALYSIS. 

 

 

Oneway 

 

ANOVA 

 انخذيبد انًبنٍخ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .445 2 .222 .382 .683 

Within Groups 58.770 101 .582   

Total 59.214 103    

 

 

ONEWAY انخذيبد الاداسٌخ BY job   /MISSING ANALYSIS. 
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ONEWAY انخذيبد الاداسٌخ BY job   /MISSING ANALYSIS   /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 

 

Oneway 

 

ANOVA 

 انخذيبد الاداسٌخ

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.923 2 2.462 4.900 .009 

Within Groups 50.739 101 .502   

Total 55.662 103    

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

Multiple Comparisons 

 انخذيبد الاداسٌخ

Scheffe 

(I) job (J) job 

 95% Confidence Interval 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound 



130 
 

 
 

1 2 -.2202975 .1538511 .362 -.602541 .161946 

3 -.6069577
*
 .1945703 .010 -1.090368 -.123548 

2 1 .2202975 .1538511 .362 -.161946 .602541 

3 -.3866602 .1967054 .150 -.875375 .102054 

3 1 .6069577
*
 .1945703 .010 .123548 1.090368 

2 .3866602 .1967054 .150 -.102054 .875375 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

Homogeneous Subsets 

 

 

 انخذيبد الاداسٌخ

Scheffe
a,,b

 

job 

 Subset for alpha = 0.05 

N 1 2 

1 44 3.274621  

2 41 3.494919 3.494919 

3 19  3.881579 

Sig.  .486 .112 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.075. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics  

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.1892 4.0577 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.2541 3.7404 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.2391 3.6923 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

ًىاصَبدإػذاد ان  1.2109 3.5962 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ 

 1.2438 3.7115 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.2523 3.5673 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.9548 3.7276 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد

ُخيغك انغزلاد انًحبعج  1.17 3.9904 5.00 1.00 104 نهؼًُم 

 1.2313 3.6923 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ
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 1.1612 3.6731 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.2433 3.4135 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.2463 3.5096 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

ُى انًشبسَغ لأغشاضتمُ  1.2382 3.4712 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد 

 0.9558 3.625 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.2601 3.8462 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.2406 3.6827 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.287 3.6154 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.2771 3.4904 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.1735 3.4615 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.2305 3.4808 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

لاعتشبسَخ انًبنُخا كفبءح انًذلك فٍ انجُىد  104 1.00 5.00 3.5962 1.0133 

 1.1799 3.9231 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.2588 3.6635 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.2445 3.5673 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.298 3.4327 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.1644 3.5577 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.2913 3.4519 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 1.002 3.5994 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

 0.8657 3.637 5.00 1.00 104 انًبنُخ انخذيبد الاعتشبسَخ

 1.1761 3.7692 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي
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 1.1067 3.6923 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.1555 3.5673 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.2049 3.4327 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.2008 3.3173 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.2463 3.2596 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.9834 3.5064 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.1386 3.8173 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.0668 3.5865 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.0962 3.5481 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.1526 3.3942 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.2633 3.375 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.1861 3.2788 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

نًذلك فٍ انجُىديىظىػُخ ا  0.9508 3.5 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ 

 1.1874 3.6635 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.1208 3.5769 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.138 3.5769 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.1899 3.3558 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.2403 3.2692 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.2394 3.0865 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 1.0221 3.4215 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ كفبءح انًذلك فٍ انجُىد

 1.3137 3.7019 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي
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 1.2066 3.4808 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.1591 3.625 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.2153 3.3654 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.2438 3.2885 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

دانتحهُلا  1.1299 3.25 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ 

 1.0502 3.4519 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

 0.8873 3.47 5.00 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ

ثتمذَى أٌ َىع يٍ انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ أو  انًُغ انمؽؼٍ نًكبتت انتذلُك

هؼًُمالإداسَخ ن  
104 1.00 5.00 3.6538 1.37077 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ فمػ دوٌ انخذيبد  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ انًبنُخ
104 1.00 5.00 3.3462 1.14713 

انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ فمػ دوٌ انخذيبد  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ الإداسَخ
104 1.00 5.00 3.3365 1.30429 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ وانًبنُخ ونكٍ يٍ  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 فحص حغبثبد انؼًُم لغى يغتمم ػٍ انمغى انزٌ َمذو خذيخ
104 1.00 5.00 3.2885 1.20414 

الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

شح فمػانكجُ  
104 1.00 5.00 3.2981 1.32107 

الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

 خبسرُخ انًشتجؽخ ثًكبتت أو ششكبد تذلُك
104 1.00 5.00 3.2596 1.30715 

 85577. 3.3638 4.67 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ و

Valid N (listwise) 104     

 

 

 

Descriptive Statistics ٍانًذلك انخبسر  

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 
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 Deviation 

 1.243 4.1136 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.3397 3.8636 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.3568 3.7955 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.1225 3.3636 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.2275 3.4318 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.1657 3.3864 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.8701 3.6591 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.1711 4.0227 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.1605 3.9545 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.1437 3.75 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.2346 3.3182 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.2864 3.2955 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.2734 3.2273 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.9216 3.5947 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.0842 3.8182 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.1366 3.6818 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.1513 3.5 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.1023 3.25 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.0803 3.3636 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.0178 3.1818 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض
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ح انًذلك فٍ انجُىدكفبء  0.8138 3.4659 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ 

 1.1804 4.0455 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.2649 3.5682 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.1729 3.7045 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.2848 3.4773 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.1504 3.4545 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.1928 3.1364 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.9002 3.5644 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

نُخانًب انخذيبد الاعتشبسَخ  104 1.00 5.00 3.571 0.7375 

 1.1891 3.5682 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 0.987 3.6591 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.1693 3.5682 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 0.9205 3.1136 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ تصًُى  0.9762 3.0227 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ 

 1.0985 3.1591 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.7674 3.3485 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.1251 3.6136 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

نغىقا دساعبد و أثحبث  104 1.00 5.00 3.4091 0.9721 

 0.8996 3.4318 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 0.9543 3.2045 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.1375 3.0909 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ
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 1.0771 3.1591 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.806 3.3182 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.0869 3.4318 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.2049 3.3864 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 0.9344 3.3182 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

تشلُخ و تمُُىتصًُى يؼبَُش ان  0.9762 2.9773 5.00 1.00 104 الأداء 

 1.0207 3.0682 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 0.9543 2.7955 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.8479 3.1629 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ كفبءح انًذلك فٍ انجُىد

لالتصبدَخا دساعبد انزذوي  104 1.00 5.00 3.6591 1.2189 

 1.2634 3.5909 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.2734 3.2273 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.1081 3.0682 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.0391 3.1136 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 0.9872 2.9545 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.9586 3.2689 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

 0.6769 3.2746 5.00 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ

عتشبسَخ انًبنُخ أو ثتمذَى أٌ َىع يٍ انخذيبد الا انًُغ انمؽؼٍ نًكبتت انتذلُك

 الإداسَخ نهؼًُم
104 1.00 5.00 

3.6591 1.363 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ فمػ دوٌ انخذيبد  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ انًبنُخ
104 1.00 5.00 

3.6136 1.0391 

 انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ فمػ دوٌ انخذيبد انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ الإداسَخ
104 1.00 5.00 

3.3864 1.2798 
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انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ وانًبنُخ ونكٍ يٍ  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 فحص حغبثبد انؼًُم لغى يغتمم ػٍ انمغى انزٌ َمذو خذيخ
104 1.00 5.00 

3 1.0997 

ثًكبتت انتذلُك الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ  حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

 انكجُشح فمػ
104 1.00 5.00 

2.8636 1.3046 

الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

 خبسرُخ انًشتجؽخ ثًكبتت أو ششكبد تذلُك
104 1.00 5.00 

2.7273 1.1687 

 0.7884 3.2083 4.67 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ و

Valid N (listwise) 104     

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics ٍيذَش يبن  

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 1.2082 4.122 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.2147 3.7805 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.2673 3.5122 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.3863 3.6829 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.2208 4.0976 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.3744 3.7561 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 1.0055 3.8252 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.2807 3.9024 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ
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 1.3224 3.5854 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.1593 3.6098 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.2644 3.4146 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

نعشَجُخانخذيبد ا  104 1.00 5.00 3.6341 1.2401 

 1.2572 3.6585 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.9655 3.6341 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.4816 3.8293 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

حبعجختصًُى أَظًخ انً  1.2147 3.7805 5.00 1.00 104 انًبنُخ 

 1.3793 3.561 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.3646 3.7073 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.3435 3.5366 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.327 3.8049 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 1.0785 3.7033 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ كفبءح انًذلك فٍ انجُىد

 1.0383 3.8537 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 1.0494 3.7317 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.3606 3.2683 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.3155 3.3415 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.3057 3.4634 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.45 3.561 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.9476 3.5366 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

د الاعتشبسَخانخذيب  0.8732 3.6748 5.00 1.00 104 انًبنُخ 
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 1.3986 3.4878 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.3637 3.878 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.3252 3.5122 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.374 3.6341 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.3806 3.4878 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.4181 3.1951 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 1.0119 3.5325 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.2745 3.9756 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.1713 3.3171 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 3.5634 4.0488 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.243 3.8293 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.3973 3.439 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.3043 3.2683 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.9583 3.6463 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.3597 3.5854 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.1289 3.9756 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.6424 3.0488 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.3457 3.1951 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.4125 3.1707 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.096 2.7317 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.943 3.2846 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ كفبءح انًذلك فٍ انجُىد
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ساعبد انزذويد  1.2697 3.2927 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ 

 1.3136 3.2195 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.2122 3.9268 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.0127 4.2195 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

فٍُتؼٍُُ انًىظ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ  104 1.00 5.00 3.1463 1.4415 

 1.2499 3.2927 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.8997 3.5163 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

 0.7854 3.4949 5.00 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ

يٍ انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ أو  ثتمذَى أٌ َىع انًُغ انمؽؼٍ نًكبتت انتذلُك

 الإداسَخ نهؼًُم
104 1.00 5.00 

4.4634 1.1423 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ فمػ دوٌ انخذيبد  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ انًبنُخ
104 1.00 5.00 

3.439 1.1412 

مػ دوٌ انخذيبد انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ ف انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ الإداسَخ
104 1.00 5.00 

3.3902 1.3579 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ وانًبنُخ ونكٍ يٍ  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 فحص حغبثبد انؼًُم لغى يغتمم ػٍ انمغى انزٌ َمذو خذيخ
104 1.00 5.00 

3.3659 1.3557 

انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  الاعتشبسَخ حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

 انكجُشح فمػ
104 1.00 5.00 

3.6341 1.2992 

الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

 خبسرُخ انًشتجؽخ ثًكبتت أو ششكبد تذلُك
104 1.00 5.00 

3.6341 1.3183 

 0.7927 3.6545 4.67 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ و

Valid N (listwise) 104     
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Descriptive Statistics ٌظبثػ ائتًب 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 0.6118 4.5263 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 0.9366 3.8947 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

ًُى أَظًخ يحبعجختص  1.0569 3.6842 5.00 1.00 104 انتكبنُف 

 1.1343 3.7895 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 0.9582 3.8421 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.1698 3.5789 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

تشبسَخ انًبنُخالاع َضااخ انًذلك فٍ انجُىد  104 1.00 5.00 3.886 0.6714 

 0.9366 4.1053 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 0.705 4.0526 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 0.9366 4.1053 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 0.8057 3.7368 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 0.9703 3.9474 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.0651 3.6316 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.6017 3.9298 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 0.4189 4.2105 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ
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 0.9582 4.1579 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 0.562 4.2632 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.3068 3.4737 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 0.7799 3.0526 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

و الاَذيبدالاعتحىار أ تمُُى انًشبسَغ لأغشاض  104 1.00 5.00 3 1.4142 

 0.5591 3.693 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ كفبءح انًذلك فٍ انجُىد

 1.0541 4 5.00 1.00 104 نهؼًُم يغك انغزلاد انًحبعجُخ

 0.8852 4.3158 5.00 1.00 104 انًبنُخ تصًُى أَظًخ انًحبعجخ

 1.2188 3.5263 5.00 1.00 104 انتكبنُف تصًُى أَظًخ يحبعجخ

 1.3892 3.4737 5.00 1.00 104 انتمذَشَخ إػذاد انًىاصَبد

 1.1239 3.5263 5.00 1.00 104 انخذيبد انعشَجُخ

 1.5371 1.8421 5.00 1.00 104 الاعتحىار أو الاَذيبد تمُُى انًشبسَغ لأغشاض

 0.7618 3.4474 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ انًبنُخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد

 0.5208 3.739 5.00 1.00 104 انًبنُخ انخذيبد الاعتشبسَخ

 0.8951 4.3684 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 0.8057 4.2632 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.0679 3.8421 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 1.2842 3.7368 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 1.2188 3.5263 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.1496 3.8947 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.7396 3.9386 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ َضااخ انًذلك فٍ انجُىد
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 0.9177 4.7895 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 0.8481 4.0526 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.197 3.8947 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 0.8481 3.9474 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 0.9177 3.7895 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

حهُلادانت  1.214 2.8421 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ 

 0.6336 3.886 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ يىظىػُخ انًذلك فٍ انجُىد

 1.1471 4.2632 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 1.1945 3.7368 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 1.2236 3.9474 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 0.8983 4.1579 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

 2.5443 2.8421 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ تصًُى يؼبَُش انًفبظهخ ػُذ

 1.4286 3.5263 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.7725 3.7456 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ كفبءح انًذلك فٍ انجُىد

 0.9612 4.4211 5.00 1.00 104 الالتصبدَخ دساعبد انزذوي

 0.9551 3.3684 5.00 1.00 104 انغىق دساعبد و أثحبث

 0.8377 4.4211 5.00 1.00 104 انًخبؼش تحهُم و تمُُى

 0.9459 3.6842 5.00 1.00 104 الأداء تصًُى يؼبَُش انتشلُخ و تمُُى

هخ ػُذتصًُى يؼبَُش انًفبظ  0.8342 4.1579 5.00 1.00 104 تؼٍُُ انًىظفٍُ 

 1.1572 3.6842 5.00 1.00 104 الإحصبئُخ انتحهُلاد

 0.6107 3.9561 5.00 1.00 104 الاعتشبسَخ الإداسَخ اعتملانُخ انًذلك فٍ انجُىد
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 0.5945 3.8816 5.00 1.00 104 الإداسَخ انخذيبد الاعتشبسَخ

ذلُكانًُغ انمؽؼٍ نًكبتت انت ثتمذَى أٌ َىع يٍ انخذيبد الاعتشبسَخ انًبنُخ أو  

 الإداسَخ نهؼًُم
104 1.00 5.00 

3.4211 1.3871 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ فمػ دوٌ انخذيبد  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ انًبنُخ
104 1.00 5.00 

3.0526 1.1291 

لاعتشبسَخ انًبنُخ فمػ دوٌ انخذيبد انخذيبد ا انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 الاعتشبسَخ الإداسَخ
104 1.00 5.00 

3.3158 1.2043 

انخذيبد الاعتشبسَخ الإداسَخ وانًبنُخ ونكٍ يٍ  انغًبس نًكبتت انتذلُك ثتمذَى

 فحص حغبثبد انؼًُم لغى يغتمم ػٍ انمغى انزٌ َمذو خذيخ
104 1.00 5.00 

3.7895 0.9177 

انخذيبد حصش انتشخُص ثتمذَى الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  

 انكجُشح فمػ
104 1.00 5.00 

3.5789 1.1698 

الاعتشبسَخ انًبنُخ والإداسَخ ثًكبتت انتذلُك  حصش انتشخُص ثتمذَى انخذيبد

 خبسرُخ انًشتجؽخ ثًكبتت أو ششكبد تذلُك
104 1.00 5.00 

3.6842 1.2043 

ُخ وانخذيبد الاعتشبسَخ انًبن  0.8075 3.4737 4.67 1.00 104 الإداسَخ 

Valid N (listwise) 104     

  


