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The study aimed to Evalute the Assessing the Effectiveness of Internal Control 

Systems in Commercial Banks in Kuwait; in addition to showing the role of internal 

control in banking work to Commercial Banks of Kuwait. And diagnosis the main 

problems that will be objection in achieve efficiency of Banking Audit in Commercial 

Banks of Kuwait. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (61) paragraphs to gather the primary information from 

study sample. The statistical package for social sciences (SPSS) program was used to 

analyze and examine the hypotheses. The study sample consists of (173) individuals in 

Commercial Banks of Kuwait. 
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The study used many statistical methods. After executing the analysis to study 

hypotheses; the sudy concluded that: 

 

i.The Internal Control Systems in Kuwait Commercial Banks generally features by medium 

level of effectiveness, as its three components  Managerial control systems; Accounting 

and financial systems, Internal Audit systems. 

  

ii.The Kuwait Commercial Banks Commiement level in implementing Internal Control 

criteria medium. 

  

iii.The Internal Audit in Kuwait Commercial Banks features by effectiveness. 

  

iv.That the level of constraints faced by the internal control systems in commercial banks, 

Kuwait is high, including the fact that the financial cost is an obstacle to the bank to 

adopt and apply the concept of internal control systems, and there is lack of clarity of 

objectives and strategy of the bank, making it difficult to translate these goals and 

strategies in the internal control systems applicable to bank. 
 

According to the findings of the study, the researcher list bellows the most 

important are recommendations: 

1. The executive management Kuwaiti commercial banks identify risks that can be 

controlled, and the risks that can not be controlled. 

2. Benefit from the results of feedback from the output of internal control systems 
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��Pم�א������א��������א�����������������&�� A�.وא�� ���	א��א��� ��א.�� �A%�w ��8 ��?�א�����������
��Pم�א������א��������א�����������������&�� A�.وא�� ���	א��א��� ��א.�� �A%�w ��8 ��?�א�����������
��Pم�א������א��������א�

�V����V����V����V���"؟�  
� �

��g�Fא���1,�א��<�A HO4 א��א

"��7�  ��A%�7אو���A  /��  �G��  �������7:�
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��  ��A%�7אو���A  /��  �G��  �������7:�
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��  ��A%�7אو���A  /��  �G��  �������7:�
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��  ��A%�7אو���A  /��  �G��  �����
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��:���  �  ��%  ������N  ��א����  ����  ��%  ������N  ��א����  ����  ��%  ������N  ��א����  ����  ��%  ������N  ��א����

�Vא��א��������Vא��א��������Vא��א��������V؟"א��א��������  
� �
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  ������א(  ���א(  ���א(  ���א(  �G<;���א�G<;���א�G<;���א�G<;���א� WWWW)4  ـ1( 

�1��w$M��O�=��$M�<��;�א���א�;�.-��<��;�א���Sع�א�X�X<5eא+���Iא�5M�7د&;��w�M��

���Oא�z<~ل�دون����و�����"א���o���).�;&��X�]B$ن�א�AR�"��M��1،�و	�5د�א���M� ��

;��>Oא��:���HMT&ع���Sא�� א>،�<b'�� �nذ����و��-.�����;����:1�W�)M&�<.Oن�א�'� א�>��1;�_ذא

���وא��4M)��8.-��<��א�%������Eא\� ق��Xא�$%��zא���fM&;،�وAR�"��M��1ن���R>����1;�دא��2;��R

����R� �ًC�52و�z�%$א������ �
�א�M��8(>ض� I`$Tא��o�&�BMא�� ;����;�&�X�;&�c��>�H.�א�R

W�)M&:� �

1. �<��deא�������א�$%�zא����8א����I<��Hא��-T{�7و�. 

2. P�)א�����%M1;و��sHeא�;$��Fو�oو���sHeوא�o��6 5א��w&و��ز�. � �

� .א�$%�;&��;�T��Cل� .3 �

4. ;���Hא��oא�<Sא��ذ�א��X���������M)&�;�$��F�o����1�`R��. 

�א���Sع� א>�X�;��$��;د�א�������X�}<2��;���-.� �ً9&�����$M��;<��;�א���א��ن�����'

�&h��;Rد�
���و��JH�دא}T-��ن���Tن���אhe�I&��.-�א�$���Bא�R�;��2א�>��1;�א��א�;����R�Iد^���

;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X. 

  ����G<�א&�א���א(  �G<�א&�א���א(  �G<�א&�א���א(  �G<�א&�א���א(  �  WWWW)5  ـ1(
 

���;�����א�>��1;�א��א�F���X�;���2و�;�Pb�M& X א���א�; 
=�"א���O א
�Z _ن�R����S�

�&�Tא��X�;&��fMא��z�%$א�;���Mא��Zא�>Oא�W�Sوذ���.-�2 ل���،:� �

 .���א�>��1;�א��א�X�;��2א�(��Pא�z�%$���X<5eא���fM&;�א��M&�T;��1ن�دو .1
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2. ;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�;��2א�>��1;�א��א�<C�%��<R���}�.�Pض�و���<�. 

3. ;����Oא��><C�%��]�6�-.�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�;��2א�>��1;�א��א�����;����R����S���. 

4. �����Mא��z�%$אم�א�hMא��}�.�E���Zא�������������Z���)Meوא�;���$Seא�>��1;�א��א��2;�א�`&�)n�;�M&�Tא��;&��f
������. 

5. ;���R�;��21;�دא����W�Sא����8ل�دون���o���)eوא�o TUeא��>��V�dU��. 

6. ��������Z��5�eא�X�;���2א�>���1;�א��א�;�����R�JHو���o TUeא�;!�)e�;�^ eא�o��C�M��1א�>وج�
;�M&�Tא��;&��fMא��.� �

  ����א���א(  �א���א(  �א���א(  �א���א(  �_�ود�_�ود�_�ود�_�ود� WWWW)6  ـ1(
 

�،;���T.و���>&;��6ود���;�����6[�.�و'����6ود�U1>&;�6ود�ز.���;�و��PTد�א�;�
���Eא�%��Bא��"����': 


=�א���א�;��WWWW������������X�Pb�Mא�6ود�א��-����א�6ود�א��-����א�6ود�א��-����א�6ود�א��-�����;&<U$ن�א+�ود�א�_��J�.�)��1א����;��M&�Tא��;�&��fMא��z�%$��

�..-�'�R;�א�o�&�MHeא\دא�&; �

  .&;�א��M&�T;א�$%��zא�WWWW������fMא.�����א.�����א.�����א.�����א�6ود�א�6ود�א�6ود�א�6ود�

�[�دא�7א���א(  ��[�دא�7א���א(  ��[�دא�7א���א(  ��[�دא�7א���א(  �� WWWW)7  ـ1( �� �� �� �
  


=�א���א�;�ARن�א�6�$[�������;$H%��1���T{����n-�ذ'><��������1(���א���o�1�)5وא��������o����)eوא
"�&:� �

1. � oא��8א���א��� ;S1�Hو���א��%��X� ;&��fMא�� z�%$א�� X� �א��א��2; �א�>��1; ���� ;����R� ���S�

�&�Tא�6�$[����;�א�������6�E���. 

2. .�z�%$א��jم���و��=>�w9��]�6�،o�.��)eא�g���_�X�]6�$א��w�;&<��q1א�(���;���9א�

=�א�$%��w.�zא�(���������01��]>����&��oא���א�;�وא��8<"��55;�>�oدא�א_�P$��-.�Iد�U.

 .�o�&�#��qSRא�$B[�א�(��"
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  א���7�F��Aא�2bא�7�h�85.���1א���א(�א���7�F��Aא�2bא�7�h�85.���1א���א(�א���7�F��Aא�2bא�7�h�85.���1א���א(�א���7�F��Aא�2bא�7�h�85.���1א���א(� WWWW)8  ـ1(

 

��א������א����������א������א����������א������א����������א������א�������א������א��א����א������א��א����א������א��א����א������א��א�����WWWW ��Iא\دא���>�%$M��8א��oאgא<��;�.-�א����^�Pوא\��

�א���Sد� �د�; �و��Qن �א�dM�7אم، g��� -.� ��M&و��� ،;&�:T1�z�%$א�� �.�א�د �א�M# ل -.� ��%T�M�

�������� �و� .; ���1(.א~��$�; -�9Mو�;� �و.�o�$��M.�)�o�$��Mو<" �و�.-، ;&���o�$��M.

�و.�o�$��M_دא�& ،;�����%T��o�$��M.و�،;�)&<U�;( )�h%)�9-�. )6: 2008، א�Mא�>��1;�و�� ���

�:�Y Y;����אع�.-�א�%��،�و<"א��א��2;� �

� ���� ���� ���� �אbدא������ ��אbدא���א���� ��אbدא���א���� ��אbدא���א���� �� WWWWא���� P�U�\وא� ;����%Mא�� �אS�)Me;�א��; o fHوא�� W^�Yوא��� oאgא<�

o����)��� �א��V�2mא\دא�� (_� �א�S>א�א�oوא��S��8د �א��V�2mو�o����)1.���M:�iא��ذ و<א

�q$�<��;&دא�_�Zא�>��W�S��-���sHe�1�<[�$.����Eو��;��;��%eא)G��#2008، א�(�.>�؛�وא� :

228(� �

� ���� ���� ���� �وא.������� �א@�(��� ��وא.����א���� �א@�(��� ��وא.����א���� �א@�(��� ��وא.����א���� �א@�(��� ��אWWWW ">Heא���� �א~��$�; o����$א�� �د�; ��$M2א��<��R���1� ;�f

�א7 ;��ود� o�1�H+وא������ �و�>ض��.���Mد Pو���� �و�$�&� P�fH�� ;BC� o������ w$Mو�

�.)e�H� ،2006 :270"،�و2D>ونא(�א�$�����oא~��$�; �

�א\�>אgא�oא��א��2;�אMe$(;�א���8���Z_)�א�BC�-.��'0M;�<"����ع WWWW����א�\��Bא��א��+����א�\��Bא��א��+����א�\��Bא��א��+����א�\��Bא��א��+

�X��)Pickett, 2005: 86(�א�M�;��%e|�א�(�����oא���e;�وא\دא�&;�א�%��8: �

� �
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @

@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛa@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@Šb�⁄a@Šb�⁄a@Šb�⁄a@Šb�⁄aòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛaòÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûaë@ð‹ÄäÛa@ @@ @@ @@ @
  

�����א.	�%        �א.	�%        �א.	�%        �א.	�%        �����WWWW)1  ـ2( �� �� �� �

�%�VFم�وא<;���א�����%�VFم�وא<;���א�����%�VFم�وא<;���א�����%�VFم�وא<;���א���������WWWW)2  ـ2( �� �� �� �

��%���F%�p��%�+;�>�F%�p��%�+;�>�F%�p��%�+;�>�F%�p<�;+ـא������א��א�����א������א��א�����א������א��א�����א������א��א���������WWWW)3  ـ2( �� �� �� �

 G<�א&����م�א������א��א����G<�א&����م�א������א��א����G<�א&����م�א������א��א����G<�א&����م�א������א��א��������WWWW)1  ـ3  ـ2(

�G<;������م�א������א��א����G<;������م�א������א��א����G<;������م�א������א��א����G<;������م�א������א��א��������WWWW)2  ـ3  ـ2( �� �� �� � 

 %	�%��7���م�א������א��א����%	�%��7���م�א������א��א����%	�%��7���م�א������א��א����%	�%��7���م�א������א��א��������WWWW)3  ـ3  ـ2(

 �A;����7א.A�����5;����7א.A�����5;����7א.A�����5;����7א.����5א���������3אא���������3אא���������3אא���������3א����WWWW)4  ـ3  ـ2(

���وא*WWWW��������2)4  ـ2(�Aא���	���وא*����2א���א(��7א�,��Aא���	���وא*����2א���א(��7א�,��Aא���	���وא*����2א���א(��7א�,��Aא���	�א���א(��7א�,� �� �� �� �

�%���P�rא���א(��א�N������6א���א(��7א�,�	�%���P�rא���א(��א�N������6א���א(��7א�,�	�%���P�rא���א(��א�N������6א���א(��7א�,�	�%���P�rא���א(��א�N������6א���א(��7א�,�	�����WWWW)5  ـ2( �� �� �� �
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@א.	�%        ��W)1  ـ2( @@ @@ @@ @
��م�א�%���א�>���1;�א���qא�����:.�P�U&�������8א���������Oوא��>ق�وא�;����%M����H��seא����)$M��o�


��وא�0M'��.�-�د��;�א7����Mد�����Eא�$������oوא�o��.��)eא~���$�;�h��Xو&���������������C��;&��+�;���eא

gدאOא�Ig�:'و�;���#UMא��o����Hא��E�����1�E%;�وא� ع�����)���n�Iא\دא�.� �

وא�0M'���.�-�د��;�א7����Mد�����Eא�$���������������������o&�;�א��COل�������ل���Xو�(��א�%���א�>���1;����

�و�������7���5�M2وא�.-��6[�א���Uل�����א�>��1;א\����א�(�م�א�����د�����;��������$�;��وא�o�.��)eא~�

AR�;R<).א��ن�<e1;א���eא�I��5��1��M��.��&���-.��%T{�;�1��<א��;r�$���.� �

  

  

  %�VFم�وא<;���א�����%�VFم�وא<;���א�����%�VFم�وא<;���א�����%�VFم�وא<;���א���������WWWW)2  ـ2(

  

� ;'<Uא�� Iدא�_� E��� Zوא7]>א� ;1��<��� JM���.� ���%>� ��ن Zو<)eא� -.)��1��

،���238:2005�−40(��>�:� �

���_)�������P�TU_]>א��PSMH.�X�و�:�א���e;�אOو)א���e;�אOو)א���e;�אOو)א���e;�אOو) ���);�SMH.�;1����;%!(�-.��dM%��

;'<U���;&�:%Mא��Iא\دא��-��PSMH.�PTU1�;1��<��1م��Sو��J�>�Heא�.�����cא�>�Iא\دא����

،J�>�Heא�-.��dM%eא����e��Pb.���)1(��دول�א��X�;)$M.�;���eא�=�.�و< �

� ;���bא��;���eא;���bא��;���eא;���bא��;���eא;���bא��;���eא�:�g�9�Oא����c�J�SMH.�g�9���P�U&��6وא�Iدא�_�����P�TU��(_�����

&�X�Jא¡��،�و<=�א���;�<"�א��X�I�^�Hא���o�&7א�I�BMeא�T&<.O;�و1>&������:%Mא�. 
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Pb@ ;1��<א�(���; ��� א\دא�&; א� ;��%eא ;S�)Meא WSBM��1 �'0Mوא� -. ;�U�Oא�  _@�م

���ل �hMאموא7O�1 8א� W$� q��dMא� �
 X ;��%eא -. P�� W�S� ;����%Mא��Zא�>Oא.� �

�����o אe%��$;، אOدאg .(�&` ��&� א�e&>&- .- א�>��1; و���M� ;:�iو�gא<� א���Se; و_

J1 gدאOא�:(�" א `&�)eوא W1�Hא� ،�>�&�� �Y א��ذ ;�B�B5Mא��oאgא<��%� א\ Zא���� E�� 

 א��M>א�������o �(�ق و�o TU. o�$S و��د �و >אo�Rא��:%Mא�.� �

 و���M א�>���1; אe(�&` q$�<� wQ�1 א�8 א�U�O; _) �U` א�>��1;و�����&>{�א�$�6[��ن�

gدאOس�א��S1 w1�Mو� �:%� qل א�����Oوא Z�� <��� �$����e���Sً א�U�O; �` .- א��M��1 �'0M>א��1

q�� �
��Z Eא�M(> و�Fو�; ، o�Rא��ذ و א�7>א oאgא<� א�X ���%eא���� א��B�B5M; א\

;:�TM��1و ;$��%eא.� �

��'s&و)G��#2008، א�(�.>�،�وא�( ����"T� WS� א�>��1" א�%��م �M����R X ��� ��Uط ��

�;�א�B�B5;، א\دא�� א!��ز�.�-�אm�:eض�.>א���A�R����Iن�� א�U�%eد�I אO<��א�Y �W��S� �Z و.- א��

�:א��" �

1.  .g;. א�>��1" א�%��م �;)�$� �f6ط و�U%א� : E%)n ن�ز� &$�]�>� ��� .�-� א\دא���א�(�&��� א!

������oو؛�אO<��; .�{و؛�א��$�(;و ؛א�%�ع �6[ .- %�1�� �M� ���R| א�8 א�%�Uط �و��M67א 

�- @��o�x =hو�U� V^�52ط �PT �ن &(	 �t .. وא�:%�; א�eد&; ;�S1 ،;�U�Oא ������E و� 

�£� &�Tن �ن א�>��1" א�%��م�%M. "��M��1و�، �£�^ M. w. o�x V^�52و P' ����<>= �SR و_7 .% 

u$C�و `� E����.אO<�אW�S� Z ��د�� �

 א�%��M^��א�:(���;�� �ن .�-� ��0M'��� و�� א�>��1" א�%��م �ن�E%)n : .>�ً� א�>��1" א�%��م &�Tن �ن .2

gدא¤� W1��� ��� ;��deא -. ،P$� �>دא^�£� &%�> و _( �P$SMH�eא ����n�0�$%M&ن� و�T��� ������א� �> 
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P$SMHeא، "��M��1و w9& =`&�). E�� e�1>و��;� א�>���1"� א�%��م &�HM �ن و�����17 א��Oس، <א 

;��1�Sوא� ،P&�)M�� 7_و u$C� א£h��� ��;�����-�.�א ���. ��<��& �E��� �Zو<�i ���:%Mא� �-�. �oא����� 

oو ،و�#`א� E�� �. -.��fMH& ��.� �%� q��dMو א�� �%� wQو `&�)eא�%���م� و.>و�;�.א�>���1; א 

�; �ن�אe(�&` �(	 א�>��1"�Q�eא ������א א�w�.he א�������O و'�.���w وא�M��� �|��TM �م� ����1;� �$�

Zو<i P�)و א�� �:%Mא�.�� �

 א�5M�7د� ��W�Sא��R> א�>��1" א�%��م �<�אZ .- �ن ذ�� : ��5Mد&ً��אא�>��1" א�%��م &�Tن �ن .3

X �:%Mא��،�� Z�UM'א g��2Oو א� o�Rא�8 א�7>א ��m& �������� Iز&�د X |���TMא� ��� �> 

q�� و� w��M. ،�� א�>��1" وא�%��م ����T& ���$. ;�^�� Z|�א\دא�I א�& �>`R�M� ن�T& �£.��� 

 [�R P1 ":M%و� ;�T+א �������-. ،�S�$و�� "��M��1ن وAR ;:�T� ن �� א�:(�ل א�>��1" א�%��م� 

PS� oא��Rא���-��� א�8 SS� א�%��م ذ��.�� �

�; א�>��1" א�%��م &�HM �ن .4<H��17א�-��|UTא��X���S��8א��o�Rא<� Ig�:' א�>���1"� א�%���م� 

}�n ����� I<&�H.�E�� �:%Mא�:(�" א� gدא¤� ، �� �J�1 א��א�(�;� א�h.%��;� א�:��Im '����� '��� و�

gدאOא��:%� J1ل و����; -�.I`5� T א�>��1; �<� Z�UM'א א o�Rوא�7>א�g��2O P$� �����:�، 

�� �$�T& Pن و<א��� א��8�دo א�(�א.P �و ��1�$�� و.(>R; و����_ ���t ����H�& �E��� ����M�� .�א

P$� ���،� .��H א���YD X�;�$�H<� ��� �ن �$P �و و����:%Mوذ���� א� �E��� ���T� @��� _ذא .��� 

 1(� א�>��1;�:%� gدאOא ;�&���Im:1.�� �

��; א�>��1" א�%��م &�HM �ن .5�Q�e�1�:�� ���' א�%��م '�ن ������E و���د�£א� د���Sً '�ن����.£� ' 

���s& =��¥ I" �ن<eو א� WS� ���Rא�>� �Iد�U�%eא ��،;����)Rو�Ig��:T1 �"�Tن� و���T& א�>���1"� א�%���م� 

�£���Q�. �� ن� ��s& E�� �;א��א�( وא�T6Oم و� ;�5d[ ،;�$&<S��T6م ��E وא�(�;� 7��T6م 
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;���Q�eوא 	ن �(� ��&�Seن�א�T� و� `&�)eא�>���1; א ;.�dMHeس א��S� ;)1�M.و ��^��M%א�:(���;� א� 

�:%M�� `&�).و���&�S. ;��' ;���� ��MאR> ، א��MHeع ��S1 و���R ;א�(���; א��� ;.g eא�(���; وא.�� �

��1�S£� و��� ��B�B5�£ً א�>��1" א�%��م &�Tن �ن .6 qSR: ;1��<��R ���H ��:ً���ًM�5. E�� �j���� 

J�.�)א� X ز����Z א\دא�� א!� qSR ��5M� g��2Oא �j��S)אل�א�h�_و �E��� א�>���1;� _ن .א�RO>אد� 

���� א�(���ل�وאi�e:��ن�� .(���� &��M� ;S&<�1 �<)U �ن �� א�:(��;�� Iدא� �������H�e �E��� �JH�� 

}�MH. ����;א\ א�Ig�:T و�wR אe$�د�I א+�א�hRو�w�fU و�%q�U �دא^�M� "Tو��،�
��� ���Tن� �' 

��AR مh�& -. ;�6�� ن� ���M� ]B$و� -� P^7 א�8 א���� ��� .�-� ���q و7 א�J:i��e '>א.�;� �

���0[.�� �

�%�C> א�>���M� ;1) �ن .7 ;%�.� ;���%�7�M� ���H�M��<�C= �ن �1 7 א�%��م <א �%��f : وא �;�Sb��1 

;��.Oوא ��sو� ��.�T6� E����; وא�(�; ��� �Q�.و . ;R�Q_ (_ ن ذ��AR => <C�%)א� ���� 

����ل� ����;:�.-��6[ �$�]><� א�8 �����; و.��'; وא��; ��Tن �نOא �P�F �;�1��<و ؛א��<�C�%� 

 وא�����T;� وאe>و��;� א������;� .�-� �T� ;�HM. ��S1ن و�ن �<�א�Zא�>��1;،و؛�א�>��1; .(�&`و ؛א�>��1;

��.א����� و�T� ;�HM. ��1q�HM �6ن �ن �w. ;1��<�� 7א��J)Q وא�:�%; �
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 �%���F%�p��%�+;�>�F%�p��%�+;�>�F%�p��%�+;�>�F%�p<�;+ـא������א��א�����א������א��א�����א������א��א�����א������א��א���������WWWW)3  ـ2(

 

|&��)��I���� ��9M-�א�>��1;�א��א��2;�%.:� �

1. �1�q$�<&��.وع�و<U�����א\دא�����%Mא��q�����>�;��2م�א�>��1;�א��א��� ���&�S.و���P^و���-.

���Eא�COل�;�R�Bوع����<Ueא�P2م�دא�dMH��،د�;�א�����M2אo����$ د���M�א~��$�;�و.�{�א7

o����H��`Hא��w�fUو��;���M�\א�;&�:Tو�%��;�א����������אe>��م S&<��X�;&א\دא��)Sueyoshi, 

et..al, 2009: 221(. 

2. ���MR<��01��א!�(�;�J$��B����;�T&<.Oא� P� א\�>אgא�oوא��>ق�א�X�;.�dMHeאUe>وع�.-��

i�:+لא�COوא� ;&�S%א�� E��� Oא�<��Rא���z�H._� ;���)�� ;�1�MTא�� �א���; -.� �'0Mא�����c�}<2

)Sumritsakun & Ussahawanitchakit, 2009: 3(. 

3. |&<)� -&��M)eא�J$��~وא�J$��~א�;��%.����H��8א��o����9א��-.� ;����� ���� 

�W�)Meא�Z�
��W�S��Pא��-.�;H�seא�X��TBMא��E����Eو��91ن�א+��&;�،��g�S1\ل� א�COא

;��f%א��JHو��;&<&�eא�o����)��W�$و���o�.��)eא� ;���و��$���W>ق� و&4ز�ذ��،و�� ���%M��1

<C�%)دوאم�א��E���g�S1\א�P���-.�;H�seא�o���U��oאgא<� & Wangcharoendate(�א�S1�H; و_

Ussahawanitchakit, 2009: 67(. 

� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�G<�א&����م�א������א��א����G<�א&����م�א������א��א����G<�א&����م�א������א��א����G<�א&����م�א������א��א��������WWWW)1 ـ 3  ـ2( �
� �

�:�<�א����Zم�א�>��1;�א��אLendle, 2008: 62-67 ( "���1�،;��2(�د�6 �

1.  ;H�seא�X��TBMא��:Zא�>��X��TBM�4א�M)& S�SBM��E)H��8א��;H�seא�Zא�>���>��-.���

� Iא\دא�����Jو�sHeوאJ&�:%Mא��� ،�|�Mde� Wوא����� �א���5م �:%Mא�� W&<�� -�� و����<א

 .���م����sH.�-.��>�"1و��;�א\دא��IوאW�$�� -&`Heא��o����)Mو�����ARن������5و

1��5��:���&;���Cل�אUe>وع  .2S& �X��yو�;��)R�;&������ fو���
�CO�;H�seא�;&��

1��5�����&;�א�COل�.-�א����2Oא�T{�8-��ن��M(>ض� <א�א¡�ل���&�JMאOو)S&د&;�و�.


�P.א�(�א�gא<����5�52����.��א�����;�.-��>�;��و� �.-��I0����|�_ذא����:¦����Xزن�.

1��5���א��$�ط�א��o�'<+�1�o �fHMא�:(��;��¤�Cل�و��9M- א+��&;S&و�;�$��F�"�R�;���bא��

�אhdeن (_� �
�و_د�2 �א�eאد �א�M م Pb.� ;��1� ��M)1�M.� -T{� EM6� ����'<�� w�K �;����و

o7�+و�`<��.-�א����bM�7א. 

�و  .3 �א��Qo�.��)eن�א���; Iد�����Eא\� ق &(�:��Zא�>Oא� ��و�،��<� ;H�s���� <R�&�]��

;B�B5א�� o�.��)eא� �>`#� �X� ;$^�C� ���Tن oא�א<�� �א��ذ "��M��1و� ،;H�seא� -�� ;Sوא����

��د�R�"��M��1و�،����). �J�.�)Meא�E�����EאH�se;�و� �$���<Ys&א�%��م����� א>�X�oא<#Y���

��'�����م�د�;�وBC;�א�o�.��)eא�Se.;�و�P$SMH.�->��"��M��1אs&;H�seد{� �و<א،.(�(_. 

�� א��w�K�-.��'0Mא��o����)Mא1�MTe;�و�`�א1�MTe;���،�و<��1#>ض���$��Wא��Q o�.��)eن .4

<��'�����،�و������C_�P$SRא��<=�א�����o����)Mא�0M'��.-��ن��:%�o����)Mא�oذא� �Z�>
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��;�sHeو��Jو�]�dص��Fد&-،�1(��ذ���&��Mא�0M'��.-��نوא�uQو.%��$;�و��H1;�و.� ��:%Mא�

��C�PT1>א.;���. 

5.  gدאOא�wRو��JH�:א�.��� ���6.-�2 ل������'�oh א�o�:&<)Mو<����y�]�6�;S1�Hא�

I����">�8א��;H�s����;���M�\א�Ig�:Tא��wR��<5%��E�� ��א�X�;H�seא���Cل�_)�א
��Zא�

�X��S15>�6د�����%���.��،;%�).�;:�iو����_ �W�S���1��5S&��������h�'<��Pوא�R�;���):א�

|���TMא�� P�01� ��Rא�>�� -.� gh!� ;H�seא �Zא�>Oא� =>� ،;���وא�%� Iא!�د� E��� ;�R�~א� w.

����Pi�Xو��د����مS�S��-T{ �"��.��).�ذ�;�����Iد���X|�Tوא���Tא��. 

� �

��א�����א�����א�����א����G<;������م�א������א�G<;������م�א������א�G<;������م�א������א�G<;������م�א������א�����WWWW)2 ـ 3  ـ2( �
� �

��'s&)Christopher, et..al, 2009: 203 - 204 ( 7ن�א�م��M>�;��21%��م�א�>��1;�א��א�E�0��

�;f�M�Iدא�_����i �(_�}د��5د&;�M�7א�o�H�seא�X�I���Meא������و�����$��>�:n�;b&�6�;����

Iم���1%��م�א�>��1" ز&�د��M>7و.�א"�&��.��y�j�$�Oא�=>�J1�-.:� �

�-�א\دא���f6�4'o�H�se Iא  .1�;�T�e1;�א7وא�:�5ل�א�)C�(_�}د���t��;H�seא�E��� ع�

 .א+�&b; ���1>ق�א�>���1;

2.  � ;����� ��.א���W���Mل -W����"��5:��� (_�W����M2س���$�א���� E��� o�%�)א�� ،�<.Oא

5�� �א�(�%;�Q�X^��א��W��eد�،�א����د{�_)�و��د����م����R�"1(�لBR�(�M&�8א�. 

����م .3 W&<�� -�� ;%Tt� Ig�:'� E5��� W�S�� (_� ;H�seא� ;��6 �q�2� �_�yز -�9&� "1���

��&���o�6�Meא�WRو��S$H.�;��Q�.. 
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4.  ;���א��� Zא<�Oא� ;��א��و�; �6 ;C�2� ;H�seא� -�� ;Sא����� o�.��)���� ���7ذ�، و<א

���Eא�MHe{�א���	،�א�9>א^� א�S>א�א�oא0U1�;$��%eن�q��dMא��Z<�א�و. 

�א
�^�X�P'��;א7زد .5 ��Qא�9��q1-� &�د <Rא�������PTU1�و א�$�����oوא�o�.��)eא~��$�;

=>�Iد�� o����$א�. 

�����������Eم�א�>��1;��o��و�Pi�Xא����Mא�oא1�I<C�)e>ز�א�(�&��.-�א�(�א.�Pא����8

  :)Pickett, 2005: 86-87(א��א��2;،�و<"�

1.  o�H�s����I�&�)א��Z�%COא:�%C��;H�seא��R<�o���HSو��I����R �;)�$��;�6���-.�gא��

����U��)�،;&���;����;،��2.���;�،ز�א�%C(��M)�$��;�6���-.و��� �;�����Sא�)�،;C�2;.���،

;&�%).� ،;�5d[(� ���f6� ;�6��� -.� �'$`I(��و ،;���M.� ،I`#C( .����'� �א�T[Oل =>� _ن

;r�
���Pא���Rدאد�h&�8א��o����Sوא��o���U%ع�א��%M��;f�M� eא�
�I`H. 

2. �o����)د�א��):;H�se�6[�א�-.�|^�iو�I�)1م��S��_،<�bMH�����%��Mو��ل،�و�mU�،�و �

w�$و��.o������I�)1�;H�seم�א�S��|^�iא���=>�-.�;:�iو�P'�P2ودא �(_�;H�s.�-.�oو�:M�

}<2��.P'�E���;R<Ueא�;r�
���Eא����|^�iא���=>����_�Xع و�Q�.��>��n���SMن����;:�iو�

1���وא��X�;M$b.�">�8א��;�;Cא��;�א���X ;H�s����;���K\א�;����%Mא�. 

3. oو���sHeوא�o���Hא��w&ز���:w&ز�Mن�א�_ �E���gא���o�H�s����Xא!#>א}�MHeو�א��	א����

Iد�)Meא�o�'<Uא���R<)������_)�Q>و����Iز&�wא��o���HوאsHeو����o א��w��Mא��&�o��H%!א

�o�&<&�eא�E��u�H&��n�;�����ل�وא��ذ�א�S>א�א�X�oא�Teن�وא�����אJ$��%e،� א�:>Oא�P'��:%M1

=>� ���Tن ��ن E����.�م�  �.sHو�; }<2Oא� W��%eא� X� I���א�Meא oא���6א� ��و ;���א�:> o�&<&�eא
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;&<&�eא �X�<��� �وذ������E���س�.� Iא\دא������Z<��-.�;��S.� א�(�.;�وא��8<"��1و�<�

 .����;א�M% א��;

4. o�.��)���� �א��א^�; ;��:א+� ����� o�.��)���� I<�MHeא� ;��א+� 
�_ن #M�_� -�� =�Oن،>�

;�)Qو�E��� <Ys�� ���oא�א<�� ������E%$�� I����� I`א� ���SH%1� ��%.�W�)M&� �.� ;C�2� ;H�seא

E���-rن�����א���8>&���;H�seא�o����6�V§��
���#1;�א��ذ� א��;.�Seא�o�.��)eא�;BC

�א�>��1;א ����م P^و��� �M��1(��ل oא�א<S� �Z<�� -.� �א�S$�ل ES��� o�.��).� u�M�� �א�8 א��א��2;

�����)MH. 

���Cل .5 ;&�� ;H�seא� ،א� �M&� ��Rلو�C�� ;&���E���P�)�� ;H�seل�.-�2 ل�א�)R�PTU1

�.�د&; ;&��� g�U�_ ;&�!א� P.א�(�א� -.� �א�COل E��� ;�R�~א� X� E�fM�� �O�Rو) ;�$��Fو. 

�b5> ��;وא�%��א���X�E�fM�ً&;�א�COل���F$���.-�2 ل���P'�P�fHא��o�'<BMא��8@��

<C�%��-. Oل�א�C)ق�S+א�،oو��hdeא�،oא���bM�7��1%�5ص�א~��$�;)א���SM&����D� �fH���

א�א�(5%>�.-��<��אO<�א�Zא�8.�و&����PTU����fMHم�א�>��1;�א��א��2;>�4M)&�]�� �E)H�

�(_�;H�seא(_���H&�]���;��22 ل����م�������%��م�א�>��1;�א��א�-.���S�S� �g��2Oא�w%.

��1�Tא���P��Sو���وא�#¨�. 

� �
� �
� �
� �
� �
� �
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�%	�%��7���م�א������א��א����%	�%��7���م�א������א��א����%	�%��7���م�א������א��א����%	�%��7���م�א������א��א��������WWWW)3 ـ 3  ـ2( �
� �

� �}<&�)Pickett and Pickett, 2001(;���Mא��o�.�Se�9-�אM&�،;��2ن����م�א�>��1;�א��א��:� �
��Q�E>و��Iو��د��2;��������(��&|�א�>��1;�א��א�w���;��2ن�6[�_،�א�M%����;א�M%����;א�M%����;א�M%����; א��;א��;א��;א��;  .1

w�K� X� ��fMH�� ;����%� dM�� �א�8 oא�א<Sא�� (_� �א�6Oאل �§�م�، �n� �������� �Fو�;

;H�seא�Z<�א�و�;B�5.�.ذ_ Zא�>Oא�=>��&���g�Q�E��=�א��;�>�E%$��،ل� SM�7א�E��و

ن����w�K�Pא����o�&<&�e�ن�&%�J1�]���WHא���i^|�_�7� א�����M&�"���%Mא�5:�7ل

��M%.�WR���(_��دs& ">�;����%Mא��;�d���;������<C�%��o�6د��Sو��o�.��)���: 

 .���H�s; ��&��אO<�א�Zא��א^�; �

�hא^��.�w_1>אز�א�( �; ���|Mو��;H�s����"���%Mא��PT�
�%�;��J1 ��&��אeوא�;��H�HMא�

;�U�Oא�|�M�. 

 .��Uط ��P'�(_�;$H%��1�o&��אsHeو���  �

� Vd[�P'�(_�;$H%��1�oو���sHe�6ود�و�1�6;�א�J�)�. 

2. oאgא<�����W�S��E(�،�א��>ق�وא\�>אgאoא��>ق�وא\�>אgאoא��>ق�وא\�>אgאoא��>ق�وא\�P�)��8א��P^א������>��-.�oאgא<�אO<�א�Z א��>ق�وא\

JMא������J��>�W�$و��� ��Rو� �א��א�T6A$R�،;��2م �א�>��1; �����Xم Iد���eא��;&���E������H&

�א�COل ،1� P�)ذא�_� ;.��<eא� �א\دא�&; o����H��1� �وאhM�7אم Ig�:T �;S&<�� X� �א��>ق =>� Pb�M�

_دא��IאR�Q\�1�;H�se;�_)�א��>ق� �0د&;�א��.��oو'V§��.�Pو،�א\��Mج�وא�W&�HMو�،אM�7# ل

-.�g2>{���אOא�;:�Mdeא�o�&<&�eא�X�;��)MHeא W^�Yل�א����)Mא��;S&<و���ل����Oא��:%��;�6���.

�'oאgא<�_� -��E��� ;H�seא�P�)�� ��� � �`�#�� ��و �א�#�.9; �1(��א�%�Sط uQن����� ���0[� -.

;H�seא�gدא��JH��;�#1�J).�gא<����אe>��م _R�>�W�S��-.�;��2م�א�>��1;�א��א����JT@و. 
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3.  ��&�Seא��&�Seא��&�Seא��&�Seא ;:�Mdeא;:�Mdeא;:�Mdeא;:�Mdeא�،�،�،�،��M&��%>אم�אو�dM�-.�;��2م�א�>��1;�א��א����JT�M��;H�seא�X���&�Seא 

��<C�%)��6.-�2 ل����س�א��y_�E���P�)��Iدא�_�Pi�X�;.��<eא��Rא�>��W�S;א���: 

� : P'�(_�;$H%��1�oو���sHeط ��&��א�U�. 

� o�.��)e�5א��;�א.�;� .د�

 . .�Sא��א�%���;�א+��PC.-�א�(�����oא�:(��; �

�  ;S1��eא�o�.��)eא�Iو��(�د�א�>��1;��P6א<.�W�SBM��V5deאم�א�����אm6א. 
� �

��'s&و)Allegrini, 2009: 1-3( ن��א�>��1;�-.�J:%C�P�U&�;��2م�א�>��1;�א��א���:� �

���2�E;�א�M%����وא����^�Pوא\�>אgא�oא5Mde;�51:;:�א�>��1;�א\دא�&; .1�P�MU��">و 

��;�Tt%;�و��Qن���W�Sא��o����Hא\دא�&;�M�_�Ig�:'�4'א�W�SBM��;������.P�MUذ��_ 

��.�P'�E�� �>ق�א�P��BMو،���א�g'����1>א.�����&��א�(�.�J.�<��_دא��<=�א�>��1;�

���Eא!�د�Iو�gدאOא�<&��S��;%.زOא�|�M��4��;H�seא\�56^"�ود�א�;�6>';�א_`��(�

 .ذ���.-��]�Tل�א�>��1;

���د�;�א�$�����oא�W�S�$�<��R���1�;M$beאM2 <"�א\�>אgא�oא
�دR;�_):א�>��1;�א~��$�; .2

��وא+�o�1�Hود���� �א7���Mد ;�� �;��� -.� �א~��$�; ;!�)eא� ;. ��E���Zوא����

;�����;&���E��Cل،و.-��P�)2>{�א��� ;H�seא. 
� �

�J$&و)�،"H�$T168: 2000א�( �;���eא� �א�(���;��ن�א�>��1; ;R<)eل�א�S6�-.�wوא��PS6

�א7 �א�(��م |�M�� ��R� P.�TM�� ��א�m'א� w.� ;�����Sوא�� �وא\دא�&; �א¡�ل���5Mد&; E��� h�
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�o�$��M.�`R�M��،��%.�G��~א���Se��5א7אS1�WSBMeوא�Z��MHeא�J1�;�ًאم�����א�د�و1(��א�dM�

�-�Zא\�>א�T[��P'6;ل�وא���9ع�و�Meאم�����א�د�א�dM�7א�g���.� �

� �.-� )Arena & Azzone, 2009: 44(و��د ;���fn� �א��א��2; �א�>��1; ����V^�52م

،V^�5ن�אא��د��_)��6�7[�s&�V^�5א��=����;<��Mم�1�R،;��2و�����م�א�>��1;�א��א">:� �

1.  o�C�5M27و��&��א�P�)א����HSM1وذ�����.��Mوא��P�)א��`��-H6�P�T��;����%��;�2 

;�:�iא���oو���sHeوא. 

2.  ��Qو� X� oو���sHeوא� o�C�5M27א� �&��� I<[�$.� �M&� ���א�P2 �ن E��� g�9S��� ��م

 .א�5M27ص�و��1��9

��د�_�>אgא�oو  .3;�S�Y��u�M��;$��%.� �;�$��F�;1���;���R��E���E��א�COل�وאhM�7א.��oو

o�R5>وeوא�P2א��. 

4. -.�;r�>د�����ل�.-�א�Ig�:T و�}�MH.�E���J�.�)א�.  
� �

� �����ن�)Khanna, 2008: 37-38(�و&>{���.�dMH&ق�<��I���z�%>W��eא�>��1;א����SM�� �Pb�M�

X:� �

1.  $M�7א��;،-��I��$���>������oא��H:M�7وא�;�r�O1;� ���^�;�.-�א��_)�.�i:"�אUe>وع��©

oא��$M27א�W&<��-����%.��'0M���W�����������و_��د���� �=
���I���Eא�%��م�و��TB���;�%�)א�

"�&��.�-�9M��(وO�R��&אh.�;S&<א��: 

� W�$�Mא��;����. 

� ;�r�Oو�;�א<.. 

 .��R`�א���� �
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2. �`'Mא��Vd�eم،א�S&ن����>� W��eא�wQ�1و��oאgא<��������م����1;�دא��2;������و�7_

;�S�����-��P:#&.7������1����אm.�Vd�eو�W��.�PT��z �و.-� &�Sد�_)���و&-�'��1�Mو<א

I�6�E��. 

3.  ":�iא��� <&<SMא�� ���Sط�، �و��&� �אUe>وع X� ;)$Meא� oאgא<��א\ |C�1� W��eא� �&�Sم ��ن �>

��،�و& א��X�|)9אUe>وعM$��F0'��وM1;�א��)Cل���%��م�و��eא��<Uא��w$M��;1�)C������j�)

��א������م�א�>��1;�א��א��2; ��#��;.-�w�K. 

4.  ;����%Mא��q^م،د�א�;�א�>א�S&ن��و<��� ��Mو.-�2 ل�د�א��;����%Mא��q^��1א�;�א�>א�W��eא

j�)&م�א�>��1;�א��א��2;�و������S& �;�=�א��>&C�;S(�1;�����وא�dM ص�د�>�E��א�>�;��M.

 .א�%��م

�א�%��م  .5 VBR G��~א،� o fHא�� VB:1� W��eא� �&�Sم ��ن وא��و��I אMHe%�אoو�و<�

א�א�%��م>�;��M.�E����T���Y�;&�%MHeא. 

6. WR�Mא��q^ض:�2>א<��"> �oאgא<�������F�oدI،�_ن�<=�א\�Iو���و���J).ط��U%��"���1

�&�S��-.�W��eא�-T@ 2א��א� �א�>��1; �>אgא����oم_��$H�� Ih���و Im:1و� I<5M��;S&<�1�;���.

q^2>א� h��Mو� �`�� q2� uQ��� ���01� ;�r�Oא� ;S&<�� -��و ":Cא��� <&<SMא�� ;S&<�� -�� WR�Mא�

J1�o����)א� o����$د�2ل�א�_�X�;��)MHeא�P^א�����uQ�����'�،;��H1�;S&<�1א�%��م��Ih��� 

�א\د�2ل Ih���و� �א�mTو���، ��و ���D� ��و �&�و&� ����א���O;وא�dM>א ;��6� X� א���;� �وא\2>אج

�א�>.�ز -��|�M�� ��.�ز WR�Mא�� q^2>א� ��אد_� X� �و��dMHم ��אد� وאmT�7و��;،\� ;.�dMHeא

oאgא<� .2>א^�qא\
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�א���������3א�A;����7א.����5א���������3א�A;����7א.����5א���������3א�A;����7א.����5א���������3א�A;����7א.WWWW��������5)4 ـ 3  ـ2( �
 

 

� ��Xא��dMאم� ���Mوא�� ،;�6���-.�;�R<5eא� ;���Xא��%5 �א�SM	�א�e>د ���Mא�� _ن�א��P^��

o�.א���Iد{�_)�ز&�د�2>{،��و��;�.-����6;�mT�\אل�א�.Oو��;�وאmT�\א �-.�;.�Seא�;�R<5eא

�א�(�����oא���X�;�R<5eق ��S)�� Iوز&�د�،����א��P$� I�&�Uא�$%��zو�%� ;HR�%eא� �Mx�.�;�1�Seو

�א��1�;�$�<e��u$C.-�א�9>و�� <��deوא� ���Mא�� �א� <א <��deא�}�MH.�;$א�<.�P�)��1�q���8

I<��H��� �א� ز.; �א�>���1; oאgא<��א\ wQوو �;S&<�1� ���و_دא�� <��deא� =
� ;�$�Hא�� ��Yא�� E��

;����.� �

� ���>�:.� ����� g�����oא�>��1; ��M67وא� oא���Mא�� =>� �T)��� ;�R<5eא� o�H�seא� X�

]�6�،;Cא�� B$C���;1��<א�H.�P���X� ���H&� �£�����و�� �£&��UMא�� �sو����o_دא��I.£��5א

;��$S.� ��6ود (_� <��deא� P��Sو�� ،<��deא� .J��2א��א�JS��eא� ��).�Z,<�� �و�� א> �"T&<.Oא

��م�א�>��1;�X�1999،"��Q�.و�PSMH.�oא��UMط���'���وא��U����01� ل������;����;R�Q\���5.

P���;S&<�1���Rא�>��W�S��E������H&��>و�،��%�Hو��;'<Uو.�$9%;�� א��;�.����;���)R��&�SM

I<��Hوא�� �T+א� ;�U��و� ��%�Hو�� q$9وא�� <��deא� Iدא�_ ;'<Uא�� X�)Pickett and Pickett, 

2001:33(.� �
� �E����£��'�z�%$א��P$��-.د���M���D;�א�>��1;�א��א��2;�وو�i:;�א��W���M\دא�����I>� _ن�א7

،�£���6� Z�'� `�� u$C�� ،P�#UMدو א��� g�%$�� ;B�eא� ;��א+� o<�i� �SR�;C�2� o������و oא

�<����Iدא�_�(_�Z���;�R<5eא�o����)א�.�<��deא�Iدא�\�;C�2��.1>א�wQ�1�z�%$א��o��1و����

����ن%T{�;���#UMא� �%$���;. Hوא��-.Oم�א�S��)Sukhraj, 2008: 3 (� �
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� � )Palfi & Mureşan, 2009: 108-109(و&>{ ;R<).� �א�R<5e;�ن o����)א����{�Sو��

�-.�����،�ARذא�'�ن��;����y�Xא�(�א.�Pא�>^�Hو_دא��Rא�>O���S�Sوאزد<��<��و��z�%$��5.-�א�Sא�

o����)א��=>�E������1���E��=�ARن�א+�5ل�>�Iم�_دא����o����)א�����;B�BC�;�����;S&<�1�

א�ARن�א�:�� &sد���،�%$���;�fא��m�7א�Zא�>Oא�W�S��X�PU:وא��oאن�א�(�^�א�SR�(_ �u�B5א�


��א�R<5e;،�وא��SM&��א�א�"�א�(�����I�o\دא���M��،;1��<א��oאgא<�1;��-�א�(�&��.-� �و_��א\

��؛�و.(>R;�א�(�����oא�R<5e;:�א��6�o7��HMل�;���$%����א�>^�H.�<�;�א�(�����oא�R<5e;�و���א

��{�Sو��������> ���س�و��S&��و_دא��Iא��M6ل�و��ع؛�وو�����-.�WSBM&��n���M� �؛��^�א�oو

�VBRوE���P�M~א�`Y0Mא�� �&�S؛�و��&�� و�;�R<5eא�o����)א����:dM��;��):ق�א�>��1;�א�<�

<��deو؛�א�������oא�T{�8-��ن���Sم�1e؛�א;�R<5eא�o����)א��E��א!�;�אsHeو�;��-�א�>��1;�

�،��S�$���;�:�'؛�و;�R<5eא�o����)��� �א�>��1; �و.�<�;���� �א��W���Mא�ودو� Iدא�_���X�"�21;���א

;�R<5eא�o����)א�.� �
  

� ;���eא�o����$א�� ��ن ��&�א����z�%$����&ذ������X� �n� Iو��;�����א\دא�sH.�">�

hRوא+�א�oªR�Teא� .�]�6��T+א�X� �>�H&�Z��� Iא\دא������X�J�SMH.� g�9��� �و��د _ن

o����$א�� =>� E��� PSMHeא.�P��� -.� Iא\دא�� ���� E��� "#$%&� �א�� `�����$���1א �א���Sم

���E�H6-�و���وא��w.��.�fH.$�د»�א+�'�;��ن��و.sHو�����¬U%&��%��;Sb$%.�Iد�)M.� ���!�

;�SMH.� ���Tن .�����)&� �و�ن ،������ ;S&<و�� ��R<�א�و� ����:Cو.�א� ��^�9��� ��د� ���د و�ن

�01ن�_����f���o��6 C�gن�7 �����،���I.-��&(:"�����א\دא���S���;$��%.�o��6 Cم�1(��

�א���fن�!%;�א��W���Mو!%;�א�>وא���وאoªR�Te.�אsHeو��; =و��Z<U!%;�א��W���M.�و.-��<��<

�"��א��� W��eא� w.� �א�( �; E���و ،;'<Uא�� X� "��وא��� �א��א�2" W���Mא�� ;���)R� }�.� E��



24 |  
 

}<2��o�$��وא �
�"���د�א�>وא���وאoªR�Te.�و.�{�����،�وR�oªR�Teא�>وא���وא� ;%!��.��

� g�9�¤��;��R�eא����$eא�-����5R\وא�،�S$H.�;��Q�.���O� �SRو� Iא\دא�� g�9�O�hRوא+�א�X

Iא\دא����¡���%Hא�� <&<SMא� .o��C���SR��4�M$��<�[�X�z�%$א��E���Z�1زل��©]>א�;%!

1999� �1(%�אن I<U��"�����z�%$��� ;�H�seא�  �Enhancing Corporate Governance Forא+�'�;

Banking Organisations"و���� ،"T%$א�� Zא\]>א� w�Qא�e� ����M>ق I<�MHeא� �א!��د -.� ghf'�

���و�`<��^�9�����U!%;��1زل��©]>א�Zא�$%�5B���"Tل����Eא��I4א\]>א�R;�א¡�(;�.-��

;��S).و� ;%.D� ;�T%1�o����t�w&<H��P���-.�Xא<[_� ������ �6[��7.وא��C_�X���b@�8א�

����_ذא����T-�א+�'�;�א��H6�P�)��;�H�seא\����אT{�q�de-��ن�&(��PTU1�Zא\]>א�P

�
.�X�;��)R�;�H�s.�;�'�6د���
��.��Q�X�;&���;B�5ن�و�z�%$א��X�JR<Ueن�אAR�"��M��1و

� ]�6� ،;�T%1� ;��%.� P'_�;$��%eא� o�&�MHeא� �و��د Iو�<Q� E��� ���Uد ;�Rא\]>א� I4א�� ن

I�C�Oא�VBRو� ;�g�H����%1� P'� X�� .�<b'א� JR<Ueא� P��� P)�� ;��$Seא� ;�H�seא� ;�'�+�R

;�����.�JR<Ueא�$%��وא�Iدא�_�J1�;و���)��P���o�� ����@T-�.-��ن���X��>�H_��د������'

�.)30−2003:�27���1ز�،�ود<�¨،�( �
 

א��P2������B���;'�;�א�H�se;�א����H;�د�(���8אن�אm�7א���o��fوא������Oא�:%�;�_

�����Iא!��ز�א�TM��X<5eن�.-�%.�<'��،<C�%��)�،;&��%T�\��%12003א(:� �

=�אe(�&`؛����Pو.(�&`����z��Hאe ^�،�و���م����Sس�.�{�אhM�7אم�1�Pد���<Rو���א�<Rא��

������س����yאPT'�I0U%e،�و.�{�.�H<�;�אRO>אد�^�Q�E�����M&�،;H�s����;BQوא�;�fא��mא�

��f%א�� א>�X�9%�����.و�؛M.�،א�<Sא��ذ�א��h'و.>א�oو���sH�������Hא��w&ز�Mً�א��.<>��ًo���H���

�;��1א��Meد�א��M� .&;�.-�אRO>אد�و�����EM6א\دא�Iא7
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   � o�.��)eא� ;�����%T�� ;%!� ������� �א�8 �א���א�; `Uو�Information Technology 

Committee�;א��و���W���Mא��`&�).�;%f���;)1�Mא��IFACط��$[�X�20021(%�אن��E-Business and 

the AccountantP�U��o�.��)eא�������%T��;r�1�<ن������(_��)�،�h%)2008א�(:� �

1. �������%TM�� ;�MBMא�� �א�$%�; -.01� ;S�)Meא� oאgא<��א\ ;&�:'� �و��م ;�MBMא�� �א�$%�; <���

o�.��)eא. 

��م�':�&;�_�>אgא�oאO.-�א��$�(�;��o7�6�w%eא���Cل .2o�.��)e�5د��אeوع�<Ueא�`��. 

3. �o�.��)eא�������%T��o�S�$���<��5;�و���eوא\2>אج�א�;!�)eא\د�2ل�وא�q1א�Q�;&�:'م���

o�.��)eא�������%T��o�S�$0ن���U1. 

.-�א�%��م�و�(	�����;���PSא�$������Electronic Data Exchange�:�o$�دل�א�$�����oא�mTو��� .4

� "��.��)eא� �و�1و_��� �א�mTو��; �אmT�7و��;�ذ��>ق oא���6א� J1� q1<א�� ������%T�� ��dM��1אم

;:�Mdeא. 

5. ��m�7א����Enternet�:�E���<���$�Tא�� Ih��و<"�]$T;�א�o�.��)eא�(��e;�א�dM��1�;�$�<eאم��

wوא��}�MH.،o7�¡وא�w�Qא�eא�;R�'�X�o�.��)eא�-.�P^�>��T1م��dMHeود�אh��]�6�. 

6. `:UMא��Cryptography� :�|�M�� J1� �����%�� �M&� �א�8 o����$א�� h�.<�� ;����� -�� I��$�

�-.�Zא<�Oא���M&���P�،�]�6�&��>h�.<���R��)5&�8א��I�S)eא�oא<:�Uم�א�(�&��.-�א��dMH

��1�;C�7.-�2 ل�א�4א.��א��_. 

7. ;T$U��� �א���2ل ;�6 C� :��%�� �א�dMHeم ��1� wM�M&� �א�8 ;&<Hא�� }�MH.� -�� I��$�� ">

;Cא���o����$א��;T$[�(_א���2ل�. 
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��S��X�1زل��;%!�P�TU���������%1א��o�&�HMא��و��;���>��1;����Eא�$%��I<����zאOو)�_

� ��م� X1974،� ��م� X� ���س�א�eل ;&�:'� �א�:���; ��C�1א� ;%fא��� =>��.��� ��6[��1988و�� ،

�;$H��o�68د�X�;reאא�eل��eس�א��� ;&�:T��Eد��� �B'�����;�z�%$א��Xن���M^7א� <�� و���.

;��1�����M|�א��ول���2�oא��ول�א��%5��א��Sא���وאe(�&`�א�(�.;�א��8�2 =��5�7�1ع�א)�<

;�����Eو�6�wQود�د�����T:�&;���س�א�eل��Xא�$%�z،�אذ�.���2ج�א��ول�א��%5�;%f5>�א��MSو���

�;�.-�א�������M��;�R<5eא�<��deא�;���א�>��1;_��������o�ن�.�א�:%��X�g}د�$eوא����،��Sא

� ��م�o��C0R1997�;��):א�� ;�R<5eא� ;1��<��� ;����Oא� g}د�$eو،א��� ��م�X� ��M)$�1999�wQ�1�

��S�$��� -.� �'0M��� ;�f�%.� .�;���eא� �אOز.; �و��ع �%�� ��M&���� X� �ًC�52و�o�%�)HMא�� و2 ل

1997� ;��>�oא+�i�_�(_א� ��1زل �א�:���; X� �א�%�> Iد������ <.Oא� �و�ن ���س�א�eل، ;&�:T�� Oو)

�;����>�א��M^7ن�א�T{�8-��ن�&M(>ض�
�����6א�$%�z،��6[�_ن��&����M�b'>�.-��>د�.�א

������א����8א <��deא� �-��ن�  ً9R�،������X�"��eא� �א�%��م �א)���Qن�א�SM>א� ;��6�z�%>

�א��M^7ن �א�$%��fM��zوز��>د����> �א. ��1� �\و.-�<%��o<.�]�6�،;���b�1زل�א�� �אد��7:���;

���.�)1��o��C!%;��1زل�א�o�6mSeא!�&��Iא���I�)12001�;C.>אP6،�وא�$�א&;�'������م�

�X�"^���א�% ���TU1���5M��o��6 eوא�o�$�S)Mא��"S�M�� �ً6�M:.�j�$א��<�Mل�وא��eس�א���;&�:T1

5|���م�M%.2006�،م����X�W�$�Mא���ن�&$���E���.)h%)� ،2008�א(�2007 �

�:Y ��د��^�������;��7:���;��1زل�א����b;�<"�)2007א����M"،�(و&��د� �

=�א�j�H6�o�$��Me.(����':�&;���س�::::א����.;�אOو)א����.;�אOو)א����.;�אOو)א����.;�אOو)>�-�9M��]�6�،ل�eس�א�د�����>�o�$��M.�

�;����H6�;Bد�<eא� ��و ��دא�oא�eزو�;�eא� ;����E�����Meא� ���س�א�eل ;�Hل�.-�2 ل���eא

��deא<);���#UMא�� <��deوא� �א��Hق �و���> ;����M^7א� <��deא� �و<" ;Y bא�� <��deא(�z�%>و� ،
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�א �SR�"S�$�Mא!����א��X� �.����א��C:"�وא����BM"�א� ��%eא�E���א�6�$[� ��M�

�Z�����;�א�>��1;����Eא�(���_)&�R����S��<5eא�o�،;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�;�Rوذ����

��BMא�� ":Cא��� ��%eא�6�$[�א� w$M&�Z��� ��'� ،"S�$�Mא��j���Oא� 1���dM��1�Zאم� "�

�.M2$���א�:>�wKo��Qא�$�����oو�������وא �
  
  

��H;�sא���א(��و�����H;�s�Vא���א(��و�����H;�s�Vא���א(��و�����H;�s�Vא���א(��و�����W�W�W�W�V)3  ـ3( �� �� �� �
� �

�.z�%1 )9(�د<���وא�$������w�Kא�$%��zא���fM&;�א��T�;�M&�Tن���w�Mא���א�;�.-�

� �א���א�; ;%��� �.�� -.� ���TMR� J�.�)1א�� ;�M&�Tא�� ;&��fMא�� z�%$��X��¨�M:Mوא�� W���Mא�
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o����)وא��o ��HMوא��<��deא7.�وא����%;�א���א�;����E�����jא�(�%;�و����M2_�Xد���M�

�;�^ eא)Convenience Sample(��M¡א�oو�6א����M2א����Rن��T&�8و<"�א�(�%;�א��E���w

�P2دא� ������ ;��$M�7א� w&ز��� �א�d[Oص�אe>אد <R��� �2 ل -.� ;.g eوא� ;���Hא�� ���س

�،Z��5eא����ع�.�������א�M$��;�و��א )400(��ز&�wوm�)343( ��#�1�;$H%1�;��$Mא�

�و��1)85.75%( ،� P��BMא�� ;���)�� �א��5+; o���$M�7א� 92(�� )173(���د� �_ذ ;��$Mא�

��BMא��(_� ���.�T1"^�56\א�P.1 ـ 3(�وא!�ول�( ;�M&�Tא�� ;&��fMא��z�%$א�� g�x��<��&�

IدmHeوא�;�  .و��د�א�o���$M�7א�eز

  )�1ـ�3(���ول

;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��g�x�IدmHeوא�;���و��د�א�o���$M�7א�eز �

�א���� �א(��א����� �

���د� �
א:(������7

�א.�ز�� �

���د� �
א:(������7

dא.,�د� �

���د� �
�7א:(�����

א���6�5

p��h���� �

����U.א��,���א
�7�����)��

א���6�5

p��h��� 

�א����6א�#�45א����0 1 �40 33 20 %12 

2� ����9א���7��8א�����0 �57 49 31 %18 

3� ����6א�����9א��;:� �52 42 31 %18 

�א����6א����
>�א����0 4 �43 40 16 %9 

�������6�ن 5 �41 36 17 %10 

6� �א����6א�,-�
>�א�����0 �26 22 12 %7 

7� ����6א�����9وא��<���2 �45 40 14 %8 

8� ����6א�����9وא�@�ق�א5و!%� �41 33 13 %8 

9� �A��B�6א��� �55 48 19 %11 

�א�;�ع �400 343 173 100% 
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  � ن�אMe#`א�oא��}#>א�R;�'�ن�
��&�J$M� )2 ـ 3(�.-�2 ل�א�%�M^��א���<>�X�Iא!�ول�

;���Q�n�������;1���א�(�%;��r�O;�אM�7$��;�وא\ ��R>אد ��R�X�`$'�<Y�،وذ���.-�2 ل��

.�{�و�وא��V5dMא�(��"�وא�P>seא�(��"�%�א�oא��X�I4א�(��Pא��e"�وא~���Gوא\دא����

.-��R>אد���%;�א���א�;� %)�J$��]�6� )77�ن�.���M$H.�א�X�;'��Ueא��ذ�א�S>א�א�X�oא�$%�

�-.��>�-.����42�oאو���%�אm��-&.-� %)�M$H���.�PT[�)12و،��%;�%��12א3�(_�oא�

�א��� ;%��� ��R>אد -�� ���42� PS�� -&�א� ���%�א3oא�; �؛ ��h&�� %)11(و�ن -&�א� -.� �>

�-�� ���4212;%��.����R� �.��`#Mn�W�)M&�"��)א��P>seن�א���^�M%��%�1א���SR��M$H�� �.�

�����;�د��;�א�$����T&�س��Xא.-��R>אد���%;�א���א�;�<��.-�%)39(��C�5M2�.ن��28(و(%�

`MH��eא�;�.-��R>אد���%;�א���א�;�<��.-��%)19(�،�و��%�1א�%�M^���&9ً���ن<��.-���;�د�

<��.-���;�د��;�.-��R>אد���%;�א���א�;��%) 13(و�2`אً،��$�J�ن���;�د��;�א����1م،�

�א ���M'��Oא= �א�(���; Ig�:Tא�� E��� �&�ل �א���א�;و<א ;%��� �R>אد .� ;$H%��1א�(��"و�V5dM���

��ن �^�M%א�� o��[��)45(%ن���و� ،;$��~�1� J55dMeא� -.� �>� �א���א�; ;%��� ��R>אد -.

���ل،��%)25(Oא�I1(���_دא��J5Mdeو<��.-�א�M$H���.ن����1(��م��%)19(��J5Mdeא�-.��>

R<5eوא�;���eن�א��J$��،ً2`א�א���א�;��%)12(�;،�و�;%��א�5M�7د�(�����55dM.1ن.-��R>אد�

�א27>{وא7 o�C�5M2� .�o�$��وא zد�א_� -.� �א���א�; ;%��� ��R>אد o�55dMא�� =>� -T@و

��:^�iو�o�$��M.و�.�`#Me�;$H%��1א�$%�و�X�oא�א<Sא��ذ�א��X�;'��Ueنא��J$��،�)45(%���>

t�-א�Xن��'��U&ذ�א����oא�א<S�،�ً���6�ن�18(�و(%���>t�-א�Xن��'��U&�oא�א<Sذ�א���

�$�J�&9ً��و،���ذ�א�S>א�א�X��ً$����oא&��U'�ن�%)14(،�و��%�1א�%�M^���&9ً���ن�;�I��51دא^�
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�%)6(ن��_و�2`אً.���ذ�א�S>א�א��U&��.�o'�ن��Xא��د�אً��R>אد���%;�א���א�;�.-�%)17(��ن�

���Eא\� ق�&��U'�ن��Xא�7�R>אد���%;�א���א�;�.-�oא�א<Sذ�א���.� �

  )�2ـ�3(���ول

�وC|�אMe#`א�oא��}#>אRO�;�R>אد���%;�א���א�; �

�א���� �?l�.א �UFא�� �א����א�� �����U.א��,���א)%( 

�ذ'� �112 65 
1 0�L0א�L0א�L0א�Lא� �� �� �� �

3q�G� �61 35 

�N%�p�G20��)� - - 

N%�2030 ـ�� ���)  � �78 45 

N%3040 ـ������)  � �56 32 
2� ��;Aא��;Aא��;Aא��;Aא�  

40 �q'�����)   39 23 

�د'���א> �23 13 

?�,2�%� �49 28 

�������س� �68 39 

�'����H;�sد��م� �33 19 

3� �p>K.אp>K.אp>K.אp>K.א����+;�Aא�+;�Aא�+;�Aא�+;�Aא�� �� �� �� �

�%��������t� �- - 

��)�]� �77 45 

��������Lpم�%�����و�����5% �33 19 

�!دא��G�d;�ل �43 25 

�!���5د �7 4 

4 +;�Aא��m5Tא��+;�Aא��m5Tא��+;�Aא��m5Tא��+;�Aא��m5Tא�� 

��G�� �13 8 

�N%�p�G3�����7א��)�� �21 12 

�N%36 ـ�� ���)  � �58 34 

N%�69 ـ�� ���)  � �32 18 

�N%912 ـ�� ���)  � �43 25 

5 

���d�vא�7א��)���d�vא�7א��)���d�vא�7א��)���d�vא�7א��)
א��p;Aא.��+�א��p;Aא.��+�א��p;Aא.��+�א��p;Aא.��+�

وא@�(��وא@�(��وא@�(��وא@�(��

 אbدא�"��אbدא�"��אbدא�"��אbدא�"��وووو
12 ���)�q'��� �19 11 

� �
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�w$M&ول��  )�2ـ�3(�

�وC|�אMe#`א�oא��}#>אRO�;�R>אد���%;�א���א�;� �

����א� �?l�.א �UFא�� �א����א�� ����U.א��,���א�)%( 

�دא1;ً� �31 18 

�ً����� �24 14 

�ً���_G� �78 45 

���د�אً �29 17 

6 

��%���א.-��'����%���א.-��'����%���א.-��'����%���א.-��'��

א��ذ�א�	�א�א�7א��ذ�א�	�א�א�7א��ذ�א�	�א�א�7א��ذ�א�	�א�א�7
��א������א������א������א���� 

�:��������3אxWbق �11 6 

+��%����%� �21 12 

�����1א.����א.��+������ �43 25 

��א@�(�������0�1,� �39 23 

w��0�1,��א������� �38 22 

7 +F�{א.,;�3א��+F�{א.,;�3א��+F�{א.,;�3א��+F�{א.,;�3א�� 

�)�]� �32 18 

�א�����Fא������wو �76 44 

�W�T.א� �28 16 

7x�V,א��� �26 15 
8 d�1א(��א��אd�1א(��א��אd�1א(��א��אd�1א(��א��א 

7���;Aא�� �43 25 
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�Gدوא�7א���א(��و%�5د��א�56ل����3א.G7�%��Aدوא�7א���א(��و%�5د��א�56ل����3א.G7�%��Aدوא�7א���א(��و%�5د��א�56ل����3א.G7�%��Aدوא�7א���א(��و%�5د��א�56ل����3א.WWWW����7�%��A)4  ـ3(  �� �� �� �
  

  

������)eوא�o�����$א��E����.���C�Sא���א��;،������������.������o#>ض�א+�5ل���:%Mא����oدوאOد�א���M�

 :א���;

1. ��MTوא�� �وא�>��^�Pא!�.(�;، ،o7�Seوא� ،oא���א��� ��1!����א�%�>��.- ;S�)Meא�o�.��)eא

 .א�(���;�א7�%$�;�وא�(>�1;�א�Q�n�;55dMeع�א���א�;

����EאM�7$��;،�و<"��دא����Iس���א7 .2������5��Xد���M�D�MTא��-.�;�����gא��Jb6�$وא��j

7� �א� ز.; ;&���bوא�� �א�$�����oאOو��; E������5Bل� �א�Q�eع ���TMل�א!����א����X�"S�$�Mل

�P)�����R�"���،�א�����w1�Mא�;،�و�وHو����،��6�Qوو�،��Mود��،������T.و�،��R�
��ً���وא

� I�6א�אوو� o��Q<Rو�Zא�>�� �א����8م ;S&<وא��� PTU��1� ���و�� �א��Seس ;'<6� ��א�;،���=

�oذא�;�r����%�9אو�;S�#.و��1;����و���و�(��א���M2،�X�;��$M�7אM.�o(�د�Iو���F�;�rد�Iא\

gאh���;Y Y�،">: 

�2 ل )Gوً:( -.� �א���א�; ;%�)�� ;�Rא��}#>א� V^�5��1� W�)M�� oא`#M.� �אOول �HSא�� J1 )8( 

oא<SR،�� ;%�9Meא!%�(وא� �א�(�>و؛ �وא��V5dMא�(�؛ �א�(��"، P>seو،�"وא��X� I4א��oא�%�

�وא\دא��א G��~وא� "��eא� P�)�� �א�$%�و؛ X� oא�א<Sא�� �א��ذ X� ;'��Ueא� א�E�Heو�؛.�{

":�i؛�وא��I<^א���א��א(. 

)�ً� ���t( ������W�)M��oא`#M.�"��bא���HSא��J11���������;��M&�Tא��;�&��fMא��z�%$א��X�;��2���%�4א�>��1;�א��א�� 

���و;��^�H�1(�د� )3(���S�� )30( s�7ًא.� 
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)�ًq��t( ����HSא��J1]��bא�����W�)M��oא`#M.�1���;��M&�Tא��;�&��fMא��z�%$א��X�"�2א��א�W���M���4�� )8( 

;�r�������S�.� �

)�ً  A&`�א�>����1;�א��א����2;�אhM�����).�W���$�M1�;����$SeאمM��.�7���1#`א�W���)M��oא�>א�J��1w��1א��( ��H��Sא

��و����Z��)Me��4א��.��s�����Sא16( 7ً( �

)�ً,%��( J1�����H�Sא���.���א������W��)M��oא`#M�.�����1�����;�1��<����01;�א��;�Cא���o����)eو�א��o�1�)5

���7(���4א�$%��zא���fM&;�א��M&�T;א��א��2;�א����8א( ����S��;�r��.� �

������SR�<'ذ��e�;f�Mא��אو��<SM�������)1س���Seא�E�����<_���،�ًR�>אSR�X�P&�)��g>א��،�_R�Q;�و�6

���C�Iد�����Mز=�א�����TBM#�&ً��و1(�=א;،�و�uBCא��Seس��$�P]�>אً�وM�$b��،�ً)Kً��و_.� �
� �

�:��و'�ن�א��Seس)1−�5(���I<SR��-.�;1�fM>אو��.�{�א7)61(و��Tن�א��Seس�.-� �

��ً%���wא��% wא��%� ��wא��%!�%��_�}� �wא��%�?�� ��ً%���wא��%�?�� �
 

5 4 3 2  1 

 

� �
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�����_���1�5א.,��T%�_���1�5א.,��T%�_���1�5א.,��T%�_���1�5א.,��T%�א.��L�Aאbא.��L�Aאbא.��L�Aאbא.��L�Aא�W�W�W�Wb)5  ـ3(  �� �� �� �
� �� �� �� �

��� �M�1� �>��S)و�� ،��S���و ،�
���]�6�-.� �א\�56^"، P��BMא���������|���Z M2

�-.�Z�
�>אא_^������<�א�Zא���א�;.���I��M).�oא<[s.�(_ل��Cو�#1;�א�������SR������Q<Rو�

�א�$���� VBR���و�$�&$ o� ��و ،<���$�Tא�� ��1א��; ��).� P.�)Mא�� P�H��� ��Mو�����I��UMא�و

��،�.�X�J55dMא!�א���א\6���Q<Rذج�א���א�;�و������$M2ض�א<#��o����$�5^�;،�و.(�!;�א�

�;����M��6[���א��dMאم�1>��.��א+hم�א\�56^�;���(��م�א7)SPSS(��$M�7א�o����1�P��BM��;�

��$M�7א� ;�r��� w��!�o��<��E��� ���E;وא+�5ل� �א���א�; ;%��� ��R>אد ;SRא�.�}�.� ;R<)e�

�:�א�r�;;:�Mde;�אM�7$��א �

� P.�).�Cronbach Alphaم��dMHeس�א��Seא�o�$Y�;� .��0M'��.-�د�

�وא7 � ;�1�H+א�o����Meא�;R<).و� �א���א�; ;�r��� -�� ;1���א\ P��� -.� ;&���)eא�o�Rא<�

;�$H%א��;��>Oא. 

� ���$M2אT I�6وא�;%�)�. 

� �}�MH.;��>Oא�א�،��&���� :��$��S�����ًSس�א��"=�

  

  

1 ��d%2:9;�אe<��;אOو1�����Tن� – -.�P�� 2.33  

;��>Oوא-.�;���Me3.66  – 2.33 �א  

 .b'0R> 3.67 �אe>�:(;�.-وא7<��;��      
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�W�W�W�W��V)6  ـ3(��tא���א(��و�dدאGق��/��V
��tא���א(��و�dدאGق��/��V
��tא���א(��و�dدאGق��/��V
��tא���א(��و�dدאGق��/� �� �� �� �
  

�א��5ق�א���<�"א��5ق�א���<�"א��5ق�א���<�"א��5ق�א���<�" )���� �� �� �� �
���g�9א
�M����1����;�r(��;�������7א��WSBM.�-�א���5ق�א����<>��������Sس�א����������-�.�J�T~�

���م������(_�J�M%eא�;�H&��Mא~א��Iوא\دא��;$��������-�.�Iد�R\��5אS1�،����4�2���Xא�������t�،����C�5�M2

��;��Xא���Sس�Q�.د�;�و�<b'�س���Seא�P)�.�� �

��9=������E�ن�&����P.�hf%²و6>ص�א�6�$[����;��$M�7א�g��������<�.Oא����M&����I<SR�;&��u�Q�M��

��،���tزאد��Xא����7B�Q��������������،�و������1��_�PC�Mא����د�א~r����J��T%�ن�_)�BC;�א�%�M^��א��8

�.)2(،�&%�>�א�WB�e)100%(�1�fM;�א���T;�7،�وH���#�1$;�א)4( �

jjjj(������)א���א�dدאG�7��t��)א���א�dدאG�7��t��)א���א�dدאG�7��t��)א���א�dدאG�7��t� �� �� �� �
��،���م�.-����Pא�4<%;����E�ن�א���S��;��$M�7א�(�א.�Pאe>א��C�-.��$bMوא��،��د�����

�אM2$���.�{�א�H�7ق�א��אS:��"�2>א�oא��Seس،��6[��������S@����א��Seא�6�$[ gא<�س���1

�j�H�Cronbach Alpha�.����Eא��Hق��دא�gא�:>د�.-��I<SR_)��2>{،�و<��&U`�_)�א����M)&�

� P.�).� ���ARن�� ;R�Q_� �وא�SR�J1�����M>א�oא��Seس، �א��7$�ط I��Alpha����� <&�SM1� �&hود

o�$b��� .� ��$��S.(�د�; ،;S&<א��� =�1� �א���א�; Iدא��o�$Y� -.� WSBMو��Cronbach Alpha�E���

��א�o�$bد� ;%��� ���o�R>אد .�;$��%eא� ��S�5³ص�א��;������ �����א �و��د ��م�-.� و���Eא�>��

Alpha� �)&� ;�S�$�Mא�� �א��6�%; -.� -T��)Alpha ≥ 0.60(�I�1\دא�� ;S�)Meא� ��B$א�� X� 7�S).�

;���H�\�3ـ�3( א��>�א!�ول.�وא�(��م�א(.  

� �
� �
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  )�3ـ�3( א!�ول

�     )'>و�$�´���:�( א�o�$Y�P.�).;��$M�7א�H�7ق�א��א1O�"�2(�د��

�א���� ��Aא��� ��;�� )α(�F�G 

�����א������אbدא���  1 �87.6  

�����א������א@�(����و�א.����  2 �70.5  

�����א�\��Bא��א��+�� 3 �75.6  

�א������wא��א��+  4 �76.5  

���A%�w��8?�א������א��א�����א.	������Pאم�א:  5�� �79.9  

6  v�7א���A.و�אG�7��A5א��א����א������;��א������/�� �80.9  

�p��א:(������' �86.4  

  
  

���لٍ���������������o��$Y�P�.�)n�;.���I��51�IدאOא�wM@�E���=>�o�$bא��o .�).و��ل�����E�����I�����

���W�S��E��>אض�א���א�;�IدאOً������אSRو)Sekaran, 2003)�Kא!��ول���-.�u9M&�]�6(3ـ�  �)�2ـ

������S6�;��$M�71(�د�א��o�$Y�P.�).�E��&�����.$�]�>��S1��)87.6(،�����I;�����א�>��1;�א\دא�&;��1��S(�����ن��

������RE& �6¦��ن��د��������.�)��S1)80.9;���א��o�1�)5�و�א�o���)eא��C;����01;�א�>��1;�א��א��2;������1(���

����'�o�$b���;��������)$������;���eא�>��1;�א~��$�;�و�א�������;��S1)70.5(�.��������;����T._�(_�`U�&���.��>و

T{�8א���^�M%א��o�$Y��S�$���;f�M��;��$M�7א���%��<:Hن����-.� �

� �

� �

� �

� �

� �
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                             @Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�Ûa@Ý—�Ð�ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹Ûa@ @@ @@ @@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@pbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnãpbîš‹ÐÛa@Šbjn‚aë@ÝîÜznÛa@wöbnã@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

��א.	�%��א.	�%��א.	�%��א.	�%�WWWW)1  ـ4( �� �� �� �

�2������U)G�Nא���א(������WWWW)2  ـ4(bא���א(��א���U)G�N����2bא���א(��א���U)G�N����2bא���א(��א���U)G�N����2bא� �� �� �� �

����������7��gא���א(�����������7��gא���א(�����������7��gא���א(�����������7��gא���א(��אאאא����WWWW)3  ـ4( �� �� �� �
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 א.	�%        �א.	�%        �א.	�%        �א.	�%        �����WWWW)1  ـ4(

 
 

  ����<��(_�P5:א�א�>�Z���5�6^�;�א���C:�;�א��������8ض���M^��א���dMאم�1(���א�������7א\��������&

�������gא�D�P2 ل�����-.�،;��$M�7א�������;������א�>���1;�����������6ل������R>אد���%�;�א���א��;������R>ز��R�����S�

������&�Tא��X�;&��fMא��z�%$א��X�;��2א��א�����Mאول�א���ز&�wא��TM>א���وא�%���Hא�re&�;�������،�و��א��dMאم�

Oو�وא���;&���)eא�o�Rوא�7>א�،o�&�MHeא�<&�SM��;�1�H+���4.��ط�א����^��M%ض�א�<�������F&-�و���

H�^�J�"�¶���ًSRא���א�;،�و�oא`#M.�"�#��:� �

��2bא��2bא��2bא��2bא���א(�א���U)G�N���)א���א���U)G�N���)א���א���U)G�N���)א���א���U)G�N��� �� �� �� �
 א���������7��gא���א(�א���������7��gא���א(�א���������7��gא���א(�א���������7��gא���א(�
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�2�����WWWW)2  ـ4(bא��2bא��2bא��2bא���א(�א���U)G�N���)א���א���U)G�N���)א���א���U)G�N���)א���א���U)G�N��� �� �� �� �
� �

��א��א�������א������א��������א����������������א��������א��������א��������א��������������������������������������������%��%��%��%��%���%���%���%�������WWWWولولولولא:א:א:א:א�,Kאل��א�,Kאل��א�,Kאل��א�,Kאل����������������א��א�������א������א��������א���������������א��א�������א������א��������א��������������2 �������؟؟؟؟�������א��א�������א������א��������א�

�N��;s�}!�^�1P���a_אل���م�א���K,א�א�=>���N%�:א����Fא����U)W� �

� �� �� �� �

�+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,ولولولولא:א:א:א:א��W�W�W�W���%��%���%��%���%��%���%��%�������������������������������������א������א������������������؟؟؟؟����א�������א�������א�������א�������א������אbدא������א������א��������א������אbدא������א������א��������א������אbدא������א������א��������א������אbدא���� �� �� �� �
  

�� �א�sHאل א>� -�� ;1���א�M(�ن  o����Meא� -.� PT1� �وא��7א�6�$[ ;�1�H+א�o�Rא<

I<S:<��;�א��و�،;&���)e�1!�ولא�uQ�.��>���'�،�)4�1ـ�(.��� �
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���;�����א�>��1;�א\دא�&;��Xא�$%��zא���fM&;�א��M&�T;: )�1ـ�4(���ول�R�}�.� �

�א���� �%��������������א������אbدא���� �
�B)��.א
+�א6,� �

א:��א&�
"���A.א� �

���;>G���
�

d�	Fא�� �

�<;��א: �

  

1� ������C��وא� �����(א�4 6������ D
�א�دא E�F� G�&�H� I�8��
����J$5وא�-���א� �

3.10 1.16 7� �8)��%8)��%8)��%8)��%����� �� �� �� �

2� ��K��L
���Iא��5אد���2א��M�NO�2��1�!��!�:����D
���م�א�دא
��8�-�P��+Q�1���RL� �

2.99 1.12 8 �8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

3� �א���0 1��Sא��א� �دT� #U�Vو� W�X�L� IC��� D
�א�دא ���م
M��Y�L�WZ�Vא���W��[��� �

2.87 1.09 9� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

4 
�\UV��� ���2א5����ذوو�و�Sد Jً&�� ������ ���M��و DG�U_�،

�������ML��Sوא�a�Uن�������-�� �
2.85 1.02 11� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

5 
�و bCوא� #8���L� 7��4� �و;��,��و�Sد ��c� ��GJم �,�ل

��א!�-Jل�f��#8���Lدא
א�1א�8�H�،��U��e�ل�א���6S����8_� �
2.91 1.02 10� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

6 
�א�gPو���� �و �Y�Pא�� �$�Yط bC��� <
�iدא 7P�PL� و�Sد
���� 1�U��[� �Hو G�Y$H�<H� 2�� �א�gPو��� ���3� 2�j�k�l

�m�3� �
3.12 0.90 6� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

7 
�G�Y�iم����2���_N1א���و���P�\UV���2א��ود�nد��,���،

���-�� �و .���� /�@�� \,�� ��gPول I&o�WV��� 7_� وHن
�pqدאH� �

3.47 0.93 4� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

8 
��M����Lو� \UV��א� \�,L� �� �א���6 �M,���� Dد�n� ���r� و�Sد

�و�tL+��4،�وא�Y���MZא�sא�( �
3.42 1.00 5� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

9 
����م� u��YL� v��� 78,L� D
�א�دא �Hن v��� u����א�� ��w� ��_NL

���
�א�������א��א$����א�دא �
3.56 1.01 3� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

10 
���M�NO�2��1�!��!�:����D
��Iא��5אد���2א
�L����K�م�א�دא

��8�-�P��+Q�1���RL� �
3.47 1.02 4� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

11 
��א����ZJ�م�א�دא
��D�x�ذ�א��SאGא�1א�R<�<����א����9���

�1�U��e������
�-L��M�-�L� �
3.75 0.84 1� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%���� 

12� �

������م�א�������א��א$�����-���D
و�Sد�א!��������7���2א�دא

���א� 2�� 7_� �4�,�� �אBא�0 u��M�� �وא�,78 �وא��א$�# #S
�
��1وS�1אن�و�א��yzא�{��R��� �

3.67 0.91 2� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%���� 

  ����%��(��%8(��%8(��%8(8   1.00 3.27  ��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aمא:א:א:א:א.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�و
 

���;�����א�>��1;�א\دא�&;�.�{��א)�)�1ـ�U&�)4`�א!�ول�R;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�،

J1� �
� ;�1�H+א�o����Me2.85(��6[��>אو��6א �� �3.75(�"1�H+א� q��Meא�w.� ;���Se�1� ،

���;�����א�>��1;�א\دא�&;��א�(�م��:;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X����$�6[.�)3.27(�א��I<S:א��og���
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�E���V%��8א�����"א�� X� ;B�B5א��oאgא<��א\ ����1ذ Iא\دא�� ����S&>�אe ^����م ���S��� �%��

o�:��de�1"�XOא�;$�<eא�(1"�و�H6�q��Mn�)3.75(����1وא�����).�Z0.84(�>א(��Se�1��w.�;�

�':��Igو.�%�;�وو��د�.��J:iذو"�I<SR���56و.��>א�Zאe(�����א�(�مא�q��Meא+1�H"�א�(�م�وא\

;��.Oא� -��  ً9R� ;����� ،;��1� ����$��وא �:%M1� �"&�S.�ن ;$�<eא� E���<U�� �وאI�I`2Oא+�د&;

� "1�H6� q��Mn)2.85(وא�� ��1� ����).� Z1")1.02(�>א�H+א� q��Meא� w.� ;���Se�1א�(�م���

�א���MUMא�(��"�.-��$�P�R>אد��J$M&�]�6.-�א�7.�>א�Zאe(�����א�(�موא7 ;&���)eא�o�Rא<�

�-��;1�����;�����א�>��1;�א\دא�&;��Xא�$%��zא���fM&;�א��M&�T;א���א�;��-�א\�R�}�.��<[s.��>و

��R�}�MH.ن���E�����Eא�q��Meא+1�H"�1;�א\دא�&;�'����.���M;�و<��.��א��;�����א�>����T)�

eא�(�م��}�MH;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�;&א�>��1;�א\دא������;����R�;���Meא�;��.א������1א��� �

� �
�+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א�+��qא�+��qא�+��qא�+��qא��W�W�W�W���%��%���%��%���%��%���%��%���������������������������������.א@�(����وא����א������א����������א������א����������א������א����������א������א������������א������א@�(����وא.���������א������א@�(����وא.���������א������א@�(����وא.���������א�������؟؟؟؟��������������������א���א���א���א� �� �� �� �

  

�©� �א�sHאل א>� -�� ;1���وא�7א�M(�ن ;�1�H+א� o����Meא� -.� PT1� >א��o�Rא�6�$[

I<S:<��;�א��و�،;&���)e�1!�ولא�uQ�.��>���'�،�)4�2ـ�(.��� �
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���;�����א�>��1;�.�{�: )�2ـ�4(���ول�R;���eא~��$�;�وא� �

�א���� �
��א@�(����%��������������א����

�وא.���� �
B)��.א�

+�א6,� �
א:��א&�

"���A.א� �
���;>G���
�


d�	Fא�� �
�א:<;�� �

  

13� ������ �Hن �8_� 78���� 7�@�� �א"�!| �א����م �X���� و�Sد
���_�D�c,����א�����א���
���א�,�����1א"�!����و�א�دא �

3.62 0.79 3� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

14� ��1���8��/ac�I�}�|!�"م�א�א����������
و�Sد��SiאGא�1
�M���PL�u�!� �

3.62 0.91 3 �8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

15� �
�K�����2א������Lو�א��1J�Pود���7������������8Fد��Sو
�����c�S��1א����6 #UL�1א���P�א� 2�� ���8F� ��<P����1و

�!�אGאً���و�ً��Hو�א��~و���� �
3.58 0.94 5� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

16 
�2��� �� ��� ���P�� �א> �א���1 �م�� 28&�L� 1�8��,L� و�Sد

���8�אً���2א��UV\�א�gPو�\�و�,��D��g�א�uZ�א����.���ً-� �
3.54 0.99 7� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

17 
�1�8��,L� �وو�Sد 1���P>��� ���ل�� �ذא1 
��مH� و�Sد
�93�.��8_���7��Hو�Pc���K��C����א��&L�{������>Cوא

�1��א����א���������Pc� �
3.80 0.81 1� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

18 

Lو� ���!�n� �دو
א1 ��8R�vא���� ���,�� ����
� u-3� �����P�
����א��M�����C��א��P�;��و���2א�H�7�Pو�אو$� �ً��4����P�

�و �א�@�وع 4�א/H�.L���אe�!א� ���_� .8�8RL� �� ���א�# Hن
�\c�7_ذج����א��8�+�t����ً��JL���8�"אK� �

3.57 0.88 6� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

19 
��X�B!����א�א"�D~U���1א��א�,��8�����7_��P���6م�א������

��M�� �
3.49 0.89 8� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

20 
�� �א���6 �א�����م �M���PL� u�!� �א�0 1���Psא� 7�c~

��MR�e�Lو��D���P��1אJ�Pא�� �
3.59 0.92 4� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

21 
�א����9 �و� �א������ �א����� 1���א�,�� +��L� 2�� �_N����� L-�م
��ML�و��gP��783�2���M���8���\��,�ص�א�eO���{!���א

���א����6 �
3.54 0.99 7� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

22 
�H�2ن�Hدא�Gא��_N���م���-L��ً�
�אM���3�����1��دو��P�وא�D
zدא

���J,ذא�1א���;�e�وא�AZ�א����
����zא�\,��a$5و�א����>��
��Y@�5א����P��7��2א����6و��� �

3.65 0.89 2� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

  %��(��%�8(��%�8(��%�8(�8   0.90 3.60  ��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aمא:א:א:א:א.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�و

 

���;�����א�>��1;�.�{�)�_�)�2ـ�U&�)4`�א!�ول�R~א;���eوא�;�$����;&��fMא��z�%$א��X

;�M&�Tא��J1� �
�;�1�H+א�o����Me3.49(،��6[��>אو��6א �� �3.80(�q��Meא�w.�;���Se�1�،

���;�����א�>��1;��א+1�H"�א�(�م��:;���eא~��$�;�وא�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X����$3.60(�א�(�.

]�6�E���V%��8א��I<S:א��og��ذא�o.���ل����o�1�HBوو��د��(�����oوאBQ;�و��د�����م�"�
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�;R�Q\�1�j�H6و��1%���P'�����%��9������e_�;$א�<.�o�1�H6�(_;���K"�XOא�;$�<eو)��א

� "1�H6� q��Mn)3.80(_و�� ��1� ����).� Z0.81(�>א(��Se�1م���)א�� "1�H+א� q��Meא� w.� ;�

�א�(�موא\ ����)eא� Zא<�� .� I<SR� ��56� ���R"א� �א�:����Imم X� o����)א�� ;R�'� P�fHM1� �%$�

��1�;Cא~��$�;�א��"�;$�<eא�E���;%.�b1"�א��H6�q��Mn�I`2O(������وא)3.49(�وא.�Zא<�

� ��1)0.89("1�H+א� q��Meא� w.� ;���Se�1�7وא� �א�(�م�א�(�م ����)eא� Zא<�.��-.� J$M&� ]�6

�אא7 ��R>אد P$�� -.� �א���MUMא�(��" ;&���)eא�o�Rא<�� -�� ;1���א\ -�� ����א�; ;����R�}�.����

� �وא���e;א�>��1; �א��M&�T;א~��$�; ;&��fMא�� z�%$א�� X������� ;����R�}�MH.� ��ن E��� <[s.� و<�

� �وא���e;א�>��1; �א�'����.��Mא~��$�; �.� �و<� ;�e� �א�(�م "1�H+א� q��Meא� E����T)��}�MH

�;����R�;1��<א�����;���eא~��$�;�وאz�%$א��X�;�M&�Tא��;&��fMא���;���Meא�;��.א������1א��� �

� �
�+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א��+��Fאل�א�K,א�a��qא�a��qא�a��qא�a��qא��W�W�W�W���%��%���%��%���%��%���%��%������������������������������+א��א���B�\א����א��א��+����B�\א����א��א��+����B�\א����א��א��+����B�\א����א������א�������������א������א����������א������א����������א������א���������������؟؟؟؟����א�������א�������א�������א� �� �� �� �

  

�©� �א�sHאل א>� -�� ;1���وא�7א�M(�ن ;�1�H+א� o����Meא� -.� PT1� >א��o�Rא�6�$[

I<S:<��;�א��و�،;&���)e�1!�ولא�uQ�.��>���'�،�)4�3ـ�(.��� �
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���;�����.�{�: )�3ـ�4(���ول�Rq$9א��א�2"א��� �

�א���� �א�\��Bא��א��+%��������������� �
�B)��.א
+�א6,� �

א:��א&�
"���A.א� �

���;>G���
�

d�	Fא�� �

�א:<;�� �

  

23� �����UL� �א�gPو����1و Iز��L� ���� 2�� �_N����� �א���6 �-�م
��א���������א���6א���Y�Pو��L+4��5!�س�א�P����Gو �

3.57 0.92 3� �8)��%8)��%8)��%8)��%����� �� �� �� �

24� ��D
��� v���\UV��א� 7-�� +�NL�����2�� �_N�����6א���� �-�م
�א�P�م�א�,H���78دא�Gא����8���U�Vً����א����6 �

3.72 0.94 1 AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

25� ��!��Pن�א�H�2���_N�����6و�-�م�א�����-���م��1و�א�SzאGא�1
�M��X�L���I�8wא��UV\���א����6 �

3.63 0.98 2� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

26 
��M�,Cא/�א��0و����Lא��uא45��� 2�� �_N�����6א���� �-�م

��� D
�وא�دא �א���6 4�א/H� I�� �U��e�א� אP��%YB�م
�����Lא~!zא� �

3.63 0.93 2� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

27 
�{����� ���C��� �א������ �Y@�H� �Hن 2�� �_N����� �א���6 �-�م

�א�e�;����א����6 �
3.52 1.18 4� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

28 
�H�2ن���_N�����6א���� א��P�!��1و�א�SzאGא�����8��1-�م

��ً��8���MUZ�Vم�����-����\UV�8���b8PL�6א�,���78א���K� �
3.43 1.07 5� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

29 
��_N�����6م�א����-�� א����9א5دوא�1_�����و،��H�2ن�א��א
د

��78��Dא�����WVא����6cא/�و�4Hز���z������ �
3.36 1.09 6� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

30 
�אzد {���PLא�� 1��X����� D
�وא �א$����D��א�, ��S
�Bא

�و \-���א� �Y!و��א� �א������ ����م ���-��� א�&�%�א���8\
�א��א$�#���א����6 �

3.36 1.11 6� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

�����%��(��%8(��%8(��%8(8   1.03 3.53  ��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aمא:א:א:א:א.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�و �� �� �� �
 

���;�����.�{�)�_�)�3ـ�U&�)4`�א!�ول�R"�2א��א�q$9א��;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�،

�J1� �
� ;�1�H+א�o����Me3.36(�6[��>אو��6א �� �3.72(�"1�H+א� q��Meא�w.� ;���Se�1� ،

���;�����א�>��1;��א�(�م��:;���eא~��$�;�وא�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X����$و.�)3.53(�א��og��

�E���V%��8א��I<S:א�"א��I����E���J:i�eא�PS��`Y0��}�.�-.��'0M��1��%$م�א��S&�X�P�)م�א��H

�א�$%� X� �ً����� ;:�iא��� gدא�"�X� "1�H6� q��Mn� �א7و) ;$�<e����1وא)3.72(�א� ����).�Zא<�

)0.94(��Se�1�7م�وא�)1"�א��H+א�q��Meא�w.�;א�(�م������)eא�Z���56.��>א����Roא<S:م�"�א��S&

���Pא�y�X�|i�eز��<אOدوא�R�'�o;�وא�����.���M\،�א�0M��1��%$'��.-��ن�א�eא�د�I�6و�Zא�
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دא��o��C�M���Iא��א��2;�وא�����;�א�1�I�)eא��;�א�JS��eوא���fMH��;&�SM��J��%eא\؛�א�$%��

�وא��q$9א��א�X�"�2א�$%� �א�>��1; �)3.36(�وא1�H6�q��Mn�I`2O"�א��Hد�;����Eאe>�$;�"���م

���Eא��Mא�"��)1.11 ؛ 1.09(�>א�Z.(��������1وא�;���Se�1"1�H+א�q��Meא�w.7א�(�م�وא��Zא<�

�>א�o�Rאe(���&;�א���MUMא�(��"�.-��$�P�R>אد�א���א�;��-��J$M&�]�6.-�א�7.אe(�����א�(�م

�-�� ;1���א\ ;����R�}�.� �א��א�2"��� q$9א�;�M&�Tא�� ;&��fMא�� z�%$א�� Xن�����E��� <[s.� و<�

�;����R�}�MH.� �.��א��q$9א��א�2"��� ���Eא�q��Meא+1�H"�א�(�م��א'����.���M;�و<���T)�

e�}�MH�;����R����"�2א��א�q$9א��;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�;���Meא�;��.א������1א��� �

� �
�A%�w ��8 ��?�א���� ��א��א��� ����������A%�w ��8 ��?�א���� ��א��א��� ����������A%�w ��8 ��?�א���� ��א��א��� ����������A%�w ��8 ��?�א���� ��א��א��� �������������א������א��������א���������א������א��������א���������א������א��������א���������א������א��������א���������������Pאم����Pאم����Pאم����Pאم��אאאא����%��%��%��%��%���%���%���%�������WWWWא��q�+א��q�+א��q�+א��q�+א�,Kאل��א�,Kאل��א�,Kאل��א�,Kאل��

��V����&��A�.و�א�����	א.��V����&��A�.و�א�����	א.��V����&��A�.و�א�����	א.��V����&��A�.و�א�����	؟؟؟؟א.�� �

�א�sHאل©� א>� -�� ;1���وא�7א�M(�ن� ;�1�H+א� o����Meא� -.� PT1� >א��o�Rא�6�$[
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&`�א�>��1;�א��א��2;�אhM��;��$Seאم��א�$%��zא���fM&;�א��W�$�M1�;�M&�T.(�א.�{�: )�4ـ�4(���ول
��و����Z��)Meא� �

�א���� �
�P���w��8אم��א������א��������א�א�������

�%��A?�א������א��א���� �
�B)��.א
+�א6,� �

א:��א&�
"���A.א� �

���;>G���
�

d�	Fא�� �

�א:<;�� �

  

39� ������8�cא� ���3� �و �MU��RL� �و 
�Y$5א� 7��>��� �א���6 D
�iدא ���م
��M����/
�و�M��و�-ً�����8�د>�Gא"�!����א��,�c� �3.59 1.16 9� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

40� ��2��1���Psא�u�����_NL�2�����א����;�e�א����Hن�א�دא
L�D-�م���-
�D���wא��8��5א�u��YL� �3.66 0.94 6 �8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

41� ��/
�א��,� �א��و��� G<د���א� 2�� H���� +�t��� �����cz�ط D
�א�دא ���م
����M��Hو��tL+���א�-�א�\�و�א��8��5 �3.64 0.98 7� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

42 
�;�[� 
�-L� D
�א�دא �Hن 2�� 1���Psא� u���� �_NL�\UV��א� �L�

��M����M�8,�� �3.47 1.07 13� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

43 
������$Y��Gא��������8א�NYBא��@�>�א����2��ALא84z�ل�و�-Lد��Sو

�1�8��,�����MUא��G�!و���MPא�� �3.60 0.99 8� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

44 
����م� �������א �Y$� �C� �����cz�ط D
�א�دא ����م 2�� u���א� �_NL

�א �א������ GدאH� 2�� �א�gPول �e@א��pa4� �א!�,8�ل G�P�� �א$����
�א�gPو���� �

3.52 1.04 11� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

45 
�W@��� ���C���1א�ن�א���H�2�� �_N����� �א������ D�Zم�دא�-L

�����Kא�������א��א$����و�א��-������M���fدא
�Dא�,���� �
3.92 0.85 2� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

��w����M����/
��Wو��F2�E�#4�زل��u�Yא����6א�,�د�Hو������Xא�������א��א$����א��,� �
�א�Ozא/�א�دא
>�و��-����א������ �

�M8��-Lو���;�e����W��,א��� �
�א�@��Yא�������و���7Rא�M�م �

46 

7�Bא�{��RL�1و��א�,��8��,����� �

3.77 0.90 3� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

47� ��
�;i����4
�א���v���\UVאدوא ���;Jع�_��� ��a�Uא���� D
L-�م�א�دא
�א$�������Y-��وאC<��و�����������8��1א�������א�� �4.08 0.81 1� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

48� �� �M���� D�Y�P�2א��j�0א�� �;�e�א����>��� ��a�Uא���� D
�א�دא ،�L-�م
��M����D�Y�P�2א��j�z�0א���;�e�وא� �3.52 0.79 11� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

49� ���MSא��� I��!� 7�@�� 7�@�� �א�SאGא1 ��a�Uא���� D
�א�دא I&L
�
�Y$5א� �3.58 0.92 10� ��%�%�%�%�8)��8)��8)��8)�� �� �� �� �

50� ��7��� 2�� Dود��א" �M�� �X�Bא� 1�&��Uא��� �و /�-Pא�� D
�iدא gLد>
�א�دא
�Dא������a�Uא��P3\�א�SאGא�1א�������א��א$���� �3.66 0.96 6� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

51� �א���ل�� ���7Rא�M�م�و��م H���� u��YL�v�����a�Uא���� D
�3ص�א�دא
��cوא�WV����C
�,���M�م�� �3.70 1.00 5� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

52� �� ���Lم����28&L��
�א��Yא ���c��� �مe�PL� �U��[� �����
�Cא�%�
��Z�Peو�א��,�ض���H�78,�2א���Wא����� �3.73 1.04 4� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

53� ���I�8א�,���\���F�ل�א�������א��א$�����������cJX�7א���Xل�א���
�_����א��1J�Pو�א�����uZאB�����X����8�H�ل�א����6 �3.60 0.97 8� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

54� �
8��
�;i���:,�א�<
��א�دא��P�غ�אJא$�#�����א������1א������uא�

�א������� ����م ��1J�@�� ���tאH�1و ��H� �א����9א���!}��2 �� و
�א��א$���� �

3.50 1.02 12� ��8)��%�8)��%�8)��%�8)��%� �� �� �� �

�����%��(��%8(��%8(��%8(8   0.96 3.66  ��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aمא:א:א:א:א.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�و �� �� �� �
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�.�{�)�_�)�4ـ�U&�)4`�א!�ول ;����RאMא��z�%$א�� �hM��`&�).�W�$�M1אم ;�M&�Tא�� ;&��f

������Z��)Meو�א�;��$Seא�>��1;�א��א��2;�א�J1��
�;�1�H+א�o����Me3.47(،��6[��>אو��6א ���

4.08(� �א�(�م "1�H+א� q��Meא� w.� ;���Se�1� ،�� �א\دא�&; �א�>��1; ���� ;����:�;&��fMא�� z�%$א�� X

;�M&�Tא��6��8[.�)3.66(�א�$����א��I<S:א��og����E���V%"�;R�'��1 ع��;&�:%Mא��Iم�א\دא��S�

;1�MT.و��;BQوא�;S&<�1�;��2א�>��1;�א��א�o���������_�X��>אدوא��E���J:i�eא"�XOא�;$�<eو)��א

� "1�H6� q��Mn)4.08(א�و� ��1� ����).� Zא�(�م�)0.81(�>א� "1�H+א� q��Meא� w.� ;���Se�1�

��W��.��'0א+�o�1�H.-��ن�א\دא�SR���56����R�I<"�<������S��I.��>א�Zאe(�����א�(�موא7

���R�����)��J:i�eא�z<�"�;$�<eא�E���;b��bא�<U��I�"1�H6�q��Mn�I`2Oא�و)3.47(�وא�Zא<�

���1�����).)1.07("1�H+א�q��Meא�w.�;���Se�1�7م�وא�)א�(�م�א������)eא�Zא<�.��J$M&�]�6

�א7 -.� �MUMא�� ;&���)eא� o�Rא<�� }�.� -�� ;1���א\ -�� �א���א�; ��R>אد P$�� -.� �hMאم��אא�(��"

�).� W�$�M1� ;�M&�Tא�� ;&��fMא�� z�%$وא�� ;��$Seא� �א��א��2; ��&`�א�>��1;����Z��)Meא،�<[s.� �و<�

�}�MH.ن���E��א�Z��)Me&`�א�>��1;�א��א��2;�אSe$��;�وא�$%��zא���fM&;�א�hM���).�W�$�M1�;�M&�Tאمא

������ q��M.� ��'�ن �.� �eאو<� �א�(�م "1�H+א� q��Meא� E����T)��}�MHא� �א�hM��;&��fMאم z�%$א�

�).�W�$�M1�;�M&�Tوא��;��$Seא�>��1;�א��א��2;�א�`&������Z��)Meא�;��'�ن�.�q��Mא������1א���

;���Meא.� �

� �

� �

� �
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��א���  ���א������  ����א���  ���א������  ����א���  ���א������  ����א���  ���א������  ��%  ������N  ��א����  ��א��א���  ��%  ������N  ��א����  ��א��א���  ��%  ������N  ��א����  ��א��א���  ��%  ������N  ��א����  ��א��א���  �������  ��  ��  ��  �%  ��א.��A  ��7א�  �M%  ��א.��A  ��7א�  �M%  ��א.��A  ��7א�  �M%  ��א.��A  ��7א�  WWWW�����Mא�a  ��qא�a  ��qא�a  ��qא�a  ��qא�  ,Kאل�א�  ,Kאل�א�  ,Kאل�א�  ,Kאل�

������אאאא�����������������������؟؟؟؟� �

�©� �א�sHאل א>� -�� ;1���وא�7א�M(�ن ;�1�H+א� o����Meא� -.� PT1� >א��o�Rא�6�$[

I<S:<��;�א��و�،;&���)e�1!�ولא�uQ�.��>���'�،�)4�5ـ�(.��� �

�������א�>��1;�א��א�X�;��2א�$%��zא���fM&;�א�e;�M&�T(����oא: )�5ـ�4(���ول���א����8א �

�א���� �
�7���A.א����VV2א�
�Mא�����א����

�������א��א�������א������א��������א� �
�B)��.א
+�א6,� �

א:��א&�
"���A.א� �

���;>G���
�

d�	Fא�� �

�א:<;�� �

  

55� �
�{,R�2א���7,�����.����Lא/�א����6وא!~א�4H���Cم�و��
�א������� �8��H� �� 1����Lא~!zوא� �א45�א/ pa4� ���L

��א$����א�-�����������u��Yא����6א� �
3.90 0.83 2� �AF
�%AF
�%AF
�%AF
�%����� �� �� �� �

56� ��I��� �_
�@�� D
�א�����6&�و �� �א�,��� D
�א�دא ������ �م�
�א����P��1א�دא
��������8��1א�������א��א$���� �

3.76 0.89 5 �AF
�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%� �� �� �� �

57� ���8��H� �*M�م �L-�م �א���6 �� \�4g�� �eOH�ص �و�Sد �م�
�א�������א��א$���� �

3.83 0.92 3� ��AF
�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%� �� �� �� �

58� ��2א�����atא���Dد�U�!zم�א�����P�,�F�,Sא��א�E�1�S�[�2�
���8��Hא�������א��א$���� �

3.80 0.99 4� ��AF
�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%� �� �� �� �

59� �����c���\و�gP�ص�א�eOzو����وאgP�א� ���3�2��K�Mא��
�1�!J�$�1و�א�א��yد�א�Sو� �

3.80 0.98 5� ��AF
�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%� �� �� �� �

60� ���8��H�u��Y������-و�א������U�1א�J�MP�����u�,�L�1�-�,����4
�����6א�������א��א$������א �

3.75 1.00 6� ��AF
�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%� �� �� �� �

61� ��MUم��� u��YL� ����:�و �א���6 ��مH� ��-�� ��,L� �א����� �Uא����
���8��Hא�������א��א$���� �

4.06 0.82 1� ��AF
�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%� �� �� �� �


�AF   0.92 3.84  ��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aم��א&�א.���A"�א��Aمא:א:א:א:א.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�وא.��(�Bא6,�+�و�%�AF
�%�AF
�%�AF
�%  

 

�א!�ول `U&�)4�5ـ�(�_� (� o���)eא��א�2א� �א�>��1; ���� �������א �א�$%��zא�8 X� ;�

;�M&�Tא�� ;&��fMא�� J1� ;�1�H+א� o����Meא� ��>אو�6 ]�6� ،)3.75 �� �4.06(�w.� ;���Se�1� ،

�������א�>��1;�א��א�X�;��2א�$%��zא���fM&;�א�o���)����;�M&�Tא�q��Meא+1�H"�א�(�م����א����8א

� �)3.84(א�$��� �و. E���V%��8א�� I<S:א��og��";$S�� 4M)�� ;���eא� ;:�TMو�א��	$M�� �א�$%� ��.�م

��م�����;�א�>��1;�א��א��2;:.�W�$��"�XOא�;$�<e1"��א�H6�q��Mn(������وא)4.06(و)�.�Zא<�
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� �א�)0.82(��1 "1�H+א� q��Meא� w.� ;���Se�1�7وא� ��>א�Zאe(�����א�(�م(�م .�I<SR���56� ���R

"�;�����W�$�M��;�%SMא�:%�;�و�א��o ��HM��1�W�)M��o�S�).�z�%>�%$א��X�;��2א�>��1;�א��א"�E���

� ;$�<eد�;א�Hא�� "1�H6� q��Mn� I`2Oوא)3.75(�وא�� ��1� ����).�Z1.00(�>א(�w.� ;���Se�1�

"1�H+א�q��Meא�(�م�א�(�م�وא7א�����)eא�Zא�7.�>א�-.�J$M&�]�6��MUMא��;&���)eא�o�Rא<�

�-��;1���א���א�;��-�א\ �א��א�X�;��2אא�o���)eא�(��"�.-��$�P�R>אد �א�>��1; ���� ��������8א

;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$ن��،א���E���<[s.��>و�o���).�z�%>������א�>��1;�א��א����W�$���;��2א

;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X،���.��>אوe1"�א�(�م��H+א�q��Meא�E����T)��}�MHد���1��o���).

���.א������1א����;�א��fM�;���Me&;�א��M&�T;����א�>��1;�א��א�X�;��2א�$%��zא���$�����Wא �

� �

  ���������7��gא���א(����������7��gא���א(����������7��gא���א(����������7��gא���א(�אאאא����WWWW)3  ـ4(

  
  

��o��Q<Rא���א�; ��$M2א�E���א!���� א>�X�]6�$א��P���;�H�^<�6و�א��،;���[א�:>

�o��Q<R��Rو���ل��$��}�.���$M2א�E���I<S:א�� =>�;��.�oh'<��;אم�א���א��dM2 ل�א��-.

���$M2אT I�6وذ���(�%;�وא�،"�&���'�:� �

��g�Fא*و{>א���1,���א� HO1 

"�:�:�:�:��,�
��,�
��,�
��,�
�����F����������������F����א������א��א�������א������א��������א���������������F����א������א��א�������א������א��������א���������������F����א������א��א�������א������א��������א����������؟" ����א������א��א�������א������א��������א� �
� �

��א��dMאم�������;�Q<:א��=>���$M27T���I�6وא�;%�)�����-.�WSBMم��א����H�������;���2א�>���1;�א��א�����

��1:����;�Xא�$�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%���'א!�ول،�و�X�uQ�.��>�)4�6ـ�(.� �

��� �� �
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�)�6ـ�4(  ��ول �
���$M2א��^�M�T��WSBMم������H�_�-.$א��X�;��2א�>��1;�א��א����;����:��1�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%� �

�א����ن �� �� �� �
�B)��.א
+�א6,� �

א��bא&�
"���A.א� �

T 

� א@,�

T 

 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%

�א��:�� �


,�م�����א������א

א��א�������א������
��������א��������א

�����F��� �

3.449  0.684  8.640 1.645 172 0.000 

� �  

%���zא���fM&�;�א���M&�T;��������א�>���1;�א��א�X�;���2א�$����Hم�א �f�M; )�6ـ��uQ�&  )4א!�ول�

;����>�M��o^��א��P��BMא\��1�.������"^�56:�i��]�6ن���א�$�������X�;���2א�>���1;�א��א��������;�&��fMא��z��%

�;�M&�Tא�����:��1��HM�;#�1ذא�_�،� ;��� T �;1�H~8.640(א( �}�MH�.��%� )α ≤ 0.05(�و<"�دא�;�

����;�����w�.�;���Se�1 T ���;1.645( א�$��#�;�א!�و���(. ���������>��Rא�:>��Q;�א��).��;�אOو(،�و�������P�$Sو

��Eא�:>�Q;�א�$�&�;��V%��8א��:� �

��� �� �� �
  

  
  
  
  

��%;�א���א�;��U&�dMH`�_)و<��.���;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$ن�א��م�����א�>��1;�א��א��2;��

;����:��1��HM����%א��=���و�ن�<����Z��)Meא.� �

�-.�WSBMא�>��1;�א��א��2;�אو�������-.�"�<Rم�����P'م��H��z�%$א��X�;�M&�Tא��;&��fMא�

;����:��1H�^<א��;�Q<:א����HS����،��;�(_�� Yאم�dMא�����;،�و<R�o��Q<Rא���$M2�T���;%�)�

I�6وא�R�P'���$M27"�&���'و�،I�6�E���;��<R�;�Q<:� �

� �� �� �� �

��,�
��,�
��,�
��,�
�������F����א������א������א������א������א������א������א������א����������������Fא�������א������א��������א���������������Fא�������א������א��������א���������������Fא�������א������א��������א�������� )0.05(��������%,����د:������%,����د:������%,����د:������%,����د:�� א�������א������א��������א�
  



64 |  
 

HO1-1:��7;����:��1� ;�M&�Tא�� ;&��fMא��z�%$א��X�;&א\دא�� �א�>��1; ���� �HM���;�7د�}�MH.��%�

)0.05(�K � �
��א��dMאم�������;�Q<:א��=>���$M27א����$M2T�����،I�6א!�ول�����(�%;�وא�X�uQ�.��>���'  )4 ـ 

7(.� �

_��Hم�����א�>��1;�א\دא�&;��Xא�$%��zא�M2T��WSBM����-.�;&��fM$���א��M^�� )7 ـ 4(  ��ول

;����:��1�;�M&�Tא�� �

�א����ن �� �� �� �
�B)��.א
+�א6,� �

א��bא&�
"���A.א� �

T 

� א@,�

T 

 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%

�א��:�� �

��
,�م�����א����!
אbدא������א������
�������א��������א�

�����F��� �

3.265  0.772  4.521 1.645 172 0.000 

� �

 

��Hم������א�>���1;�א\دא�&�;��Xא�$%���zא���fM&�;�א���M&�T;��������א �f�M; )�7ـ��uQ�&  )4א!�ول�

;����>�M��o^��א��P��BMא\��1�.������"^�56:�i��]�6ن���א�$�������X�;���2א�>���1;�א��א��������;�&��fMא��z��%

�;�M&�Tא�;����:��1��HM�،�#�1ذ�_� ;��� T �;1�H~4.521(א( ��}�MH�.���%� )α ≤ 0.05(�و<"�دא�;�

��;����w.�;���Se�1 T ���;1.645( א�$��#�;�א!�و���(. ���������>��Rא�:>��Q;�א�(�.��;�א�:>���;�אOو)،����������و

��Eو��P$Sא�:>�Q;�א�$�&�;��V%��8א��:� �

� �� �� �� �
  

  
  
  
  

  

� �� �� �� �

������F���������
�,������א������אbدא������א������א��������א�������F���������
�,������א������אbدא������א������א��������א�������F���������
�,������א������אbدא������א������א��������א�������F��������� )0.05(��������%,����د:������%,����د:������%,����د:������%,����د:��
�,������א������אbدא������א������א��������א�
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HO1-2: �7�;1��<א�������HM��;���eא~��$�;�وא;����:��1�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X��}�MH.��%�

� �K)0.05(د�7;� �

��א��dMאم�������;�Q<:א��=>���$M27א����$M2Tو�����،I�6א!��ول�������(�%;�وא�X�u�Q�.��>���'  )4 

�.)8 ـ �
�Xא~��$�;�وא�H��;���eم�����א�>��1;�א.-����M2T��WSBM$���א��M^�� )8 ـ 4(  ��ول

;����:��1�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א�� �

�א����ن �� �� �� �
�B)��.א
+�א6,� �

א��bא&�
"���A.א� �

T 

� א@,�
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 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%

�א��:�� �


,�م�����א������א
��א@�(����وא.�����

א������א��������

�����F����������א� �

3.592  0.677  11.514 1.645 172 0.000 

� �

 

�Xא�$%���zא���fM&�;�����א~���$�;�وא�H������;����eم�����א�>��1;����א �f�M; )�8ـ��uQ�&  )4א!�ول�

���1�;�M&�Tא�;����>�M��o^��א��P��BMא\�56^"������.�:�i��]�6ن���א�>��1;������������;����eא~���$�;�وא�X

��1:����;�%��zא���fM&;�א��M&�T;����א�$��HM�،��#�1ذא�_� ;��� T ���;1�H�~11.514(א( ��������%�و<�"�دא��;�

}�MH.�)α ≤ 0.05( ;����w.�;���Se�1 T �;א�$��#;א!�و�� )1.645(. ������>��Rא�:>�Q;�א�(�.�;�و

��Eא�:>��;�א����b;،�و��P$Sא�:>�Q;�א�$�&�;��V%��8א��:� �

� �� �� �� �
  

  
  

,�
,�
,�
,�
�����������F ������������א@�(����وא.��� ���א@�(����وא.��� ���א@�(����وא.��� ���א@�(����وא.��� ���������א���������������א���������������א���������������א������ �������א��� ���א������ ��א�������������� ����F���� �������א��� ���א������ ��א�������������� ����F���� �������א��� ���א������ ��א�������������� ����F���� �������א��� ���א������ ��א���������, %�� ���������, %�� ���������, %�� ���������, %�� ��

 )0.05(����د:��د:��د:��د:��
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HO1-3: �7� ���� �HM��"�2א��א� q$9א�;����:��1� ;�M&�Tא�� ;&��fMא��z�%$א��X��;�7د�}�MH.� �%�

)0.05(�K � �
��א��dMאم�������;�Q<:א��=>���$M27א����$M2Tو�����،I�6א!��ول�������(�%;�وא�X�u�Q�.��>���'  )4 

�.)9 ـ �

�Xא�$%��zא���fM&;�א��q$9א��א�H��"�2م�����א.-����M2T��WSBM$���א��M^�� )9 ـ 4(  ��ول

;����:��1�;�M&�Tא�� �

�א����ن �� �� �� �
�B)��.א
+�א6,� �

א��bא&�
"���A.א� �
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� א@,�
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 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%

�א��:�� �


,�م�����א�B�\א�
��א������א��א��+�

�������א��������א�
�����F��� �

3.564  0.808  9.181 1.645 172 0.000 

� �

 

�Xא�$%���zא���fM&�;�א���M&�T;�����א���q$9א���א�H���"�2م�������א �f�M; )�9ـ��uQ�&  )4א!�ول�

;����>�M��o^��א��P��BMא\��1�.������"^�56:�i��]�6ن���א���א�2"�������������q$9א�$�א���X����;�&��fMא��z��%

�;�M&�Tא�;����:��1��HM�،�#�1ذ�_� ;��� T �;1�H~و )9.181(א��}�MH�.���%� )α ≤ 0.05(�<"�دא�;�

��;����w.�;���Se�1 T ��;1.645( א�$��#;א!�و��(. ���������>��Rא�:>��Q;�א�(�.��;�א�:>���;�א��b��b;،�����������و

��Eאو��P$Sא�:>�Q;�א�$�&�;��V%��8א��:� �

� �� �� �� �
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��������Fא�\��Bא��א��+א�\��Bא��א��+א�\��Bא��א��+א�\��Bא��א��+���������א������א��������א��������F�����������א������א��������א��������F�����������א������א��������א��������F��������� )0.05(��������%,����د:������%,����د:������%,����د:������%,����د:�����א������א��������א�
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��g�Fא���1,א����<����qא� HO2 

"�:�:�:�:���F����������������F,��א������wא��א��+���א������א��������א���������������F,��א������wא��א��+���א������א��������א���������������F,��א������wא��א��+���א������א��������א��������  �؟" ����������,��א������wא��א��+���א������א��������א�

��א��dMאم�������;�Q<:א��=>���$M27T���I�6وא�;%�)�������-�.�W�SBMم��א����H�����"�2א���א�W����Mא��X

��1:����;א�$�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%���'א!�ول،�و�X�uQ�.��>�)4�10ـ�(.� �

��� �)�10ـ�4(  ��ول� �
���$M2א��^�M�T��WSBM����"�2א��א�W���Mم�א��H�_�-.$א��X��:��1�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%;���� �

�א����ن �� �� �� �
�B)��.א

+�א6,� �

א��bא&�

"���A.א� �
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� א@,�
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 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%
�א��:�� �


,�م�א�wא�����
��א������א��א��+�

�������א��������א�
�����F��� �

3.594  0.857  9.121 1.645 172 0.000 

� � �
%���zא���fM&�;�א���M&�T;������א�$��H�����Xم�א��W����Mא���א�2"�����א ��f�M;� )�10ـ��uQ�&  )4א!��ول��

;�����>��M��o^��א��P���BMא\��1�.�����������"^�5�6:�i��]��6א���א�2"���ن��א�W����Mא�$��א��X�����;�&��fMא��z��%

�;�M&�Tא�;����:��1��HM�#�1ذ�_�،� ;��� T �;1�H~9.121(א( ��}�MH�.���%� )α ≤ 0.05(�و<"�دא�;�

��;����w.�;���Se�1 T ��;1.645( א�$��#�;�א!�و��(. �������;�א�(�.��;�א�����b;،�و���R<����������P�$Sא�:>�����Qو

��Eא�:>�Q;�א�$�&�;��V%��8א��:� �
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���������F,��א������wא��א��+���,��א������wא��א��+���,��א������wא��א��+���,��א������wא��א��+����������א������א��������א������F�����������א������א��������א������F�����������א������א��������א������F��������� )0.05(��������%,����د:������%,����د:������%,����د:������%,����د:�� ��א������א��������א�
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��g�Fא���1,א����<�q��qא� HO3 

"��:��:��:��:����������������&�� A�.وא�� ���	א��א��� ��א.�� �A%�w ��8 ��?�א�����������
��Pم�א������א��������א�����������������&�� A�.وא�� ���	א��א��� ��א.�� �A%�w ��8 ��?�א�����������
��Pم�א������א��������א�����������������&�� A�.وא�� ���	א��א��� ��א.�� �A%�w ��8 ��?�א�����������
��Pم�א������א��������א�����������������&�� A�.وא�� ���	א��א��� ��א.�� �A%�w ��8 ��?�א�����������
��Pم�א������א��������א�

�V����V����V����V���"؟�  

��א���dMאم���������;��Q<:א��=>���$M27T����I��6وא�;�%�)����-�.�W�SBMאم��א���h�M�$א����;�&��fMא��z��%

�������������Z��)Meوא�;��$Seא�>��1;�א��א��2;�א�`&�).�W�$�M1�;�M&�Tא!��ول���،�و'���א��X�u�Q�.���>�)4�

�.)�11ـ �

��� �)�11ـ�4(  ��ول� �
���$M2א��^�M�T��WSBM�����-.אم�אhM��;��2א�>��1;�א��א�`&�).�W�$�M1�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א�

������Z��)Meوא�;��$Seא� �

�א����ن �� �� �� �
(�Bא.��

+�א6,� �
א��bא&�

"���A.א� �

T 

� א@,�

T 

 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%
�א��:�� �

��Pאم�א������א
�������א��������א�

�?��A%�w��8�
�א������א��א����� �

3.673  0.700  12.647 1.645 172 0.000 

� � �
�W.(��&`�א�>���1;�����א�$%��zא���fM&�;�א�hM���������$�M1�;��M&�Tאم��א �f�M; )�11ـ��uQ�&  )4א!�ول�

���������Z��)Meوא�;��$Seא\�5�6^"��������.�א��א��2;�א�P���BMא���^�M��o<�i��]�6ن�����;�&��fMא��z��%$א�

�;���M&�Tم�א�h��M����������Z����)Meوא�;����$Seא�>����1;�א��א����2;�א�`&���).�W���$�M1��#�1ذ�_�،� ;����� T 

�;1�H~12.647(א( �}�MH�.��%� א�$��#�;�א!�و���;�� α ≤ 0.05( ���;�����w�.�;����Se�1 T(�و<"�دא�;�

)1.645(. �������Eא�b��b;،�و��P$Sא�:>�Q;�א�$�&�;�א�>^���R<��;Hא�:>�Q;�א�(�.�;�و�V%��8א��:� �

� �� �� �� �
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� �

��g�Fא���1,א����<�A HO4 א��א

"�������  ��7אو�%������N  %��  ��7�  ��A  ��א�����A  /��  �G��  �����
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��:���  ��7אو�%������N  %��  ��7�  ��A  ��א�����A  /��  �G��  �����
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��:���  ��7אو�%������N  %��  ��7�  ��A  ��א�����A  /��  �G��  �����
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��:���  ��7אو�%������N  %��  ��7�  ��A  ��א�����A  /��  �G��  �����
�א2  ^�א���  ���א������  ��א��:

�Vא��א��������Vא��א��������Vא��א��������V؟" א��א��������  

����$M27אم����dMא����;�Q<:א��=>T���I��6وא�;%�)�����;���א�$%���zא��W�SBM������;�&��fM.�-�.�א

����o�1�)C�;&��;�M&�Tא������;C�2�o���).و������������R�;��2א�>��1;�א��א�;����R�-.����'�،��X�u�Q�.��>

�.)�12ـ�4(�א!�ول �

��� �)�12ـ�4(  ��ول� �
���$M2א��^�M�T��WSBM�����;�����.-�و�.(����o��o�1�)א�$%��zא���fM&;�א��;�M&�T�C�;&.-�.�א

���R�;��2א�>��1;�א��א�;����R� �

�א����ن �� �� �� �
�B)��.א
+�א6,� �

א��bא&�
"���A.א� �

T 

� א@,�

T 

 א�Lو����

DF 

 د��7�2א���6

Sig*� �
����,%
�א��:�� �

��V2א������%�א

���G�������א��������א�
�7���A%�N%���

���������א����

�Vא��א�������� �

3.843  0.725  15.290 1.645 172 0.000 

� �  

 

�V����&��A�.وא�����	א��א�����א.�����A%�w��8?�א�����������
��Pم�א������א��������א��V����&��A�.وא�����	א��א�����א.�����A%�w��8?�א�����������
��Pم�א������א��������א��V����&��A�.وא�����	א��א�����א.�����A%�w��8?�א�����������
��Pم�א������א��������א��V����&��A�.وא�����	א��א�����א.�����A%�w��8?�א�����������
��Pم�א������א��������א���������������������
 )0.05(����%,����د:��%,����د:��%,����د:��%,����د:��
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����;�א�>���1;�������و�א���o�1�)5א��������������8אe(�����f�M� ���o;� )�12ـ��uQ�&  )4א!�ول��R�-�.

���>���M��o^��א��P����BMא\�5��6^"�.�א���fM&��;�א��X;���M&�Tא�$%����zא��א����2;�i��]���6ن���z���%$א�

����;��M&�Tא��;&��fMא����o����).��������;�א�>���1;�א��א���2;������������א�R�-�.�����R��#�1ذ�_�،� �;���� T 

 א�$��#�;�א!�و���;�� α ≤ 0.05( ���;�����w�.�;����Se�1 T(�و<"�دא�;��%��.�1�H~)15.290( �}�MH;�א

)1.645(. ����'s&א���م��و<��;�Q<:ل�א��$��;BCH�^<א��5:>&;�����;�א�>א1(;�א��;��Q<:א���R<��������،�و

E���V%��8א�$�&�;�א��;�Q<:א��P$Sو��:� �

� �
� �
� �

� �

���א�;�o��Q<R���$M2א�א&��M��Vd^���)13 ـ 4(א!�ول�و�� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

���7��A/����������7
�א2^�א������א��������א���A/����������7
�א2^�א������א��������א���A/����������7
�א2^�א������א��������א���A/�������
�א2^�א������א��������א�GGGGא������� ���7/ �����; ��א����� ��A%א�����و��� ���7/ �����; ��א����� ��A%א�����و��� ���7/ �����; ��א����� ��A%א�����و��� ���7/ �����; ��א����� ��A%و���� V���� א������� V���� א������� V���� א������� V���� א��������

 )0.05(��������%,����د:������%,����د:������%,����د:������%,����د:��
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��)13 ـ 4(��ول� �

��^�M��Vd�.אo��Q<:א����$M2� �

�������א��7��g�Fאb_��1�5א������ �
��g�Fא�� �

T���א@,� �Tو����Lא�� �
���F5א����g�Fא�������� �

� :� �,�
�א������ �� �א��א���� ��א���� ���

�����F����������א��������א� �
8.640 1.645 E�� 

� �אbدא��: ��א���� ���� �,�
�א������ �� �

�����F����������א��������א� �
4.521 1.645 E�� 

� :��� �وא.���� �א@�(��� ��א���� ���� �,�


�����F����������א������א��������א� �
11.514 1.645 E�� 


�,������א�\��Bא��א��+���א������א��������:�

�����F����������א� �
9.181 1.645 E�� 

� �א��א��+: wא������ �א����������,� �א����� ��
�����F����������א� �

9.121 1.645 E�� 

� :�w��8�� �������א� �א������� �א����� 
��Pم

�V����&��A�.وא�����	א��א�����א.���%��A?�א���� �
12.647 1.645 E�� 

�7��A/���G�������
�א2^�א������א��������א��:

�7���A%אو��V��������%��������Nא���� �
15.290 1.645 E��� �

� �

�����= �����;������א�>���1;�א��א�X�;���2א�$%���zא���fM&�;��������������ن�'�R;��1(�د����&�u9M.-�א!�ول���R

;�M&�T���%1א�>��1;�א��א���2;����������א��W�)M��o���).�����1:����;،�و�ن�א�$%��zא���fM&;�א��M&�T;���א��HM��

���.�אe(��ل�1 �

� �

� �
� �
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pbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäßpbî–ìnÛaë@wöbnäÛa@ò“Óbäß@ @@ @@ @@ @
@ @@ @@ @@ @

�����.	�%        �.	�%        �.	�%        �.	�%        �אאאא����WWWW)1  ـ5( �� �� �� �

�א���  �u  1א���  �u  1א���  �u  1א���  �WWWW����u  1)2  ـ5( �� �� �� �

�א���/��7א���/��7א���/��7א���/��WWWW����7)3  ـ5( �� �� �� �
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  א.	�%        �א.	�%        �א.	�%        �א.	�%        �����WWWW)1  ـ5(

  

���אد�<�=�א���א��;���������������7'·>س��_�Xول�$eא�����&;�א!���)&�����M(>אض��<������<א�א�:�P5א�

�^�M%א�����������������VM�����.���>و�،�<���`H:و��،P����-.م��S���.�E���I�%MHeא�����I<�SR���1��^��M%א��.�Xو

���o��C�M�0"�א����^�M%א��g�Q�����������������-�.�P5�:א�א��>�|�0M����،��C�Seא�=�>�E#M$e�g�S��7א�P�،�و.-��

���>�J�<SR�^�M%א��o��C�Mوא�.� �
  
  

  א���  �u  1א���  �u  1א���  �u  1א���  �WWWW����u  1)2  ـ5(

  
  

=�א�:�I<Sא������>�X�]6�$د�א���&���^�M%��8א���א��;����������א��;�TU�.�P�6�X���>����;�1����-���وא\�

�����Q<Rو����7��Hو��،��=�:א�%�M^��ول�א��]6�$<%��א\�I��[_)��1>ز�< �

5. ���������������������-�.�q���M.�}�MH�nم�����PTU�1و�;��M&�Tא��;�&��fMא��z��%$א��X�;��2א�>��1;�א��א������HM�

������Tnوذ����،;�������א��Y b;���א�:��:��������������q$9و�����א���;����eא�>���1;�א\دא�&�;�وא�>���1;�א~���$�;�وא

 .א��א�2"

6. ����'���}�MH.ن��אم���אh�M����z��%$א���������������;���$Seא�>���1;�א��א���2;�א�`&��).�W��$�M1�;��M&�Tא��;�&��fMא�

�Z��)Meموא���PTU1��>�q��M.. 

7. ;����:��1�;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�"�2א��א�W���Mא���HM&. 

8. _����o���)eא�}�MH.ن���������;�M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X�;��2א�>��1;�א��א���������.>�:�w،���א����8א

���X���'����eא�;:�TMو������;א��	$M���%$م�א��.��;$S��4M)�������;���2;�א�>��1;�א��א����م���:.�W�$�����z��%>و�،
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�����Qم�و����1�����Zא���>Oא�=��>�;��K<���)5א����-��.�P��)�����t��M�fא��mא�$%����وא����Z0<���א

 .�وאm�7א���X�o��f����;�א�>��1;�א��א��2;�א��X�W�$�M���;�1�Sא�$%�

  

  א���/��7א���/��7א���/��7א���/��WWWW����7)3  ـ5(

  
  

���ًSRو���^�M%א����������.-�א\����א�%�>������א��;�و'����.�-�وא���wא��������������P���BMא��8��_�PC�M

��א�>وج��o��C�M��1א���;�،o����$���"^�567א:� �

�א.��A	���א.��A	���א.��A	���א.��A	��א���/���7א���/���7א���/���7א���/���7M$	�_دא��Iא�$%�1�z-�2 ل�א��M>7م�O�1.���و&������F�����،.��M����א������אbدא���������F����א������אbدא���������F����א������אbدא���������F����א������אbدא���

�;�M&�Tא��;&��fMא����Cو�;BQوא�o���������R<5Mא��-.����;�<��B�B5א��`��o������=�>�X�J�.��)���;

z�%$א��.����o��$�����א����i^|�.�-��2 ل������R�Q\�1;�_)�و�C���wQ|�و�i:"����د�א��א$��M��8א��

�����;����������J:i�.�j��SMא���Mد����Eو��د�<���PT%���"�وאuQ،�و�2`אً،��������א7�;��%��ذو��':���Igو.

;�����א7���ل���1;��:%M�. 

א���/���7א���/���7א���/���7א���/���7��	�A�.א���	�A�.א���	�A�.א���	�A�.א�������F������F������F������Fא�������א��������א��������א��������א@�(����وא.����������א������א����������א������א����������א������א����������א������א����������א@�(����وא.�������א@�(����وא.�������א@�(����وא.�������������M.-�2 ل��، א�������א�������א�������א�

�א �1��د� ;�M&�Tא�� ;&��fMא�� z�%$א�� �.$���M>�jم Pود���o fHوא�� <��Rא��� -.� ;�.�TM.� ;����

�1�HBو���o.�;���و�_��� ���oא�$%��&�و&ً���M6�1�":��oא�%MHeو���-�אmT��o����)د����،�و

�9-���م�M�_�o�$Y���%MH.���،I�&seא�W^�Y��1��ًא��SR<.و�Jو�sHeא�J:i�eאً�.-�א��M).�-T&����.

�W$�� �א�8 o�1�H+א� P�6<و�� ،��1� ;Cא��� �א~��$�; Im:א�� X� o����)א�� ;R�'� P�fHو�

� ����fH�_�Xو� ;�R�Tא�� ;���eא�o�.��)eא�`R���E��� ��'0Mوא�� ،��5�d��� �و I���Heא�o fHא��(

���.-���sH.�Pو��������Xא�$%�א�����א�d[¤�����%eص%�T�M��J�%)eא�.� �

� �
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א���/���7א���/���7א���/���7א���/���7��	�A�.א���	�A�.א���	�A�.א���	�A�.א�������F������F������F������F��+א��א���B�\א����א��א��+����B�\א����א��א��+����B�\א����א��א��+����B�\א����א������א�������������א������א����������א������א����������א������א���������������:و&��M.-�2 ل، �א�������א�������א�������א� �

�;��fM%��א�X�<��deא�$%�<��Mم�0M��1'��.-��ن����U;�ز&�د�Iא7 ��Q�.�;1��<א�. 

� ���E�����'0Mوא\��א��o����Hن�א������;����¡�oאgא<��א�(���X�Pא�$%��������S��1�J:i������u�Hم������

��ً�������:^�i�1. 

� ���'0Mא�د��א��eن�א�و،�.-������\����M.وא������;�R�'�oدوאOא�����������X�|�i�eא�P����I��6و�Z<��א�ز���y

 .א�$%�

���o��C�Mא��א��2;�وא�����;�א�1�I�)eא��;�א�JS��eوא�SM��J��%e&;�����م�����������1�fM;�א\دא����Iא �

X�"�2א��א�q$9א�$%�א�>��1;�وא�� 

���A%�w��8?�א������א��א�����א.	��������A%�w��8?�א������א��א�����א.	��������A%�w��8?�א������א��א�����א.	��������A%�w��8?�א������א��א�����א.	���������א������א��������א�������א������א��������א�������א������א��������א�������א������א��������א�������������Pאم���Pאم���Pאم���Pאم�אאאא�������������א.��A	����א.��A	����א.��A	����א.��A	����7�7�7�7א���/��א���/��א���/��א���/��

�V����&��A�.و�א�V����&��A�.و�א�V����&��A�.و�א�V����&��A�.2 ل ، و�א�-.��M&و:� �

� E�����'0Mא����R�����)��J:i�eא�z<��<������S��Iن�א\دא���-.�o�1�H+א�W��.�. 

&;��z�%$��1א���fM&;�א ��:%Mא��Iم�א\دא�����;�M&�T�������I<��Hא��-T{�8א��<��deא��&�BM1�،

eوא������I<��Hא��-T{�7�8א��<��d. 

� � wQ�1� ;�M&�Tא�� ;&��fMא�� z�%$��1� ;&�:%Mא�� Iא\دא�� �א����2O_���م ;����eא ;)&<��oאgא<�

;��M~א. 

� 0Mوא��	)eא\دא���א�}�MHe1 غ�א_�E�����'U.و���oא<#Y�;&��-�����%eא�����א�X�X�o T

 .���م�א�>��1;�א��א��2;


�א������VV2א.��A	�����א.��A	�����א.��A	�����א.��A	������7��7��7��7א���/��א���/��א���/��א���/���M�7א����A.������VV2א�
�M�7א����A.������VV2א�
�M�7א����A.������VV2א�
�M�7א����A.� ���������، ����א������א��א�������א������א��������א��������������א������א��א�������א������א��������א��������������א������א��א�������א������א��������א��������������א������א��א�������א������א��������א�

�:و&��M.-�2 ل �
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� ��u�Q��������������X�o��fא��m��7وא�Zא�>Oא�;K<��;�����-.�P�H&��n��M�fא��mא�$%��وא��Zא�>�

$�M���;�1�S;�א�>��1;�א��א��2;�א�����א�$%��X�W�. 

� ����������E����;��M&�Tא��;&��fMא��z�%$א��X����)א��Iع�א\دא��%�_�����X�;�&א\دא��o�&�MH�eא�w��K�;'��U�.
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا 

  كلية الأعمال 

  برنامج الماجستير   -قسم المحاسبة  

  الأردن

  المحترم  _________الأخ المجيب /الأخت 

  ،،،تحية طيبة و بعد 

تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجاريـة فـي           " لباحث بإجراء دراسة بعنوان     يقوم ا 

وهي جزء من متطلبات الحصول على درجة الماجتسير في المحاسبة من جامعة الشرق             ، "  الكويت

  .الأوسط للدراسات العليا

ة الأبحاث العلميـة التـي تخـدم        وكما هو العهد بكم دائماً الاهتمام الكبير والاستعداد الدائم لمؤازر         

فأننا نأمل في تعاونكم من خلال الإجابة على الأسئلة المرفقة بعناية وموضوعية لما لذلك              ، المجتمع  

من أهمية في تحقيق أهداف الدراسة مع التأكيد على أن كافة إجاباتكم ستعامل بسرية تامـة ضـمن            

  . إطار البحث العلمي فقط وستحاط بالسرية التامة 

  .ا أنه سيتم تزويدكم بنتائج هذه الدراسة اذا رغبتم بذلك كم

  

  شاكراً لكم حسن تعاونكم 

  

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

  

  

                         
  الباحث                     

  
  عيد الرشيدي  
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  �10ات)6(أ>. �4 

�10ات ا�& أ>. 6       �4 
  �10ات)9(�4 

 �10ات ا�& 9       �4 
  �10ات)12(أ>. �4 

  A �10@آ#9 ) 12     (  

  L1  �2ى ا����رآ� BA ا��Pذ ا�V#ارات BA ا�,. 6

�ً�Xدا  �ً,��Y  �ً:��Zدراً  أ�:  

  _ )%^ -�& اS[\ق        

7 . Ba�bا�� &�Fا��  

 B��� #(2�                      Bا��2)# ا���� /X�:  �,0�Oا�� ^F< 6�Xر        c�<2%ا� ^F< 6�Xر          

/0�O�        L�MA 4� ى   أذآ#ه�#Jأ              

  اX#ة  ا0^ ا�2. 8

e�%a%و ا� c�<2%ت  ا����[#  ا�\�fF%ا������ت  ا�  
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  B:�9ء ا��  : ا�

  ا�a# �� ا	��0�0 ا	و�& 

 ^F%P _ ��%(�$ر)� ا��a%P#ع -4 هjk ا�a# �� ا�&  H\ث !���a-��� و :h^ ا�#>�!� ا�2اBA ���J ا�,�1ك ا�%
 Bه ��-#A ت�� #A :  

  . :nF�� ��-�A ^h �,�1ك ا�$�)%�� أن :h^ ا�#>�!� اSدار)� BA ا .1

 .:nF,� ��-�A ^h أن :h^ ا�#>�!� ا��0�O,�� و ا������ BA ا�,�1ك ا�$�)%��  .2

  . :nF�� ��-�A ^hأن :h^ ا�o,M ا�2اBA  B�J ا�,�1ك ا�$�)%��  .3

  .أ��م اS'�!� ا�%�P B$6 ا��ا>� ا�kي p:�V,qP وVAً� ���2ى ا�kي P#اj �0�1,�ً  ) √()#'& و � إ��رة 

  

  م

إ�& a��! c��%P   2Z# �� ا�a#-�� ا	و�& ) 12 - 1(ا��,�رة �4 
آ,�# 
  '2اً

إ�& 
 2Z
  آ,�#

 2Z &إ�
o0�%�  

إ�& 
 2Z
.��<  

إ�& 
 2Z
 .��<
  '2اً

1  
 ��<\J	ا ^�V1�اه� و ا��� �-�� و ا���! L1,��! دارةS6 ا�)%�%� أ-�Mء �

.  
          

 

       2  

1� �f:@�� ا	A#اد �4 ارP$�ب �A#�Pت �Y# >��م اSدارة !%,B1 �0��0ت �4 
 ���V%F�.  

          

 

3  

 s�%�� �f,�q%P B%2د ا��ا',�ت ا�O( Ba�bو s�t�P � �! دارةSم ا��<
 sX�bا��.  

          

 

4  

)���Vن !k�a1% ، و'�د ��4�ab ذو آ�aءة و�MA ����- ��1fً\ -4 ا	��:� 
 �<2! ^fP�,'وا.  

          

 

5  

^ و [,��� أ-��ل ا�,L1 و'�د ه�$. B��h1P وا v و ��Aل )\Z آ�� ، ءم
 �a�%دارات ا���w� B��h1P ل\V%02 ا'�(.  

          

 

6  

 2(2OP 4$�( x�O! و���DFو ا�� �q�Fط ا��qJ v �( إداري .F�FP و'�د
  .ا��DFو��� -4 أي أ�qJء أو �����aت >2OP 2ث 

          

 

7  

 4�ab2ود �4 ا���O� ت ��2د����zF� ء�q-و أن آ، ا�%@آ2 �4 -2م إ sb�� .
 jأداؤ ^�V( و p��- ول ���4 )�#فDF�� �M�(.  

          

 

8  

 ^fX�q-وا ^f%�<#P 4 و�ab4 ا������P BA L1,ا� �f�,%( 2دةO� ���} و'�د
 �Aا�Oه^ ، ا�#��~P و.  

          

 

9  

 ���Jم ا�#>�!� ا�2ا�h: c�,qP &�- .��P دارةSأن ا &�- c�<2%�1 ا�P@آ�2 �
  .اSدار)� 

          

 

10  

ارة !%,B1 �0��0ت �4 �@:�f �1� ا	A#اد �4 ارP$�ب �A#�Pت �Y# >��م اSد
 ���V%F�.  
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>��م اSدارة !���Pذ اS'#اءات ا��BA �O�O ا��>n ا��\ءم -�VP �f�V�P 21ر)#     11        
  .!�������aت 

          

  

12  

و'�د ا%0�!� �4 >,. اSدارة �%�Vر)# :�hم ا�#>�!� ا�2ا���J ا�%B )�2ه� آ. 
  .�4 ا��c<2 ا���ر'B وا�2اB�J و ا���. !�f و �%��)/ ا_:O#ا�Aت ان و'2ت 

          

��اcA   ا�a��! c��%P��:�9# �� ا�a#-�� ) 22 - 13(ا��,�رة �4   م
�ً���P  

cAا��   cAا��
 �� 2Z &ا�  

 #�Y
 cAا��  

 #�Y
 cAا��
�ً���P  

و'�د -t�1# ا��h1م ا��B,0�O !�$. �$%�. آ�� أن :h^ ا�������ت   13
  .��0�O,�� و اSدار)� ا��%,�� BA ا��2Zة آ���A ا

          

14   �f��FP c,0 ف -����تkZ �1�P B,0�Oم ا���h1ا� BA �!�<و'�د إ'#اءات ر            

\ت ود��. �,�ب ���FO!�ت و   15Fو ا� #P�A24 ا�� ����$%� �-��و'�د �
  .و:�� ���-� �4 ا��F%21ات Z�! BaP%��'�ت ا�,L1 �0اءاً )2و)ً� أو ا�$%#

          

16   4�ab21 �� �^ )$4 ��%�2اً �4 ا���%F� ت اي�,H4 -2م ا�M%P ت�����P و'�د
  .ا��DFو��4 و�#p! �ًVA ا��cX�H ا��D)2ة 

          

17   p1��MP /( ��� �O ت وا�����P ت وو'�د�!�FO�� و'�د أر>�م ذات ���2ل
  .nOP آ. !21 أو �FZب !��A� S ا�& �FZ!�ت �#ا>,� ا'����� 

          

18   �f�A &-ا#( ����A �!�<ر cVOP �(21%F� 0,�� و�O� دورات ^���P :  

. أو ا��F%21   . أFا� BA و ا�� �ح �]�F,ا�.  

. أو ا��F%21 هA2ً� �4 أه2اف ا���#وع و أن   . بFأن )�2م ا� /(
 #��~%� �ً�A\P ���%Oا�� pPا0%�2ا�� �Aآ� p����P BA B-ا#(

 4�Z .آ BA ا���1ذج.  

          

�. آ��A ا������ت BA ا�a%#ة ا��0�O,�� ا����f! �t >��م ا�,  19F%! L1.            

\ت ا���F-2ة و   20Fا�& ا� �f��FP c,0 B%ت ا��!�FOا� .�Z#%! L1,م ا���<
 �f����P.  

          

�VPم !��%@آ�A�P 4� 2# ا�������ت ا������ ا�$���A وBA ا��>n ا��0�1/   21
���ص ا���DF� .�OP 4� ^f1�$�%� 4��1و�� L1,ا� BA ^fP���.  

          

22   kJ	2)2 و اO%� �ً(دور �f���OP ^%( 21ات%Fم !��%@آ2 �4 أن أداء ا_دارة وا���VP
 �q�:	ى ا�%Fو� L1,وا����[# ذات ا��\>� �$. �4 ا� �X�%14 ا_-%,�ر ا���!

.  

          

��اcA   ا�a��! c��%P�9��9# �� ا�a#-�� ) 30 - 23(ا��,�رة �4   م
�ً���P  

cAا��  � cAا�
�� 2Z &ا�  

 #�Y
cAا��  

 #�Y
 cAا��
�ً���P  

23   �q�Fا� �(�aP و���ت وDFا�� �ز)�P آ2 �4 �2ى@%��! L1,م ا��V(
 L1,ا� BA �!�<#ء�� وا��F�0س ا��	ه� #�A�Pو.  

          

24   BA .م ا����F<4 -�& >2رة ا�abا��� .V: #�H@P آ2 �4 �2ى@%��! L1,م ا��V(
 L1,ا� BA �ً���- �a�bأداء ا��.  

          

25   �f��t�P ^Pو �VH�� �0ت و ا_'#اءات��Fآ2 �4 أن ا�@%��! L1,م ا��V(
 L1,ا� BA 4�abا��� ����.  
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)�Vم ا�,L1 !��%@آ2 �4 �2ى �PاcA ا	ه2اف ا�%B و �%�f اSدارة ��>�Fم   26
 ���Pا_0%#ا oqو ا�� L1,أه2اف ا� �� �a�%ا���.  

          

ن أ:��q ا�#>�!� �� �-� �%1/ ا����[# �V( BAم ا�,L1 !��%@آ2 �4 أ  27
 L1,ا�.  

          

28   L1,ا� BA .ا��� �-��)�Vم ا�,L1 !��%@آ2 �4 أن ا��0��Fت و ا_'#اءات ��
 �ً���- ^faX�b�! م��V��! 4�ab���� v�FP .  

          

ا	دوات آ���A و ا��>n �%�ح _:�ز ، )�Vم ا�,L1 !��%@آ2 �4 أن ا���ارد   29
  .-�. ا���BA sb ا�,L1 أه2اف و2Zة 

          

30   4�V<2ا�� �q0و ا���ر'�� ا���2ة !�ا ���Jت ا�2ا��t�%�� ا_دارة /�%FP
 L1,ا� BA B�Jا�2ا o,Mم ا�#>�!� و ا��h: �(�V%� 4��h1و ا��.  

          

  ا�a# �� ا	��0�0 ا��9:�� 

^F%P _���-�a��! ��%(�$ر)� ا��   ا�c�<2% ا�2اBA B�J ا�,�1ك ا�%

��اcA   ا	��0�0 ا�a��! c��%P ��:�9# �� ) 38 - 31(,�رة �4 ا��  م
�ً���P  

cAا��   cAا��
 �� 2Z &ا�  

 #�Y
 cAا��  

 #�Y
 cAا��
�ً���P  

P@آc<2� 2 ا��FO!�ت �4 أن إدارة ا�c�<2% ا�2اB�J هB ا��DFو�� -4   31
 L1,��! 2ور( ��� ����A ��!�%و� c�VOP.  

          

�!� �P &�- ����A~�. ا�������ت وو'�د P@آc<2� 2 ا��FO!�ت �4 و'�د ر>  32
0\ت و�F%21ات BaP !��~#ض .  

          

P@آc<2� 2 ا��FO!�ت �4 و'�د :�hم ر>�!p�MP ^��0 B اSدارة ��#ا>,�   33
  .و�%�!�� ا�,#)2 ا��ارد وا���در 

          

34   n<ا�� BA e�%aP .��! B�Jا�2ا c�<2%ا� ^F< 2ة-�F�! دارة وSم ا��<
�Oا� BA /0�1ل ا���t	ا ��! ���,] �f�-2%FP B%ت ا�_.  

          

35   c�<2%�1 ا�� �,%( B�Jا�2ا c�<2%ا� ^F< ت �4 أن�!�FOا� c<2� 2آ@P
�6 اSدارة � BA 4��V%Fء ا���M-	ا��$�:� �4 ا.  

          

36   �M- ق�aPل ا\J 4� ���Jا�#>�!� ا�2ا Bq�P ت �4 -2م�!�FOا� c<2� 2آ@P
  .اف �Jر'�� أو داBA ���J اSدارة أو ��sb �� أ[#

          

\ت و   37Fا���'�دات و ا� �(��O� 4 و'�د ا'#اءات� c<2آ2 ا��@P
  .ا��F%21ات !�� �f�A ا�%@��4 -�& ا���%�$�ت 

          

، )%,1& ا�,X�0�� L1. ر>�!� ��دو'� �������ت ا����f آ%�>�� ا���$�ت   38
 �(2V14 ا�X2ة ا���اf-و.  
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  ��0 ا��9��9 ا�a# �� ا	�0

  ا��%��رف -���f ا��V,��� و ا�,�1ك ا�%�ر)� ا�$�)%�� !%c�,q ���)�# ا�#>�!� ا�2ا�P _ ���J%�م

��اcA   ا��9��9 ا	a��! c��%P ��0�0# �� ) 54 - 39(ا��,�رة �4   م
�ً���P  

cAا��   cAا��
 �� 2Z &ا�  

 #�Y
 cAا��  

 #�Y
 cAا��
�ً���P  

39  J	ا .��O%! L1,م إدارة ا���< �ًVAو �fH2وZ �����%Z2)2 اOP و �fa�1�P ر و�q
 �f��- 0,�� ا��%��رف�Oديء ا���,���.  

          

40   4- �P�12)# ا����[# ا�V%! م�VP دارةSت �4 أن ا�!�FOا� c<2� 2آ@P
  .c�,qP ا	:��h ا�2)2ة 

          

41   �f��- ط �%~��# �,2أ �4 ا��,�ديء ا�2و��� ا��%��رف��%Z_�! دارةSأو >��م ا
 ��h:	ا:�4 و ا�Vا� BA #��~P.  

          

42    ^f���� 4�abك ا���#P #]��� 2رVP دارةSت �4 أن ا�!�FOا� c<2� 2آ@P
 �f�A.  

          

و'�د �qJ�� #(2VPء ا��BA ��9�% ا��q@ ا�,�#ي ا��P�1 -4 ا_ه��ل و   43
  .ا��fF و �0ء ا�fa^ ��%�����ت 

          

_Z%��ط  qJ 2# ا�$�:�� >��م ا���P N@آ2 ا��c<2 �4 >��م اSدارة !�  44
  .ا��DFول -4 أداء ا�#>�!� ا�2ا�F! ���Jء ا0%���ل هjk ا��DFو��� 

          

��%@آ2 �4 أن ا����ت ا��� �-� �$�s -��ب ا�#>�!� !  داX#ة ا�#>�!��VPم  45
  .ا�2ا���J و ا�%w� �f1- #(#Vدارة ا����� 

          

c,q( �1 ا�,L1 ا!��د أو -t�1# ا�#>�!�  46� BA �f��- ا��%��رف ���Jا�2ا 
  : وهB ) 2(!�زل

  .ا_�#اف اSداري و �A�VH ا�#>�!�  -

-  �f���VP و #]�����! s(#�%ا�. 

 .ا:��q ا�#>�!� و �A. ا���fم  -

  .�%�!�� ا������ت و ��P)/ ا���.  -

          

�VPم اSدارة ا�k�a1%)� !�[\ع آ��A ا���4�ab -�& ادواره^ BA إ[�ر   47
  .�!� ا�2ا�V(#q! ���J وا �O و �$%�!� -����ت ا�#>

          

48   �f��- ة#q�F4 ا�$�( B%2)2 ا����[# ا�O%! �(k�a1%دارة ا�Sم ا�VP ،
 �f��- ة#q�F4 ا�$�( _ B%وا����[# ا�.  

          

49   MP ر�qJ	ا �f'ا��� �ا'#اءات !�$. !�$. 0#) �(k�a1%دارة ا�Sا �.            

50  a%ف و ا��VFدي إدارة ا�DP(� دارةS2ودة �4 >,. اOا�� �f! �tت ا����M
 ���J4 ا'#اءات ا�#>�!� ا�2ا�FOP &ا� �(k�a1%ا�.  

          

OP#ص اSدارة ا�c�,qP &�- �(k�a1% �,2أ �A. ا���fم و-2م ا)$�ل ��fم   51
 2Zوا sb��� � ر��%�.  

          

           4�MP -2م ا�%�>s ئA�P#  �ا!o ر>�!�� ��%�FP �a%�2م ���Z BA ا��qار  52
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4- #X�F��� ا���. أو ا�%�#ض .  

53    �Aل ا�& آ��tا�� ��Z\t .��$! ���Jل ا�#>�!� ا�2ا�� BA 4ا������ �%�%(
\ت و ا��cX�H ا����A�$! �t أ-��ل ا�Fا�L1,.   

          

54   BA و B1داري ا���Sى ا�%Fا!\غ ا�� ^%( B�Jا�2ا c�<2%إ[�ر -����ت ا� BA
  .أو ��$\ت �h: BAم ا�#>�!� ا�2ا���J ا��>n ا��0�1/ -4 أ)� H~#ات 

          

  :ا�a# �� ا	��0�0 ا�#ا!�� 

p'ا�P _ �f�A ���Jا�#>�!� ا�2ا ��h:@! �t�J ت أو ���>�ت�!��t �(ر)� ا�$�)%�� أ�  . ا�,�1ك ا�%

��اcA   ا	��0�0 ا�#ا!�� a��! c��%P# �� ) 62 - 54(ا��,�رة �4   م
�ً���P  

cAا��   cAا��
 �� 2Z &ا�  

#�Y 
 cAا��  

 #�Y
 cAا��
�ً���P  

55   jkه ��'#P /4 ا���� .�( ��� p%��Pوا0%#ا L1,2م و �ح أه2اف ا�-
 BA c�,q%�� ��!�Vا� ���Jا�#>�!� ا�2ا ��h:أ BA ت���Pه2اف وا_0%#ا	ا

 L1,ا�.  

          

-2م >�1-� اSدارة ا����� BA ا�,M! L1#ورة ���رآ� '��� ا��F%�)�ت   56
����- BA �(دارSا ���Jت ا�#>�!� ا�2ا.  

          

57   ���Jا�#>�!� ا�2ا ��h:م أ�f�! م�VP L1,ا� BA 4ه��D� ص���            .-2م و'�د أ

58   ��F$ا�� �(k~%دة �4 ا��a%0_2م ا- )��'ا�#>�!� ) ا�#ا ��h:4 ��#'�ت أ-
 ���Jا�2ا.  

          

ا�%f#ب �2OP 4)2 ا��DFو��� وا_���ص ا��DFو�����Z BA 4 و'�د   59
#O:�0ت ا\%Jت و ا�Aا.  

          

ه�1ك ����Vت �fF%��! c��%P\ت ا���1a و ا�%c�,q%� ��1V أ:��h ا�#>�!�   60
 L1,ا� BA ���Jا�2ا.  

          

ا�%$��a ا������ V- #,%�P,� أ��م ا�,B1,%� L1 و �fa� c�,qPم أ:��h ا�#>�!�   61
 ���Jا�2ا.  

          

  : _0%,�:� أي �\�hZت �Pدون إ ��f%A و �^ P#د BA ا��z0 ا
  

  

  

 ����   , +*() '&%ي و $#�" ا �
                     -.� ا0/

� �
� �
� �
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�wh�%�wh�%�wh�%�wh�%)4(� �� �� �� �

d�;�A.�7א���א(��א��g��������!�u1�������1�5_bאول�א�Lאd�;�A.�7א���א(��א��g��������!�u1�������1�5_bאول�א�Lאd�;�A.�7א���א(��א��g��������!�u1�������1�5_bאول�א�Lאd�;�A.�7א���א(��א��g��������!�u1�������1�5_bאول�א�Lא� �� �� �� �
� �

� �
One-Sample Statistics

173 3.4495 .68424 .05202Sumeffectivness

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

8.640 172 .000 .44947 .3468 .5522Sumeffectivness

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 
 
 
 

� �
One-Sample Statistics

173 3.2654 .77223 .05871SumA

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

4.521 172 .000 .26541 .1495 .3813SumA

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 

� �
� �
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One-Sample Statistics

173 3.5928 .67717 .05148Sumb

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

11.514 172 .000 .59281 .4912 .6944Sumb

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 

� �
� �
� �

One-Sample Statistics

173 3.5643 .80848 .06147SumC

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

9.181 172 .000 .56431 .4430 .6856SumC

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3

 
 

� �
� �
� �
� �
� �
� �
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One-Sample Statistics

173 3.5947 .85748 .06519SumD

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

9.121 172 .000 .59465 .4660 .7233SumD

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3
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One-Sample Statistics

173 3.6736 .70052 .05326SumE

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

12.647 172 .000 .67356 .5684 .7787SumE

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3
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One-Sample Statistics

173 3.8431 .72528 .05514SumF

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 

One-Sample Test

15.290 172 .000 .84310 .7343 .9519SumF

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

Test Value = 3
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