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 ملخص الدراسة
 

 

الدط ق  ف   الد ج   ل  ال عيف لا  ال جافق  ي  نوم الدعاجد م الد    ي  إ  فم  ذه ال يا   

د   ئ الدننجص لايؤ  ف  الدشيجع اادييو   لالد دثا   قط ع الخ د م جد طا  م ال ع ية الالو يجني  

ال اج  الدن     ل ذلي   اك  ج ق يم     د  لداي  ال جافقال    الدعجق م ال  ح ل ، ج الون ي الدش يك

 .ي ن   شو  ل مجلا  الاق ن   اا يع    لا  قط ع الخ د م  شو  خ ص، دد  ق  ينعوس إالدعجق م

الع داي  ف  دجوف إ د   28 م  جريعؤ  لا  ج ق م ال   ح   نديم ا    ن    اف ال يا   أ  قيق لج 

دع دع ال يا   د  شيو م القط ع  د  أن  جلشيج  شيو  اي ع قن ي    وج  د د      لعين  الق م 

 .جخد ج  شيو  خدسا ؤدؤ  ف   جين  لد   جل     الخ د  جالد يع  

، إض ف  ال  ا  خ ام الدنؤج لدنؤج الجنف  ف  العجان  النويي ال يا   لا  ا ل د م  ذهجا

ف  لداي  ال  اي  ( SPSS)  م الإل د   لا  ال ين دج الإ ن س ، ود  ج   اي  ن  سج الا    ن  ال  ايا  ف 

الث  م دع  ل  ويجد  خ ألف  جذلك لقي س  يع  :جاخ   ي الفيضي م جا  خ ام الج  س  الإ ن سي  ال  لي 

  ي  ل   ي  د ى ال جافقجذلك  ن ياف م الدعي يي الد ج ط م ال    ي  جالاجالا   ق  ي  فقيام الا    ن ، 

جذلك لقي س د ى ق ج  أج يفا  (One Sample T-Test) لعين  جا  ة( T) اخ   يد غييام ال يا  ، 

 .فيضي م ال يا  

  ي  نوم الدعاجد م الد    ي  ، جعج   جافق دؤ ال يا   إل  ل   د  الن  سج و   د  أجق   جنام 

جد طا  م ال ع ية الالو يجني  ف  الشيو م الخ دي  ااي ني  جفق  لادشيجع اادييو  الون ي  الد ج   

 قا  د  ذلك ل  جعج   عا الدعجق م ال   جافق إلا أ  لين  ال يا   أش يم إ، جيغم جعج   الدش يك

  خ ام  ذا النجع د  ال ع ية  ية الالو يجني ، ج  اث  العؤ    ال جافق، و   د  أ دؤ  ال خجف د  دخ طي ال ع

ُُ أ  أعي الد    ي  ال   لا ل  الدش و  الد     ي  د  ن   شو  ل م،   لإض ف  إف  ااي  ، جخنجن إ

 .الالو يجني  ل ياف  إييا ام جدنيجف م ال ع ية را   يافق ولي  الا



 م

 

 

 

دييو  الدشيجع ااالا  ن   لا   جنم ال يا    ع   د  ال جني م الدؤد  د  أ دؤ جأخييا ق  أ

  جافي   ف  نوم الدعاجد م الد    ي يع  د   ئ ال   وديعع د خنص لاشيجط جال الون ي الدش يك

، جال   د  الدعجق م ال    قا  و    جافق دع  ذه ال يس  الد ع دا    ل ع ية الالو يجني  الد ج    لاشيو م

 جلي  الق سدي  : د  خلا  نوم الدعاجد م الد    ي  الد ج    جد طا  م ال ع ية الالو يجني د  ال جافق  ي  

لا  إ اية الشيو م ج ثقيفؤم ف  دع   ال طجيام ال ونجلجعي  ال  يث  ال      ل  ف  ال خفيف د  دخ طي 

   د ى الا  ف  ه دنؤ  ف    قيق ة الالو يجني ، ال عييف   ل ع ية الالو يجني  جج  س   ط يقؤ  ج يال ع ي 

الع داي    لشيو م  شو  ل م جالد    ي   شو  خ ص ف  الا  د م ال اسم   طجيي   اف الشيو م، ج أ

 .الشيو م ف  دع   ال ع ية الالو يجني 
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to identify the compatibility of the Computerized accounting information 

systems applicable in the services sector and the requirements of e-commerce represented by the 

principles of the Joint American Canadian Project, and Find the obstacles that limit the 

compliance and provide appropriate solutions to overcome these obstacles, which may reflect 

positively on the services sector in particular and on the Jordanian economy in general.  

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a questionnaire and has 

been distributed to 48 employees working in the accounting department of the purposive study 

sample amounting to twenty-four companies out of the study community of fifty-five service 

sector companies listed on Amman Stock Exchange. 

This study adopted descriptive method in the theoretical aspects, in addition to the use of the 

analytical method in the analysis of the questionnaire results, and were relying on statistical 

program (SPSS) in the hypothesis analysis and testing, and the use of the following statistical 

tools: the equation of cronbach alpha in order to measure the degree of consistency and 

consistency between the questionnaire paragraphs, averages and standard deviations in order to 

determine the compatibility between the study variables, and the test (T) for a single sample 

(One Sample T-Test) to measure the degree of acceptance or rejection of hypotheses. 

The study reached to several results, mainly the presence of the compatibility between the 

computerized accounting information systems and the requirements of e-commerce in the 

Jordananian service sector companies, according to the Joint American Canadian Project, 

Although there is compatibility, however, the study sample indicated to the presence of some 

obstacles that reduce the compatibility, such as the fear of the risks of e-commerce, and 

modernity using this type of trade in Jordan, especially to accountants low-wage in general, in 

addition to the accounting problems that still accompanies the mechanism to recognize revenues 

and expenses of e-commerce. 



 س

 

 

 

Finally, the study has reached to a several important recommendations, mainly the rely on the 

Joint American Canadian Project as a specialized reference to the conditions and principles that 

must be met in the computerized accounting information systems of companies involved in the 

e-commerce in order to correspond with this environment, and the reduction of obstacles that 

reduce the compatibility between the computerized accounting information systems and the 

requirements of e-commerce through:  the awareness of those in charge of corporate 

management and educate them in the field of the modern technological developments that help to 

mitigate the risks of e-commerce, the definition of e-commerce and its ways for implementation 

and indicate to its benefit in the achievement of the companies objectives, and the permanent 

attention to the companies workers development in general and accountants particularly in the 

field of e-commerce. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 المقدمة 1-1

ف   د  ي د    ل ع ية الالو يجني  جال   أن  م      دجقع إ  وؤي دنذ لق ي  د  الرد   قيي  إ لق  

ُ عَيَّف ال ع ية ج  ،لؤ   لا  ااق  دجاريفؤج  ال ع ية ال قاي ي ، دجقع و ي د أ د  جي إ أج  لم يو  إ ال جق

جل ي ش و  الإن ينم،  ل يل اع جالخ د م لو  د  اشياء ال يع ج الل نفيذ لداي م  طييق   أنؤ الإلو يجني  

 .ىالش و م ال ع يي  الع لدي  ااخي 

ال  ج  د  جال راي  الد  دي ف   ،ش   الدع لام د  عؤ  ف   الذي يشؤ ه ل لدن  الآ لا طجي ن يع 

 لد    و   ب خيى، جنوياإ دعاجد م د    ي  د ج    د  عؤ  أ النوم الد    ي  الي جي  جا    الؤ   نوم

  الإ اية  دعاجد م ف  غ ي  اا دي   دونؤ  ي رج  أ دي    لغ  ف  د نوم الدعاجد م الد    ي  ف  الشيو م 

ض ف  ال    ؤي  دؤد  الإ اية ف  الوثيي د    لإ ،الشيو جاليق    لا  أ اء  اليشي ة  خ ذ القيايامد  ا

القيايام الإ  يا يعي  جد  ل ة الشيو  جالإ اية لا      جاء ف    قيق الؤ ف اليسي   د  جعج    ج عويم 

   ن  لا   ي ن م د    ي  ال   عداي م العياءام جانود   عديع الإ دعدجل  د  ل  ي  ي ؤ ، فؤ  ل  ية

ج ن ؤ    د  ل ة ال   ج  ال ع يي  لادنشأة،  يح ي م  ننيفؤ  ج  جي ؤ  جدع لع ؤ  د  خان  د  العداي م

 .  لا لاغ لنؤ  لا  شو  دعاجد م  خ م و  د  الد  خ م ال اخا  جالخ يع  لادنشأة

 دي   جاعب الشيو م  شو  ل م    ي م ف  غ ي  ااال يس  الع ي ة لا ع ية الالو يجني   جع مألق  

فيؤ  الي ط  ي  نوم  ال   ي م جالآلي  ود  ف  الج يا الدعاجد م الد    ي  ل يؤ   شو  خ ص،  جنوم 

  يح     ج  س  الا ن   ج  ف  و  ال ع ية الالو يجني  جالعداي م ال ع يي  الدنفذة الدعاجد م الد    ي 

 ،النجع د  ال ع ية ف   ذا ش و  الان ينم د   الج يط ف  ال ع د  ج نفيذ النفق م جال ع دلام ال ع يي 

ي ع   ف  ف ي ا جاق ع ي ة لم  و     ق  ف  و  ال ع ية ال قاي ي  الؤ ف د  ال ع ية الالو يجني   جنوياإ ا 
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،  طجيي ال ع ية الع لدي  ج ندي ؤ  ج ع جر   لا  ج  ال ي  ي   أ  خ ام ج  س  جطيق ال ع ق  جال فع الالو يجن ج 

الشيو م العد  لا   طجيي نوم الدعاجد م الد    ي  ل يؤ   نجية   جافق دع  فق  أن ي د  الضيجيي لا 

ية الالو يجني  جالا  ف  ة د  الد طا  م الع ي ة ل يس  ال ع ية الالو يجني  ج أ ياؤ  لا خج  ف  دضد ي ال ع 

 ي الدن ف   ف    ديايي ؤ  ج  ق سؤ  ف  دضد  ؤ  ال ع ية الالو يجني  لضد   اجعاا جاق الع ي ة ال   أ

 .ال جق ج ري  ة  ن ؤ  ال جقي  ج  ل  ل   عويم ي  ي ؤ 

  نوم الدعاجد م الد    ي    ثي ال قيق  العادي  ال    نص لا  أد    ذه ال يا   لا  و  مي ور ا

جضع ف  دنذ وؤجي ال ع ية الالو يجني  ج جلا  د  جل  الع ي  د  العؤ م الد    ي   ج  أثي   ل يس  الد يط 

عياءام ي   م  جد طا  م  يس  لاشيو م  الد    ي الدعاجد م  نوم   اح  جافق  ي     م ف  إجد   ئ  جات

دعؤ  الد    ي  الق نجنيّي  و  د   نعي 4994ف  دطاع ل م ، فالفيي ة د  نجلؤ  ال ع ية الالو يجني 

جدعؤ  الد    ي   American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)اادييوّ  

دشيجع  إنش ء  The Canadian Institute of Chartered Accountants( CICA)الق نجنيّي  الون يّ 

 Web Trust Assurance) م خ د م  جوي  دجثجقي  الدجقع الإلو يجن  ادش يك أطاق لايب 

Services)     دع    جافقو   الد    ي الدعاجد م  نوم    جافي ف  الد   ئ ال   يع  أ، جالذي

 .د طا  م  يس  ال ع ية الالو يجني 

 وعناصرها مشكلة الدراسة 1-2

الدط ق  ف   الد ج   ال جافق  ي  نوم الدعاجد م الد    ي   ال عيف لا  ف دشوا  ال يا     ود 

( Web Trust)الد دثا   د   ئ دجثجقي  ال ع ية الالو يجني  قط ع الخ د م جد طا  م ال ع ية الالو يجني  

 .الدننجص لايؤ  ف  الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق  ي  الدعجق م ال    قف   سلا ف  لداي     ي   عم ال يا   إل ج 

جفق   ف  شيو م الخ د م ااي ني  الد يع  ف   جين  لد   د طا  م ال ع ية الالو يجني ج  الد ج   



4 

 

 

 

، دد  ق  ينعوس ايع    لا  ج  الدن     ل ذلي   اك الدعجق مال ا ج ق يملادشيجع اادييو  الون ي الدش يك 

 .ي ن   شو  ل مخ د م  شو  خ ص جلا  الاق ن   ااقط ع ال

 :ي ال  لي يي اليسي  ي ال  ال لا   لإع     فإنؤ  ق دمد  ال يا     قيق الغيا لج 

في شركات  متطلبات التجارة اللكترونيةو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية التوافق بين ما مدى: اولا 

 ؟وفقا للمشروع الأمريكي الكندي المشتركالأردنية  اتخدمال

 :ال  لي  الفيلي  اا سا  جالذي  فيع دنب

د  أ د طا  ج  ااي ني ف  شيو م الخ د م  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق  ي د  د ى  .0

 ؟ (Security Principle) ال د ي 

د  أ د طا  ج ف  شيو م الخ د م ااي ني   الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق  ي د  د ى  .4

 ؟ (Availability Principle)ع  ري  النو م 

د  أ د طا  ج ف  شيو م الخ د م ااي ني   الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق  ي د  د ى  .3

 ؟ (Processing Integrity Principle) و د  الدع لع  

د  أ د طا  ج ف  شيو م الخ د م ااي ني   الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق  ي د  د ى  .2

 ؟(Online Privacy Principle)الخنجني  لا  الش و  

 د  أد طا  ج ف  شيو م الخ د م ااي ني   الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق  ي د  د ى  .5

 ؟(Confidentiality Principle) ال يي 

متطلبات و  المحوسبةالمحاسبية أمام التوافق بين نظم المعلومات تقف حائلاا هل هناك معوقات : ثانياا 

 ؟وفقا للمشروع الأمريكي الكندي المشتركفي شركات الخدمات الأردنية  التجارة اللكترونية

 فرضيات الدراسة 1-5

 : قن  الإع    لا  أ سا  ال يا   الدطيج   ف  دشوا ؤ ، فق   م ني غ  الفيضي م الآ ي 
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نوم   ي ( α=0.05)لن  د  جى  لال   ا ن سي  لال   ذج  جافقلا يجع   :الولى ةالفرضية الرئيس

جفق  لادشيجع  ااي ني  ف  الشيو م الخ دي  جد طا  م ال ع ية الالو يجني  الد    ي  الد ج   الدعاجد م 

 .اادييو  الون ي الدش يك

 :ج   فيع لنؤ  الفيضي م ال  لي 

 ي  نوم  (α=0.05)د  جى  لال  لن    ن سي إ لال   ذج  جافقلا يجع   :ولىالفرضية الفرعية الأ 

جفق إ لادشيجع  (Security Principle) ال د ي د  أ  د طا ج  الد    ي  الد ج   الدعاجد م 

 .اادييو  الون ي الدش يك

 ي  نوم ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج  جافقلا يجع   :الفرضية الفرعية الثانية

جفق إ  (Availability Principle)ع  ري  النو م  د  أ د طا ج  الد    ي  الد ج   الدعاجد م 

 .لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 ي  نوم ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج  جافقلا يجع   :الفرضية الفرعية الثالثة

 Processing Integrity)  و د  الدع لع مد  أ  د طا ج  الد    ي  الد ج   الدعاجد م 

Principle) جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك. 

 ي  نوم ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج  جافقلا يجع   :الفرضية الفرعية الرابعة

 Online Privacy)د  أ الخنجني  لا  الش و   د طا ج  الد ج    الدعاجد م الد    ي 

Principle) جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك. 

 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج  جافقلا يجع   :الفرضية الفرعية الخامسة

جفق إ  (Confidentiality Principle) ال يي د  أ  د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

 .لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك
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أد م ال جافق  ي  نوم الدعاجد م الد    ي  دعجق م  قف   سلاإ  يجع  لا :الثانية الرئيسةالفرضية 

جفق  لادشيجع اادييو  الون ي ف  شيو م الخ د م ااي ني   د طا  م ال ع ية الالو يجني ج  الد ج   

 .الدش يك
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  (9002القشي، )، ودراسة (9002مطاحن، )دراسة  على معتمدا عداد الباحثمن إ: المصدر* 

 
 

 الد    ي  ال ي   م -

(Accounting Policies) 

 
 الاعياءام الد    ي  -

 (Accounting 

Procedures) 

 Security) ال د ي د  أ  -

Principle) 
ع  ري  النو م د  أ  -

(Availability Principle) 
  و د  الدع لع د  أ  -

(Processing Integrity 

Principle) 

 الخنجني  لا  الش و د  أ  -

(Online Privacy 

Principle) 

 ال يي د  أ  -
(Confidentiality 

Principle) 
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 الإجرائية و المفاهيمية  التعريفات 1-3

ال   اش يط  د   ئج   ل  ية ل  ال :(E-Commerce Requirements)متطلبات التجارة اللكترونية 

  ل ع ية الالو يجني ، الد ع دا  و  الون ي الدش يك  جافي   ف  نوم الدعاجد م الد    ي  يالدشيجع الادي 

ف  ف  شيو م الخ د م ااي ني  الد يع    ق  د  ق   الد قق الخ يع ال   ي م ال  قيق لا  الال رام  ؤ  لاج 

 .  جا ط  أ سا  فقيام الا    ن  مد جين  لد  ، جطييق  قي  ؤ   

الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك لخ د م   ج د  أ د  د   ئ (Security Principle) الحمايةمبدأ 

ف    إ د  الاخ ياق م غيي الدنيح  ؤ ، جينص لا  أ  يوج  النو م د ديجوي  دجثجقي  الدجقع الإلو يجن ّ  

 . جا ط  أ سا  فقيام الا    ن  دم شيو م الخ د م ااي ني  الد يع  ف   جين  لد  ، جطييق  قي  ؤ  

الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك  د   ئ ج د  أ د   :(Availability Principle)مبدأ جاهزية النظام 

، جينص لا  أ  يوج  النو م ع  را لاعد  جفق  لا ي   م جوي  دجثجقي  الدجقع الإلو يجن ّ لخ د م  

 جا ط  أ سا   دم ف  شيو م الخ د م ااي ني  الد يع  ف   جين  لد  ، جطييق  قي  ؤ   الدجضجل 

  .فقيام الا    ن 

الدشيجع اادييو   د   ئ ج د  أ د   :(Processing Integrity Principle)مبدأ تكامل المعالجة 

، جينص لا  أنب ق   م ال أو  د  أ  عديع جوي  دجثجقي  الدجقع الإلو يجن ّ الون ي الدش يك لخ د م  

ف  شيو م الخ د م ااي ني   جدنيح  ؤ الإعياءام ق   م  عؤير   جأنؤ   جفي دعاجد م  قيق  ججق ي  

  . جا ط  أ سا  فقيام الا    ن  دم الد يع  ف   جين  لد  ، جطييق  قي  ؤ  

الدشيجع اادييو   د   ئ ج د  أ د   :(Online Privacy Principle)مبدأ الخصوصية على الشبكة 

لا  أ  الا  خ ام جالإفن ح ل  عديع ، جينص جوي  دجثجقي  الدجقع الإلو يجن ّ الون ي الدش يك لخ د م  

، ي د ش  دع لو يجنيّ  د  خلا  ش و  الإن ينمالدعاجد م ال    م ال نج  لايؤ  ل ي ال ع د    ل ع ية الإ
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شيو م الخ د م ااي ني  الد يع  ف   جين    ي   م الشيو  الدجضجل  ل أدي  الخنجني  لاد ع داي  دع

  .أ سا  فقيام الا    ن  جا ط   دم لد  ، جطييق  قي  ؤ  

الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك  د   ئ ج د  أ د   :(Confidentiality Principle) السريةمبدأ 

،   د ش  دع عديع الدعاجد مجدجثجقي  نص لا  أ   يي  ، جيجوي  دجثجقي  الدجقع الإلو يجن ّ لخ د م  

ف  شيو م الخ د م ااي ني  الد يع  ف   الدعاجد م جدجثجقي   ي   م الشيو  الدجضجل  ل أدي   يي 

 . جا ط  أ سا  فقيام الا    ن  دم  جين  لد  ، جطييق  قي  ؤ  

 ج ل  ية ل  ولي  ي م AIS (Accounting Information Systems): نظام المعلومات المحاسبي

جد  ثم الخيجج  ن  سج لا       خ ام الج  س  الد ج    د  خلالؤ   عديع ال ي ن م الد    ي ، جدع لع ؤ 

عياءام جانود   عديع لداي م    ن  إود  جُ عيَّف لا  أنؤ  ل  ية ل  . شو  دعاجد م  خ م د  خ ديؤ 

لا   ي ن م د    ي  د  خان  د  العداي م ال ع يي  لادنشأة،  يح ي م  ننيفؤ  ج  جي ؤ  ج اخينؤ  

ج ن ؤ    لا لاغ لنؤ  د  لا  شو  دعاجد م  خ م و  د  الد  خ م ال اخا      ج  د  ل ة ال جدع لع ؤ 

 .جالخ يع  لادنشأة

 :(Accounting Policies)السياسات المحاسبية

دعدجل  ال شييع م جاانود  جال عايد م الد لي  ال    ن ي   عؤ م  وجدي  جدنود م دؤني  دعني    لعد  

 .العد  الد     الد      لضد   ال ج ي  ف  

 :(Accounting Procedures)لجراءات المحاسبيةا

 .الد    ي   االد   ي  عؤ  الد     ل نفيذ    دعدجل  د  الخطجام ال فنياي  ال  

 أهمية الدراسة 1-8

 ن ع أ دي   ذه ال يا   د  أ دي  نوم الدعاجد م الد    ي  د  عؤ  جأ دي  ال ع ية الالو يجني  د  

عؤ  أخيى،  يح أ  ال طجيام ال ونجلجعي  الد   يل  فيد  يخص ج  س  الا ن   جا  خ ادؤ  ف    ؤي  
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 جاعب نوم الدعاجد م     ي م و يية جعج القي م   لعداي م ال ع يي  جال ع ية الالو يجني     دم ف  

 .  لاشيو مالد    ي

جنويا ا   يس  الا جاق الالو يجني  دف ج   لاعديع ج    م ف    قيق دن فع لا ي  ؤ    ؤ  لاشيو م، 

 .أن ي د  الضيجيي لؤذه الشيو م دجاو   ال طجي جال أقام دع  ذه ال يس  الع ي ة

نوم الدعاجد م  ال جافق  ي   م ال ع ية الالو يجني  جد ى د طاد  جل ب دعيف   إ يع ق  ال   ح 

ل   د  الن  سج الدؤد ، جيدو   إل الجنج   إل     ي ي ني   اك الد طا  م ف  الشيو م ااج الد    ي  

 :   ي  اا دي   شو   قيق   ل  ل 

 :النظريةالأهمية  1-8-1

 ي ور اا دي  النويي  لا  أ دي  ال ع ية الالو يجني  ال   دونم د  خ ديؤ  د    قيق لجاس  و يية لم 

  قيقؤ  ف  و  ال ع ية ال قاي ي ، جلؤذا  ع  ي  ذه ال يا   د  ال يا  م ال  يث  ال    ي ط  ي     لإدو  يو  

 .د  عؤ  جد طا  م ال ع ية الالو يجني  د  عؤ  أخيى الد ج    و  د  نوم الدعاجد م الد    ي 

د   إليؤ د  عديع د    ق، فأ  ال   ح يأد  ف  أ   وج   ذه ال يا   د  ال يا  م ال   ي م اليعجع 

 .ق   ال   ثي 

 :الأهمية العملية 1-8-2

الد    ي  نوم الدعاجد م  ال جافق  ي د ى ل  ذه ال يا     ي ه ف  ييى ال   ح  أنب د  خلا  

 قف   سلاإ أد م نو م الدعاجد م ال    دعجق مال   ي  ج د طا  م ال ع ية الالو يجني  ف  قط ع الخ د م، ج 

يوج  لؤ  وث ي  العد    ل جني م الدق ي  ، فإنؤ  ق      م ف  أ  الد      ف   ا ي   اك الد طا  م جد  ثم

 .ف  ااي   الاق ن  ي يع  ي  لا   ذا القط ع الدؤم د  القط ل م إ

 

 الفصل الثاني
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة


 نظام المعلومات المحاسبي 2-1

 مقدمة 2-1-1

 ع  ي نوم الدعاجد م  شو  ل م جنوم الدعاجد م الد    ي   شو  خ ص د  الدع لام الدؤد  جال   

ف   ، جذلك لال د   الد    ي  لا  وم ين غ  لا  الد    ي  ا ق نؤ  ج ليس الإلد م  ؤ  جال عيف لايؤ  

و يي د  الدعاجد م اثن ء ا اسؤم لعداؤم،   يح يدو  ال نج  لا   ذه الدعاجد م د  خلا  نو م 

الدعاجد م الد      الذي يع  ي أ اة فع ل  ل جفيي الدعاجد م اللارد  لاد  في ي  د   اك الدعاجد م  نجية 

ي  د  الدعاجد م لننيا أ   ي  ف  الدنشأة يُع د  لايؤ  ف  الع   قيق  ج  لجقم الدن   ، فأن  م نوم

ع    قيق أ  افؤ  الدنشج ة  جاء و نم  اك اا  اف   ع  إل    قيق الي ي أالدع لام ل لم أنشط ؤ  د  

 .أج لا   ع  إل    قيق الي ي

ال ي ن م،  جق   الجنج  ال   عييف نوم الدعاجد م الد    ي  لا    د   عييف دفؤجم و  د 

 .جنوم الدعاجد م ج ننيف  ؤ  جالدعاجد م، جالنو م،

 (Data)البيانات 2-1-2

 عيف ال ي ن م  أنؤ  ل  ية ل  اال ا  جاا يف اا ع ي  جاليدجر ال    قجم   دثي  ال ق سق جالدف  يم  

ل   ج  إل  ن  سج  شو  دلاسم جال   يدو  د  إين لؤ  ج يعد ؤ  جدع لع ؤ  د  ق   الإن    أج ااعؤرة 

 (.05، ص2003ق  م، )
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ج عيَّف  أنؤ  دعدجل  د  ال ق سق الغيي دنود  ال   ق   وج  ف  شو  أيق م أج واد م أج يدجر لا 

، 4909 اط  ، .)للاق   ي   عضؤ  ال عا جليس لؤ  دعن   قيق  ج لا   ثي لا   اجك د  ي  ق اؤ 

 (0ص

 (Information)المعلومات 2-1-5

، أج    ن  سج ال ف ييام أج ال عايلام ال      ؤ ج  ايا ن يع  ل عؤير جدع لع  ال ي ن م  نؤ أ  عيف

 (0، ص4995ل   الؤ  ي ج جلرة، .)د   أخذ شو   قييي ديو  د   ذه ال ي ن م

يدو   عييف ال ي ن م  أنؤ   ق سق جأيق م غيي دع ة للا  خ ام  شواؤ  ال  ل ، أد  الدعاجد م د   ن  ج 

ل  ية ل   ي ن م  دم دع لع ؤ  جأن  م ع  رة للا  خ ام جيدو   ق يدؤ  للأطياف الدؤ د  للا  ف  ة فؤ  

دنؤ ،   يح يدو  ال   ي ال ي ن م  أنؤ  الدجا  الخ م الذي يع د  لايب النو م، ود  أ  الدعاجد م    

 .الدن ع م جالدخيع م اليسي ي  لؤذا النو م

  (System)النظام  2-1-4

 :ف النو م  أنب يُعَيَّ 

ل ا     طييق  د و دا  إ ج ال   ي م، ش و  د  الاعياءام ذام العلاق م الد يا ط    عضؤ  ال عا"

 (05ص  ،4993،عدع  ج وخيج ".) غيا ا اء نش ط دعي 

ج يدو   عييفب  أنب ل  ية ل  إط ي ل م جد و د  ي قق ل ة أ  اف، فؤج يقجم   ن يق الدجاي  اللارد  

 (.00، ص4994ال  ياجي، جد د ، )الد خلام إل  دخيع م، جذلك     نجع النو م ل  جي  

نب جُع  ل  قيق أ  اف  ذا النو م ج ال      الد يي اا     أعييف النو م د  الجاضي د   

لجعج ه، فأ  اف النو م    ال        طييق  لداب جويفي   نويدب جات اي ب جا  خ ام الدجاي  الد     لب 

 . يق فيد   ينؤ   د  يضد    قيق  ذه اا  افجال ن
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 (Information System )نظم المعلومات 2-1-3

عياءام جالجث سق جالا ن لام ال    عدع ج  اخص ج ع لج يف  أنؤ  ل  ية ل  ال عؤيرام جالإ ع

  لد  ج   غ، .)خيىلدجارن  جال     م ج العداي م ااج خر  ال ي ن م لا  خ ادؤ  ف  لداي  ال خطيط جا

 (00، ص4909

عياءام ج ل  دعدجل  د  الإج ن ءإ لا  ال عييف ال   ق، يدو   عييف نو م الدعاجد م  أنب ل  ية 

  اف يدو  الا  ف  ة دنؤ  ف    قيق اال  دعاجد م إل    جي  ال ي ن م  ع  دع لع ؤ  إالديا   ال    ؤ ف 

م الدعاجد م ودن ي لادعاجد م ال      ل  ف  لداي م الديعجه دنؤ ،   يح يدو  الال د   لا  نو

 .ال خطيط جا خ ذ القيايام، دد  ي  ل    ف  الد لؤ 

 .تصنيفات نظم المعلومات 2-1-8

 ،جالد  جى الإ ايي ،ننف نوم الدعاجد م     الد  جي م الثلاث  لاد     الد  جى ال شغيا  

ء جالع داي  ف  و    نوم الدعاجد م  خ م الد ياإ،  يح (أنجاع أ   ي   إل  أي ع (جالد  جى الا  يا يع 

 (Laudon & Laudon, 2006, P43- P47) :، جيدو   اخيص  ذه الد  جي م ود  يا  ذه الد  جي م

 نوم دع لع  ال يو م .0

  ى ع  ي نوم دع لع  ال يو م د  أنود  االد   اا   ي ، ج   ال    خ م الد  جى ال شغيا  ل

الد    ، ج ج نو م د ج   يقجم   أ ي  ج  عي  ال يو م اليجدي  اليج يني ، جال    ع  ي ضيجيي  الد   

 الد    

 نوم الدعاجد م الإ ايي  .4

جالإ اية،   عيف نوم الدعاجد م الإ ايي   أنؤ  ل  ية ل   يا   نوم الدعاجد م ف  دع   االد  

جو سف الد  جى  الإ ايي   ننيف د    لنوم الدعاجد م جال    خ مجيع  ي دنطاي نوم الدعاجد م 
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الإ ايي ل ى الد    ، ج رج  الد ياء   ل ق ييي،  يح  خ م نوم الدعاجد م الإ ايي  جو سف ال خطيط، 

جال  وم جنن ل  القياي لا  الد  جى الإ ايي، ج شو  ل م  ع د  لا  ال ي ن م الد  خيع  د  نوم دع لع  

ن  ج  ق ييي ل   يو م الد     اا   ي  ج ي ن م ال يو م ، ج قجم نوم الدعاجد م الإ ايي    اخيص جات

ال يو م اا   ي  الد  خيع  د  نوم دع لع  ال يو م،  يح ي م ضغطؤ  جليضؤ  لا  شو   ق ييي 

ن  عؤ  لا  شو  ع اج  دن ود   دطجل ، جات

 نوم  لم القياي .3

الفيي ة   جى الإ ايي لاد     ج   ل  الد ياء ف  نن ل  القيايامنوم  لم القياي  خ م أيض  الد 

ج ييع  ال غيي دق د   شو  د  ط، ود   قجم     ي  الدش و  ف      أ  إعياءام إيع  ال اج  لي م دُعيف  

ال اخاي  د  نوم دع لع  ال يو م جنوم   شو  و د ، جلا  اليغم د  أ  نوم  لم القياي    خ م الدعاجد م

دعاجد م الإ ايي  فؤ   اسد   عا  دعاجد م د  دن  ي خ يعي ، دث  أ ع ي اا ؤم ال  لي  أج أ ع ي ال

 .دن ع م الدن ف ي 

 نوم  لم الإ اية ال نفيذي  .2

  الد ياء ي  خ دج  نوم  لم إد  جى الإ  يا يع  لاد    ،  يح  خ م نوم  لم الإ اية ال نفيذي  ال

لقيايام، ود   ع لج القيايام الغيي يج يني  جال       ج ال   قييم  شيي انب لا يجع  الإ اية ال نفيذي  لنن ل  ا

دجافق  لا  إعياء د    لاجنج  ا   ال اج ، ود  أ  نوم  لم الإ اية ال نفيذي   نشئ  يس  د ج    

ال نفيذي  ل عدع  جا ن لام ل د ،   لا د  إن  ج  ط يق ث  م أج ق يام د   ة، جي م  نديم نوم  لم الإ اية

 ي ن م ل  اا  اح الخ يعي ، دث  قجاني  ضيي   ع ي ة أج دن ف ي ، جلونؤ  أيض   ي م داخن م ل  

دعاجد م  اخاي  د  نوم دع لع  ال يو م جنوم  لم القيايام، ج قجم نوم  لم الإ اية ال نفيذي    يشيي 

لعؤ  الدطاج ي  لا نج  لا  دعاجد م جضغط ج   ع  ي ن م  يع ، دع ال يوير لا  اخ ن ي الجقم جا

دفي ة لاد ياء ال نفيذيي ، جلا  العوس د  أنجاع نوم الدعاجد م ااخيى، فإ  نوم  لم الإ اية ال نفيذي  
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ؤ  لا  لي م دندد  أ     ل   دش و  د   ة    درج ة  ط ق  د ج    جا ن لام ل د  يدو   ط يق

  .مدنفجف  د غيية د  الدشولا

 (Accounting Information Systems)نظام المعلومات المحاسبي  2-1-7

جدع ال  جلام جال طجيام ال   يشؤ    العني  ن    الدعاجد م دنذ اق م العنجي،لق  ا  خ م الإ

جنويا لا طجي ال ييع ف   ونجلجعي  الدعاجد م ، ال  يح فق   د  العني ال  ل   عني  ونجلجعي  الدعاجد م

 د  لا  ال طجي ف  فق  ان ي ال طجي ف   ذه العاجم يع، عديع العاجم ج لا  يد  لام الد     جان ش ي   ف  

 ( 05ص ،4900، اليد   ج الذي  . )نوم الدعاجد م

إ  الد      وغيي   د  العاجم ااخيى د وجد   نو م دعاجد م خ ص  ؤ ، ج لق  ان ي د  

 :لاث  دوجن م ج ديا   يسي ي الد ع يف لايب أ  أي نو م لادعاجد م ي وج  د  ث

 (Inputs)الد خلام  -

 (Processing)الدع لع   -

 (Outputs)الدخيع م  -

   يع  ي د   أ   ا م نوم الدعاجد م ف  الجقم ال  ضي،" أنؤ   نوم الدعاجد م الد    ي  ج عَيَّف

 قييي لنؤ  ج ق يدؤ   ل ا ات ؤ م    عي  العداي م الد لي  ج   يح ، ن   ق م نوم الدعاجد م ال   ليفؤ  الإأ

 (05ص، 4993 ،عدع  ج وخيج ". )ال  دخ اف العؤ م ال اخاي  جالخ يعي 

أ   دوجن م نو م الدعاجد م الإ ايي جالذي يؤ م  عدع ج ننيف جدع لع  العداي م "ج عيف  أنؤ  

 "قيايا ؤ الد لي  ج  جياؤ  إل  دعاجد م ج جنياؤ  إل  ااطياف الدخ اف  ذام العلاق  د  أع   يشي  

 (49ص، 4993 العي  ،)

جالد      ونو م ، ن  عي  يدو  ا    راي  د  خلا  نوم دعاجد م أفض لك فأ  الإاض ف  لذ

ج  قجم ي ين   الدعاجد م الاق ن  ي   ج  الدنود  لاد  في ي  د   ذه ،  ع لج،  عدع، لادعاجد م  عيف
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ا خ ذ قيايام  ايد    لال د   لايؤ  ج   ل  ل    قيق الدعاجد م جخ ن إ د خذي القياي  نجية    ل  م لا  

 .Bodnar and William, 2004 p1) )الدنو  ا  افؤ 

جلايب فأ  النو م الد      ونو م لادعاجد م دوج  د  دعدجل  د  الديا   جالإعياءام    أ 

الد    ي  ال    قيق    لد خلام ديجيا   لدع لع م الدخ اف  جان ؤ ء   لدخيع م، ج  ع  نوم الدعاجد م

ال اخاي  )ع  إد ا  ااطياف الد  في ة أد  ( د لي  جودي )اجد م اللارد    ف د    ج ج  جفيي الدع

 .لد  ل  ؤم ف  ا خ ذ القيايام الاق ن  ي ( جالخ يعي 

 خصائص نظام المعلومات المحاسبي 2-1-5

ي ع  ل  قيقؤ  لو  يوج   ذا النو م لنو م الدعاجد م الد      الع ي  د  الخن سص ال   يع  أ  

 (:44، ص4990ال لا د ، )ن ع   جد   اك الخن سص 

 دعن  أ  يوج  النو م جاض   جد ضدن  لا  ال عايد م ال جضي ي  ال      ل  لا  فؤم : الجضجح -

 .النو م جل م جعج  دنطا  م ق   عيق فؤم النو م

 .و م   ؤجل  ج  ج  نعج  مج عن  إدو ني   ط يق ج نفيذ لداي م الن: ال ؤجل  -

جيقن   ؤ   ط يق ج نفيذ لداي م النو م  شو  ن يي ج ج    جح أخط ء أثن ء لداي  : ال ق  -

 .ال نفيذ

 .جيقن   ؤ  ق ية النو م لا   ق يم الدعاجد م لاعؤ م الد  في ة ف  الجقم الدن   : ال يل  -

دو ني   ع ي  الإعياءام  د  ي ن    ج عن  ق ية النو م لا  دجاعؤ  أي  غييي ف  : الديجن  - النو م جات

 .جلد  الدنشأة

 . ج عن  أ  يوج  النو م ذج  واف  اق ن  ي  دلاسد    ن    دع ال واف  الديعجة د  النو م: الدلاسد  -
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 العوامل التي تؤثر على نظم المعلومات المحاسبية 2-1-1

ل  ال نج  لا  الدعاجد م اللارد  إ جاعؤب الد    م ج ع  الإ ايام  دع ال طجي ال قن  الذي

ن ي لا    لا  الد     د  الإلد م  و ف  العجاد  ال   ق    ثي أ جال    في    ف  ا خ ذ القيايام الدن    ،

جف ي ودج )عاجد م الد     ، جق   طيق لا  الدعاجد م ال   يق دؤ  للإ اية ج  ل  ل    ثي لا  نو م الد

جف ي دج و: )ل  العجاد  ال     ثيلا  نوم الدعاجد م الد    ي  ف  ري  ة وف س ؤ إ( 4995ج يدو ، 

 (52-53، ص4995ج يدو ، 

ج ج ال عيف لا  العجاد  ال اجوي  جالنف ي  ال   يجاعؤؤ  الفي  خلا  قي دؤم  أ اء : ال  اي  ال اجو 

 .جاع   ؤم الدؤني 

دعدجل  الطيق ال  اياي  ال   يدو  أ     خ دؤ  الإ اية ف  ا خ ذ القيايام ج عن  : اا  لي  الودي 

 .الدن     ف  لداي م  لم نو م الدعاجد م الد      جيفع وف ءة الدعاجد م ال    رج    الإ اية

و نم الد    م جالشيو م ف  ال   ق  قجم  أ اء لداؤ   طييق  ي جي  دد  ي  ؤاك الجقم : الود يج ي

  الو يي جلو  دع ال طجي ال ونجلجع  الؤ س  جدجاو    اك الد    م لؤذا ال طجي ان قام الد    م د  جالعؤ

اا اء الي جي إل  اا اء ال ونجلجع  جأن ي الال د   ااج  لا  الود يج ي ف  أ اء الع ي  د  دؤ م الد     

 و   علا ؤ  الد    ي  خلا  ج  ل  ذلك الد     لا  الا  ف. دد  أ ى إل   جفيي الجقم جالعؤ 

 .الود يج ي

 نظم المعلومات المحاسبيةالتجارة الإلكترونية وعلاقتها بطبيعة  2-1-11

 م دع لام ال طجي ف  ا  خ ام  قني م أال ع ية الالو يجني   ع  ي أ     أن ي د  الد ع يف لايب أ

الدعاجد م جالا ن لام ال  يث  د   يح إدو ني  الا  ف  ة د   ذه ال قني م ف    ؤي  القي م   لعداي م 

ال ع يي  جا  خ ادؤ  ف  دع   ل لم االد    نجية ل د  جدع   ال ع ية  نجية خ ن ، ج د  أ  النوم 

نود  ي دي  ف  أي شيو  د  الشيو م جأيض   دث  نود إ دف ج     ثي ن  م  دث  أالدعاجد م الد    ي  
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ل  الال   يام جال أثييام ال   إن ي د  الضيجيي النوي أعد  ف  نط قؤ  ج  أثي  ؤ ، لذلك ف  ال يس  ال    

 . يدو  ا   نعوس لا  نوم الدعاجد م الد    ي  جال    عد  ف  و  ال ع ية الالو يجني 

ق يع  لا  نوم الدعاجد م الد    ي  أ   أخذ   لد  ع ام ال    جف  فير   د طا  م د   ذا الدنطا

ل  ة  العد  ف  و  ال ع ية الإلو يجني  جخ ن   د  ي عاق  ضيجيام ا  خ ام الج  س  الإلو يجني  ال  يث ، جات

نوم الدعاجد م   نديم النو م  د  ي لاءم دع لداي  ال شغي  الإلو يجن  لا ي ن م،   يح   عاق دوجن م

الد    ي   دعدجل  د  ااعراء ال شيي  جالد  ي  لذلك  جف  ع د   نجية يسي ي  لا  الو  ي ال شيي إض ف  

جلو  لن  . إل  دعدجل  د  الج  س  الآلي  أج ش ب الآلي  ال  يط  ال      ل  لا  القي م   لعد  الد     

اادي ي طا  ضيجية ا  خ ام الج  س  الإلو يجني ، اادي الذي القي م   لعد  ف  و  ال ع ية الإلو يجني  فإ  

ي طا  د  نو م الدعاجد م الد    ي  أ  يع د  لا  ال شغي  الإلو يجن  لا ي ن م، ج ذا د  ي لج ال  ع  

ال  يط ، ج  ي ي ،. )ل طجيي دوجن  ب   يح  شد  و  الج  س  ال   ي طا ؤ  العد  ف  و  ال ع ية الإلو يجني 

 (20ص ،4993

 الألكترونية  المحاسبية في ظل التجارة مكونات نظام المعلومات 2-1-11

دعدجل  : االو يجني   جف  شد  ولاإ د  الد    ي  ف  و  ال ع ية إ  دوجن م نو م الدعاجد م

يا  فيد  اافيا  الد  اي ، أعؤرة ال   ج ، ال يدعي م، ق ل ة ال ي ن م، الإعياءام ج قني م الا ن لام، ج 

 (080-079ص ،4993ال  يط ، ج ي ي ، : ) جضيي ل اك الدوجن م

 :دعدجل  اافيا  الد  اي : أجلاإ 

ج ر ا  أ دي  جعج  اافيا  ضد  ، الد    ي  يشو  اافيا  أ   الدوجن م اا   ي  لنو م الدعاجد م

 يح ضيجية جعج  االو يجني  د   الد    ي  ف  و  العد  اغياا ال ع ية دوجن م نو م الدعاجد م

  خ ام ال قني م ال  يث  الا  أ اء العد  الد      ف  و   اافيا  الد  اي  لادي إ جلداي إ، جد ى ق ي ؤم
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جوذلك ري  ة ال ي ن م  ،ج ع   العؤ م ال     وج  لؤ  للاق م دع الج  ة ااق ن  ي  ال   ي م العد  فيؤ 

  .ياؤ  إل  العؤ م الدعني  جالدعاجد م ال   ي طا   عديعؤ  ج شغياؤ  ج جن

 :أعؤرة ال   ج :ث ني إ 

 الد    ي  لن  العد  ف  و  ال ع ية ج    دث  الج يا  اا   ي  ف  لد  نو م الدعاجد م 

االو يجني  نوياإ انب لا يدو  أ اء العد    جنؤ   جاء د   يح  شغي  ال ي ن م جدع لع ؤ    ل يل  جال ق  

و ني  إعياء اا ن لام دع العؤ م ال   ي م ال ع د  دعؤ  ج جني  ال ي ن م الدطاج  ي  أج د   يح إد

 .جالدعاجد م اللاردب لؤ  

 :ال يدعي م: ث لث 

ج     ضد  دعدجل  د  ال عايد م ال شغياي  الدجعؤ  لا   ج  يقجم      لؤ  ل نفيذ اا  اف 

 .ال يادعي م ج    يادج النو مالدطاج   د  النو م، جيدو  ال فيق   ي  نجلي  أ   يي  د  

 :ق ل ة ال ي ن م: يا ع 

 دث  ق ل ة ال ي ن م الد    ي  دعدجل  د  الداف م الدي  ط  دع  عضؤ  ال عا  نجية دنطقي  

ج ع  ق ل ة ال ي ن م . جدخرجن   طييق  دنود    ؤ  جنج  ال يادج ال ط يقي  اليؤ   ؤ ف دع لع  ال ي ن م

 . د م الد    ي  أدياإ   د إ ج  ل  ذلك لا    قيق الفجاس ضد  دوجن م نو م الدعاج 

 الإعياءام : خ د  

جيقن   ؤ  دعدجل  ال ي   م جاا  لي  ال   ين غ  ا   لؤ  لن  ا  خ ام ج شغي  جال ع د  دع نو م 

 .الدعاجد م 

  ن لام قني م الا:      إ 
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و ف  اانشط  جالج  س  الد عاق    لنق  الإلو يجن  لادعاجد م جال ي ن م د  دجقع لآخي  يقن   ؤ 

    خ ام ااعؤرة جال يادج جالج  سط اج القنجام ال    ي ط  ي  ال     م ج عضؤ  أج  ي  ال     م ج عا 

 . الج  ام الآلي  ااخيى 

  نوم الدعاجد م الد    ي  لا    أ   أخذ دد   ق م، جد  أع    قيق أ  اف الشيو م ال    عد  فيؤ

  ل      و  ال غييام جال طجيام ال      ح ف  الدع لام الد ع  ة الد يط    يس ؤ  جخ ن   د  ي عاق 

  لد  ع ام ف  دع   ا  خ ام  قني م الدعاجد م جالا ن لام ال  يث  جال    دث  ال ع ية الإلو يجني  ا دؤ ، 

الشيو م لاعد  ف  ال ع ية الإلو يجني  ي طا  د  نوم الدعاجد م الد    ي  ال  ة جأ  انضد م الع ي  د  

م  جنياؤ  إل  العؤ م ج قييم دوجن  ؤ  جأ  لي ؤ  الد  خ د  ف   عديع ال ي ن م ج خرينؤ  جدع لع ؤ  جد  ث

الد    ي  ف  الشيو م    ع د  لايؤ  ف  ا خ ذ القيايام الد ع  ة، جأ  لد  نوم الدعاجد م أال   يدو  

 عد  ف  الشيو م ال ع يي  ي طا  الو  ي ال شيي الد دث    افيا  الق سدي  لا  لد  نوم الدعاجد م 

الد    ي ، ج طجيي دؤ يا ب الدعيفي  ف  دع لام ا  خ ام أ  لي   قني م الدعاجد م لو  يوج   دق جيه 

 .لد  نوم الدعاجد م الد    ي  ال ع د  دعؤ  ج  قيق الف س ة د  ا  خ ادؤ  ف  دع  

 (Electronic Commerce)التجارة الإلكترونية  2-2

 مقدمة 2-2-1

 ير ال طجيام الع لدي  الدع نية ال   أي  الدعاجد م جلجلد  اا جاق د  يع  ال طجي ف   ونجلجع

الاق ن  ي   شو    ثم خلا  العني الد ض ، جيع  ال طجي الذي يشؤ ه الع لم الآ  ف  ش   الدع لام 

ل م جفيد  ي عاق   ل ع ية جالعداي م ال ع يي   شو  خ ص ع ء ن يع  لاثجية ال ونجلجعي  جالدعيفي  ج ع   

يع  ي ، ال   د  ا دؤ   ؤجل  ف    جح الع ي  د  ال أثييام الإ ج  س  الا ن  ، ف   دم لداي  العجلد 

ن ي الع لم قيي  نغيية، جن يع  لذلك أ ليف النق    يح  يام جانخف ا  وان ق   ال ونجلجعي  ج  فق الا  ثد
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فق  ا م ال  وؤجي دف  يم ع ي ة لا ع ية  ع جرم شواؤ  ال قاي ي الد ع يف لايب لد  ي د    ل ع ية 

 .الالو يجني 

 التجارة اللكترونيةنشأة  2-2-2

د  دي، فق  ليف  ن  ني  جو نم جلا  را  ف   طجين    ال ع ية دنذ فعي ال ض ية الإليف الإ

الإن    ال ع ية ف  نجية الدق يض  ثم  طجي اادي ال  نجية ال يع الذي وؤي دع دعيف  الإن    لانقج  

فق يد  و نم . دي ثم إل  وخي شو  لؤ  ج   العدا  الجيقي ج  ااأل   و نم ف  نجية ذ   اج فض  ف  ا

 نب طياأاء، ج   جا  د  رالم د  دية إلا ال يع جالشي ال ع دلام ال ع يي   ع د  لا  ال ق    جعؤ  لجعب  ؤ ف 

دو   إعياء لداي  ال يع جالشياء  ج  الدق  ا  جعؤ  لجعب جذلك ل ي لايؤ   غييام عج يي  ف ن  م   لإ

 الع اي ،) ي  شيو ي ، جالث ن   ي  شيو  جد  خ م : الان ينم جان ي ال ع د  ي م لا  جعؤي  ااج 

 (.40، ص4990

   دع لام ال طجي ف  ا  خ ام  قني م الدعاجد م ال  يث  د   يح أالالو يجني   دث  ف ل ع ية 

إدو ني  الا  ف  ة د  ال قني م ف    ؤي  القي م   لعداي م ال ع يي  ا  ن  ا إل  ال ي ن م الد عاق   ؤ ، فوؤي 

 ج  النق ي للأدجا   يح  دم لداي م ال  0079أج   ط يق لدفؤجم ال ع ية الالو يجني  ف    اي  ل م 

إلا أ   ذه الطييق  و نم  ن ني ضد  الد    م جالشيو م ،  طييق  الو يجني  د  دنود  إل  أخيى

ي    الجث سق الو يجني إ، ج ع  ال طجي ال ييع  الد لي  الو يية، إل  أ   ج ع  ذا الدفؤجم ليشد  لداي م نق  جات

جني  جال يج جوجلام   أم  وؤي ال ط يق م ااخيى لا ع ية ف  الش و م ال   ج ي  ج يدعي م ال ع ية الالو ي 

 (.40، ص4990، الع اي )وي ال في جال جق الد ل  الالو يجني  دث  ال طجي ف  نو م  عر ال ذا

   دع لام ال طجي ف  ا  خ ام  قني م الدعاجد م ال  يث  د   يح أجد   ن  ف ل ع ية الالو يجني  

 . قني م ف    ؤي  القي م   لعداي م ال ع يي  ا  ن  ا إل  ال ي ن م الد عاق   ؤ إدو ني  الا  ف  ة د   ذه ال
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جال ع ية الالو يجني  يوج  طيف  العق  فيؤ  ليس لا  للاق  د  شية دع  عضؤم ال عا    لا    أ  

الالو يجني  ن   ج الجث سق   ج ج دقجد م ش و  الان ينم، ف ايوج  طيف  العق   ينؤم الج يط الالو يجن

جليس الجث سق الجيقي ، جال جقيع الذي يجضع لا  العق  الالو يجن  الث  م   لد  ن  الالو يجن   ج  جقيع 

الو يجن ، إض ف  إل  ل م  قي  أطياف العق    ل ع لد  دع  جل  دعين ، فيعجر لؤ  أ    ع د  دع  جل  قيي   

لؤ   ؤام اادجي إل   يع  دي جية ع ا أن ي الدو   ج ع ه اج  عي ة، ف قني  ش و  الان ينم جال ع ق  د  خلا

لقج   ي  شيو م دع  غيي ذي دجضجع ف  العق  الالو يجن ، جيدو  لدجضجع ال ع ية الالو يجني  أ  يوج 

ج  ي  شيو م ج وجد م اادي الذي  ي  إل  أي د ى أن  م أج  ي  شيو م جأفيا  أ عضؤ  ال عا 

ن ينم شؤ م ان ش يا   سلاإ، دد  ية ال ع د   ي  العديع، فش و  الإف س ة ف   ج يع  اسال ع ية الالو يجني  ذام 

ل    ف  ؤ  عع  دفؤجم ال ع ية الالو يجني  ي ج ع جين شي ليشد  لداي م جا ع  د  ال يع جالشياء ف لآف ق ا

  ار   ي    ج ال د   د م الشيو م جالد    م جاافيا  لا   جقف لن     دعي  ج  أال ع ية الالو يجني  

 (.Lin, C, Burn, J. 2007. p. 806) اك الشيو م لا   ونجلجعي  د طجية 

أ  نوم الدعاجد م الد    ي   دث  نود إ ي دي  جيسي ي  ف  أي شيو  د  الشيو م، ج     ثي ف  

 نعوس لا  نوم  ال يس  ال    عد  ف  نط قؤ ، فد  الضيجيي ااخذ  عي  الال   ي ال أثييام ال   يدو  أ 

الدعاجد م الد    ي  جويفي   نديدؤ  ج   ي   اك الشيو م ال    عد  ف  و  ال ع ية الالو يجني ، 

ااد   ف  نو م الدعاجد م الد     ، فؤم يعداج  ج جلاد    ي   جي دؤم ف   طجيي ج قييم دق ييس اليق    

         ي م ال أو  د  أ  دق ييس اليق    ل  قي  دع دندد  النوم أثن ء  طجيي نو م الدعاجد م الد 

 (.ص050، 4993ال  ياجي، )جااد   دن     جو في  

و  د  ال طجايام ال ونجلجعي  ال  يث  ل ال ع ية الالو يجني  ال   وؤيم ون يع   جيع ق  ال   ح أ 

 لو يجني   ل ع ية الإلا  الشيو م ال    نجي ال ع د  ي  م خيية قج  ااف  العج طجي ج  س  الا ن   
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دو ني   ط يقؤ  ل ى  اك  يا   عجان ؤ  جال  ح ف  د ى إ ضيجية ض في   ود  ف إجالا  ف  ة دنؤ  عؤج  

 .جال   لم يو    لادو     قيقؤ  ف  و  ال ع ية ال قاي ي  الشيو م ل  قيق الفجاس  جالعجاس  الديعجه دنؤ 

 التعريف بالتجارة الإلكترونية 2-2-5

 (40، ص4990خاي ، :)دفؤجم ال ع ية الالو يجني  ي وج  د  دقطعي   د  ال ع ية، جالالو يجني أ  

ج اق ن  ي دعيجف لن   يح أج ذا الدقطع يع ي ل  نش ط  ع يي (: Commerce)ال ع ية : ااج 

 .ي م   اج  ال اع جالخ د م د  خلالب جفق  لقجال  جنوم د فق لايؤ 

    خ ام " ال ع يي" ج عن  القي م  أ اء النش ط الاق ن  ي (: Electronic)الالو يجني  : الث ن 

لو يجني ، ف ل ع ية الالو يجني       الان ينم جغيي   د  الج  س  الإ ونجلجعي  الا ن لام ال  يث  دث  ش و

ء جال يع لداي  الإللا  ل  ال ض سع جالخ د م  ع   نفيذ لداي م لق  النفق م جات يام العقج  جد  ثم الشيا

ل اك ال ض سع جالخ د م ج     القيد  الشياسي  ل ي ش و م الان ينم جغيي   د  الش و م الا ن   ال    ي ط 

 . ي  الدش يي جال  سع

 :ُ عَيَّف ال ع ية الإلو يجني   أنؤ 

ا  خ ام ال قني م ال  يث  ف  الدعاجد م جالا ن لام؛ د  أع  إ يام النفق م جلق  الد   لام " 

 ( 2ص ،4992 ،يالري ". )ع يي ؛ د  أع   طجيي ال ع ية الع لدي  ج ندي  الد   لامال 

ج شياء الدن ع م جالخ د م جالدعاجد م أأنؤ  دفؤجم ع ي  يشيح لداي   يع ج عيف ال ع ية الالو يجني   

 ،الدنطايع   عييف  ذا أ م نوي د  د  خلا  ش و م ود يج يي  جد  ضدنؤ  الان ينم ج ن ك ل ة جعؤ

ج الخ د م ل ي خطجط أع  إين   الدعاجد م أ  د  فع لم الا ن لام يعيف ال ع ية الالو يجني   أنؤ  ج يا

ع  عع  أيي  فؤ  لداي   ط يق ال قني  د  ج ل ي الان ينم جد  جعؤ  نوي االد   ال ع أالؤ  ف 

ع   ا ي  أ عيفؤ   أنب أ اة د   د م ف   ي   عيف أ  الخ.الدع دلام ال ع يي   عيي  نجية  اق سي  ج ييع 

ين   الخ د   شو   ييع، جل لم يغ  م الشيو م جالد  ؤاوي  ف  خفا واف  الخ د  جاليفع د  وف ء ؤ  ج  ات
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ن ينم  ع م جالخ د م جالدعاجد م ل ي الإع   يع جشياء الدنأ    ل ع ية ال    ف ي الدع   د  ن ينم يعيفؤلإا

 (.2، ص4994غنيم، )

، لو يجني    ش  ب دع ال ع ية ال قاي ي  الدعيجف  ج الد ع يف لايؤ  ل ى العدجم  ال ع ية الإأد  الجاضي 

 يح     ج  س  دع جعج  اخ لاف يود  ف  الج يا  ال   ي م ال نفيذ د  خلالب لؤذا النجع د  ال ع ية،  

ل  إال ع دلام ال ع يي ، ج  لاض ف  ج ن ينم د   الج يط ف  ال ع د  ج نفيذ النفق م الا ن   ج ش و  الإ

 ؤ  ج  ع جر   لا  ج  ال ي  ي    الؤ ف د  ال ع ية الالو يجني  ف   طجيي ال ع ية الع لدي  ج  نديإذلك ف

 .  خ ام ج  س  ج طيق ال ع ق  ج ال فع الالو يجن   

 الفرق بين التجارة اللكترونية والأعمال اللكترونية 2-2-4

انطلاح ال ع ية الالو يجني  ي يف إ لانطلاح االد   الالو يجني ، إلا أ   ذا الال ق   يع ق  الوثيي أ  

شد  د  ال ع ية الالو يجني ، ج قجم االد   أج ع ج ألد   الالو يجني   طئ جلا ييال  الفيق  ينؤد ، ف اخ

ج الدجي  أق فقط  علاق  ال  سع  ، جلا   عاط يي  د  العدإية ويفي  اا اء ف  العلاق   ي  الالو يجني  لا  فو

لو يجني ، جين يج   م دفؤجم االد   الإ،   لر ج ، إذ  د   لعلاق  الدنشأة  جولاسؤ  جدجوفيؤ  جلدلاسؤ 

لو يجن  الد  د ، جال نك الديوري، جشيو  ال  دي  الالو يجني ، جالخ د م ال وجدي  جال    طجيم الدننع الإ

لد لؤ  أدنشأة  قيم ش و  ان ينم لإ اية  أج ع ج ج ال وجد  الالو يجني  جأيف  الجقم ال  ضي إل  دفؤجم 

جأ اء دجوفيؤ  جالي ط  ينؤم، أد  ال ع ية الالو يجني  فؤ  نش ط  ع يي ج شو  خ ص  ع ق ام ال يع جالشياء 

: ااجل : ف ي   د جطا  الخ د  ج اقيؤ   آلي م  قني  جد   يس   قني ، جلا ع ية الالو يجني  أند ط   دث   ط س

، (B2B)   ح  نجية الع ي  د  اا ج خ ني ف  (Business to Business) د  ألد   إل  االد  

   ح  نجية ج خ ني ف  الع ي  د  اا (Business to Consumer) ل  الر ج إد  االد   : أد  الث ن 

 (B2C ) (.00، ص4998، فيج)الان ينم  ج ج الدفؤجم ال ايج لا ع ية الالو يجني  ل ى د  خ د  ش و 

 مزايا التجارة اللكترونية 2-2-3
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ديرام ال ع ية الالو يجني  جأ دي  العجء إليؤ  جال د     ندط إ يسي ي إ دوثيي د  ال يا  م  ن جلم 

، 4993، ل   الع  : )دو  ايع ر   و ل  ل لانش ط ال ع يي ف  لني طييق الدعاجد م ف سق ال يل  جي

 (47ص

ي  ح، ف ل ع ية الالو يجني   ري  د  ن    الد يع م جخفا ل ع ية الالو يجني  لا  ري  ة اا   ل  ا

 (.web)ال واف ، جالاللا  العي  ل  الدجقع 

     الدن ج     خ ام إج ق يم ليجا اا ع ي ج   ي  د ى يدو  أ   نقص  واف   ن ج  الد يع م 

 .م  اق  الطا  مال ع ية الالو يجني  ف   لم الد يع م جلداي 

 . ري  ال ع ية الالو يجني  د  فيص الد يع م لا  سع ج  ل  ل  فؤ   ري  د  فيص الشياء لادش يي

وي ف  نال ع ية ال قاي ي  فيدو  لؤم ال  د  ال ع ية الالو يجني  الدش يي   د ى أج ع د  الخي يام ل 

 .ال  سعي يية د  دعدجل  د نجل  أج ع د  ثد م د نجل  و دن ع م جخ

ند ط د    ث  د  أ  د  خاق إيع   ج  س  ا ع ي  جافق لني الدعاجد م دونم ال ع ية الالو يجني

 .ج  س  ا اية النش ط ال ع يي و ل يع ل ي الج  س  الالو يجني  جال ع ية الالو يجني   ي  قط ل م االد  

 عيوب التجارة اللكترونية 2-2-8

 (40، ص4993، ل   الع  : )ؤ  ليج  وثيية دنؤ   لإل ي ة ف  ع ية الالو يجني  دراي ود  لا

غذي   ييع  ال اف جالانن ف   ف  ال ع ية الالو يجني  دث  اا عا أنشط  االد   لا يدو  أ    خ

ث ي ال   يوج  د  الد   ي  دع ين ؤ    يع  و في  د  دو    عي   غا ل لي  ال واف  دث  الدعج يام جالآ

 . ونجلجعي م يدو  أ   ندم ف  الد  ق  النوي ل  أي 

وثييا د  الدن ع م جالخ د م   طا  ل  ا    د  د  الدش يي  الد  داي  يوج  دعؤرا جدع ا لاشياء 

 .ل ي الان ينم فدثلا ال ق ل   عيا خ د م   ايدؤ  فقط ف  د   قايا 
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ي  ج ذا نع     لن    س الد   ق   ا  خ ادؤ  اي  ونجلجعأيق م الع س  لا  ي أ     االد   

 .  ال و ليف جالدن فع د  النع     ي    ودي إ ثد يام ف  ال ع ية الالو يجني  اللا  

 ائد التجارة اللكترونيةمنافع وفو  2-2-7

د  الدن فع ال   يدو  ال نج  لايؤ   جا ط  ا  خ ام ال ع ية الالو يجني  جال   ي م يجع  الع ي  

 :جال    شد ( Joins, et. Al. 2003, p 92)الع لدي  لادعاجد م  لدؤ   جا ط  الش و  

 .  يي ال ع ية الالو يجني  لان س ال  جق د   اخ  دن رلؤم

 ؤ  ف  الدياعع  جالين  ل  الد فجل م ل  طييق الشيك، دد  ي  ل  لا  أالدعاجد م الالو يجني  

 .ال د ي  ض  خ  سي الغش جال يق 

 .د  ال  جق  ج  الع لم  يي الفين  لاد  ثديي  

 .خي ل  الدجي  جالدن ج جعج  ب يي لاد  ثديي    ا  و  دنؤد  الآود   

 (33، ص4990، الع اي : )يدو  اعد لؤ   د  يا  لا ع ية الالو يجني  الع ي  د  الفجاس 

شيو  لطم الأاالد   الد اي  جالع لدي   يح  ج عم ال ع ية الالو يجني  أ جاق: الجنج  لاع لم واب

ي  و ي ل   د  الد  ؤاول  الدجي ي    ق  اا ع ي جا ؤ  الطيق دون ؤ  د  الجن  اح الفين  لا  

 . ؤ  الطيق لا يع  ودي م أوثيأجال  ح ل  شيو ء الع لم واب  

نش ء   إ   واف قاام د لدن ع م الجيقي   يح قاام ال ع ية الالو يجني  د   واف  ا:  قاي  ال واف 

 .ج خرينؤ  جا  يع ع الدعاجد م دنؤ ج جريعؤ  

 ة       د جفية و  جق م لد  د  أج أع رام إ يجني  لا يجع  ف  ال ع ية الالو: ا  ديايي  الجقم

 .ي م جلا  د اي ال  ل ال ن  جو  اا

 يح  د م ال ع ية الالو يجني  لاد  ؤاك     ي   خن سص الدن ج     : ال ننيع     الطا 

 .  ع ي دن ف   جدن     ج  د  ال ننيع     الطا دجانف م خ ن  ج 
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دث  ال ع ية العد لي  جالدش يو  ف  الدرا ام ودعدجل   ع يي  : لد  وؤجي ند ذج ع ي ة للأ

 .د و دا 

قاام ال ع ية الالو يجني  الجقم  ي  وؤجي فوية  ننيع  اع  ج نفيذ  ذه الفوية :  قاي  جقم  نفيذ الدن ج

 . ييجوؤجي    شواؤ  ال ع

نم قايا  دق ين    لا ن لام لام الالو يجني  خ ن  ل ي الان ي  واف  الا ن: قاي  واف  الا ن لام 

 .ل ي الش و م الد اي  الخ ن 

ف   ط لم الشيو م الالو  يجني   ج يع للاق  ؤ  دع الد  ؤاك انؤ  :    ي  العلاق  دع الد  ؤاك

 . ب جي ة فعاب ا ع ه دن ع  ؤ ا  ط لم الجنج  لب ف  و  دو   جالجنج  ليغ  

 ع ي ف  الو  جلجع م لا  ش و  الان ينم جاايدو   ع ي  الدن ع م : ال طجيي الد  دي لادن ج

 .الالو يجني   نجية  ييع  جد طجية

  الجنج  إل  الدجي ي  د  ا  ط لم ال ع ية الالو يجني  أ    ؤ  لداي:    ي  أ اء  ا ا  ال جيي 

ق  اا ع ي ج ؤجل  الجنج  لادخ ر  القيي   د  ال ا  الدن ج ججفيم خ ني  أم ج ن  ء الع لأدخ اف 

 . ال ننيع     الطا  جقاام ال  ع  لادخ ر 

 صور التجارة اللكترونية 2-2-5

-40، ص4990 الع اي ،)ينؤ    لعن ني ال  لي  لا ع ية الالو يجني  أشو   جنجي دخ اف  يدو   اخ

48:) 

   ال ع ية الالو يجني  ال     م  ي  الدنود م جالشيو م : دنود م االد   دنود م االد   إل 

 .د  ال ع ية الالو يجني     د   ذا النجع ف  الجقم ال  ضي% 85ل ي ش و م ال   ج  ج 

   ال ع ية الالو يجني  ال    شد  ال ع دلام  ي  الشيو م جاافيا  : دنود م االد   إل  الد  ؤاك

 .الخ د م جالدن ع م لاد  جقي  ل ي الان ينمد   يح  جف  
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 Business to)   ندجذج عرس  د  : دنود م االد   إل  دنود م االد   إل  الد  ؤاك

Business)فيؤ  جليا دن ع  ؤ   ج  ال  ع   يح يدو  لاشيو م جالدنود م  ق يم خ د  ؤ  لر  سنؤ  جدجو

 .ض ف  ي جم لؤذه الخ د لإ

 لا ج ال نج  أفيا    يع ال اع  ن    دي ال ع ية الالو يجني  للأج : دنود م االد  الد  ؤاك إل  

 .الخ د م ال   ي   عجنؤ  د  د    م االد   جالدنود م  نجية د  شية

ج  يع أ يع ال ي يام  :دث  ،في م ال ع د   ي  الد  ؤاوي   نجية د  شية: الد  ؤاك إل  الد  ؤاك

 .ل ي الش و م ال   ج ي  ج      الداف م جال يدعي مالقطع الثدين  الغ لي  

ج ن  يدو  لاد  خ م إعياء لداي  ب ال نوي  ل ي الؤ  ف الد دج  جوؤي : ال ع ية ل ي الؤ  ف الد دج 

 .  يث  خ د     ي  الدجقع ل ي الؤ  ف الد دج 

لالو يجني  اانشط  جي ضد   ذا النجع د  ال ع ية ا: ال ع ية الالو يجني  ضد  الدنود  الجا  ة

 .جالعداي م ال اخاي  ف  الدنود  ال    شد        الدن ع م جالخ د م جالدعاجد م  ي  فيجع الدنود 

 ذا النجع د  أنجاع ال ع ية الالو يجني  (: ال وجدي )ال ع ية الالو يجني   ي  الد  ؤاوي  جالإ اية الد اي  

 .نشط  د   ينؤ   فع الضياس  الو يجني إ   يح النشأة جغيي دج ع جينوم الع ي  د  اا

 ة اللكترونية والسواق العربيةالتجار  2-2-1

  ال ع ية الالو ي جني   يس  النش ط ال ع يي العي  ، إلا أ  الاغ  العي ي  لا  دث  أوثي د ا  ام

الالو يجن  ف   د م نع ح  ع ية ال  جقأش و  الان ينم، ج ذا يع  ل سق إ د  د     الا  خ ام لا   (9.5%)

غ   دث  ل دلا دؤد  يقي  نش ط ال ع ية الالو يجني  العي ي ، ود  أ  ل م الجل  اق  العي ي ، فدشوا  الطالدن

 ج  س  ال ع ية الالو يجني  ج   ي ا ج  س  الجف ء   لثد  ل ي  قني م ال فع النق ي ج ط ق م الاس د   جضعف 

لد    ث  الدعاجد م دثام لجاد     د  ف  ضعف شيجع  ذا الندط االثق    لعجان  اادني  ل د ي  
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، 4993فيج، : )نشط  ال ع يي ، ف ل   ي م ف   ق   ن ء  ع ية الو يجني  لي ي  ثلاثي  اا ع   ج  للأ

 (33ص

ف  ي ن   ب    ي م  ن ء ج طجيي الوجا ي ال شيي  ف   ق  الدعي : د طا  م ال ن  ال   ي : ال ع  ااج 

 . اية دش ييع الدعاجد  ي  ف  القط لي  الع م جالخ ص ج لاد  لغ ؤ  جد طا   ؤ إني  ج   ي م ا  يا يعي م ال ق

 ع   د  جالد يك ال  الد جاسم دع جاقع الدع دع جااي دث      ي م ال ن ء الق نجن  الف : ال ع  الث ن 

 .ج     ذج ط يع   نويدي النو م الق نجن  ج  ام جقجال ر و ا  د   ج ق سم د  دي ال أثيي ل

لد   اج لا  ال ن ف ي  ج ج     ي ن    اير جالا  ديايي  جالق ية يي دث      ي م ال د: ال ع  الث لح

 . دفؤجم  طجيي االد   ي عاقلا  ن ج 

اقع العي ي ، ل ي  ع جر دشوا  الاغ    ل د     نو م لغ  ثن س  ج يدعي م ج   دس م الدإجدع ذلك ف

 (33، ص4993فيج، )ج اج  خ ن    ل يس  العي ي   دونم د  ال خج  إل   جق ال ع ية الالو يجني  يعد  

 مي باستخدام التجارة اللكترونيةالنترنت والتسويق العال 2-2-11

أ  دفؤجم  ونجلجعي  الدعاجد م ف  العني ال  يح يعن  ا  خ ام ال قني م جااعؤرة ال  يث  دث  

جالط  ع م جالد    م الضجسي  ف  عدع الدعاجد م جدع لع ؤ  ج خرينؤ  ج ثؤ    يل  ال جا ي  جالان ينم 

ج  ق  و يية، ف  لا د  ا  خ ام الجيق  جالقام ف  لداي  الضي  جالعدع ن  طيع ا  خ ام ال   ج  ج  لا د  

 م و   لؤ  الوثيي د  إي    ي  ل    ل يي  الع  ي ن  طيع إي  لؤ    ل يي  الالو يجن ، ج ذه الج  س  جال قني

 (.00، ص4998الطيط ، )الفجاس  لا  ال شيي ، جدنؤ  نق  ال ي ن م  نجية  ييع  ف  دخ اف أن  ء الع لم 

 الثقة في التجارة اللكترونية 2-2-11

ع  أوثي ي  ح  ينؤم  ف ل  ج ع ج  د  ج أأل    ل  نف ي  دش يو   ي  طيفي  الثق     ل  ية 

 ق ء فو  لا  الجلج  جالإ  عا ي جل  ل يؤم اايد     لد   س  ق إ، جلن د  يثق الن   قيق   ف دخطط لب د

لايؤ  لا  اليغم د  أ  ولا الطيفي  يف يا جعج  خطجية ف  ل لم ال ع ية الالو يجني ،  يح لاي ق    ال  سع 
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ال نج  لا   قعجي ج   أد دب جليس ال اع  نف ؤ  جالدش يي جعؤ  لجعب جلو  الدش يي يش    نجية ال اع

العج ة الدطاج   جال  ايم ف  الجقم الد   ، جلو     ي  قق و   ذا ود   جقع الر ج ؟ جلؤذا   ع  

الشيو م ال     يع ل ي دجاقع الان ينم ل ن ء الثق   ينؤ  ج ي  ر  سنؤ  ج  يص لا    قيق ذلك د  خلا  

م ج لاش  ال  ج  العغيافي ،  يح جاخ لاف الثق ف  جخنجن إ ف  و  العجلد  ءالد   ع  دع الر ج   ع  الشيا

د  وم جالقض ء خ ن  ث  م القض ي  ف  الات جني  لاشيو م ل ي  ذه الد  ق م ج نب د  النع  الدلا ق  الق نإ

ج النن  جالا  ي  ، لذلك لا    د   عرير الثق   ي  ال  سع جالدش يي ف  و  ال ع ية أف      الغش 

د  جال د ي  الو دا  لا ني  ال   ي  ل ونجلجعي  الدعاجد م       جل  الثق  ل ى الر ج  الالو يجني  ل جفيي اا

   ف  الشيو م الياس ة ف   ذا  جني  ف  لداي م الشياء ود   ج الجي  خ م  ط ق ب الاس د ني  الالو ي 

، 4990الع اي ،). (wall mart)جشيو   (Dell)ل يع الو   جشيو   (Amazon)الدضد ي دث  شيو  

 (035ص

 عوائق تبني التجارة اللكترونية 2-2-12

  ا خ ذ القياي    ن  ال ع ية الالو يجني  د  ق   الع ي  د  الد ياء جخ ن  ف   ج  الع لم الث لح إ

 جاعؤب الع ي  د  العجاسق جال     ج   ج    ن  ال ع ية الالو يجني ، جف   يا   د  ي  شدام الشيو م 

ي     ي  أ  د  أ م الدعجق م ال    عيق   ن  ال ع ية الالو يجني     إجالنغيية ف  ااي   لد ين   ج ط الد 

 (:30، ص4990الع اي ، )دعجق م  قني  جدعجق م غيي  قني  : نجلي  أ   يي 

 :الدعجق م ال قني : أجلا

 . نجية جاض   لم الدجانف م الدعي يي  لدفؤجم العج ة جال يي  جالدجثجقي  غيي د   ةد  را

 .ش و م الا ن لام د  رالم غيي وف ة خ ن  ف  دع لام ش و م الؤجا ف الد دجل 

 . جام ل طجيي ال يدعي م د  رالم ف  ديا   ال طجيياا
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 ن ك نعج  م ف   يدعي م ال ع ية الالو يجني  ج و داؤ  دع ش و  الان ينم  يح  جع    ع  د  دية 

 .ض ف  ل طجيي ش و م ال   ج ل طجيي دق د  خ د م ان ينم   لإ

 .الاش ياك ف  ش و م الان ينم ف   عا ال ج  د  را  دواف جغيي وف 

 : قني الغيي الدعجق م : ث ني إ 

 .  ع  الد  ؤاك الد  دية لاخنجني  جال يي  ف  لداي م ال يع جالشياء

 .لا يداك دجقع إ فيري سي إ  أنب يجني    ل  سع الاف ياض  أي ضعف ثق  الد  ؤاك ف  ال ع ية الالو

 .ج  قا  د  غيص ال ع ج  ال جل أ  ل ى  عا ال وجد م قجاني   دنع د   را

 ن ك نعج   لقي س د ى نع ح الإللان م الالو يجني ، جذلك لع م  جفي طيق القي س الدعي يي  

 .الالو يجني 

ة الالو يجني ، ج عضؤم يفض  ييفا  عا الد  ؤاوج  ال غيي جال  ج  د  ال ع ية الفيري سي  لا ع ي 

لدس الدن ج ق   ال نج  لايب، ج عا الد  ؤاوج  ييفضج  ال  ج  لا ع دلام اللاجيقي  جالعقج  

 .الالو يجني 

  قطاع الخدمات في الأردن 2-5

 مقدمة  2-5-1

د خياإ ندجاإ و يياإ جدا جو إ ف  د   د  قط ع الخ د م جيق  اب انخف ا ف   لق  شؤ  الاق ن   الع لد 

د   د  و  د  القط ع النن ل  جالريال ، فق  اي فعم د   د  قط ع الخ د م ف  الن  ج الإعد ل  

يض إ ف  ال ج  اللا يني  الن دي  جذام ، جاي فعم أ4997ف  الع م % 79ال   0077ل م % 55الع لد  د  

ف  شيق و ي  لنفس الف ية، جوذلك ال    ف  ال ج  النن لي  % 00ل   جال  إ% 22الد ج ط د   ال خ 

ض ف  ال  ذلك فق   اغم د   د  قط ع ،   لإ4995ف  الع م % 59إل   جال   0089ف  ل م % 29د  

% 75الا  د  يق ي ( OECD)الخ د م د  الن  ج الد ا  الإعد ل  ل ج  دنود  ال ع ج  ال جل  ج ال ندي  
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عياء   جلام عذيي  ف   يوا  القط ل م الاق ن  ي  لاع ي  ،   يح أثدي ذلك الندج إل  إ4997لع م ف  ا

 (Farncois and Hoekman, 2010, P.92.)د  ال ج  ن ج اق ن   الخ د م

  لندج جال طجي   م د  القط ل م الاق ن  ي  الآخذة  قط ع الخ دد  الجاضي دد  جي  أللاه أ

خيية، ج شو  ن   إ ل لي إ ع اإ جلا ي  ؤ    ؤ  ف  د   د ؤ  ف  الاق ن   ة و يية خلا  العقج  ااج نجي 

ل ج  الد ق د     ي  ف  اق ن  ي م ادو  ال   ي قط ع الخ د م قط ل إ أالع لد  جال ج  لا      جاء، ج ي

 .ي  جالن دي  جدنؤ  اا

 ي الذي يجنف   لنش ط م ااخيى جال   لا جيدو   عييف قط ع الخ د م  أنب القط ع الاق ن 

 (Kox and Rebalcaba, 2007,P.5.) ن يج   م دوا  القط ع النن ل ، الريال ، ج الانش س 

 واقع قطاع الخدمات في الردن 2-5-2

د  ال ن ي لا  الي م ال ا ي  الن عد  ل   عدق  4903ي ن  خلا  الع م  دو  الاق ن   اا

ج الاع د لي  ف  الدنطق ،  يح  قق الن  ج الد ا  الإعد ل  ال قيق  ندجاإ  ن    الاضطيا  م ال ي  ي  

 4903و ي لاندج الاق ن  ي ف  ل م ، جع ء ااثي اا4904خلا  الع م  %4.8دق    ندج ن   ب % 4.8

د  ن   ب  4903لاع م  قط ع الخ د م دعدجع يشو  د فجل إ   لندج الد أ   د  قط ل م الخ د م، ج 

د  يجاري ثاث   جلي  ال خ  ف  ااي  ، ج ج   ق يد  ب عد ل  للأي  ، أي د  الن  ج الد ا  الإ% 00.0

الدخ اف   ي   ع ية ال عرس  جالا ن لام جال ي    جال عايم جالن   جال عايم جالقط ع الد ل  جالنق  جغيي م، 

يى د  نن لي  جالريالي  ج ج الد   م ااو ي ف    ييك لعا  الاق ن   جد  ن ة لد  القط ل م ااخ

، ود  ل  ثلاث  أي  ع الجو سف ال   يجل    الاق ن  إس ف  الاق ن   الجطن   ن     ن  الدشغ  اليسي

د   4903خلا  الع م  ي ن القط ع د   خ  ف  الاق ن   اا ال   جل     ذاالقيد  النق ي    جيش ي إل  أ

 (4903ي لا نك الديوري ااي ن  ،ال قييي ال نج .) داي ي  ين ي 05 الا يق ي 
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ل  أ  اعد ل  ل   الشيو م جالد    م راية النن ل  جال ع ية الاي ني  إود  ج شيي  علام ج 

شيو  جد     ج دعدجع ي جس أدجا   اغم  7852ف  دخ اف القط ل م  4903الد عا  ل يؤ  ف  الع م 

لشيو م جد    م قط ع الخ د م، أي  د  ي جس الادجا    % 42دايج   ين ي، جأ  د  ن   ب  337.0

 (02، ص4902الخني ، .)دايج   ين ي 80د  يق ي  

فق   اغم ل   العقج  الدنفذة ( www.ase.com.jo)جفق  لادعاجد م الدنشجية د  ق    جين  لد  ج 

لق اإ، أي  0972309عد ل  العقج  ال  لغ ل     لق اإ د  إ 445405لقط ع الخ د م  4903خلا  الع م 

دايج   ين ي، اي  4245دايج   ين ي د  اعد ل    اج   قيد   292.3، ج   عم   اج   اغ %40د  ن   ب 

 .د  اعد ل   عم ال  اج  ف   جين  لد  % 07د  ن   ب 

الد يطية الدؤد  ج ي  ، فيد  ال   يه وإ  ى القط ل م د  ذلك أ دي  قط ع الخ د م ف  ااي ضي 

لخ د م ي   م جي  ن  القط ل م ااخيى ف  ل  ذلك فقط ع اج  لإض ف  إ ي ن ،ف  النش ط الاق ن  ي اا

 .لد لؤ أ

 المشروع الأمريكي الكندي المشترك 2-4

 مقدمة 2-4-1

 د ج ة الدشيجع الدش يك  ي  دعؤ  الد    ي  الق نجنيّي  اادييوّ  جدعؤ  -الخ ص ي  أ الإن اي 

الد    ي  الق نجنيّي  الون يّ،  ج  د   ئ جدع ييي خ د م ال جثيق ال       م ف   جفيي الثق  لو  د  

إ  دعاس ال طجيي " : إلط ء داخص   يط   لقج  -الإن اي ااخيي/النو م جدجاقع ال نفي ل ي الإن ينم

 ي إ لداجضع  إط ياإ ال   ع لوا  د  دعؤ  الد    ي  الق نجنيّي  اادييوّ  جدعؤ  الد    ي  الق نجنيّي  الون يّ 

 Exposure)".ل طجيي خ د  ع ي ة؛ جذلك ا  ع    ل  ع  ال جق الع ي ة ف  و   يس  االد   الع ي ة

Draft, AICPA/CICA, 2002, P.1 )   (4993ش ، الق)ج يا 

  Trust Services Principles & Criteriaمبادئ ومعايير خدمات الموثوقية  2-4-2
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: لق   م ا  عياا  ع ييف و  د  الد   ئ جالإعياءام الدق ي     لدشيجع  شو  دخ ني و ل  ل 

(Exposure Draft, AICPA/CICA, 2002, Page 5)  (441-401، ص9002القشي، )ودراسة 

  Principlesالمبادئ  2-4-2-1

 :فيد  يا  الد   ئ ال   طجي   دعاس ال طجيي الدش يك لادعؤ ي 

 .جينص لا  أ  يوج  النو م د دي إ د  الاخ ياق م غيي الدنيح  ؤ ، (Security)ال د ي  د  أ  . أ

جينص لا  أ  يوج  النو م ع  را لاعد  جفق  لا ي   م ، (Availability)ع  ري  النو م د  أ  .  

 .الدجضجل 

نب ق   م ال أو  د  أ  عديع أجينص لا  ، (Processing Integrity) و د  الدع لع  د  أ  . م

 .الإعياءام ق   م  عؤير   جأنؤ   جفي دعاجد م  قيق  ججق ي  جدنيح  ؤ 

نص لا  أ  الا  خ ام جالإفن ح ل  يج ، (Online Privacy)الخنجني  لا  الش و  د  أ  . ح

،  م ال نج  لايؤ  ل ي ال ع د    ل ع ية الإلو يجنيّ  د  خلا  ش و  الإن ينمعديع الدعاجد م ال   

 .ي د ش  دع  ي   م الشيو  الدجضجل  ل أدي  الخنجني  لاد ع داي  دعؤ 

  د ش  دع  ي   م ، نص لا  أ   يي  عديع الدعاجد مجي، (Confidentiality)ال يي  د  أ  . ج

 .الدعاجد مالشيو  الدجضجل  ل أدي   يي  

  Criteriaالمعايير  2-4-2-2

 :جفيد  يا  الدع ييي الدي  ط   و  د  الد   ئ أللاه

نص لا  أنب يع  لا  الشيو   عييف جشيح  ي    ؤ  الد د شي  يج ، (policies)ال ي   م دعي ي  -أ 

 .دع الد   ئ الدننجص لايؤ  ف  الدشيجع

يع  لاا  الشيو  ي ط  ي    ؤ  الدعان  نص  أنب يج ، (Communications)ش و م الي طدعي ي  -  

 .  لد  خ دي  الديخني 
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نص لا  أنب يع  لا  الشيوا  ا   ع الإعياءام اللارد  يج ، (Procedures)الإعياءام دعي ي  -ج 

 .ال      اؤ  ل  قيق أ  افؤ  الد د شي  دع أ  افؤ  الدعان 

دياق   نو دؤ    ذي؛ جذلك نص لا  أنب يع  لا  الشيو  يج ، (Monitoring)الدياق   دعي ي  -  

 .لا خ ذ الإعياء اللارم لن  الضيجية لا د ش  دع  ي    ؤ  الدعان 

جذلك د  ،    جي لا  إعياءام فيلي  ال     ق ذوي  إل  أ  ولا د  الدع ييي اليسي   الدشيجع  يشييج 

  (092ص، 4993القش ،) :أع  أ    د ش  دع الد   ئ الدق ي   ج  لشو  ال  ل 

 :،   يع  أ  ييافقب ثلاث  إعياءام فيلي  جالذي (Policies)ال ي   م دعي ي  -أ 

 .جضع ال ي   م جالدن  ق  لايؤ  -

 .دلاءد  ال ي   م لاقجاني  الدعدج   ؤ  -

 .   ي  د  جلي م جاضع  ال ي   م -

 :،   يع  أ  ييافقب خد   إعياءام فيلي  الذي (Communications)ش و م الي ط دعي ي  -  

 .الش و مالإفن ح ل   -

 .الإفن ح ل  ال ي   م الد  ع  ف  الش و م جل  الديخص لؤم     خ ادؤ  -

 .   ي  ااشخ ص الد  اي  لا ع د  دع الش و م -

 جضيي الآلي  ال    دو  الد  خ م د  طا  الد  ل ة دا  الشيو   خنجص أي دجضجع  -

 .يعنيب

 .لا  الد  خ م لؤ   جضيي ال غييام ال   يدو  أ     ح لش و م الي ط ج ي   أثي   -

 :،   يع  أ  ييافقب   ع  إعياءام  د ي  فيلي جالذي  (Procedures)الإعياءام دعي ي  -ج 

 .جضع إعياءام دنطقي  لادنيح لؤم   خج  النو م جل م عع   اط ؤم دطاق  -

 .جضع إعياءام دادج   لادنيح لؤم   خج  النو م جل م عع   اط ؤم دطاق  -
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 .غيي الدنيح لؤم   خج  النو مجضع أ س  د ي  دنطقي  لدنع  -

 .جضع أ س  د ي  دنطقي  لدنع ال يادج الد ج    غيي الدنيح لؤ    خج  النو م -

جضع أ س  د ي  دنطقي   دنع جنج  دعاجد م العداي م ال     م ل ي ال ع د  إل   -

 .العؤ م غيي الدنيح لؤ 

 .و م د  ق   الغيي عييف ج جضيي الإعياءام ال      خذ ف    ل  د  جل  اخ ياق الن -

 .جضع أ س  ن يي  يي العداي م ال   لم  و د  -

 :،   يع  أ  ييافقب ثلاث  إعياءام فيلي  ذيال (Monitoring)الدياق   دعي ي  -  

 . قييم أ اء ولي  الدياق   -

 . عييف ج   ي  ال  اس  لادياق   إ  جع م -

 .دياق   ال غييام ال      ح لا  ال ونجلجعي  ج يس ؤ  -

 اسات السابقةالدر  2-3

د  خلا  اطلاع ال   ح لا  ال يا  م ال   ق  جع  أ  ال يا  م الد عاق    لدع   نف ب ش ي   إل  

 :، جفيد  يا  ليا لا يا  م ال   ق  جالد عاق   ع ن  د  الدجضجع جذام العلاق     لادب    د 

 العربيةباللغة الدراسات : أول 2-3-1

فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية مدى ( "2115) القشي، 2-3-1-1

 "والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية

  فم  ذه ال يا   إل  ال عيف لا  الدش و  ال    جاعب أنود  الدعاجد م الد    ي  ف  و  

الدعاجد م الد    ي  جال ع ية ا  خ ام ال ع ية الإلو يجني  جالجنج  إل  ندجذج دق يح لنو م يي ط  ي  نو م 

جق  ا  عم ، (ااد   جال جوي ي  جالدجثجقي ) ج   ل م  جفي: الإلو يجني  يدو   جا ط ب  ف  ي ال ا ي م الثلاث 

ال يا   الدنؤج الجنف  د  خلا  دياعع  ال يا  م ال   ق  ال   أش يم ال  الدش و  ال   جاعؤ ؤ  أنود  
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  ي   م   خ ام ال ع ية الالو يجني  جد  ثم ق م ال   ح  إق ياح ندجذج لداالدعاجد م الد    ي  ف  و  ا

 .ف  ال   د   اك الدش و ، جق  ان ؤعم الدنؤج الجنف  ل  قيق ا  افؤ 

 :جق   جنام ال يا   ال  دعدجل  د  الن  سج أ دؤ 

ييا ام الد جل ة أ  نويي  الد      ج شواؤ  ال  ل  لم    طع دع لع  ولي  ال  قق جالال ياف   لإ .0

 .ل ي لداي م ال ع ية الإلو يجني 

    دشوا   الال ياف   لإييا  جال خنيص الضيي   ال   جاعؤم دؤن   الد      جال  قيق، إ  .4

، يود  ف   جفيي اي  ؤ جالن  ع  ل  الط يع  غيي الدادج   لا ع ية الإلو يجني  جغي   ال جثيق لعد

عياءام لداي      م ف     قيق ااد   جالدجثجقي  جال جوي ي  لدخيع م النو م الد       ي   م جات

 .الد ع د    ل ع ية الإلو يجني 

و  د  ااد   جالدجثجقي  جال جوي ي  إلا د  خلا  إنش ء ج طجيي نو م يي ط  ي   لا يدو    قيق .3

عؤ  الإلو يجن  لا  ش و  الان ينمنو م الشيو  الد      جدجقع ياءام ، جذلك ضد   ي   م جات

 . قني  جد    ي   ع د    الشيو  جي م ال  قيق لايؤ  د  عؤ  خ يعي  د  ا  د    ي  ج ونجلجعي 

 طجيي نو م ي ط  ي  نو م الشيو  الد      جدجقعؤ  الإلو يجن  لا  ش و  الان ينيم جالدوج  د   .2

عياءام  جفي ااد   جالدجثجقي  جال جوي ي  ل ع دلام العدلاء ج  الر  س  دع الشيو  ل ة  ي   م جات

 . معؤ  الإلو يجن  لا  ش و  الان ينجل ي دجق

جنم ال يا     ل د   ندجذج نو م الي ط الذي  م اق يا ب،  ي  نو م الشيو  الد      جدجقعؤ  أج 

الإلو يجن  لا  ش و  الان ينم د  ق   الشيو م الد  خ د  لا ع ية الإلو يجني ، لدجاعؤ  الدش و  الوثيية 

 .الديافق  لؤ 

  قيق ال ع ية الإلو يجني  الذي  م  دشيجع ج يعد     اي ق دم د  ال يا  م ال   جوج   ذه ال يا   

ال   ح   ف   إفق   ،  لاش ياك  ي  دعؤ  الد    ي  الق نجنيي  اادييو  جدعؤ  الد    ي  الق نجنيي  الون ي
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  ف   دنؤ  ف  اجود   الدشيجع  ععاؤ  د غيي  يا  ب الد  ق ،دنؤ  ف   يا  ب ال  لي    لال د   لا  د   ىء 

جدع ييي ولي   ط يقؤ   (الد غيي الد  ق  لا يا   ال  لي )الع ن  النويي ج   ي ا ف  شيح دف  يم الد   ىء

 .الدفنا 

 "مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الإلكترونية"( 2114)دهمش، والقشي،  2-3-1-2

عياء الدق ين   ينؤ  ج ي  ال ع ية    فم  ذه ال يا   ال  ال عيف لا   يس  ال ع ية الإلو يجني  جات

ال قاي ي ، جال عيف لا  وف ي  جدلاسد  ال ي   م الد    ي  لا ع د  دع ال ع ية الإلو يجني  ج ني الدش و  

، جلق  ا  عم ال يا   الدنؤج ال اج  لؤ ق ياح االإلو يجني  ج ال    جاعب دؤن  الد      لن   ط يق ال ع ية 

جني  الجنف  ال  ييخ   يح ق م ال   ث    عدع الدعاجد م الد عاق    يس  ال ع ية ال قاي ي  ج يس  ال ع ية الالو ي 

عياء دق ين   ي  ال يس ي ، جق  ان ؤعم الدنؤج الجنف  ل  قيق ا  افؤ   .جات

 :ؤ  ، جأ دم ال يا   ال  دعدجل  د  الن  سجج جنا

 .ل  ال جثيق الد  ن ي إ ف ق  ال ع ية الإلو يجني   .0

ل ياف   لإيا ام جال خنيص ق دشوا  ل م جعج  الي  د  ج ة للا جاعب دؤن  الد      جال  قي .4

 .الضيي   لاعداي م ال     م ف  و  ال ع ية الإلو يجني  

 ".  لإييا ام الضيي ي ل ياف    الد لي    ل ع د  دع دشوا  الاد   ال فشام نويي  .3

،  ديم  ا يا ام ف  و  ال ع ية الإلو يجني ل ياف   لإيق ياح نقط  ع ي ة للاا ال ال يا    أجنمجق   

أد   : لن    قيق و  د  ليؤ إجال   يدو  الجنج  " ي م النو م ل ياف لن    قيق ااد   لعدانقط  الا" 

عياءام  أوي  ااد   العداي م  .، جات

فق   ،الدش و  ال    جاعب دؤن  الد      لن   ط يق ال ع ية الإلو يجني جوج   ذه ال يا    ن جلم 

  جافقد م أ    لادعجق م ال   ق   قف   سلا ا  خ ام  عا  اك الدش و  ضد  قي  ال   ح ف  ؤ  دن   فإ
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     فا ود  ج ،ال ع ية الالو يجني طا  م  ط يق د ج  ااي ني نوم الدعاجد م الد    ي  ف  شيو م الخ د م 

 .الد  ق  ال  لي  ف  الع ن  النويي لد غيي ال يا   دنؤ  ال   ح

أساليب تنفيذ عمليات التجارة الإلكترونية ونظم التسوية المحاسبية ( "2111)أبو رحمة،  2-3-1-5

 "دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في قطاع غزه –عنها

ال عيف لا  اا  لي  الد  ع  ف   نفيذ لداي م ال ع ية الإلو يجني  جنوم    فم  ذه ال يا   ال 

ال  جي  الد    ي  لنؤ  ف  ال نجك الع دا  ف  قط ع غرة، ج   ي  العجاد  ال     ثي ف   نفيذ  اك اا  لي  

ال اخاي  لا  ل  نو م اليق    إال  ال طيق   طي ال     عيا لؤ ، اض فجنوم ال  جي  لنؤ  د   يح الدخ 

ل     ي  الدخ طي إ  ج العج ة الدطاج  ، ود  ج  فم العداي م الدنفذة الو يجني  ل  قيق ااد  جااد   لإن

 .الد ثية لا  لداي م  نفيذ ال ع ية الإلو يجني  ج    دع لع ؤ 

 ني  جد قق الالو يج  ال ع ية دع   ف  الع داي  جالدجوفي  ال نجك د ياء عديع د  ال يا   لين   وجنم

  م دنيف، جق  44ن  أدن يف د   7ل      جال   ي اغ غرة قط ع ال نجك ف  ف  الع دي  ال     م

 ا    ن م 5ا   ع    ، ود   م ا    ن 82ا  ي ا   ال يا  ،   يح  م لين  أفيا  عديع الا    ن  لا   جريع

لا يا    الخ ضع  ل   الا    ن م يوج  الا    ن ، ج ذلك لا  للإع    الدطاج   الشيجط   قق لع م نويا

 .  افؤ الدنؤج الجنف  ال  ايا  ل  قيق أ ، جق  ان ؤعما    ن  70

 ية    عم ال ع د    ل عأال ني  ج عا اا س جالقجال  إلا نب   ليغم د   جفي أل  إنم ال يا   خاج 

د خنص، ود  جأ  نوم ال  جي  ل  قا  الخ ية جل م جعج  و  ي دؤن  إالإلو يجني  ضعيف جييعع ذلك 

الدط ق  ف  ال نجك الع دا  ف  قط ع غرة  ع  ي ضعيف  ن يع  قا  الخ ية جل م  جفي ال ني  ال   ي  ال ايد  

 .لضد   وف ءة  نفيذ لداي م ال ع ية الإلو يجني 

 .الالو يجني  ال ع ية لداي م  نفيذ خلالب د  ي م ود  د      نو م إل ا  جأجنم  ضيجية
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جنوياإ ل ن ج  ال يا   للأ  لي  الد  ع  ف   نفيذ لداي م ال ع ية الإلو يجني  جنوم ال  جي  الد    ي  

 د غييام    ي م الد عاق دنؤ  ال   ح  عا اا    قا ق جدخ طي  ، ف لنؤ  ف  ال نجك الع دا  ف  قط ع غرة

 .الالو يجني  ف  نو م الدعاجد م الد        ا   لداي م ال ع ية ج  ال يا   ال  لي  الد  قا  جال   ع ،

أدوات تكنولوجيا المعلومات ودورها في كفاءة وفعالية " (2111)وسعيد،  ،الجزراوي 2-3-1-4

 "المعلومات المحاسبية

 عا أ  ي م الفوي الد      الد عاق  نو م الد      ضد  إط ي ل    اي  إ ذه ال يا      فم

ف لاي  دخيع م النوم   اي   جي أ جام  ونجلجعي  الدعاجد م ف  يفع وف ءة ج ل ونجلجعي  الدعاجد م جنجلا 

، جق   ي   عع  دنؤ  نوم دعاجد م ش دا نعو   م  ذا ال جي ف  إل  ة  قجيم  اك النوم جفق ي االد    ي  ج 

الد      الجاي  ال د م  ذه ال يا   لا  الدنؤج الجنف  ال  ييخ ،  يح ق م ال   ث     ل عايق لا  الفوي 

 .ف  ال يا  م ال   ق  جد  ثم إلط ء جعؤ  نوي ع ي ة د  قا 

 :، أ دؤ  ل  ل   د  الن  سجإ ذه ال يا    ن  سج مأش ي ج 

  خ ام ال يادج ف  نو م الدعاجد م الد    ي  ل  طييق د   جفيه د  عؤ  ث ي إيع  ي  لا ن ك و .0

ني  ل  إدو إ لجقم الدن    إض ف  جفع لي  ج ججقم، ج ؤجل  ال نج  لا  الدخيع م  وف ءة 

 .ل  الدعاجد م جال ي ن م  جا ط  أ جام  ونجلجعي  الدعاجد م إ ش يك الد  خ دي  ف  الجنج  

  لدجاو   ال طجيام جال غييام ف  دؤن  الد       ؤ ف إنع ر االد     يل   ن ك ضيجية د  ّ  .4

ييام ف  يال غييام  ود  ف  إعياء    ين م ج غ ج شو  أفض  جات  النقط  اا   ي  لدجاو    ذه

 .لن ني ال عايم الد      لدجاو   ال طجيام الد لي  جالد  ق اي  

   ح ج الن جام ال    شخص ج  قَُجم جاقع أ جام وث ي د  ال يا  م ج ااجنم  ضيجية الإأجق  

 .الدخ اف   ونجلجعي  الدعاجد م ج د ى دلاسد  ا  خ ادؤ  ف  الدع لام الد    ي 



42 

 

 

 

جوج   ذه ال يا    ن جلم   ايلاإ ل عا أ  ي م الفوي الد      الد عاق  نو م الد      ضد  إط ي 

لد غيي ال يا      ي م  ذه ال يا  د  أ ؤ  ف  الع ن  النويي  ال   ح دن   فا ق ف ونجلجعي  الدعاجد م، 

 .(نوم الدعاجد م الد    ي )ال  لي  ال   ع 

مدى قدرة مدقّقي الحسابات الخارجيين على تدقيق حسابات الشركات "( 2111) مطاحن، 2-3-1-3

 "المتعاملة في التجارة الإلكترونية الأردنية

ل   جضيي الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك الخ ص    قيق  ع دلام ال ع ية إ   فم  ذه ال يا  

ج  اياب جدن قش ب جال عيف لا  د ى ا ياك الد ققي  ، (Web Trust Assurance Services)الإلو يجني 

الخ يعيي  ف  ااي   ل نج  ذلك الدشيجع ج   ي  الدعجق م جالعق  م ال    جاعؤؤم لاق ية لا    قيق      م 

 .، جق  ان ؤعم الدنؤج الجنف  ال  ايا  ل  قيق ا  افؤ لد ع دا  ف  ال ع ية الإلو يجني ا ااي ني الشيو م 

م لَ ر    اي  الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك ود  ج م  نويم ا    ن   ج   نج   ذا الدشيجع جُ ق   م ج 

جذلك لف ص د ى ( 282)د قق إ خ يعي إ د  أن  الدع دع ال  لغ ( 009)لا  لين  ال يا   ال    اغم 

 One) لعين  جا  ة ( T)ي ن ياف م الدعي يي ، اخ   الد ج ط م ال    ي ، الا، ج م ا  خ ام  ياوؤم لادشيجعإ

Sample T-Test) ف    اي  ال ي ن م جاخ   ي الفيضي م.  

- : دؤ أيا   ال  ل   د  الن  سج و   د  ليؤ  ال إج شيي الن  سج ال    جنام  

لق  أض ف الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك إل  و  د  دؤن   الد      جال  قيق  ع اإ  ونجلجعي إ  .0

 .دجعج     ق إ ق   ال ع ية الإلو يجني  د طجياإ لم يو 

  ادييو  الون ي الدش يك ود  جيجع ن ك ا ياو إ دا جو إ د  ق   لين  ال يا   ل نج  الدشيجع اإ   .4

نعج     لال رام   نج   ذا الدشيجع د  ق   دو    ال  قيق الاعن ي  ف  الع لم، جأ   ن ك ضعف ف  

 .أغا  الد ققي  الخ يعيي  ف  ااي  ل ى  الا  د م   ل ع ية الإلو يجني 
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ا فقم لين  ال يا   أ   ن ك ل   د  الدعجق م ق    ج   ج  إ ياوؤم لعداي    قيق      م  .3

 .الد ع دا    ل ع ية الإلو يجني  جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك ااي ني الشيو م 

أ  ي م لق   جيام أج جيش م لد   د  أ دؤ و   جنم ال يا    ع   د  ال جني م الدؤد  أج  

د خنن  د  ق   عدعي  د قق  ال     م الخ يعيي  ااي نيي ، جأ  ي م إيع   ولي  دش يو  د  ق   عديع 

ق د  ن جام لا جلي   أ دي  ال ع د  ات ج . د   أ ي  الد ققي   ونجلجعي إ دو    ال  قيق ف  ااي    ن ط  ؤ  دؤ

 .   ل ع ية الإلو يجني 

إلا أ  ال   ح   ذه ال يا     ثم ف  ق ية الد قق لا    قيق لداي م ال ع ية الالو يجني ،يغم أ  

دييو  الون ي لادشيجع اا يح    جي ف  طي  ؤ  لا   يعد  و دا  ججافي     دنؤ   شو  يسي  ،   فا

 نوم الدعاجد م الد    ي   ي ال جافق ال   قييم د ى  ال  لي   ع  ال   ح ف  ال يا   الذي الدش يك

  ي يأيب ف  د ى  د ش  ، جوج  الد قق الخ يع   ج د  يلؤذا الدشيجعجفق   د طا  م ال ع ية الالو يجني ج 

ال   ح الع ي  د  ال ق سق ف   ذه     قا ق و م الد      دع لداي م ال ع ية الالو يجني ، فلداي م الن

 .لي ال    نديم ا    ن  ال يا   ال يا    ي 

مدى تطبيق تبادل البيانات الكترونياا في نظم المعلومات ( "2111)خرون، الرمحي، وآ 2-3-1-8

 "المحاسبية

ل  ال عيف لا  د ى  ط يق       ال ي ن م الو يجني  ضد  نو م إ  فم  ذه ال يا   الدي اني  

لد   الد ل ، جل  قيق  الدعاجد م الد      ف  الشيو م النن لي  الد   د  الع د  الد يع  ف   جق

    ن ي  لو  شيو  ا دع      ع ج ثلاثج  شيو      ن   م  جريعؤ  لا ا  خ ام ا أ  اف ال يا   فق   م

ن  د  أن  ي ع ج  عي  ا    ، ج م ا  ي ا  أ(ااجل  لد يي العداي م ال اخاي ، جالث ني  لد يي ال   ج )

جاخ   ي ل  اي  (Z-Test for Proportion)  ن سي  الإ لج يا ثد ن  ج   عج  ا    ن  ج  م ا  خ ام ا

 .الفيضي م
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ل  أ  إ  خ ام ال      الإلو يجن  لا ي ن م لا يرا  ضد    ج  ضيق    ليغم د  إج جنام ال يا   

 . اء الشيو  لن  جعج  د  جى دي فع د  ال      الإلو يجن  أسج الإيع  ي  ال   ق   نعوس لا  الن  

  د م  دجضجع ال      الإلو يجن  ج فعياب  شو  أو ي،  يح أ  ال يا    ضيجية ري  ة الام جق  أجن

 . ط يقب  شو  فع   ي ؤم ف     ي  عجان  ل ي ة ف  أ اء الشيو م 

د ى  ط يق       ال ي ن م الو يجني  ضد  نو م الدعاجد م الد        ثم ف   ال يا   جوج   ذه

لد غيي ال يا      ي م  ذه ال يا  د  أ  ال   ح دنؤ  ف  الع ن  النويي    فا ق ف ،ف  الشيو م النن لي 

 .(نوم الدعاجد م الد    ي )ال  لي  ال   ع 

 "دراسة حالة الجزائر –عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن العربي ( "2111)علام،  2-3-1-7

الإلو يجني  ج يا   جاقعؤ  ف  ال ج  العي ي  الإ لادي  ل    اي  و  ية ال ع ية إ  فم  ذه ال يا   

ال ع ية    د   ط يق ميأ م الدع لام جالقط ل م ف  ال ج  العي ي  جالإ لادي  ال   يدو  أ     ف جات يار

  خ ام ال ع ية الإلو يجني  ا   ي م جالعجاسق ال    جاعؤم ف  ل  أ م الإل  ال عيف إالإلو يجني ،   لإض ف  

 .   ج   ط يقؤ  ج  ج 

 د  ي  ل د م ال يا   لا  الدنؤج الجنف  ف  العجان  النويي  الد عاق  ا، فق  جل  قيق اا  اف

  خ دم انشأة ال ع ية الإلو يجني ، ود  ج   خ ام الدنؤج ال  ييخ  ف   ي  ال  إ ال ع ية الإلو يجني  إض ف 

 جويف الدنؤج الدق ي  جذلك لن  دق ين   ط يق ال ع ية ال يا   الدنؤج ال  ايا  ف  الع ن  ال ط يق ، ج م 

 .الإلو يجني  ج أثيي   

 :ج جنام  ذه ال يا   ال  ل   د  الن  سج، أ دؤ 

  خ ادؤ  ل شد  و ف  ا   ع دع لام ا  ط يق م ال ع ية الإلو يجني  ج    د م ن ك  ن د  ف  الا .0

 .ط ل م الإق ن  ي  قلد  جي م ال ع دلام الإق ن  ي   ي  دخ اف الج  ام جا
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ل ونجلجعي  ل قني  الدعاجد م   ج جفي الق ل ة الو يجنين ش ي اال ع ية الإا ن ك إي   ط جثيق  ي  ندج ج  .4

 . ن لام  نف ؤ  ال ني  ال   ي  اللارد  لؤ  جالا

 :  خ ام ال ع ية الإلو يجني ، و   د  أ ير  اي ي  جالإ لادي     ي م دؤد  ف   جاعب ال ج  الع .3

 . م  جفي ال ني  ال   ي  ل -أ 

 .ضعف الثق ف  جالجل  ال قن   ي  ل د  أفيا  الدع دع  -  

 .ل  ااند ط الإلو يجني  إ  ضعف الإدو ني م ف  ال ج  الإ لادي  لا  ج   -ج 

 .لق  م  شييعي    دث  ف  غي   اانود  جال شييعي  الد عاق    ل ع ية الإلو يجني   -  

د  أ دؤ  ضيجية إلط ء ااجلجي  لقط ع العاجم ج قني  الدعاجد م جنم ال يا    ع   د  ال جني م جأ

  خ ام  قني  الدعاجد م ا  ن   ي    ال ثقيف ال ونجلجع  ج ف  إل ا  جني غ   يادج جخطط ال عايم القجدي  ج 

 ي  أفيا  الدع دع ج   ال شييع م الق نجني  ج   ي  ااطي ال نويدي  ل د ي  د  خ د   قني  الدعاجد م 

 .ال ف و لا   قجق الد  ؤاوي  جال  سعي  ف   ني  ال ع ية الإلو يجني  ج 

جدعجق م  ط يقؤ  ف  ( ال ع ية الالو يجني )  ى عجان  ال  ح الدق يح إ ن جلم   ذه ال يا  جوج  

لد غيي    ي م  ذه ال يا  أ   لا  ع ن  ف  الع ن  النويي      أ شو   ال   ح     فا ق فالجط  العي  ، 

 .ال يا   ال  لي  الد  ق 

 "مدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية( "2112) الجعبري، 2-3-1-5

ل  ال عيف لا   يس  ال ع ية الالو يجني  جدق ين ؤ    يس  ال ع ية ال قاي ي  جدعيف  إ ذه ال يا      فم

لاد      الد لي  لا ع د  دع  يس  ال ع ية الالو يجني  ج ني الدش و  ال    الإط ي الدف  يد د ى وف ي  

 جذلك د  خلا  ال طيق لا ي   م الد    ي  جالإط ي الدف  يد  ، جاعب دؤن  الد      ف  و   ذه ال يس 

جلداي م لا ع ية الإلو يجني  جأ اج  ال ع د  دعؤ  د  جعؤ  النوي الد    ي  جوذلك   اي  ن  سج  لاد     ،

لاد      لا ع د  دع  ف لا  د ى وف ي  الإط ي الدف  يد ل عي   ف ال  االذي ( الا   ي  )ال يا   
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ألض ء  يس  : جلاأ ، مجق   م ا  ؤ اف ثلاح فس .العداي م ال     م ف  و  لداي م ال ع ية الالو يجني 

لضج ( 45)ال  ييس  أق  م الد        لع دع م، جنوياإ ل ع نس  ذه الفس  فق  او ف  ال   ح  عين    اغ 

جالث ني  دُ قّق  . د  دع دع فس  الض ء  يس  ال  ييس   لع دع م%(  09.4) يس    ييس ج ذه العين   دث  

د قق خ يع  ج ذه ( 59)  يح  م اخ ي ي لين   جاقع  ن ،ال     م الخ يعيي  الديخص لؤم  دراجل  الدؤ

جالث لث   .د  دع دع فس  د قق  ال     م الخ يعيي  ف  الدداو  العي ي  ال عج ي %( 42)العين   دث  

 يح  م اخ ي ي لين   الد ياء الد ليي    لشيو م الد عا    جق الد   جذلك ف  الدداو  العي ي  ال عج ي ،

د  فس  الد ياء الد ليي  ل اك %( 45.0)ج ذه العين   دث  د   اك الشيو م،  يي د ل د ( 29)  جاقع

عد ل  دع دع ال يا   إد  %( 08.0)ج ذه العين   دث  ( 005)لين  ال يا    عد ل إج ذلك يوج   الشيو م،

 .  افؤ الدنؤج الجنف  ال  ايا  ل  قيق أ ، جق  ان ؤعم(098)ال  لغ 

 :ل  دعدجل  د  الن  سج أ دؤ إجق   جنام ال يا   

 دف  يد نب لا يجع  قنجي ف  الإط ي الأ  ااجل  لا يا   ج د  يشيي إل  يفا الفيضي  اليسي  .0

   .لنو م ال ع ية الإلو يجني   إ العداي م ال     م جفق لاد      الد لي  لن  ال ع د  دع

اخ لاف ف  جعؤ م نوي لين  ال يا     الث ني  لا يا   ج د  يشيي إل  جعج  يفا الفيضي  اليسي  .4

  ى وف ي  الإط ي الدف  يد  ج  د( ألض ء  يس  ال  ييس، الد ياء الد ليي ، الد ققي  الخ يعيي )

 .لو يجني ي  لا ع د  دع لداي م ال ع ية الإلاد      الد ل

ال ع ية جنم  ب ال يا   إعياء الدري  د  ال  جح جال يا  م الد عاق   دجضجع أجد  ا م د  

 .الالو يجني  لاجنج  ال  دع لع م د    ي  د و داب لعداي  ؤ  ججضع ضجا ط   وم ديا    نفيذ  

ط ي النويي لاد      ف  و  لداي م ال ع ية الالو يجني ، د ى وف ي  الإجوج   ذه ال يا    ن جلم 

  جني   ذه  لدامب ال  لي     يا  أ  ال   ح يع ق  إلدري  د  ال ي  م  ج  الدجضجع، فجأجنم   عياء ا
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  ال   ح دنؤ  ف     فا، ود  ج نوجي لدا دلؤ  جلو  د       وج  ال يا   ال  لي  دوداال يا   ود  جل  ا

 .(ال ع ية الالو يجني )لد غيي ال يا   ال  لي  الد  ق     ي م  ذه ال يا  د  أالع ن  النويي 

 

في الشركات الكويتية على التعامل  المعلومات المحاسبيدى قدرة نظام م( "2112)، العبيد 2-3-1-1

 "مع عمليات التجارة الإلكترونية

ي  ل  ال عيف لا  و  د  ي عاق   ل ع ية الإلو يجني  ج   ي  الفيجق م  ينؤ  ج إال يا    م  ذه  ف

ال ع د    ل ع ية ل  ال عيف لا  ق ية أنود  الدعاجد م الد    ي  لا  إال ع ية ال قاي ي ،   لإض ف  

ف  و  غي   ال جثيق الد  ن ي، ج   ي  الدعجق م ال     ج   ج   الإلو يجني  ف  الشيو م الوجي ي  خ ن إ 

 .يجني  م لا  ال ع د  دع ال ع ية الإلو ق ية  ذه الشيو

ي  ج ال  ايا  ف    اف  جد  ثم  ط يق الدنؤنج  قيق  ا  اف  ذه ال يا   الدع د ة لا  الدنؤج الج 

  الشيو م ف ا د  الع داي  ف  الإ اية الد لي في  045لذي  م  جريعب لا  لين  ال يا   ال  لغ  الإ   ي   ا

 .في ا د  الد ققي  الخ يعيي  لؤذه الشيو م  03الد يع  ف  ال جق الد ل  ج  الوجي ي

ج  ق ية الشيو م ل  ا ف ق لين  ال يا   لا  جعج  دعجق م   ج   إج شيي أ م ن  سج  ذه ال يا   

 .الوجي ي  لا  ال ع د  دع ال ع ية الإلو يجني  

، ال خجف دنؤ م ال ع ية الإلو يجني  ج دخ طي لداي جق م   دث  ف    يح  يى الإ اية أ  ا م  ذه الدع

 . واف  الع لي  ل  الإ طجيي النو م الد ل ،   اض ف   عاي  ا دي ل م إ ياك الإ اية الج 

غي   ال جثيق الد  ن ي لعداي م ال ع ية الإلو يجني  جدخ طي   إض ف  ال  قا  خ ية  جييى الد ققج  أ 

 .ف   ذا الدع      د  أ م الدعجق م   الإ اية الد لي

جنم   لعد  لا  ال   د  الدعجق م ال     ج   ج  ق ية الشيو م الوجي ي  لا  ال ع د  دع أج 

 . ياة الد لي  جالد ققي  الخ يعيي   دخ طي ال ع ية الالو يجني الإية الالو يجني ، ج ثقيف و  د  لداي م ال ع 
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إلا أ   ذه ال يا     ثم ف  د نؤ   ،ال  لي ل     و يي   يا   ال   ح إ ذه ال يا   دش  ؤ  جوج  

 يند  ال يا    لا  ال ع د  دع ال ع ية الالو يجني ،   ج   ج  ق ية الشيو م الوجي ي  ال   دعجق مالل  

 ال   ح  عا الا  ي م الد عاق     قا ق ج   شو  أ     لا  الدشيجع الادييو  الون ي، م  ن اال  لي  

 .ش يم اليؤ  ال يا  أ عا الدعجق م ال   د  ، ج  د غييام ال يا   ال  لي  الد  قا  جال   ع 

 نجليزيةباللغة الإ الدراسات : ثانيا 2-3-2

2-3-2-1 Glover, and Ijiri, (2000) "Revenue Accounting" in the Age of E-

Commerce: Exploring its Conceptual and Analytical Frameworks" 

 لإييا ام د  خلا  الإط ي النويي لاد      ف   د  أ الال ياف  ل  ال عيف لا إ  فم  ذه ال يا   

 ال واف  ال  ييخي  الد  خ د  ف  ضجء ال ع ية ال قاي ي  د  ن  ي ،و  ال ع ية الإلو يجني ، ود  جن قشم أ  س 

ق دم ال يا    دن قش  الإط ي الدف  يد  لاد      الاذي خيى، ج أالإلو يجني  د  ن  ي  جف  ضجء ال ع ية 

، عن   إل  عن  دع الإعياءام د   يس  (FASB)ندم د  ق   دعاس دع ييي الد      الد لي  اادييوي  

ل  قيق  لا  الدنؤج الجنف فق  ال د م  ج  قيق  ا  اف  ذه ال يا   ،(SEC)ياق الد لي  اادييوي  ااج 

 . دييوي ال يا   ق  الجلاي م الد   ة اا ن  سعؤ ، ج ق  اقيدم  ذه

 :يدو   اخيص أ م الن  سج لؤذه ال يا   ود  يا ج 

خ ن     فق دع د طا  م ال ع ية الإلو يجني ،لا   ن ك نق ط ضعف و يية ف  الد      ال قاي ي   نجية. 0

ف  و  ل م جعج  دع ييي أج د   ئ أجدف  يم ل   ي  ولي م الال ياف   لإييا ام الد جل ة د  خلا  ال ع ية 

 .الإلو يجني 

لق   م  نديم الندجذج ال  ل  د  الإط ي الدف  يد  ف  و  ال ع ية ال قاي ي ، لذلك فؤج غيي ق  ي لا  . 4

 .  لداي م ال ع ية الإلو يجني دجاو 
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 م أل ا  دع ييي الد      اادييوي  لا  أ  س الإط ي الدف  يد  الدندد  لا ع ية ال قاي ي ، جلايب فق  . 3

 . وج   ذه الدع ييي غيي ق  ية لا    قيق أ  افؤ  ف  لداي م القي س ف  دع   ال ع ية الإلو يجني 

 ضيجية قي م دعاس دع ييي الد      الد لي  اادييوي  جق نج  ااجياق الد لي   جنم ال يا  أج 

ط ي الدف  يد  جالدع ييي الد    ي  دع ال يويرلا  ولي  الال ياف النوي جف ص الإاادييو   أل  ة 

 .  لإييا ام ف  إط ي  يس  ال ع ية الالو يجني  ال    ف قي إل  الجث سق جال جثيق

 يا   ق دم  دن قش  الإط ي الدف  يد  لاد      الاذي ندم د  ق   دعاس دع ييي ا   ذه ال وج 

 ف  و  ال ع ية الالو يجني ،( SEC)ج يس  ااجياق الد لي  اادييوي   ،(FASB)الد      الد لي  اادييوي  

ل  عن  دع إعن     ن  ال   ح ف   يا  ب ال  لي  لا  الع ي  د  الدف  يم ال   جي م ف   ذه ال يا  ، ا فق 

 . د غيي ال يا   ال  لي  الد  ق    ي م الد عاق  عا اا الا  ف  ة د   دم، ود  ج دييو  الون يالدشيجع اا

2-3-2-2 Huuhtanen, (2004)  "Critical Success Factors in Integration of E-

Commerce and Financial Information Systems, Case Study” 

 ل   عييف ج   ي  لجاد  النع ح ال     ثي ف  ال و د  ف  د   ي إ  فم  ذه ال يا   الدي اني  

 يح ق دم خيى، أجنوم الدعاجد م الد لي  د  عؤ   لداي م ال يع د  خلا  ال ع ية الالو يجني  د  عؤ 

  ى الشيو م ف  ال جي  جال     ع د    ل ع ية الالو يجني ،   يح  م ف ص لجاد  نع ح إ يا     ل   

 .ال يا ط جال و د   ي  لداي م ال ع ية الالو يجني  جنو م الدعاجد م الد لي  ل ى الشيو 

ل  ال   لجضعؤ نجية خ ن    قييم ،   اية الشيو  دجضع ال يا  إل   رجي  إ ال يا   جأجنم

 م    ي  د م ل يؤ ، ود  ج شأنؤ   طجيي نوم الدعاج   لدؤ   ع   د  ال جني م جال   د ل  إض ف    لإ

لو يجني  جنو م الدعاجد م الد ل  جال   يدو   عديدؤ  لا  ل و د   يم لداي م ال ع ية الإالنع ح ج لجاد  ا

 .  ق  الشيو م
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ال   ح  ؤ   دن   فا فق لو يجني ،  ط ق ال ع ية الإ ل  فعاي  لشيو  ق دم   يا    وج   ذه ال يا   

د م الد      جنم  ؤ   خنجص  فعي  نو م الدعاج الاطلاع لا  لجاد  النع ح ال   أ جذلك د  خلا 

لد غيي    ي م  ذه ال يا  د  أ  ال   ح دنؤ  ف  الع ن  النويي    فا، ود  ج لو يجني  عداي م ال ع ية الإ

 .(لو يجني ال ع ية الإ)الد  ق  ا   ال  لي  ال ي 

2-3-2-3 Alsharayri, (2011) "The E-Commerce Impact on Improving 

Accounting Information System in Jordanian Hotels"   

لو يجني  ف   طجيي ج   ي  نوم الدعاجد م ل   ي   أثي ال ع ية الإإ  فم  ذه ال يا   الا  طلالي  

:  يا   الد غييام ال     ثي  ؤ  ال ع ية الالو يجني ، ج     يح ق دم، ااي ني الد    ي  ف  الفن  ق 

 .ف  نوم الدعاجد م الد    ي  ( الق  اي  لا طجيي، جالق  اي  لا يطية ااد   جالدجثجقي ،  ونجلجعي  الدعاجد م،)

يعداج   د    ( 099)ال يا  ،  م  نديم ا    ن  جرلم لا  لين  ال يا   الدوجن  د     افأجل  قيق 

ن  دع دع ال يا   الدوج  د    نعجم اخ ييم  نجية لشجاسي  د  أي ع  جالخد فن  ق د  فس  اا( 09)ف  

 .لد   ااي ني عديع الفن  ق ف  الع ند  

دجقف ايع     ع ه  ااي ني   ل ى الد    ي  ف  الفن  ق أل  إش يم أ م ن  سج  ذه ال يا   أج 

نؤم يع ق ج  ا  أل  إود  ج شيي  الق  اي  لا طجيي، جالق  اي  لا يطية،، ااد   جالدجثجقي  ، ونجلجعي  الدعاجد م

ي ، ود  خط ء الد    وم ال قاي ي  جي   م ف   قاي  اانو م الدعاجد م الد    ي  أوثي اد ن إ جدجثجقي  د  الن

ي جقم ج ج  أد م الد    ي  الد  ع  ل يؤم ف  عياء ال ع ي  جال طجيي لنوم الدعاج إدو   نب   لإأجيع ق ج  

  ال ع ية الالو يجني   ري  د  ال ن  أل  إيض  أش يم أج  ال  ع  ا    ا  النوم الدجعج ه ل يؤم   لي ،

 .ال جقي  لاشيو م 

 .  لي ط د   ي  نو م الدعاجد م الد    ي  جال ع ية الالو يجني ل  ضيجية القي م إجنم ال يا   جأ
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   ذه ال يا    ن جلم أثي ال ع ية الالو يجني  ف   طجيي ج   ي  نوم الدعاجد م أ  ليغم د  

لم    ن   خ اف ف  دنؤعي ؤ  ج نؤ  ألا إ ،ال  لي ج   دش  ؤ  ال  ال يا    ااي ني الد    ي  ف  الفن  ق 

ال   ح   لوثيي د  الافو ي  مرج  ق ود  ج  ،ال  لي دييو  الون ي الدش يك ود  ف  ال يا   لادشيجع اا

نؤ  ف  الع ن  ل  الا  ف  ة د،   لإض ف  إءا ب ل   دشوا  ال يا   عياإدنؤ  ف       فاعياءام ال   جالإ

 .لد غييام ال يا   ال  لي  الد  قا  جال   ع    ي م  ذه ال يا  د  أالنويي 

2-3-2-4 Qatawneh, (2012) "The Effect of Electronic Commerce on the 

Accounting Information System of Jordanian Banks" 

ل   ي   أثي ال ع ية الالو يجني  لا  نوم الدعاجد م الد    ي  ف  إ  فم  ذه ال يا   الا  طلالي  

ج يا    ج يي  نوم الدعاجد م الد    ي  جال ع ية الإلو يجني ،ج يا   العلاق   ي  دجثجقي   ،ااي ني ال نجك 

جلف ص  العلاق   ي  الق ية لا   جفيي ال و ليف د  خلا  نوم الدعاجد م الد    ي  جال ع ية الإلو يجني ،

 . ااي ني الق ية لا     ي  اا اء ال شغيا  جخ د  العدلاء لا نجك 

 م  نديم ا    ن  جرلم لا  دع دع ال يا   الدوج  د  عديع ال نجك    اف ال يا  ،أجل  قيق 

 .  إ ي نيأ  إ  نو( 34)،   يح شدام  ذه ال يا   الد ياء الد ليي  الع داي  ف  ااي ني 

ل  جعج   أثيي لا ع ية الإلو يجني  لب  لال  إ ن سي  لا   طجيي نوم إش يم أ م ن  سج  ذه ال يا   أج 

ود  أوؤيم الن  سج جعج   لال  إ ن سي   ي  ال ع ية الالو يجني  . ااي ني ي  ف  ال نجك الدعاجد م الد    

   عرير أثي ال ع ية الإلو يجني  لا  الدجثجقي  ال    دث  جا  ة د  أقي  لنوم الدعاجد م الد    ي ، ج جالدجثج 

دع ال ي ن م لا نجك، جال    الخن سص النجلي  لادعاجد م الد    ي  د  خلا     ي  الق ية لا  ال ع د 

ف   ش يم ال يا   ال   أثيي ال ع ية الإلو يجني أال ي ن م جااد  جال د ي ، ود  ج د  ااخط ء، جال  قق د  

 ااي ني لق ية لا  ال   د  ال و ليف، ج   ي  و  د  العداي م جالخ د م الدق د  لاعدلاء ف  أ اء ال نجك ا
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ل  د   د  ال ع ية الالو يجني  ف  ري  ة وف ءة جفع لي  إش يم أود  ج   ي ،د  خلا  نوم الدعاجد م الد   

 .ااي ني نوم الدعاجد م الد    ي  ف  ال نجك 

 ونجلجعي  الدعاجد م جخ ن  فيد  ي عاق   لعجان  ف   جنم ال يا    ضيجية ري  ة الا  ثد يجأ

 .فع لي  جوف ءة نوم الدعاجد م الد    ي الد عاق    ل ع ية الإلو يجني  لدجاو   يجح العني ج   ي  

، ااي ني وج   ذه ال يا    ن جلم أثي ال ع ية الالو يجني  لا  نوم الدعاجد م الد    ي  ف  ال نجك 

دييو  الون ي الدش يك ود  ف  لدشيجع ااا لا  جلم    ن ل  ال يا   ال  لي   نؤ   خ اف ف  دنؤعي ؤ ألا إ

 .الد عاق   د غيام ال يا   ال  لي  الد  قا  ج ال   ع    ف  ة د  ا  ي  ؤ الا ج م، ال  لي ال يا   

 ه الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز هذ 2-8

 لو يجني  د  جعؤ  نوي ل د ،     ي  دعجق م  ط يق ال ع ية الإ  عديع ال يا  م ال   ق  يورم لاأ

ال   يورم  (4990الدط    )فيد  ل ا  يا    الدش يك،دييو  الون ي لا  الدشيجع ااأي دنؤ     ن   جلم

ال   ( 4993القش ، )لو يجني ، ج يا   يي  لا    قيق لداي م ال ع ية الإلا  قي س ق ية الد ققي  الخ يع

 .دييو  الون ي الدش يك      جافي  ب د   ىء الدشيجع اال  اق ياح ندجذج نو م د  إ     أ  فم  شو  

د ى  ال   قييم  عمأنؤ  ل  ال يا  م ال   ق   أ  د  يدير  يا  ب ل إ ل   حا يشيي دد    ق،

ال   ج  ااي ني ف  الشيو م الخ دي   د طا  م ال ع ية الالو يجني ج   الدعاجد م الد    ي نوم ال جافق  ي 

لو يجني  لإ شو  د خنص لا  دشيجع دش يك يع  أضخم دشيجع ي    د   ئ د طا  م ال ع ية ا م  ن ا

 .لاشيو م الياغ   ف  ال ع د  دع لداي م ال ع ية الالو يجني   م الدعاجد م الد    يجضيجية  جافي   ف  نو

 

 

 

 



53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 (جراءاتالطريقة و الإ)الدراسة منهجية 
 





 

 المقدمة 5-1

 منهجية الدراسة 5-2

 مجتمع وعينة الدراسة 5-5

 البياناتمصادر جمع  5-4

 أداة الدراسة 5-3

 داةصدق وثبات الأ 5-8

 أساليب تحليل البيانات 5-7

 

 





54 

 

 

 

































 الفصل الثالث
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 مقدمةال 3-1

ل  إض ف    لإ   اف ال يا  ،أ م ا   لؤ  ف    ي    قيق  ال  ليا الدنؤعي  ال   لعرءيؤ ف  ذا ا

 .  اف ال يا   أل  إعياءام ال    م ا   لؤ  لاجنج  الطييق  جالإ

 منهجية الدراسة 5-2

ال يا   لا  الدنؤج الجنف  ف  العجان  النويي   ل د م  ذهال  قيق اا  اف الديعجة د  ال يا  ، 

الدنؤج  ا  خ ام ال  إض ف ، الإلو يجني  جد طا   ؤ  ال ع يةنوم الدعاجد م الد    ي ، ج  الد عاق   د  ي 

 .  ع ن   ؤ  ف  عدع ال ي ن م جالدعاجد م اي  ن  سج الا    ن  ال    م الا  ال  ايا  ف  
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 الدراسة وعينةمجتمع  5-5

 دسخجل      ف   جين  لد   الد يع  ا ؤدؤ شيو م القط ع الخ د  ج  وج  دع دع ال يا   د  

جذلك ا دي   ذا القط ع ف  النش ط ،  جين  لد  ، جفق  لادعاجد م الدنشجية د  ق   شيو  جخد ج 

 (www.ase.com.jo.)الاق ن  ي الاي ن 

د س   ؤدؤ  اوثي د  أ م   اج   ، جال  شيو  جلشيج  ي عأد   م وجنف القن ي  أد  لين  ال يا  

 .د  دع دع ال يا   %(23.02) د  ن   ب دثامجال    (0دا ق ) 4904يجد إ خلا  الع م  جثد نج 

 (.دجوف إ  28)جل   م  د      لعين  ال يا  الق  م أعديع الع داي  ف  د   مالدع ين  ف وجند  ج  ة أ

ج ق   م  د      لعين  ال يا  الالع داي  ف  ق م دجوف إ د   28جق   م  جريع الا    ن  لا  

 .ا  يع لؤ    لو د 

 مصادر جمع البيانات  5-4

 :ل د   لا  دن يي  لعدع ال ي ن م ج  جن  ال  الن  سج جال جني م  م الالغ ي م ال 

  ع ن  جعدع ال ي ن م جالدعاجد م د  خلا  الدن  ي جالدياعع  م الا :المصادر الثانوية: أولا  

ل  ال يا  م ال   ق  ذام إدي  الد جافية   لدو   م، إض ف  جالو   جالدق لام جالدعلام العا

ل ن ج  و  د   ج ( الإن ينم)  لش و  العنو ج ي    ع ن  النا   دجضجع ال يا  ، ود   م الا

 .ع ي  ل  دجضجع ال يا  

  ن م ااجلي  د  خلا  أ اة قي س ل د  ال   ح لا  عدع ال ي ا: وليةالمصادر الأ : ثانياا

لك فق  ا سا  ال يا   جفيضي  ؤ  جذجال    م إل ا    ج نديدؤ  ج  (4دا ق يقم ) (    ن ا)

 .الادييو  الون ي الدش يكل  الدشيجع إ  لا  ن   
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 أداة الدراسة 5-3

جا  ش ية ذجي الخ ية  ؤ  نديد م  (4دا ق يقم ) ا    ن   يا  ب لا    افل  قيق أ  ن  ال   ح ا

العرء ااج   عاق :  شد  عرسي  يسي يي  ل جالاخ ن ص ف   ذا الدع   ف  ال ق  ااو  يد  جالدؤن 

ليو يم  لا  دقي س يم ن خنص ا سا فق  جأد  العرء الث ن   ال يا  ،  لدعاجد م ال يدغيافي  لعين  

، (4993القش ، )دييو  الون ي الدش يك جفق  ل يا   و  د  لا  الدشيجع اا م  ن جا الخد   

 . ن سي إ لف ص فيضي م ال يا  إ  اياؤ   جق   م ،(4990دط   ، )ج

 

 صدق وثبات الأداة  5-8

 :صدق الأداة 5-8-1

  لا  ل   د  أن    ليضؤ  م ،(4دا ق يقم ) الا    ن جني غ  ء د   نديم  م الان ؤ  ع  أ  

لا وم  ،(3دا ق يقم )الخ ية جالاخ ن ص د  الد ودي  د  اا   ذة جالخ ياء الدخ ني  ف  لام الد     

ذلك اعياء   م  ع ج لا  د ى ن قؤ  الو  يي جالدنطق  جلا  د ى نلا ي ؤ  وأ اة لعدع ال ي ن م، 

 .ال ع يلام الدق ي   د  الدخ ني  ق    جريعؤ  لا  لين  ال يا  

 :ثبات الأداة 5-8-2

 اة فق   م      قيم دع دلام الث  م ال د  ا لا  دع  ل  ويجن  ل  ج  لن    لث  م اا

جالا   ق  ي  فقيام ا  الث  م ، جق  و نم القيم دي فع  ج  ل  ل للا   ق ال اخا  (Cronbach Alpha)الف 

ود   ج و  ي ف   ،(Sekaran,2003,P.225)جفق إ لا   اة دن     لد  نددم د  أعاباا اة جأ  اا

 :(0-3)يقم الع ج 

 داةثبات الإ (1-5)جدول رقم 

 قيمة معامل الثبات المتغير الرقم
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7 5-

 أساليب تحليل البيانات

ف  لداي  ال  اي  جاخ   ي ( SPSS)لا يا  م الاع د لي   ل د   لا  ال ين دج الإ ن س  م الا

 :الفيضي م جا  خ ام الج  س  الإ ن سي  ال  لي 

   الث  م جالا   ق  ي  فقيام الا    ن دع  ل  ويجد  خ ألف  جذلك لقي س  يع. 

 د غييام   ي  ل   ي  د ى ال جافقجذلك  ن ياف م الدعي يي ال    ي  جالا الد ج ط م

 .ال يا  

 اخ   ي (T )لعين  جا  ة (One Sample T-Test)  جذلك لقي س د ى ق ج  أج يفا

 .فيضي م ال يا  

 

 

 

 

 

 

 9.700 د  أ ال د ي  1
 9.047 د  أ ع  ري  النو م 2
 9.005 د  أ  و د  الدع لع  5
 9.093 د  أ الخنجني  لا  الش و  4
 9.034 د  أ ال يي  3
 17172 نظم المعلومات المحاسبية 8
معوقـــــات التوافـــــق بـــــين نظـــــم المعلومـــــات المحاســـــبية  7

 ومتطلبات التجارة اللكترونية
17513 

 17184 داة ككلالأ -
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج و اختبار الفرضيات 















 المقدمة 4-1

 وصف خصائص عينة الدراسة 4-2

 اختبار مقياس الستبانة 4-5

 عرض النتائج 4-4

 اختبار الفرضيّات 4-3
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج و اختبار الفرضيات 





 المقدمة 4-1

د  ط ق  لادعاجد م ال    م عدعؤ  د  لين  ال يا     سج ال يا   ج  اياؤ  ي  عيا  ذا الفن  ن

لإع   م أفيا     خياج الد ج ط م ال    ي  جالان ياف م الدعي يي  ،  يح ق م ال   ح  خلا  الا    ن 

 .دع دع ال يا  

 خصائص عينة الدراسةوصف  4-2

ج  اي  الن  سج الد عاق    لدعاجد م ال يدجغيافي  افيا  لين  ال يا   د  ليا ف   ذه الفقية  ي م 

 .جالا  د م   ل ع ية الالو يجني  يح الجويف  ال  لي ، الد    العاد ، ال خنص العاد ،  نجام الخ ية، 

 :الوظيفة الحالية 4-2-1   
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إل   جريع أفيا  لين  ال يا       د غيي الجويف  ال   يشغاؤ  أفيا  لين  ( 0-2)يشيي الع ج  يقم 

  .ال يا     لي إ 

 (1-4) رقم جدول

 توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة الحالية

 %النسبة  العدد الوظيفة الحالية
214117 د يي د ل 

91818 د    

81617 د  ش ي د ل 

81617 يسيس      م

3613 أخيى

 01101 84 الدعدجع

د  دعدجع أفيا  لين  %( 20.7)أ  الد ياء الد ليي  شواجا د  ن   ب  (0-2)يقم ي ضي د  الع ج  

%( 00.7)، ثم الد  ش ييي  الد ليي  جي ج  ء ال     م  ن    %(08.8)ال يا  ،  لا م الد    ي   ن    

د  دعدجع %( 0.3) ن     جال    م  ني    جويف  و         م لو  دنؤد ، جأخييا الجو سف الاخيى

  جأ  يعط  دن اقي  عي ة ف  الإع   م ي ف ع ن    الد ياء الد لييجيع ق  ال   ح أ  ا لين  ال يا  ،أفيا  

 .ل يؤم دعيف  عي ة جد  اي   نوم الدعاجد م الد    ي  الد ج   

 :المؤهل العلمي 4-2-2

ي داب أفيا  إل   جريع أفيا  لين  ال يا       د غيي الد    العاد  ال   ( 4-2)يشيي الع ج  يقم 

  .لين  ال يا  

 (2-4) رقم جدول

 توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

 %النسبة  العدد المؤهل العلمي
296114  و لجييجس
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132711 د ع  يي

4813  و جياه

 2412 خيىأ

 01101 84 الدعدجع

 

د  دعدجع %( 09.2)شواجا د  ن   ب    دا   يع  ال و لجييجس أ (4-2)يقم  وؤي ن  سج الع ج  

، %(8.3) يع  ال و جياه  ن     ، ثم  دا %(47.0)أفيا  لين  ال يا  ،  لا م  دا   يع  الد ع  يي  ن    

جيشيي  ،د  دعدجع أفيا  لين  ال يا  %( 2.4) ن     جال    م  ني      اجم واي  دع دع خيىجأخييا اا

ف      م د  الد  اي  الع دعيي   د  يشيي ال  انؤم د  اي  لادي  لعين  ال يا  الغ ل ي  العود  ذلك إل  أ

 .  نوم الدعاجد م الد    ي  الد ج   دع   

 

 :العلمي التخصص 4-2-5

إل   جريع أفيا  لين  ال يا       د غيي ال خنص العاد  افيا  لين  ( 3-2)يشيي الع ج  يقم 

  .ال يا  

 (5-4)جدول رقم 

 افراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلميتوزع 

 %النسبة  العدد التخصص العلمي
377711 د      

4813 لاجم د لي  جدنيفي 

4813  ايةإ

 3613  دجي 

 - - خيىأ

 01101 84 الدعدجع
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د  %( 77.0)   دا   خنص الد      شواجا د  ن   ب أ( 3-2)يقم  ي ضي د  دعطي م الع ج 

، ثم  دا  %(8.3) اية  ن    ن  العاجم الد لي  جالدنيفي  جالإأفيا  لين  ال يا  ،  لا م  دا   خن دعدجع

  الغ ل ي  العود  لعين  جيشيي ذلك إل  أ .د  دعدجع أفيا  لين  ال يا  %( 0.3) خنص ال دجي   ن    

لنوم الدعاجد م  ال قيق مفؤالف  ل  ق ي ؤم نني  ف  لام الد     ، دد  يشيي إ م د  الد خال يا   

 .ج  ل  ل  ري  ة الدن اقي  جالال د  ي  للإع   م ال    م ال نج  لايؤ  الد    ي  الد ج   

 :سنوات الخبرة 4-2-4

إل   جريع أفيا  لين  ال يا       د غيي  نجام الخ ية افيا  لين  ( 2-2)يشيي الع ج  يقم 

  .ال يا  

 (4-4) رقم جدول

 عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةتوزع افراد 

 %النسبة  العدد سنوات الخبرة
91818  نجام 5أق  د  

163313  نجام 09ال  اق  د   5د  

 234719  نجام فأوثي 09

 01101 84 الدعدجع

 

خ ي ؤم العداي   ري  ل  العشي  نجام ق   د  الاذي فيا  لين  ال يا   أ  أ (2-2)يقم ي ي  الع ج  

ال   5د  )د  دعدجع أفيا  لين  ال يا  ، جع ء ف  الدي    الث ني  ذجي الخ ية %( 27.0)شواجا د  ن   ب 

 د  دعدجع%( 08.8) ن    (  نجام 5أق  د  )، ثم ذجي الخ ية %(33.3) ن ي  (  نجام 09اق  د  

ف  نوم    غ ل ي  افيا  لين  ال يا    م د  أن    الخ يام الع لي أل  جيشيي ذلك إ. أفيا  لين  ال يا  

 .الإع   م جدن اقيؤ  ج  ل  ل  ري  ة الق ية لا  الال د   لايؤ  دد  يري  د  عج ه الدعاجد م الد    ي 

 :التعامل بالتجارة اللكترونية 4-2-3
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ال ع د    ل ع ية الالو يجني  ل ى إل   جريع أفيا  لين  ال يا       ( 5-2)يشيي الع ج  يقم 

 .الشيو م أفيا  لين  ال يا  

 

 

 

 (3-4) رقم جدول

 تعامل بالتجارة اللكترونيةتوزع افراد عينة الدراسة حسب متغير ال

 %النسبة  العدد الجابة
377711 نعم

 112219 لا

 01101 84 الدعدجع

ل  أ  عدجع أفيا  لين  ال يا   أش يجا إد  د%( 77.0)أ  د  ن   ب  (5-2)يقم ي ضي د  الع ج  

 م ال ع د   ع%( 44.0)ل ى الشيو م ال   يعداج   ؤ   ع د    ل ع ية الالو يجني ، ف   ي  أش ي د  ن   ب 

يوج   ي ف ع الن    د شي عي  دد  ق ، جينجه ال   ح أ  ال ى الشيو م ال   يعداج   ؤ    ل ع ية الالو يجني 

 .دع ا ا ؤ  ع ج  لين  ال يا   ف   يع      م  شو  إ

 :التعامل بالتجارة اللكترونية لدى الشركاتحجم  4-2-8

إل   جريع أفيا  لين  ال يا        عم ال ع د    ل ع ية الالو يجني  ل ى ( 0-2)يشيي الع ج  يقم 

 .الشيو م أفيا  لين  ال يا  

 (8-4) رقم جدول

 اللكترونية لدى الشركاتبالتجارة فراد عينة الدراسة عن حجم التعاملات إجابات أ

 %النسبة  العدد الجابة
صفر(11) ع   إلا 
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112711 و يي 

174611 د ج ط

 112711 نغيي

 01101 73 الدعدجع

 

 عم   إل  أش يجا د  أفيا  لين  ال يا   أ%( 20.9)أ  د  ن   ب  (0-2)يقم ي ضي د  الع ج  

دنؤم %( 47.9)ني  ل ى الشيو م ال   يعداج   ؤ  و   د ج ط ، ف   ي  أش ي د  ن   ب ج ال ع دلام الالو ي 

ل ، ج ي  الع ج  اللاه ل م لا  ال جا( نغيي، و يي)   عم  ع دلام الشيو م ال   يعداج   ؤ  و    أ

ية الالو يجني ، ج  ل  ل  لم ي م أخذ م وجنؤم لا ي ع داجا   ل ع  فيا  لين  ال يا  أ   ق ع   م ل ى جعج  إ

 .ضد  الن    الد عاق   ط يع  ال  ا 

 

 :التعامل بالتجارة اللكترونيةنية الشركة ب 4-2-7

إل   جريع أفيا  لين  ال يا        عم ال ع د    ل ع ية الالو يجني  ل ى ( 7-2)يشيي الع ج  يقم 

 .الشيو م أفيا  لين  ال يا  

 

 (7-4) رقم جدول

 التعامل بالتجارة اللكترونيةباجابات افراد عينة الدراسة عن نية الشركة 

 %النسبة  العدد الجابة
صفر(37) ع   لا إ

98211 نعم

 21811 لا

 01101 00 الدعدجع
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( نعم)ع  جا أد  افيا  لين  ال يا   %( 84.9)ا  د  ن   ب ( 7-2)ف  الع ج  يقم  جضي الن  سج 

، ود   ينم ( لا)د  الد  جثي  اع  جا %( 08.9)الشيو  ال ع د    ل ع ية الالو يجني ، ف   ي  أ  ل  ني  

، ج  ل  ل  ع ية الالو يجني لد عاق  ني  الشيو  ال ع د    ل لم يعي جا ل  ال  ا  ا  ق  لين  ال يا   الن  سج أ  

ي ذلك  ع م ا ياك الا اية ل يؤم  أ دي  ، جيدو   ف يلم ي م أخذ م ضد  الن   الد عاق   ط يع  ال  ا 

 .جدن فع ال ع ية الالو يجني 

 اختبار مقياس الستبانة 4-5

د ى  ل   ي ( Likert)لق   م ال د   ج   ي  أجرا  فقيام الا    نب جفق إ لدقي س ليويم الخد    

جد طا  م ال ع ية الالو يجني  ف  الشيو م الخ دي  ااي ني   الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي  ال جافق

 (8 -2)دجضي ف  الع ج  يقم  ج ، جذلك ود جفق  لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 ( 5-4)جدول رقم 

 تحديد مستوى التوافقمقياس 

 مستوى التوافق الدرجة
 متدني جدأ 1
 متدني 2
 متوسطة 5
 كبيرة 4
 كبير جداا  3

 

ع   م لين  ال يا   ، جذلك لأ دي  الن  ي  لد ج ط م إد  ثلاح د  جي م ل  م جضع دقي سج ود  

 :ج ن ءإ لا  الدع  ل  ال  لي  (0-2)ود   ج دجضي ف  الع ج  يقم 

 ل   الد  جي م(/ال   اا ن  لا  ي  –ال   االا  لا  ي  =)طج  الفس  

(5-0/)3  =2/3  =0.33 
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 (1-4)جدول رقم 

 لتحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابيمقياس 

 م نخفض م توسط م رتفع الأهمية النسبية

 (2077-0) (7077-2078) (5 - 7073) المتوسط الحسابي

 

 د  جى  نجيامفيوج  ( 3.07)ج ن ءإ لا  ذلك فإذا و نم قيد  الد ج ط ال      لافقيام أو ي د  

ذا فإ( 3.00-4.32)الد ج ط ال      ، أد  إذا و نم قيد  الد  جثي  دي فع إ    د  جى ال نجيام د ج ط إ، جات

 .فيوج  د  جى ال نجيام دنخفض إ ( 4.33)و   الد ج ط ال      أق  د  

 : ن ء لا  الدع  ل  ال  لي ( test value)ود  ج م    ي  قيد  الد ج ط الفيض  

 ل   ال يع م/ دعدجع قيم ال يع م = الد ج ط الفيض  

 (5+2+3+4+0/)5  =05/5  =3 

فؤذا يعن  دجافق  أفيا  ( 3.99)ج ن ءإ لا  ذلك فإذا و نم قيد  الد ج ط ال      لافقيام أو ي د  

 .العين  لا  الفقيام

 عرض النتائج  4-4

جد طا  م ال ع ية الالو يجني  ف   الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي  ل قييم د ى ال جافق

جلا عيف لا  الدعجق م ال   يدو  أ  ، الشيو م الخ دي  ااي ني  جفق  لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 الشيو م الخ دي  ااي ني الدط ق ل ى  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي د م ال جافق  ي   وج  ل سق  أ

 م  جعيب أ سا    عاق  د   ئ الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك، جق   م  ،جد طا  م ال ع ية الالو يجني 

. ننيف إع   م أفيا  العين  إل  خد     اس    يعم د  و يي ع اإ إل  د  ن  ع اإ 
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ومتطلبات التجارة اللكترونية في  المحوسبة بين نظم المعلومات المحاسبيةلتعرف على التوافق ا 4-4-1

 .الكندي المشترك الشركات الخدمية الأردنية وفقا للمشروع الأمريكي

 
 
 
 
 
 (11-4)جدول رقم 

ومتطلبات التجارة  المحوسبة بين نظم المعلومات المحاسبيةملخص بالمتوسط العام للتعرف على التوافق 
 اللكترونية 

المتوسط  نظم المعلومات المحاسبية الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المستوى  الترتيب
حسب 

 المتوسط
دي فع319211514 د  أ ال د ي  1

دي فع319111655 د  أ ع  ري  النو م 2

دي فع317111583 د  أ  و د  الدع لع  5

دي فع317511562 د  أ الخنجني  لا  الش و  4

دي فع318611611 د  أ ال يي  3

   1058 7047 المتوسط الحسابي العام -

الد ج ط م ال    ي  لعديع فقيام الد غيي  ياج م ل  أ  داخص إ( 09-2) شيي ن  سج الع ج  يقم 

ج ج ( 9.52)  ن ياف دعي يي  (3.83)ع   م الد  جثي  الوا  ق   اغ د ج ط إ ، جأ (3.09–3.80) ي  

فيا  لين  ال يا   ع ءم دد  يشيي إل  أ  إع   م أ، (test value= 3.00)أو ي د  الد ج ط الفيض  

جد طا  م ال ع ية  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس ال جافق 

 .الالو يجني  ف  الشيو م الخ دي  ااي ني  جفق  لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

مبدأ الحماية  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةالتعرف على التوافق بين  4-4-1-1

(Security Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك. 
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 (11-4)جدول رقم 
 مبدأ الحماية متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية بين توافقالتعرف على ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

المستوى 
حسب 

 المتوسط

1 
 جثيق ج عييف  ي   م الضد   جالادآ  جال د ي  

 . لانو م
 د ج ط3114118211

2 
ي ط جاين    ي   م  د ي  النو م دع العؤ م 

 .الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
 دي فع412111452

 دي فع411911713 .  ف  د ي  النو معياءام العداي  ل  قيق جضع الإ 5

4 
عياءام لا ف و جالال رام   ي   م إدياق   النو م جا خ ذ 

 .ال د ي  لانو م
 دي فع411611756

3 
 م  د ي  جضعم  شو  د  ق ج  م جعج   ي  

 .فن ح لنؤ الإ
 دي فع318811957

 دي فع411111754 . جثيق د طا  م ال د ي  لاد  خ دي  8

7 
 النو م  د ي  جضجح ج فني  ال عؤ ام الخ ن   عداي 

 .لاد  خ دي 
 دي فع411111925

 جال يادج الفييج  م  خج   دنع عياءامات ولي م ج  جعج  5
 .لؤ  الدنيح غيي

 دي فع412911871

 نو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق   1
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  ال د ي 

 دي فع316711959

11 
 جال أو  د  دط  ق ب  جيي  شو  ال د ي  نو م  قييم

 .الدجضجل  ل ي   م
 دي فع317111798

 مرتفع - 1051 70.2 المتوسط الحسابي العام -

 

جا  ( 2.40-3.92)أ  قيم الد ج ط م ال    ي   ياج م  ي  ل  إ( 00-2) شيي ن  سج الع ج  يقم 

 =test value)و ي د  الد ج ط الفيض  ، ج يح إ   ذه الد ج ط م ال    ي  أ(3.04)الد ج ط الع م  اغ 

فيا  لين  ال يا   ع ءم   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس ف   ذلك يشيي إل  أ  إع   م أ( 3.00

جفق إ  (Security Principle)د  أ ال د ي   د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي ال جافق 
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جعج  ولي م ( )8)الفقية يقم   إل  أ( 4-2)جيشيي الع ج  يقم ود  . لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 دي ،  لا   الدي    ااجل  د   يح ااف  ( عياءام  دنع  خج  الفييج  م جال يادج غيي الدنيح لؤ ات ج 

، جع ء (الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤمين    ي   م  د ي  النو م دع العؤ م ات ي ط ج ( )4)الفقية يقم 

، جع ءم الفقية يقم (عياءام العداي  ل  قيق   ف  د ي  النو مجضع الإ( )3)ف  الدي    الث لث  الفقية يقم 

ف  الدي    الث دن ، جالفقية (  قييم نو م ال د ي   شو   جيي جال أو  د  دط  ق ب ل ي   م الدجضجل ( )09)

ق   ( ل غييام ال ونجلجعي  ال      ح لا   يس  نو م ال د ي  جدجاو  ؤ   شو  د  ديدياق   ا( )0)يقم 

 (.  جال د ي  لانو م د جثيق ج عييف  ي   م الضد   جاا( )0)خيياإ ع ءام الفقية يقم ااخيية، جأ

مبدأ جاهزية النظام  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةالتعرف على التوافق بين  4-4-1-2
(Availability Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك. 

 

 (12-4)جدول رقم 
 مبدأ جاهزية النظام  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية بين توافقالتعرف على ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

المستوى 
حسب 

 المتوسط
 دي فع411411714 . جثيق ج عييف ال ي   م الخ ن   ع  ري  لانو م 11

12 
ي ط جاين    ي   م ع  ري  النو م دع العؤ م 

 .الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
 دي فع412517812

 دي فع411111745 .عياءام العداي  ل  قيق   ف ع  ري  النو مجضع الإ 15

عياءام لا ف و جالال رام   ي   م النو م جا خ ذ إدياق    14
 .الع  ري  لانو م

411111773
 دي فع

13 
   ال ي   م ال        ع  ري  النو ملا الدن  ق 
 أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ 
 .د   ة دعدجل 

319211946

 دي فع

  شو  جا    الؤم النو م ع  ري  ل  د  جلي   عيي  18
 . جيي

316311129


 متوسط

17 
 الع  ريب  عداي  الخ ن   عؤ امجضجح ج فني  ال

 .لاد  خ دي  نو مال  د ي    ي   م جالدي  ط 
316911688

 دي فع

 دي فع412517511    م ف  عع    ونجلجعي   قني م لا  نو ما  جاء ال 15
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 .النو م ع  را للا  خ ام

 النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق   11
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  ع  ري ب لا   أثيي   جد ى

متوسط3146111511

 دي فع318311917    ل ي   م جدط  ق ب  جيي  شو  النو م ع  ري   قييم 21

 مرتفع - 1075 70.1 المتوسط الحسابي العام -
جا  ( 2.45-3.20)أ  قيم الد ج ط م ال    ي   ياج م  ي   (04-2) وؤي ن  سج الع ج  يقم 

 =test value)و ي د  الد ج ط الفيض  ج يح إ   ذه الد ج ط م ال    ي  أ، (3.09)الد ج ط الع م  اغ 

فيا  لين  ال يا   ع ءم   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس ف   ذلك يشيي إل  أ  إع   م أ( 3.00

 (Availability Principle)د  أ ع  ري  النو م  د طا ج  الد ج    الدعاجد م الد    ي   ي  نومال جافق 

لا   قني م  ونجلجعي   نو ما  جاء ال( )08)يقم   يح ا  ام الفقية. جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

ي ط جاين    ي   م ) (04)يقم الفقية  جل ،  لا  الدي    اا( و م ع  را للا  خ ام    م ف  عع  الن

( 02)يقم ، جع ء ف  الدي    الث لث  الفقية (جالد  خ دي  الدنيح لؤم ع  ري  النو م دع العؤ م الد  جل 

جضجح ( )07)، جع ءم الفقية يقم (عياءام لا ف و جالال رام   ي   م الع  ري  لانو مدياق   النو م جا خ ذ إ)

ف  الدي    ( نو م لاد  خ دي الب جالدي  ط    ي   م  د ي   عداي  الع  ري الخ ن  عؤ ام ج فني  ال

ق   ااخيية، جأخيياإ (  عيي  د  جلي  ل  ع  ري  النو م جا    الؤم  شو   جيي( )00)الث دن ، جالفقية يقم 

دياق   ال غييام ال ونجلجعي  ال      ح لا   يس  النو م جد ى  أثيي   لا  ع  ري ب ( )00)م الفقية يقم ع ء

 (.د  ديجدجاو  ؤ   شو  

مبدأ تكامل  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةالتعرف على التوافق بين  4-4-1-5
 .وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك  (Processing Integrity Principle)المعالجات 

 
 (15-4)جدول رقم 

 مبدأ تكامل المعالجات  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةبين توافق التعرف على ال

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى 

حسب 
 المتوسط
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 دي فع318811643 .الدع لع  لانو م جثيق ج عييف ال ي   م لضد    و د   21

22 
ي ط جاين    ي   م  و د  الدع لع  لانو م دع العؤ م 

 .الد  جل  ل يؤ  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
 دي فع318111645

عياءام العداي  ل  قيق   ف  و د  الدع لع  جضع الإ 25
 .لانو م

 دي فع319411632

24 
لا ف و جالال رام   ي   م  دياق   النو م جا خ ذ اعياءام

 . و د  الدع لع  لانو م
 دي فع411411651

23 
   ال ي   م ال         و د  دع لع  النو ملا الدن  ق 
 دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ 
 .د   ة

 دي فع317711916

 ج و د   لاد    دي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي  28
 . جيي  شو  جا    الؤم النو م لداي م

 د ج ط3135118611

27 
  لاد   أدي   عداي  الخ ن   عؤ امجضجح ج فني  ال

 جاض   نو مال  د ي    ي   م جالدي  ط  الدع لع  ج و د 
 .لاد  خ دي  جدفنا 

 د ج ط314411719

 خلا  د    م ال   العداي م ج لاد  ج ق   د م د   أو ال 25
   لشيو  الخ ص الإلو يجن  ال ع ية نو م

 د ج ط315811717

21 
 النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
 جدجاو  ؤ  العداي م جاو د    لاد  لا   أثيي   جد ى
 .د  دي  شو 

 د ج ط315111118

51 
 النو م ج د ي  العداي م جاو د    لاد  إعياءام  قييم
 الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ   جيي  شو 

 دي فع318511944

 مرتفع - 1054 7030 المتوسط الحسابي العام -
جا  ( 2.92-3.35)أ  قيم الد ج ط م ال    ي   ياج م  ي  ( 03-2) وؤي ن  سج الع ج  يقم 

 =test value)و ي د  الد ج ط الفيض  ، ج يح إ   ذه الد ج ط م ال    ي  أ(3.70)الد ج ط الع م  اغ 

ع   م افيا  لين  ال يا   ع ءم   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس فإ  ذلك يشيي إل  أ  إ( 3.00

 Processing Integrity) و د  الدع لع م  د  أ د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي ال جافق 

Principle) دياق   النو م جا خ ذ ( )42)يقم ،  يح ا  ام الفقية جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

جضع ( )43)،  لا   الفقية يقم جل الدي    اا( عياءام لا ف و جالال رام   ي   م  و د  الدع لع  لانو مإ

 جثيق ( )40)، جع ء ف  الدي    الث لث  الفقية يقم (عياءام العداي  ل  قيق   ف  و د  الدع لع  لانو مالإ
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دياق   ال غييام ال ونجلجعي  ( )40)، جع ءم الفقية يقم (ال ي   م لضد    و د  الدع لع  لانو مج عييف 

ف  الدي    ( د  ديال      ح لا   يس  النو م جد ى  أثيي   لا   لاد  جاو د   العداي م جدجاو  ؤ   شو  

 الدع لع  لاد  ج و د    عداي   أدي  الخ ن  عؤ ام جضجح ج فني  ال( )47)الث دن ، جالفقية يقم 

( 40)خيياإ ع ءام الفقية يقم ق   ااخيية، جأ( نو م جاض   جدفنا  لاد  خ دي الجالدي  ط    ي   م  د ي  

 (.دي   لاد  ج و د  لداي م النو م جا    الؤم  شو   جييأ عيي  د  جلي  ل  جضع  ي   م  )

مبدأ أالخصوصية  متطلبو  المحوسبة المحاسبيةنظم المعلومات التعرف على التوافق بين  4-4-1-4
 .وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك  (Online Privacy Principle)على الشبكة 

 
 (14-4)جدول رقم

 مبدأ الخصوصية على الشبكة  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية بين توافقالتعرف على ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

المستوى 
حسب 

 المتوسط
 دي فع411911711 . جثيق ج عييف  ي    ؤ  لضد   الخنجني  لا  الش و  51

52 
ي ط جاين    ي   م الخنجني  لا  الش و  لانو م دع 

 .العؤ م الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
 دي فع319611612

55 
ل  قيق   ف الخنجني  لا  عياءام العداي  جضع الإ
 .الش و 

 دي فع319111623

دياق   النو م جا خ ذ اعياءام لا ف و جالال رام   ي   م  54
 .الخنجني  لا  الش و 

 دي فع317911774

53 
 ف  ال ع د  خنجني       ال    ال ي   م لا الدن  ق 

 دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ  ال د ي  نو م
 .د   ة دعدجل  أج

 دي فع317911825

58 
 خنجني    دي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي 
 . جيي  شو  جا    الؤم ال ع د 

 د ج ط315811828

 دي فع316911876 .الإلو يجن   ع يهال نو م ي ط ش و  ولي جضجح  57

55 
 الد  جلي م    ي   آلي  خ ن  إعياءام لا  النو م جي ي 

 .الخنجني  نو م ل  الد  جلي    اشخ ص الدن ط 
 دي فع316911687

51 
 النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
  شو  جدجاو  ؤ  الخنجني  دجضجع لا   أثيي   جد ى
 .د  دي ردن 

 د ج ط3144118911
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41 
  شو  النو م ج د ي  الخنجني   أدي  ولي عياءام إ  قييم
 .الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ   جيي

 د ج ط314811719

 مرتفع - 1057 7035 المتوسط الحسابي العام -
جا  ( 2.00-3.22)أ  قيم الد ج ط م ال    ي   ياج م  ي  ( 02-2) وؤي ن  سج الع ج  يقم 

 =test value)و ي د  الد ج ط الفيض  ، ج يح إ   ذه الد ج ط م ال    ي  أ(3.70)الد ج ط الع م  اغ 

ع   م افيا  لين  ال يا   ع ءم   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس فإ  ذلك يشيي إل  أ  إ( 3.00

 Online Privacy)د  أ الخنجني  لا  الش و   د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي ال جافق 

Principle) جثيق ج عييف ( )30) يح ا  ام الفقية يقم . جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك 

ي ط جاين    ي   م ( )34)جل ،  لا   الفقية يقم الدي    اا( الخنجني  لا  الش و  ي    ؤ  لضد   

الث لث  ، جع ء ف  الدي    (الخنجني  لا  الش و  لانو م دع العؤ م الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم

( 30)، جع ءم الفقية يقم (اءام العداي  ل  قيق   ف الخنجني  لا  الش و عي جضع الإ( )33)الفقية يقم 

ف  الدي    الث دن ، ( دي  خنجني  ال ع د  جا    الؤم  شو   جييأ عيي  د  جلي  ل  جضع  ي   م  )

ولي   أدي  الخنجني  ج د ي  النو م  شو   جيي جدط  ق ؤ    ل ي   م عياءام إ قييم ( )29)جالفقية يقم 

دياق   ال غييام ال ونجلجعي  ال      ح لا   يس  ( )30)خيياإ ع ءام الفقية يقم جأية، ق   ااخي( الدجضجل 

 (.د  ديالنو م جد ى  أثيي   لا  دجضجع الخنجني  جدجاو  ؤ   شو  ردن  

مبدأ السرية  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةالتعرف على التوافق بين  4-4-1-3
(Confidentiality Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك. 

 

 (13-4)جدول رقم 
 مبدأ السرية  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية بين توافقالتعرف على ال

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 الترتيب المعياري

المستوى 
حسب 

 المتوسط
 دي فع 411511744 . ي    ؤ  لضد   ال يي  لانو م جثيق ج عييف  41

 دي فع 319411482ي ط جاين    ي   م ال يي  لنو دؤ  دع العؤ م  42
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 .الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
 دي فع 411211663 .عياءام العداي  ل  قيق   ف ال يي  لانو مجضع الإ 45

44 
جالال رام   ي   م عياءام لا ف و دياق   النو م جا خ ذ إ

 .ال يي  لانو م
 دي فع 411711720

43 
  يي   د ي  ولي       ال    ال ي   م لا الدن  ق 
 أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ  الدعاجد م
 .د   ة دعدجل  أج دعيني 

 دي فع 317111797

48 
  يي   أدي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي 

 . جيي  شو  جا    الؤم الدعاجد م
 دي فع 316911770

 دي فع 319411955 .الدعاجد م  يي   د ي  نو م ي ط ش و  ولي  جضجح 47

45 
  ف ص لؤم الدنيح      إعياءام لا  النو م جي ي 

  د ي   أدي  ولي  لا       ح ال   ال غيييام ج جثيق
 .الدعاجد م  يي 

 دي فع 317911740

41 
 النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
 جدجاو  ؤ  الدعاجد م  يي  دجضجع لا   أثيي   جد ى
 .د  دي  شو 

 د ج ط 3154118709

31 
 النو م ج د ي  الدعاجد م  يي   أدي  ولي عياءام إ  قييم
 .الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ   جيي  شو 

 دي فع 317111848

 مرتفع - 1071 7047 العامالمتوسط الحسابي  -

 

جا  ( 2.07-3.52)أ  قيم الد ج ط م ال    ي   ياج م  ي  ( 05-2) وؤي ن  سج الع ج  يقم

 =test value)و ي د  الد ج ط الفيض  ، ج يح إ   ذه الد ج ط م ال    ي  أ(3.80)الد ج ط الع م  اغ 

  اع   م افيا  لين  ال يا   ع ءم   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس فإ  ذلك يشيي إل  أ( 3.00

جفق إ  (Confidentiality Principle)د طا  د  أ ال يي  ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي ال جافق 

لا ف و  دياق   النو م جا خ ذ اعياءام( )22)،  يح ا  ام الفقية يقم لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 جثيق ج عييف  ي    ؤ  لضد   ( )20)جل ،  لا   الفقية يقم الدي    اا( ي   م ال يي  لانو مجالال رام   

عياءام العداي  ل  قيق   ف ال يي  جضع الإ( )23)الث لث  الفقية يقم  ، جع ء ف  الدي   (ال يي  لانو م

 أدي   يي  الدعاجد م ج د ي  النو م  شو   جيي ولي  عياءام إ قييم ( )59)، جع ءم الفقية يقم (لانو م
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 عيي  د  جلي  ل  جضع  ي   م ( )20)ف  الدي    الث دن ، جالفقية يقم ( جدط  ق ؤ    ل ي   م الدجضجل 

دياق   ال غييام ( )20)خيياإ ع ءام الفقية يقم ق   ااخيية، جأ(  أدي   يي  الدعاجد م جا    الؤم  شو   جيي

ال ونجلجعي  ال      ح لا   يس  النو م جد ى  أثيي   لا  دجضجع  يي  الدعاجد م جدجاو  ؤ   شو  

 (.د  دي

أن تكون عائقاا أمام التوافق بين نظم المعلومات المحاسبية التعرف على المعوقات التي يمكن  4-4-2

 لكترونيةلمطبق لديكم ومتطلبات التجارة الإ ا المحوسبة

 (18-4)جدول
 مرتبة تنازلياأن تكون عائقاا أمام التوافق  المعوقات التي يمكنالتعرف على 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 التريب المعياري

المستوى 
حسب 

 المتوسط
 دي فع3183117531 ال خجف د  دخ طي ال ع د    ل ع ية الالو يجني  37
 دي فع3167116632 ال ع ية الإلو يجنيّ  ف  ااي    اث  لؤ  ا  خ ام  38

 دي فع3167117243   ن  أعي الد    ي   شو  ل م 81

31 
قاي ي  ييا ام جالدنيجف م الدعدج   ؤ  ف  ال ع ية ال ولي  الال ياف   لإ

 لو يجني لا  وف  ف  و  ال ع ية الإ
 د ج ط3161111154

ط  وجدي   نوم لداي م ال ع ية جضجا ل م جعج   شييع م جقجاني   82
 لو يجني الإ

 د ج ط3161119395

 د ج ط3156117966 لو يجني الضيي   لعداي م ال ع ية الإنعج   لداي  ال  قيق  81

 د ج ط3154118247 ل م جعج   جيام د خنن   ؤذا الدع   31

 د ج ط3154118498 ال واف  الع لي  ف  دجاو   ال طجي ال ونجلجع  الد   يع  85

 د ج ط3152119899 لو يجني  م يق  ي  لا  لداي م ال ع ية الإ جع  نعج  35

 د ج ط31481111111  اية العاي  ف   ذا الدع  قا  خ ية الإ 33
 د ج ط31351193411 قا  خ ية الد    ي  ف   ذا الدع   34

 د ج ط31231111612 غي   ال جثيق الد  ن يّ ف  لداي م ال ع ية الإلو يجنيّ  32

 د ج ط31231192813  عقي  لداي م ال ع ية الإلو يجنيّ  35

84 
 الإن ينم  ش و  جالجنج  اللا اوي  للا ن لام ال   ي  ال ني  وف ي  ل م
 الإن ينم ش و  إل  الجنج  واف  اي ف ع أج

 د ج ط14 311611665
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  ج يح إ ،(3.83-3.90)أ  قيم الد ج ط م ال    ي   ياج م  ي  ( 00-2) وؤي ن  سج الع ج  يقم

فإ  ذلك يشيي إل  أ  إع   م ( test value= 3.00) ذه الد ج ط م ال    ي  او ي د  الد ج ط الفيض  

ال نج  أ   وج  ل سق إ   ذه د ى د   د فيا  لين  ال يا   ع ءم   لدجافق  لا  عديع الفقيام ال    قيس أ

، ود  ج وؤي لو يجني جد طا  م ال ع ية الإالدط ق  الد ج   أد م ال جافق  ي  نوم الدعاجد م الد    ي  

ل ى الشيو م الدط ق  الد ج   ال جافق  ي  نوم الدعاجد م الد    ي  ن  سج الع ج  أ  أ م دعجق م 

ال خجف د   :فيا  لين  ال يا     أ دي ؤ  الن  ي  د  جعؤ  نوي أ  لو يجني ال ع ية الإ جد طا  م الد  جث 

أعي  لو يجني ، ج  اث  لؤ  ا  خ ام ال ع ية الإلو يجنيّ  ف  ااي  ، ج  ن الإدخ طي ال ع د    ل ع ية 

قاي ي  لا  وف  ف  ييا ام جالدنيجف م الدعدج   ؤ  ف  ال ع ية ال ي   شو  ل م، جولي  الال ياف   لإالد    

لو يجني ، ية الإلو يجني ، جل م جعج   شييع م جقجاني  جضجا ط  وجدي   نوم لداي م ال ع و  ال ع ية الإ

ني ، جل م جعج   جيام د خنن   ؤذا الدع  ، جنعج   لداي  ال  قيق الضيي   لعداي م ال ع ية الالو يج 

 .لو يجني اليق  ي  لا  لداي م ال ع ية الإ ال واف  الع لي  ف  دجاو   ال طجي ال ونجلجع  الد   يع، جالنعج  م

 اختبار الفرضيات 4-3

-T   يور دؤد   ذه الفقية  ج  د ى ق ج  أج يفا فيضي م ال يا   د  خلا  ا  خ ام اخ   ي

testيد  يا  الن  سج ال    م ال جن  اليؤ ، جف : 

 (ولىالأ  الفرضية الرئيسية)اختبار الفرضيات  4-3-1

بين نظم المعلومات ( α=0.05)عند مستوى دللة  حصائيةإدللة  ذو توافقل يوجد : الفرضية الرئيسة

وفقا للمشروع الأمريكي لكترونية في الشركات الخدمية الأردنية ومتطلبات التجارة الإ  المحوسبة المحاسبية

 .الكندي المشترك

 

 (17-4)رقم  جدول



77 

 

 

 

ومتطلبات التجارة  المحوسبة بين نظم المعلومات المحاسبيةللتعرف على التوافق ( t)نتائج اختبار 
 اللكترونية في الشركات الخدمية الأردنية وفقا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك

المتوسط  نظم المعلومات المحاسبية الرقم
 الحسابي

النحراف 
 tدللة  tقيمة  المعياري

3192115119161211111 د  أ ال د ي  1

3191116514171211111 د  أ ع  ري  النو م 2

3171115814142611111 د  أ  و د  الدع لع  5

3175115615154911111 د  أ الخنجني  لا  الش و  4

3186116115163311111 د  أ ال يي  3

 1058 7047 المتوسط الحسابي العام -
03013

7 
10111 

 

 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج جعج   جافق (07-2)يقم  وؤي ن  سج الع ج  

لو يجني  ف  الشيو م الخ دي  ااي ني  جفق  جد طا  م ال ع ية الإ الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

  ن ياف دعي يي ( 3.83)،  يح  اغ د ج ط اع   م الد  جثي  الوا  اادييو  الون ي الدش يكلادشيجع 

الد  ج   ال  لغ  ( م)، ود  أ  قيد  (test value= 3.00)ج ج أو ي د  الد ج ط الفيض  ( 9.52)

 . (α=0.05)ج   دعنجي  لن  د  جى  لال   (α≤0.000) ال  ا ن سي  لن  د  جى  لال  ( 07.970)

( نوم الدعاجد م الد    ي )لاد غييام الفيلي  الد  ج   ( م)قيم ود  أوؤيم ن  سج الع ج  أ  عديع 

قيم الد ج ط م ال    ي  الو  ية ف  الع ج  ال   ق أو ي د  ج  ،(α≤0.05) ال  ا ن سي إ لن  د  جى  لال  

 (.test value= 3.00)الد ج ط الفيض  

 ي   ، دد  ي و  جعج   جافق(H1)ال  يا   الفيضي  نق  ج  (HO)نيفا الفيضي  الع دي  فإنن  ج ذلك

جد طا  م ال ع ية الالو يجني  ف  الشيو م الخ دي  ااي ني  جفق   الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

 لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 

 (ولىالفرضية الفرعية الأ )ار الفرضيات اختب 4-3-1-1
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بين نظم ( α=0.05)عند مستوى دللة  حصائيةإدللة  ذو توافقل يوجد : ولىالفرضية الفرعية الأ 

وفقاا للمشروع الأمريكي  (Security Principle)مبدأ الحماية  متطلبو  المحوسبة المعلومات المحاسبية

 .الكندي المشترك

 (15-4)رقم جدول
مبدأ الحماية  متطلبو  المحوسبة المعلومات المحاسبيةنظم للتعرف على التوافق ( t)نتائج اختبار 

(Security Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tدللة  tقيمة 

311411822116111145 .   جال د ي  لانو م د جثيق ج عييف  ي   م الضد   جاا 1

2 
جايناااااااا    ي  اااااااا م  د ياااااااا  النواااااااا م دااااااااع العؤاااااااا م الد اااااااا جل  ي ااااااااط 

 .جالد  خ دي  الدنيح لؤم
4121114525176711111

4119117116161111111 .عياءام العداي  ل  قيق   ف  د ي  النو مجضع الإ 5

4 
عاااااياءام لا فاااا و جالال ااااارام   ي  اااا م ال د يااااا  إدياق اااا  النوااااا م جا خاااا ذ 

 .لانو م
4116117514133211111

318811959193111111 .جعج   ي   م  د ي  جضعم  شو  د  ق ج  م الافن ح لنؤ  3

4111117514181711111 . جثيق د طا  م ال د ي  لاد  خ دي  8

4111119211197611111 .لاد  خ دي  النو م  د ي  جضجح ج فني  ال عؤ ام الخ ن   عداي  7

5 
 الدناايح غيااي جال اايادج الفييج اا م  خااج   دنااع ولياا م جاعااياءام جعااج 
 .لؤ 

4129118714121111111

1 
 ال د ياااا  نواااا م  يساااا  لااااا    اااا ح ال اااا  ال ونجلجعياااا  ال غياااايام دياق اااا 

 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ 
316711958148311111

11 
 ل ي  اااااا م جال أواااااا  داااااا  دط  ق ااااااب  جيي  شااااااو  ال د ياااااا  نواااااا م  قياااااايم

 .الدجضجل 
3171117911149311111

 1051 70.2 المتوسط الحسابي العام -
0.070

2 
10111 

 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    لال  ا ن سي  ذج جعج   جافق (08-2)يقم  وؤي ن  سج الع ج  

جفق إ لادشيجع اادييو   (Security Principle)د  أ ال د ي   د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

ود  أ  قيم . (α≤0.05)الد  ج    ال  ا ن سي إ لن  د  جى  لال  ( م)، وج  قيم الون ي الدش يك

 (.test value= 3.00)الد ج ط م ال    ي  الو  ية ف  الع ج  ال   ق أو ي د  الد ج ط الفيض  
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 ي   ،  د  يشييال  جعج   جافق(H1)ال  يا   الفيضي  نق  ج  (HO)نيفا الفيضي  الع دي  فإنن  ج ذلك

جفق إ لادشيجع اادييو   (Security Principle)د  أ ال د ي   د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

 .الون ي الدش يك

 (الفرضية الفرعية الثانية)اختبار الفرضيات  4-3-1-2

بين نظم ( α=0.05)عند مستوى دللة  حصائيةإدللة  ذو توافقل يوجد : الفرضية الفرعية الثانية

وفقاا  (Availability Principle)مبدأ جاهزية النظام  متطلبو  المحوسبة المعلومات المحاسبية

 .للمشروع الأمريكي الكندي المشترك

 (11-4)جدول
مبدأ جاهزية النظام  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةللتعرف على التوافق ( t)نتائج اختبار 

(Availability Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tدللة  tقيمة 

4114117114197311111 . جثيق ج عييف ال ي   م الخ ن   ع  ري  لانو م 11

12 
العؤ م الد  جل  جالد  خ دي  ي ط جاين    ي   م ع  ري  النو م دع 

 .الدنيح لؤم
4125117815143511111

4111117413197311111 .عياءام العداي  ل  قيق   ف ع  ري  النو مجضع الإ 15

4111117714127811111 .عياءام لا ف و جالال رام   ي   م الع  ري  لانو مدياق   النو م جا خ ذ إ 14

13 
  جيي  شو  ج قييدؤ  ال ي   م ال        ع  ري  النو م  لا الدن  ق 

 .د   ة دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د 
3192119411142411111

316311126194211111 . جيي  شو  جا    الؤم النو م ع  ري  ل  د  جلي   عيي  18

17 
   ي   م جالدي  ط  الع  ريب  عداي  الخ ن   عؤ امجضجح ج فني  ال

3169116811194111111 .لاد  خ دي  نو مال  د ي 

15 
    م ف  عع  النو م ع  را   ونجلجعي   قني م لا  نو ما  جاء ال
 .للا  خ ام

4125117515199711111

11 
  أثيي   جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  ع  ري ب لا 

314611156131711111

3183119111118511111    ل ي   م جدط  ق ب  جيي  شو  النو م ع  ري   قييم 21

 1075 70.1 المتوسط الحسابي العام -
08031

2 
10111 
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 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج جعج   جافق (00-2)يقم  وؤي ن  سج الع ج  

جفق إ   (Availability Principle)د  أ ع  ري  النو م  د طا ج  الد ج    الد    ي نوم الدعاجد م 

. (α≤0.05) ن سي إ لن  د  جى  لال  الد  ج    ال  إ( م)، وج  قيم لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 =test value)ود  أ  قيم الد ج ط م ال    ي  الو  ية ف  الع ج  ال   ق أو ي د  الد ج ط الفيض  

3.00.) 

 ي   ، ج ذا يعن  جعج   جافق(H1)ال  يا   الفيضي  نق  ج  (HO)نيفا الفيضي  الع دي  فإنن  ج ذلك

جفق إ   (Availability Principle)د  أ ع  ري  النو م  د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

 .لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 (الفرضية الفرعية الثالثة)اختبار الفرضيات  4-3-1-5

بين نظم ( α=0.05)عند مستوى دللة  دللة احصائية ذو توافقل يوجد : الفرضية الفرعية الثالثة

 Processing Integrity)مبدأ تكامل المعالجات  متطلبو  المحوسبة المعلومات المحاسبية

Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك. 

 (21-4)رقم جدول
مبدأ تكامل المعالجات  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةللتعرف على التوافق ( t)نتائج اختبار 

(Processing Integrity Principle)  وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tدللة  tقيمة 

3188116414188511111 .ال ي   م لضد    و د  الدع لع  لانو م جثيق ج عييف  21

22 
ي ط جاين    ي   م  و د  الدع لع  لانو م دع العؤ م الد  جل  ل يؤ  

 .جالد  خ دي  الدنيح لؤم
3181116414118611111

3194116315174211111 .عياءام العداي  ل  قيق   ف  و د  الدع لع  لانو مالإجضع  25

24 
عياءام لا ف و جالال رام   ي   م  و د  الدع لع  دياق   النو م جا خ ذ إ

 .لانو م
4114116516141811111

23 
  شو  ج قييدؤ    ال ي   م ال         و د  دع لع  النو ملا الدن  ق 

 .د   ة دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي
317711919173111111

313511866186111111 النو م لداي م ج و د   لاد    دي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي  28
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 . جيي  شو  جا    الؤم

27 
 الدع لع  ج و د   لاد   أدي   عداي  الخ ن   عؤ امجضجح ج فني  ال

314411719112511111 .لاد  خ دي  جدفنا  جاض   نو مال  د ي    ي   م جالدي  ط 

25 
 ال ع ية نو م خلا  د    م ال   العداي م ج لاد  ج ق   د م د   أو ال

3158117111157711111   لشيو  الخ ص الإلو يجن 

21 
 لا   أثيي   جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
315111116185611111 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  العداي م جاو د    لاد 

51 
  جيي  شو  النو م ج د ي  العداي م جاو د    لاد  إعياءام  قييم

318511949192711111 الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ 

08082 1054 7030 المتوسط الحسابي العام -

7 
10111 

 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج جعج   جافق (49-2)يقم وؤي ن  سج الع ج  

 Processing Integrity)د  أ  و د  الدع لع م  د طا ج  الد ج    الدعاجد م الد    ي نوم 

Principle)  ن سي إ لن  د  جى الد  ج    ال  إ( م)، وج  قيم جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك 

الد ج ط الفيض  ود  أ  قيم الد ج ط م ال    ي  الو  ية ف  الع ج  ال   ق أو ي د  . (α≤0.05) لال  

(test value= 3.00.) 

 ي   ، ج ذا ي و  جعج   جافق(H1)ال  يا   الفيضي  نق  ج  (HO)نيفا الفيضي  الع دي  فإنن  ج ذلك

 Processing Integrity)د  أ  و د  الدع لع م  د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

Principle)  جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك. 

 (الفرضية الفرعية الرابعة)اختبار الفرضيات  4-3-1-4

بــين نظــم ( α=0.05)عنــد مســتوى دللــة  حصــائيةإدللــة  ذو توافــقل يوجــد : الفرضــية الفرعيــة الرابعــة

ــى الشــبكة  ومتطلــب المحوســبة المعلومــات المحاســبية ــدأ الخصوصــية عل  Online Privacy)مب

Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك. 

 (21-4)رقم جدول
مبدأ الخصوصية على  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةللتعرف على التوافق ( t)نتائج اختبار 

 وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك  (Online Privacy Principle)الشبكة 
 tدللة  tقيمة النحراف المتوسط  الفقرة الرقم
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 المعياري الحسابي
4119117116161111111 . جثيق ج عييف  ي    ؤ  لضد   الخنجني  لا  الش و  51

52 
ي ط جاين    ي   م الخنجني  لا  الش و  لانو م دع العؤ م 

 .الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
3196116116136411111

3191116215142311111 .العداي  ل  قيق   ف الخنجني  لا  الش و عياءام جضع الإ 55

54 
عياءام لا ف و جالال رام   ي   م الخنجني  دياق   النو م جا خ ذ إ

 .لا  الش و 
3179117711161111111

53 
 نو م ف  ال ع د  خنجني       ال    ال ي   م لا الدن  ق 
 دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ  ال د ي 
 .د   ة

3179118211186111111

58 
 جا    الؤم ال ع د  خنجني  دي أ   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي 
 . جيي  شو 

315811829114411111

316911879136111111 .الإلو يجن   ع يهال نو م ي ط ش و  ولي جضجح  57

55 
 الدن ط  الد  جلي م    ي   آلي  خ ن  إعياءام لا  النو م جي ي 

 .الخنجني  نو م ل  الد  جلي    اشخ ص
3169116811194111111

51 
  أثيي   جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
 .د  دي ردن   شو  جدجاو  ؤ  الخنجني  دجضجع لا 

314411897124111111

41 
  جيي  شو  النو م ج د ي  الخنجني   أدي  ولي عياءام إ  قييم

 .الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ 
314811719149711111

 1057 7035 المتوسط الحسابي العام -
05058

. 
10111 

 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج جعج   جافق (40-2)يقم وؤي ن  سج الع ج  

 Online Privacy)الخنجني  لا  الش و  د  أ  د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 

Principle)  ن سي إ لن  د  جى الد  ج    ال  إ( م)، وج  قيم جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك 

ود  أ  قيم الد ج ط م ال    ي  الو  ية ف  الع ج  ال   ق أو ي د  الد ج ط الفيض  . (α≤0.05) لال  

(test value= 3.00.) 

 ل  جعج   جافق، دد  يشيي إ(H1)ال  يا   الفيضي  نق  ج  (HO)نيفا الفيضي  الع دي  فإنن  ج ذلك

 Online Privacy)د  أ الخنجني  لا  الش و   د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي 

Principle)  جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك. 

 (الفرضية الفرعية الخامسة)الفرضيات اختبار  4-3-1-3
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بـين نظـم ( α=0.05)عنـد مسـتوى دللـة  حصـائيةإدللـة  ذو توافـق ل يوجـد: الفرضـية الفرعيـة الخامسـة

وفقـاا للمشـروع  (Confidentiality Principle)مبـدأ السـرية  ومتطلـب المحوسـبة المعلومات المحاسبية

 .الأمريكي الكندي المشترك

 

 (22-4)رقم جدول
مبدأ السرية  متطلبو  المحوسبة نظم المعلومات المحاسبيةللتعرف على التوافق ( t)نتائج اختبار 

(Confidentiality Principle) وفقاا للمشروع الأمريكي الكندي المشترك 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tدللة  tقيمة 

4115117415133711111 .لانو م جثيق ج عييف  ي    ؤ  لضد   ال يي   41

42 
ي ط جاين    ي   م ال يي  لنو دؤ  دع العؤ م الد  جل  

 .جالد  خ دي  الدنيح لؤم
3194114821176411111

4112116615177111111 .جضع الاعياءام العداي  ل  قيق   ف ال يي  لانو م 45

4117117215193911111 .جالال رام   ي   م ال يي  لانو معياءام لا ف و دياق   النو م جا خ ذ إ 44

43 
 الدعاجد م  يي   د ي  ولي       ال    ال ي   م لا الدن  ق 
 .د   ة دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ 

3171117911149311111

48 
 جا    الؤم الدعاجد م  يي   أدي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي 
 . جيي  شو 

3169117711161111111

3194119511143511111 .الدعاجد م  يي   د ي  نو م ي ط ش و  ولي  جضجح 47

45 
 ال غيييام ج جثيق  ف ص لؤم الدنيح      إعياءام لا  النو م جي ي 
 .الدعاجد م  يي   د ي   أدي  ولي  لا       ح ال  

3179117412115111111

41 
  أثيي   جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق  
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  الدعاجد م  يي  دجضجع لا 

315411878125611111

31 
  جيي  شو  النو م ج د ي  الدعاجد م  يي   أدي  ولي عياءام إ  قييم

 .الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ 
317111849185511111

 1071 7047 المتوسط الحسابي العام -
05077

7 
10111 

 

 ي  ( α=0.05)لن  د  جى  لال    ن سي إ لال   ذج جعج   جافق (44-2)يقم  وؤي ن  سج الع ج  

جفق إ لادشيجع  (Confidentiality Principle)ال يي  د  أ  د طا ج  الد ج    نوم الدعاجد م الد    ي 
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ود  أ  . (α≤0.05) ن سي إ لن  د  جى  لال  الد  ج    ال  إ( م)، وج  قيم الدش يكاادييو  الون ي 

 (.test value= 3.00)قيم الد ج ط م ال    ي  الو  ية ف  الع ج  ال   ق أو ي د  الد ج ط الفيض  

 ، جيدو   ف يي  ذه الن يع (H1)ال  يا   الفيضي  نق  ج  (HO)نيفا الفيضي  الع دي  فإنن  ج ذلك

 (Confidentiality Principle)د  أ ال يي   د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي   جعج   جافق

 .جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
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 :النتائج 3-1

 :ل  د  يا سا  ال يا   جف ص فيضي  ؤ   جن  إ ع  أ  ان ؤ  ال   ح د    اي  عديع أ 

جد طا  م ال ع ية الالو يجني  ف   الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي  جعج   جافق  ينم الن  سج .1

جيدو   ف يي الن يع  أ  نوم . الشيو م الخ دي  ااي ني  جفق  لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

د  خلا  نوم الان  عي  وذلك يدو  ا    راي  الشيو  ود  ان  عي  الدعاجد م الد    ي   ري  د  

 .دعاجد م أفض 

د  أ ال د ي   د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي   جافقيجع  أش يم الن  سج إل  أنب  .2

(Security Principle) جيدو   ف يي الن يع  أ  نوم . جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

الدعاجد م الد    ي  الف لا  جال     جي ديرة ال د ي  للأنود  ف   ذلك  لا شك ي ؤ  د  دؤد  

الشيو  ف  إين   ي  ل ؤ  ج اجغ أ  افؤ  جدنؤ  العد  خ يج إط ي ال جق الد ا  جال ف ل  دع 

 .  ؤجل  جي ي اا جاق الع لدي 

د  أ ع  ري  النو م  د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي   جافقجع  ج ينم الن  سج  .5

(Availability Principle) ج ف ي  ذه الن يع  أنب نوياإ . جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

النو م ع  را لاعد  جفق   يوج ل جفيي نوم الدعاجد م الد    ي  لديرة الع  ري  ال    عن  أ  

ف  شيو م الخ د م الد  جث  ف   ذلك يدونؤ  د  العد  جفق د طا  م  لا ي   م الدجضجل 

 .ال ع ية الالو يجني 

د  أ  و د   د طا ج  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي  ود   جنام الن  سج إل  جعج   جافق .4

ج ذا . جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك (Processing Integrity Principle)الدع لع م 

ف  الشيو    لال د   لا  نوم الدعاجد م الد    ي   م  عؤير    ال  أ  عديع الإعياءام دعن ه 
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  جافق جد طا  د  أ  و د  الدع لع م جفق  لادشيجع  جأنؤ   جفي دعاجد م  قيق  ججق ي  جدنيح  ؤ 

 .انخياط الشيو  ف  دجضجع ال ع ية الالو يجني  اادييو  الون ي دد    ؤ  د  لداي 

د  أ  جد طا  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي  جأش يم الن  سج وذلك إل  جعج   جافق .3

جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي  (Online Privacy Principle)الخنجني  لا  الش و  

جدعن   ذه الن يع  أ  نوم الدعاجد م الد    ي  الد  خ د  ف  الشيو م الد  جث   دو  . الدش يك

الا  خ ام جالإفن ح ل  عديع الدعاجد م ال    م ال نج  لايؤ  ل ي ال ع د    ل ع ية د  

ي د ش  دع  ي   م الشيو  الدجضجل  ل أدي   د  الإلو يجنيّ  د  خلا  ش و  الإن ينم، 

 .الشيو م الد  جث   ع داي  دعالخنجني  لاد

د  أ ال يي   جد طا  الد ج     ي  نوم الدعاجد م الد    ي  ج جنام الن  سج إل  جعج   جافق .8

(Confidentiality Principle) ج ف ي  ذه الن يع  أ  . جفق إ لادشيجع اادييو  الون ي الدش يك

  د ش  دع  ي   م  د  الدعاجد م، عديع جدجثجقي   يي   نوم الدعاجد م الد    ي   جفي ديرة

 .ف  الشيو م الد  جث  الدعاجد م جدجثجقي  الشيو  الدجضجل  ل أدي   يي 

جد طا  م ال ع ية  الد ج   نوم الدعاجد م الد    ي  جأخيياإ جيغم جعج   جافق  شو  عي   ي   .7

جعج   عا الدعجق م ل  ني ، إلا أ  لين  ال يا   أش يم إي ف  شيو م الخ د م اا الالو يجني 

لو يجني ، ج  اث  العؤ   دؤ  ال خجف د  دخ طي ال ع ية الإال    قا  د  ذلك ال جافق، و   د  أ

ُُ أ  أعي الد    ي  د  ن   شو  ل م،   إ  خ ام  ذا النجع د  ال ع ية ف  ااي  ، جخنجن إ

ييا ام جدنيجف م ال ع ية اف  إل ي   ي  ال   لا  را   يافق ولي  الا  لإض ف  ال  الدش و  الد  

 .لو يجني الإ

جيدو  لرج ذلك إل   خجف الق سدي  لا  إ اية الشيو م الاذي  يعييج  دجضجع القينن  

اا دي  ال  لغ  جخجف  د  الجنج  إل   ي ن م الشيو  د  ق   أشخ ص ليس لؤم للاق ، جا  
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د  أ    اث  العؤ      خ ام    عد   ذه ال ي ن م د  ق   دن ف ي  ي  طيعج  الجنج  إليؤ ، و

ال ع ية الإلو يجنيّ  ف  ااي   يع   غييياإ ينع  ق جلب أج ال ع د   ب خجف إ د  الدخ طيال   ق   ضي 

أد م  ط يق ال ع ية الالو يجني    إ  دن لي الشيو ، جأ    ن  أعي الد    ي   شو  ل م ق  يوج  ل سق

ال  ج  ال   عؤم جأ اسؤم إذا  م   فير م د  ي  جلا  يد  ا ف لد    ي  وغيي م د  الدجوفي  ير ا  إن  

ج  د  ال  ء ي   ج ال  عؤج  اض في     ال ع ية ال قاي ي  ق   لإض ف  إل لو يجني ال ع د    ل ع ية الإ

 خنجص ولي  الال ياف   لإييا ام جالدنيجف م الدعدج   ؤ  ف  ال ع ية أد  ، ج اض في  د  ق اؤم

لو يجني  ق  ي ي   لا   ط يق ال ع ية الإج لا  وف  ف  و  ال ع ية الالو يجني  فؤ  ال قاي ي  

دن ييف إض في  ينع  إ ياعؤ  ضد  الدنيجف م ال قاي ي  دد  ق  يشو  ل سق  أد م ال جافق  ي  

 ذا إل  ع ن  ل م جعج   شييع م جقجاني  . نوم الدعاجد م الد    ي  ج ط يق ال ع ية الالو يجني 

د  الدخ طية ف   وجدي   نوم لداي م ال ع ية الالو يجني  دد  يري  د   خجف الشيو م  جضجا ط

 قيق الضيي   لعداي م ال ع ية نعج   لداي  ال    ط يق ال ع ية الالو يجني ، ود  أج ال ع د  

فيا ضياس  لا  الشيو  ق   وج  غيي د   ق  لع م جضجح إعياءام   لو يجني  ق  ي ي   لايؤالإ

إ  ى  ف  ال    ينم( 4992  دش جالقش ، )  فق الن يع  دع  يا   . قيق الضيي   جنعج  بال  

يا ام ي  لإ للال يافد  ج ة  ولي دشوا  ل م جعج    جاعب جال  قيق  دؤن  الد      أن  سعؤ  

جن  سج  يا    ، ود  ج  فق  م ف  و  ال ع ية الإلو يجني  جال خنيص الضيي   لاعداي م ال  

  دث  ف  لو يجني   ط يق ال ع ية الإ ذه دعجق م  أ مأ  ال    جنام ن  سعؤ  إل  ( 4904ع ي ، ال)

دخ طي لداي م ال ع ية الإلو يجني  جال خجف دنؤ ، جل م إ ياك الإ اية العاي  ا دي   طجيي النو م 

 .ال واف  الع لي  إل    لإض ف الد ل ، 
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 : التوصيات 3-2



 :ج  لا  ن   لا  الن  سج ال    م ال جن  إليؤ  إل  د  يا يجن  ال   ح 

يع  ال    د   ئوديعع د خنص لاشيجط جال دييو  الون ي الدش يكالدشيجع ااالا  ن   لا   -1

و    جافق  لو يجني الد ع دا    ل ع ية الإ الد ج    لاشيو م  جافي   ف  نوم الدعاجد م الد    ي 

 .لو يجني دع  يس  ال ع ية الإ

ي  الد ج    جد طا  م ال ع ية نوم الدعاجد م الد    د  ال جافق  ي    قا ال   د  الدعجق م ال    -2

 :د  خلا  لو يجني الإ

 جلي  الق سدي  لا  إ اية الشيو م ج ثقيفؤم ف  دع   ال طجيام ال ونجلجعي  ال  يث  ال    -أ 

 .لو يجني ف  ال خفيف د  دخ طي ال ع ية الإ    ل 

لو يجني  جج  س   ط يقؤ  ج ي   د ى الا  ف  ه دنؤ  ف    قيق ا  اف ال عييف   ل ع ية الإ -  

 .الشيو م

ص ف  الشيو م الع داي    لشيو م  شو  ل م جالد    ي   شو  خ الا  د م ال اسم   طجيي  -ج 

ل  فير لو يجني ، ج فعي  نوم د طجية لادوآف م جال يقي م لندج ال افعي  جاف  دع   ال ع ية الإ

الان  عي  خ ن إ جانؤم  ي  داج  ل ى الع داي ، لد  لؤ  د   جي ف  ري  ة ال افعي  لاعد  ج 

 .ض في  خلا  ال  ج  ال  ال ع ية الالو يجني  لم  و     ق إ أل  ء جعؤج  إ

دياعع ؤ  العد  لا  ج  ،لو يجني لداي م ال ع ية الإ ج ياق   نوم جضجا ط  شييع م جقجاني  ان اي -3

، ج  يي  ج جلي  الع داي    ل  قيق الضيي   لو يجني و   ال طجي ف  لداي م ال ع ية الإ جيي إ لدجا

  الشيو م الد ع دا    ل ع ية عياء ال  قيق لاؤد ؤم ف  إلا   ذا النجع د  ال ع ية، دد  ي ؤ  د

 . لو يجني الإ
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الالو يجني  لا ع ية لدجاعؤ  ال ن ف ي   ال يس   ف ل  دع  د  ال وجد  لاشيو م و   ق يم  يادج   يي  -4

  ثيجة لي م فقط ، فؤالع لدي  جال   اجشوم لا  ا  خ ام ال يس  الالو يجني  ف  دعوم ال ع دلام

ند  لا جل  نف ؤ ، جواد   م الاي ق ء  دؤ يا ؤ ، أ ى ذلك إل  الد   د  ف   لاشيو م أج الد    م، جات

 .ال ق م الاق ن  ي

ف  دع    يا  م ال ج يجيج إل ا  لم   لع دع م جالدع    ال عايدي  ج   عايدي ال يادج ال  طجيي -5

 .العؤ م الي دي د  خلا  جلداي  ؤ   لو يجني ال ع ية الإ

جد م الد    ي  ف  و  ال ع ية نوم الدعاطلاع لا   ع ي  الشيو م الو يى ف  دع   الا -6

 .جلا  ال ط يق م ال  يث  لؤ  لا  النعي ي  ال جل  جالإقايد  لو يجني ،الإ

أ  ي م الا  ن   لا   ذه ال يا   الد جاضع  وديعع  ج  الدشيجع اادييو  الون ي الدش يك  -7

 ل ى الشيو م  الدط ق الد ج   ال جافق  ي  نوم الدعاجد م الد    ي  جالدعجق م ال    جاعب 

 . شد  قط ل م اخيى لد   يا  م د  ق اي ج  الالو يجني جد طا  م ال ع ية  الخ دي 
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 المراجعقائمة 
 قائمة المراجع باللغة العربية: ولأ

أساليب تنفيذ عمليات التجارة الإلكترونية ونظم التسوية " ،  4990أ ج ي د ، اي   رو  د د ، -

ي  ل  د ع  يي غيي  ،" دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في قطاع غزة –المحاسبية عنها 

 .غرة  –دنشجية، الع دع  الإ لادي  

 ،لد   ،الاي   59، الع   2115التقرير السنوي للعام، 4903لا نك الديوري ااي ن ، -

 .ااي   ،  اي ال  د  لانشي جال جريع، لد  ،التجارة اللكترونية ،4990، نجيالع اي ، د د   -

أ جام  ونجلجعي  الدعاجد م ج جي   " ، 4990م د د  لا ، ج عي ، لقد   د د ، العرياجي، إ يا ي -

 0، الع   الخ دس جال  عج ، ص قتصادمجلة الإدارة وال، "ف  وف ءة جفع لي  الدعاجد م الد    ي  

- 30 . 

للمحاسبة في ظل عمليات  النظريمدى كفاية الإطار  "، 4904 ، د  ال ي أ ، دع يالعع يى -

 و  يدي  العي ي ،اا-الإ اية جالاق ن    واي، أطيج    و جياه غيي دنشجية، " التجارة الإلكترونية

 .ال ند يك

–نظم المعلومات المحاسبية ، 4993، ري  ، ج الرل  ، لن م، ج العي ي ، عدع ، أ د   اد  -

 .ي  لا جريع ج النشي،اا اي الدن  ج ، جل الط ع  اا، مدخل تطبيقي معاصر

، دنشجيام غيف  2115ردني للعام لتقرير السنوي لأداء القتصاد الأ ا، 4902الخني ، ن يي،  -

 .ي   ع ية لد  ،اا

 . 0،  اي ا  د  لانشي جال جريع، لد  ، طالتجارة والتسويق الإلكتروني، 4990خاي ، ن ني،  -

، المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتساسيات نظم أ، 4998ال لا د ،  ايد   دنطف   -

 . ي  اا-، لد  0ياق لانشي جال جريع، طد     الج 
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، ال اي الع دعي  "مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية"، 4993ال  ياجي ود   ال ي ،  -

 .4لانشي جال جريع، دني، ط

الع دعي  لانشي ، ال اي "نظم المعلومات المحاسبية "، 4994ال  ياجي ود   ال ي ، د د   ديي،  -

 .4جال جريع، دني، ط

، "د ى دلاسد  دؤن  الد      ل يس  ال ع ية الإلو يجني  " ، 4992  دش، نعيم، جالقش ، و  ي،  -

 .4992،  دجر 4، الع   8 ، الدعا  ، ع دع  إي   اا ايمجلة إربد للبحوث والدراسات

،  اي الد يية لانشي ج ال جريع ج نظم المعلومات المحاسبية، 4900ري  ،  نض   ج الذي  ، ،اليد   -

 .الط  ل ، لد  

د ى " ، 4909اليد  ، نض   د دج ، جأ ج خضية،    م ل   الله، جرييق م، د  ي لي  ،  -

 يا   دي اني  لا  الشيو م  – ط يق       ال ي ن م الو يجني  ف  نوم الدعاجد م الد    ي  

مجلة جامعة الملك ، "النن لي  الد   د  الع د  ااي ني  الد يع  ف   جق لد   الد ل  ااج  

 . 004-090، ص 4ع32، الإق ن   جالإ اية، م عبد العزيز

  اي الدن  ج لانشي" نترنت ـ الموقف القانونيلكترونية عبر الإ التجارة الإ " ، 4992الري ى، جلي ،  -

 .ااي  ، جال جريع، الط ع  ااجل 

اي جاس  لانشي جال جريع، ،  داريةتقنيات المعلومات الإ، 4909  لد ، للاء، جال   غ، يي ا،  -

 .ي  اا-لد  

 . ون يي ، ال اي الع دعي  لانوم، الإمدخل النظم:دارية نظم المعلومات الإ ،4909 يا يم، إ اط  ،  -

 .دني-ال اي الع دعي ، الإ ون يي ، لكترونيةالإ التجارة  ،4993 ط يق ل   الع  ، -

 .الاي  -،  اي   د  لانشي، لد  التجارة اللكترونية، 4998الطيط ، خضي دن  ح،  -
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، الدعاجد م ج  جي   ف  ا خ ذ 4995 ف   ، ج جلرة، ل   الدعي  ن لي، ل   الؤ  ي، د د  -

 .00، الدعا  00ص-0ص ،المجلة العربية للمعلوماتالقيايام جا اية الارد م، 

مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبية في الشركات الكويتية على " ، 4904 الع ي ،  ي  يعقج  فؤ ، -

، ي  ل  د ع  يي غيي دنشجية، ع دع  الشيق ااج ط، " التعامل مع عمليات التجارة الإلكترونية

 . ااي  

 دراسة حالة الجزائر –عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن العربي " ، 4909 للام، يشي ، -

 .الدداو  الد   ة –، ي  ل  د ع  يي غيي دنشجية، ااو  يدي  العي ي  ال ييط ني  لا عايم الع ل  "

، العرء ااج ،  اي الشيجق لانشي جال جريع، أصول المحاسبة الحديثة، 4993العي  ، ي  ي ،  -

 .0ااي  ، ط لد   

دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير  :جيق  لد   عنجا  ،4994 غنيم، يأفم ل   العرير، -

 ل م الخ د م اا   ي ، إ اية قط -، ع دع  ال ج  العي ي التجارة اللكترونية بين الدول العربية

 .ج أدا ق 

 .دني-الع دعي ، الإ ون يي  الدط جل م،  اي لكترونيةالتجارة الإ  ،4993 فيج يج ف، أديي، -

، دو     اي الثق ف  لانشي "نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية"، 4993ق  م ل  اليراق،  -

 .0جال جريع، لد  ، ااي  ، ط 

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان "، 4993 القش ، و  ي ش  ي يج ف، -

لد   ، أطيج    و جياه غيي دنشجية، ع دع  "الإلكترونيةوالتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة 

 .ي  اا-العي ي  لا يا  م العاي 
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مدى قدرة مدققي الحسابات الخارجيّين على تدقيق حسابات الشركات "، 4990دط   ، ييم خ ل ،  -

 ، ي  ل  د ع  يي غيي دنشجية، ع دع  الشيق ااج ط"الأردنية المتعاملة في التجارة الإلكترونية

 .الاي  -لا يا  م العاي 

مفاهيم : نظم المعلومات المحاسبية لتخاذ القرارات" 4995دج وجف   يف ،  يدو  د يك،  -

، الدداو  العي ي  4 د ،  اي الديي  لانشي،طأ، يعد   عي ، ود   ال ي ، ج ع ج "تطبيقات

 .ال عج ي 

، ج  ة ال    ء لمحاسبيةنظام المعلومات ا، 4993جال  يط  ق  م د   ،  ي ي ، ري     شم، -

 .العياق: لاط  ل  جالنشي، واي  ال    ء، الدجن 
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 الملاحق

  (1)ملحق 

 عينة الدراسة

 

 

  بورصة عمان -النشرة السنويه *

                          94-90-4904    د 
 39-04-4904    إل 

 ل   اي م ال  اج  اليدر الشيو 

   قط ع الخ د م

 IBNH 194 د  شف  ا   الؤيثم

 AIEI 207 ال جلي  لا عايم

 TAJM 246 ال عدع م لادش ييع ال ي  ي 

 MALL 199 ال جلي  لافن  ق جالا جاق

 FOOD 244 الندجذعي  لادط لم

 SURA 250 ُ يى

 RICS 242 اليو سر

 RJAL 249 ااي ني الداوي  

 MSFT 238 د  ف م لانق 

 NAQL 248 الدق يض  لانق 

 FATI 246 الف   ج  العي 

 TRUK 246 الع جي

 JTEL 249 الا ن لام ااي ني 

 PRES 241 اليأي

 JOEP 248 الوؤي  ء ااي ني 

 JOPT 249 عج  يج /ي   دنف ة اا

 IREL 183 ي  إوؤي  ء 

 MANE 249 وف ق لاط ق 

 SECO 248 العنج  للإلو يجني م

 OFTC 246 أجف ك الق  ض 

 DKHS 227 جلا هأالخايا  ج 

 SIJC 248 الا  ثد يام الد خنن 

 JITC 232 ي ن الديور اا

 JMIL 217 العدي 
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 (2)ملحق رقم 
 استبانة الدراسة

 
 ع دع  لد   العي ي  

 واي  االد  
  ين دج الد ع  يي/ ق م الد     

 
 

 الد  يدج / ................................................. ال   ة
 
 

نظم تقييم مدى التوافق بين " :يقجم ال   ح  إعياء  يا   ا  ود لاإ لد طا  م شؤ  ة الد ع  يي،  عنجا 
 ".في قطاع الخدمات التجارة اللكترونيةومتطلبات  المعلومات المحاسبية

  خ ية لداي  ج ياي ، ج  وم دجقعوم الجويف  الد عاق  دجضجع الي  ل  فإ  ال   ح جنوياإ لد    د عج   ب د
يأد  دنوم ال فض    لدش يو  الف لا  جال ن ءة   لإطلاع لا  فقيام  ذه الا    ن ، جالإع    العادي  ال قيق  

 طع  يدو  ل  عديع ا سا ؤ  ج دجضجلي ، لد  لذلك د  أثي عج يي ف  الجنج  ال  ن  سج  قيق  جق
 . الال د   لايؤ  ج  عديدؤ 

 
جي و  ال   ح لوم  أ  عديع الدعاجد م ال    ي م عدعؤ    ع د    يي    د  ج جف    خ م اغياا 

 .ال  ح العاد  فقط
  

 ال   ح
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 الدعاجد م ال يدجغيافي : العرء ااج 
 .أد م الإع    الدن    ( ×)ييع  ال فض   جضع إش ية 

 
 :الجويف  ال  لي  -0

 د  ش ي د ل               د          د يي د ل 
 (...................اليع ء ذوي  )أخيى   يسيس      م

 
 :الد    العاد  -4

   و جياه    د ع  يي  و لجييجس
 ...................(اليع ء ذوي  )أخيى 

 
 ال خنص العاد  -3

   إ اية   لاجم د لي  جدنيفي    د     
 ...................(اليع ء ذوي  )أخيى      دجي 

   
  نجام الخ ية -2

  نجام فأوثي 09   نجام 09أق  د   إل  5د    أق  د  خدس  نجام
 
 

    ل يوم  ع د    ل ع ية الإلو يجنيّ   -5

 لا    نعم

 

  ع ية الالو يجني  ل يوم، فد   ج  عم ال ع دلام   ل( نعم)ف    ل  الإع    لا  ال  ا  ال   ق  -0

 نغيي    د ج ط     و يي  
 ...................(اليع ء ذوي  )أخيى   

 ، فؤ   نجي الشيو  ال ع د    ل ع ية الالو يجني  ل يوم( لا) 5ف    ل  الإع    لا  ال  ا  يقم  -7

   لا    نعم
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 الخ ص   لفيضيّ م: العرء الث ن 
 

 :دق د 
الدشيجع الدش يك  ي  دعؤ  الد    ي  الق نجنيّي  لق  نددم  ذه الا    ن  جفق  لاد   ئ الجاي ة ف  

الد دثا   د   ئ د طا  م ال ع ية الالو يجني  اادييوّ  جدعؤ  الد    ي  الق نجنيّي  الون يّ  ج  د   ئ 
ال   ج  جع اادييو  الون ي الدش يكالدننجص لايؤ  ف  الدشي ( Web Trust)دجثجقي  ال ع ية الالو يجني  

، ال    د   ئ د طا  م  يس  ال ع ية الالو يجني  يع  ا    جافي ف  نوم الدعاجد م الد    ي  و    جافق دع
 : يدو   اخينؤ    ل  ل 

 .جينص لا  أ  يوج  النو م د دي إ د  الاخ ياق م غيي الدنيح  ؤ (: Security)د  أ ال د ي   -0
 .جينص لا  أ  النو م ع  راإ لاعد  جفق إ لا ي   م الدجضجع(: Availability)النو م د  أ ع  ري   -4

جينص لا  أنب ق   م ال أو  د  أ  عديع (: Processing Integrity)د  اإ  و د  الدع لع   -3
 .الإعياءام ق   م  عؤير   جأنؤ   جفي دعاجد م  قيق  ججق ي  دني  إ  ؤ 

جينص لا  أ  الا  خ ام جالإفن ح ل  عديع (: Online Privacy)د  أ الخنجني  لا  الش و   -2
الدعاجد م ال    م ال نج  لايؤ  ل ي ال ع د    ل ع ية الإلو يجنيّ  د  خلا  ش و  الإن ينم، ي د ش  

 . دع  ي   م الشيو  الدجضجع ةل أدي  الخنجني  الد ع داي  دعؤ 

  عديع الدعاجد م،   د ش  دع  ي   م جينص لا  أ   يي(: Confidentiality)د  أ ال يي   -5
 . الشيو  الدجضجل  ل أدي   يي  الدعاجد م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المطبقـة لــديكم وبنـود مبــدأ ( السياسـات، والجــراءات)المحاســبية  المعلومـات نظــم بـين بـرأيكم، مــا مـدى التوافــق: أولا 
 الكندي المشترك؟التالية و المنصوص عليها في المشروع المريكي (Security )الحماية 
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 الفقرات ت
 درجة التوافق

 كبير
 جداا 

 متدني متدني متوسط كبير
 جداا 

      .  جثيق ج عييف  ي   م الضد   جالادآ  جال د ي  لانو م 0 .0
ي ط جاين    ي   م  د ي  النو م دع العؤ م الد  جل   4 .4

 .جالد  خ دي  الدنيح لؤم
     

      .  ف  د ي  النو معياءام العداي  ل  قيق جضع الإ 3 .3
عياءام لا ف و جالال رام   ي   م ال د ي  إ خ ذ ادياق   النو م ج  2 .2

 .لانو م
     

      .جعج   ي   م  د ي  جضعم  شو  د  ق ج  م الافن ح لنؤ  5 .5
      . جثيق د طا  م ال د ي  لاد  خ دي  0 .0
 النو م  د ي  جضجح ج فني  ال عؤ ام الخ ن   عداي  7 .7

 .لاد  خ دي 
     

 غيي جال يادج الفييج  م  خج   دنع عياءامات ولي م ج  جعج  8 .8
 .لؤ  الدنيح

     

 ال د ي  نو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق   0 .0
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ 

     

 ل ي   م جال أو  د  دط  ق ب  جيي  شو  ال د ي  نو م  قييم 0 .09
 .الدجضجل 

     

 
المطبقة لديكم وبنود مبدأ ( جراءاتالسياسات، والإ)المحاسبية  المعلومات نظم بين برأيكم، ما مدى التوافق: ثانياا 

 مريكي الكندي المشترك؟والمنصوص عليها في المشروع الأالتالية (Availability)جاهزية النظام

 الفقرات ت
 درجة التوافق

 كبير
 جداا 

 متدني متدني متوسط كبير
 جداا 

      . جثيق ج عييف ال ي   م الخ ن   ع  ري  لانو م  .00
ي ط جاين    ي   م ع  ري  النو م دع العؤ م الد  جل    .04

 .جالد  خ دي  الدنيح لؤم
     

      .عياءام العداي  ل  قيق   ف ع  ري  النو مالإجضع   .03
الع  ري  عياءام لا ف و جالال رام   ي   م دياق   النو م جا خ ذ إ  .02

 .لانو م
     

 ج قييدؤ    ال ي   م ال        ع  ري  النو ملا الدن  ق   .05
 .د   ة دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو 

     

      . جيي  شو  جا    الؤم النو م ع  ري  ل  د  جلي   عيي   .00
      جالدي  ط  الع  ريب  عداي  الخ ن   عؤ امجضجح ج فني  ال  .07
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 .لاد  خ دي  نو مال  د ي    ي   م
    م ف  عع  النو م   ونجلجعي   قني م لا  نو ما  جاء ال  .08

 .ع  را للا  خ ام
     

 جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق    .00
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  ع  ري ب لا   أثيي  

     

         ل ي   م جدط  ق ب  جيي  شو  النو م ع  ري   قييم  .49
 

المطبقة لديكم وبنود مبدأ ( جراءاتالسياسات، والإ)المحاسبية  المعلومات نظم بين برأيكم، ما مدى التوافق: ثالثاا 
 مريكي الكندي المشترك؟ة و المنصوص عليها في المشروع الأالتالي(Processing Integrity)تكامل المعاجة

 الفقرات ت
 درجة التوافق

 كبير
 جداا 

 متدني متدني متوسط كبير
 جداا 

      . جثيق ج عييف ال ي   م لضد    و د  الدع لع  لانو م  .40
ي ط جاين    ي   م  و د  الدع لع  لانو م دع العؤ م   .44

 .الد  جل  ل يؤ  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
     

      .عياءام العداي  ل  قيق   ف  و د  الدع لع  لانو مجضع الإ  .43
عياءام لا ف و جالال رام   ي   م  و د  دياق   النو م جا خ ذ إ  .42

 .الدع لع  لانو م
     

   ال ي   م ال         و د  دع لع  النو ملا الدن  ق   .45
 دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ 
 .د   ة

     

 لداي م ج و د   لاد    دي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي   .40
 . جيي  شو  جا    الؤم النو م

     

 ج و د   لاد   أدي   عداي  الخ ن   عؤ امجضجح ج فني  ال  .47
 جدفنا  جاض   نو مال  د ي    ي   م جالدي  ط  الدع لع 

 .لاد  خ دي 

     

 نو م خلا  د    م ال   العداي م ج لاد  ج ق   د م د   أو ال  .48
   لشيو  الخ ص الإلو يجن  ال ع ية

     

 جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق    .40
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  العداي م جاو د    لاد  لا   أثيي  

     

  شو  النو م ج د ي  العداي م جاو د    لاد  إعياءام  قييم  .39
 الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ   جيي

     

المطبقة لديكم وبنود مبدأ ( جراءاتالسياسات، والإ)المحاسبية  المعلومات نظم بين برأيكم، ما مدى التوافق: رابعاااً 
 مريكي الكندي المشترك؟المشروع الأالتالية و المنصوص عليها في ( Online Privacy)الخصوصية على الشبكة

 درجة التوافق الفقرات ت
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 كبير
 جداا 

 متدني متدني متوسط كبير
 جداا 

      . ي    ؤ  لضد   الخنجني  لا  الش و  جثيق ج عييف   .30
ي ط جاين    ي   م الخنجني  لا  الش و  لانو م دع   .34

 .العؤ م الد  جل  جالد  خ دي  الدنيح لؤم
     

      .عياءام العداي  ل  قيق   ف الخنجني  لا  الش و الإجضع   .33
عياءام لا ف و جالال رام   ي   م دياق   النو م جا خ ذ إ  .32

 .الخنجني  لا  الش و 
     

 نو م ف  ال ع د  خنجني       ال    ال ي   م لا الدن  ق   .35
 أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ  ال د ي 
 .د   ة دعدجل 

     

 ال ع د  خنجني  دي أ   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي   .30
 . جيي  شو  جا    الؤم

     

      .الإلو يجن   ع يهال نو م ي ط ش و  ولي جضجح   .37
 الد  جلي م    ي   آلي  خ ن  إعياءام لا  النو م جي ي   .38

 .الخنجني  نو م ل  الد  جلي    اشخ ص الدن ط 
     

 جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق    .30
 .د  دي ردن   شو  جدجاو  ؤ  الخنجني  دجضجع لا   أثيي  

     

  جيي  شو  النو م ج د ي  الخنجني   أدي  ولي عياءام إ  قييم  .29
 .الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ 

     

 
المطبقـة لـديكم وبنـود مبـدأ ( جـراءاتالسياسات، والإ)المحاسبية  المعلومات نظم بين برأيكم، ما مدى التوافق: خامساا 

 مريكي الكندي المشترك؟المشروع الأة و المنصوص عليها في التالي( Confidentiality)السرية 

 الفقرات ت
 درجة التوافق

 كبير
 جداا 

 متدني متدني متوسط كبير
 جداا 

      . جثيق ج عييف  ي    ؤ  لضد   ال يي  لانو م  .20
ي ط جاين    ي   م ال يي  لنو دؤ  دع العؤ م الد  جل    .24

 .جالد  خ دي  الدنيح لؤم
     

      .ل  قيق   ف ال يي  لانو معياءام العداي  جضع الإ  .23
دياق   النو م جا خ ذ اعياءام لا ف و جالال رام   ي   م ال يي    .22

 .لانو م
     

 الدعاجد م  يي   د ي  ولي       ال    ال ي   م لا الدن  ق   .25
 دعدجل  أج دعيني  أشخ ص ق   د   جيي  شو  ج قييدؤ 
 .د   ة
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 الدعاجد م  يي   أدي   ي   م جضع ل  د  جلي   عيي   .20
 . جيي  شو  جا    الؤم

     

      .الدعاجد م  يي   د ي  نو م ي ط ش و  ولي  جضجح  .27
 ج جثيق  ف ص لؤم الدنيح      إعياءام لا  النو م جي ي   .28

 .الدعاجد م  يي   د ي   أدي  ولي  لا       ح ال   ال غيييام
     

 جد ى النو م  يس  لا     ح ال   ال ونجلجعي  ال غييام دياق    .20
 .د  دي  شو  جدجاو  ؤ  الدعاجد م  يي  دجضجع لا   أثيي  

     

  شو  النو م ج د ي  الدعاجد م  يي   أدي  ولي عياءام إ  قييم  .59
 .الدجضجل    ل ي   م جدط  ق ؤ   جيي

     

 
السياسـات، )المحاسـبية  المعلومـات نظـم بين التوافقبرأيكم، ما مدى مساهمة البنود التالية في أن تكون عائقاا أمام 

 .لكترونيةالإ  التجارة المطبق لديكم ومتطلبات( جراءاتوالإ

 الفقرات ت
 المساهمةدرجة 

 كبير
 جداا 

 متدني متدني متوسط كبير
 جداا 

ولي  الال ياف   لاييا ام جالدنيجف م الدعدج   ؤ  ف  ال ع ية   .50
 ال ع ية الالو يجني ال قاي ي  لا  وف  ف  و  

     

      غي   ال جثيق الد  ن يّ ف  لداي م ال ع ية الإلو يجنيّ   .54
       عقي  لداي م ال ع ية الإلو يجنيّ   .53
      قا  خ ية الد    ي  ف   ذا الدع    .52
       اية العاي  ف   ذا الدع  قا  خ ية الإ  .55
      ااي    اث  لؤ  ا  خ ام ال ع ية الإلو يجنيّ  ف    .50
      لو يجني جف د  دخ طي ال ع د    ل ع ية الإال خ  .57
      لو يجني  م يق  ي  لا  لداي م ال ع ية الإ جع  نعج   .58
      ل م جعج   جيام د خنن   ؤذا الدع    .50
        ن  أعي الد    ي   شو  ل م  .09
      لو يجني  قيق الضيي   لعداي م ال ع ية الإنعج   لداي  ال   .00
ط  وجدي   نوم لداي م ل م جعج   شييع م جقجاني  جضجا   .04

 لو يجني ال ع ية الإ
     

      ال واف  الع لي  ف  دجاو   ال طجي ال ونجلجع  الد   يع   .03
  ش و  جالجنج  اللا اوي  للا ن لام ال   ي  ال ني  وف ي  ل م  .02

 الإن ينم ش و  إل  الجنج  واف  اي ف ع أج الإن ينم
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 :ف    ل  جعج  أي دعجق م اخيى، أج أي دق ي  م ايعج ذوي     لا ف 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 

................................................................................................... 
   يامج ق اجا ف سق الشوي جالإ































































 

 (5)الملحق رقم 
 أسماء محكمي الستبانة
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 جامعة عمان العربية   نبيل الحلبيستاذ الدكتور الأ

 جامعة عمان العربية   محمد شبيطةالدكتور 

 اليرموكجامعة   سويدانستاذ الدكتور ميشيل الأ

 جامعة اليرموك    رامي طبيشاتالدكتور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







































 (5)الملحق رقم 
 نتائج التحليل الإحصائي

current.job 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid finantial boss 20 41.7 41.7 41.7 
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accountant 9 18.8 18.8 60.4 

finantial 
counsultant 

8 16.7 16.7 77.1 

acountent cheif 8 16.7 16.7 93.8 

others 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

  
 
sceintific.qualification 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Bechaloriou
s 

29 60.4 60.4 60.4 

Master 13 27.1 27.1 87.5 

Doctorate 4 8.3 8.3 95.8 

Others 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

  
 
scientific.specialized 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid acountent 37 77.1 77.1 77.1 

banking and finintial 
science 

4 8.3 8.3 85.4 

Administration 4 8.3 8.3 93.8 

finance 3 6.3 6.3 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

  
Expertiae.years 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid less than 5 years 9 18.8 18.8 18.8 

5- less than 10 years 16 33.3 33.3 52.1 

10 yeara and more 23 47.9 47.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

 
Electronic.march 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid yes 37 77.1 77.1 77.1 

no 11 22.9 22.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

 
  
 
 
march.dealing 

 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid .00 11 22.9 22.9 22.9 

Big 10 20.8 20.8 43.8 

Average 17 35.4 35.4 79.2 
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Small 10 20.8 20.8 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

 

If.guestion.5.no 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid .00 36 75.0 75.0 75.0 

yes 10 20.8 20.8 95.8 

no 2 4.2 4.2 100.0 

Total 48 100.0 100.0   

 
One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

A1 48 3.04 1.821 .263 

A2 48 4.21 .459 .066 

A3 48 4.19 .704 .102 

A4 48 4.06 .755 .109 

A5 48 3.88 .959 .138 

A6 48 4.10 .751 .108 

A7 48 4.10 .928 .134 

A8 48 4.29 .874 .126 

A9 48 3.67 .953 .138 

A10 48 3.71 .798 .115 

 07266. 50339. 3.9250 48 الحماية

 
One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3.0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

A1 2.060 47 .045 .542 .01 1.07 

A2 25.767 47 .000 1.708 1.57 1.84 

A3 16.600 47 .000 1.688 1.48 1.89 

A4 14.332 47 .000 1.563 1.34 1.78 

A5 9.931 47 .000 1.375 1.10 1.65 

A6 14.807 47 .000 1.604 1.39 1.82 

A7 11.976 47 .000 1.604 1.33 1.87 

A8 14.200 47 .000 1.792 1.54 2.05 

A9 8.483 47 .000 1.167 .89 1.44 

A10 10.493 47 .000 1.208 .98 1.44 

 1.5712 1.2788 1.42500 000. 47 19.612 الحماية

 
One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

B11 48 4.04 .713 .103 

B12 48 4.25 .786 .113 

B13 48 4.00 .744 .107 

B14 48 4.10 .778 .112 
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B15 48 3.92 .942 .136 

B16 48 3.63 1.123 .162 

B17 48 3.69 .689 .099 

B18 48 4.25 .758 .109 

B19 48 3.46 1.051 .152 

B20 48 3.83 .907 .131 

 09507. 65867. 3.8977 48 النظام.جاهزة

 
One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3.0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

B11 14.973 47 .000 1.542 1.33 1.75 

B12 15.435 47 .000 1.750 1.52 1.98 

B13 13.973 47 .000 1.500 1.28 1.72 

B14 14.278 47 .000 1.604 1.38 1.83 

B15 10.424 47 .000 1.417 1.14 1.69 

B16 6.942 47 .000 1.125 .80 1.45 

B17 11.941 47 .000 1.188 .99 1.39 

B18 15.997 47 .000 1.750 1.53 1.97 

B19 6.317 47 .000 .958 .65 1.26 

B20 10.185 47 .000 1.333 1.07 1.60 

 1.5890 1.2065 1.39773 000. 47 14.702 النظام.جاهزة

 
One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

C21 48 3.88 .640 .092 

C22 48 3.81 .641 .093 

C23 48 3.94 .633 .091 

C24 48 4.04 .651 .094 

C25 48 3.77 .905 .131 

C26 48 3.35 .863 .125 

C27 48 3.44 .712 .103 

C28 48 3.58 .710 .102 

C29 48 3.50 1.011 .146 

C30 48 3.85 .945 .136 

 08434. 58431. 3.7167 48 المعالجة.تكامل

 
 

 

 

 

 

One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3.0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

C21 14.885 47 .000 1.375 1.19 1.56 
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C22 14.186 47 .000 1.313 1.13 1.50 

C23 15.742 47 .000 1.438 1.25 1.62 

C24 16.408 47 .000 1.542 1.35 1.73 

C25 9.731 47 .000 1.271 1.01 1.53 

C26 6.860 47 .000 .854 .60 1.10 

C27 9.125 47 .000 .938 .73 1.14 

C28 10.577 47 .000 1.083 .88 1.29 

C29 6.856 47 .000 1.000 .71 1.29 

C30 9.927 47 .000 1.354 1.08 1.63 

 1.3863 1.0470 1.21667 000. 47 14.426 المعالجة.تكامل

 
One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

D31 48 4.19 .704 .102 

D32 48 3.96 .617 .089 

D33 48 3.90 .627 .091 

D34 48 3.79 .771 .111 

D35 48 3.79 .824 .119 

D36 48 3.58 .821 .118 

D37 48 3.69 .879 .127 

D38 48 3.69 .689 .099 

D39 48 3.44 .897 .129 

D40 48 3.48 .714 .103 

 08039. 55697. 3.7500 48 الخصوصية

 
One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3.0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

D31 16.600 47 .000 1.688 1.48 1.89 

D32 16.364 47 .000 1.458 1.28 1.64 

D33 15.423 47 .000 1.396 1.21 1.58 

D34 11.611 47 .000 1.292 1.07 1.52 

D35 10.860 47 .000 1.292 1.05 1.53 

D36 9.144 47 .000 1.083 .84 1.32 

D37 9.360 47 .000 1.188 .93 1.44 

D38 11.941 47 .000 1.188 .99 1.39 

D39 7.241 47 .000 .938 .68 1.20 

D40 9.497 47 .000 .979 .77 1.19 

 1.4117 1.0883 1.25000 000. 47 15.549 الخصوصية

 
One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

E41 48 4.15 .743 .107 

E42 48 3.94 .480 .069 

E43 48 4.02 .668 .096 

E44 48 4.17 .724 .105 
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E45 48 3.71 .798 .115 

E46 48 3.69 .776 .112 

E47 48 3.94 .954 .138 

E48 48 3.79 .743 .107 

E49 48 3.54 .874 .126 

E50 48 3.71 .849 .123 

 08729. 60476. 3.8646 48 السرية

 
One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3.0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

E41 15.337 47 .000 1.646 1.43 1.86 

E42 20.764 47 .000 1.438 1.30 1.58 

E43 15.771 47 .000 1.521 1.33 1.71 

E44 15.939 47 .000 1.667 1.46 1.88 

E45 10.493 47 .000 1.208 .98 1.44 

E46 10.600 47 .000 1.188 .96 1.41 

E47 10.435 47 .000 1.438 1.16 1.71 

E48 12.051 47 .000 1.292 1.08 1.51 

E49 8.256 47 .000 1.042 .79 1.30 

E50 9.855 47 .000 1.208 .96 1.45 

 1.5402 1.1890 1.36458 000. 47 15.633 السرية

 
One-Sample Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 07266. 50339. 3.9250 48 الحماية

 09507. 65867. 3.8977 48 النظام.جاهزة

 08434. 58431. 3.7167 48 المعالجة.تكامل

 08039. 55697. 3.7500 48 الخصوصية

 08729. 60476. 3.8646 48 السرية

 07816. 54148. 3.8346 48 المحاسبية.المعلومات.نظم

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
One-Sample Test 
 

  

Test Value = 3.0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper Lower Upper Lower Upper 

 1.5712 1.2788 1.42500 000. 47 19.612 الحماية
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 1.5890 1.2065 1.39773 000. 47 14.702 النظام.جاهزة

 1.3863 1.0470 1.21667 000. 47 14.426 المعالجة.تكامل

 1.4117 1.0883 1.25000 000. 47 15.549 الخصوصية

 1.5402 1.1890 1.36458 000. 47 15.633 السرية

 1.4918 1.1774 1.33458 000. 47 17.076 المحاسبية.المعلومات.نظم

 
Descriptive Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 

F51 48 3.60 1.005 

F52 48 3.23 1.016 

F53 48 3.23 .928 

F54 48 3.35 .934 

F55 48 3.48 1.111 

F56 48 3.67 .663 

F57 48 3.83 .753 

F58 48 3.52 .989 

F59 48 3.54 .824 

F60 48 3.67 .724 

F61 48 3.56 .796 

F62 48 3.60 .939 

F63 48 3.54 .849 

F64 48 3.06 .665 

Valid N 
(listwise) 

48     

 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.706 .799 10 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.927 .929 10 

 
 
 
 
 
 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.912 .915 10 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.904 .903 10 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.931 .932 10 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.972 .976 50 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.805 .805 14 

 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.964 .969 64 

 
 

 

 


