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 وتقدیر شكر

 

 

لاةُ  مُنتهاهُ، الحمدُ  یبلُغَ   حتى � الحمدُ  لامُ  والصَّ  : و�عد  الله، رسول الله  عبد بن  محمد على والسَّ

كر  �جز�ل   أتوجه   لنفسه"  �شكرُ   فإنما   �شكُرْ   "ومن  تعالى   قوله   من   انطلاقاً   إنني    القدیر  أستاذيَ إلى    والعرفان  الشُّ

كتور راسة،   هذه   إنجاز   مراحل   طیلةَ   وسعَتني  التي  العَل�َّة  وهمَّته   صدره   وسَعَة  صبره  لجمیل   العلي   طالب  الدُّ   فلم   الدِّ

عو�ات  كُلَّ   لي  ذلَّلَ   إذ  وحیداً   أكُ  حَ   فهمُهُ   عليَّ   اشتكل   ما  لي   و�یَّنَ   والمَشقَّات   الصُّ   ب�انُه،   عليَّ   الت�سَ   ما  لي   ووضَّ

 مَقصوداً.  مَورداً  اللهُ  أدامَهُ   والمُعَلِّم، للعالم   حقَّاً  مثالاً  فكانَ 

هُ   كما كر  أتوجَّ ادة   الأجلاء  الأساتذَة إلى    والامتنان   �الشُّ ارسة  تحك�م   لجنة  أعضاء  السَّ   مشَقَّة  تَحَمُّلَ   لقبولهم   الدِّ

لَة لها الداعمَة العلم�ة آرائهم بداء �و  تحك�مها  لمضمونها.  والمُكَمِّ

هَ   أن  �فوتُني  ولا كر  أتوجَّ مَ   من  �لِّ إلى    الخاص  �الشُّ   عنِّي   اللهُ   جزاكم   أقولُ   دعماً أو    توجیهاً أو    نُصحاً أو    عوناً   ليَ   قدَّ

 الجزاء.   خیرَ 
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  التدقیق عمل�ة فعال�ة تحسین  في المتقدمة التحلیل�ة الإجراءات دور

 المال�ة  �التقار�ر الثقة لتعز�ز كفاءتها ورفع

 طالب العلي :شراف الد�تورإ                       محمد معاذ محمد أدیب الدوس

 الملخص 

 الثقة  لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    دور  معرفةإلى    الدارسة  هدفت

 �بیر  یومي  تإدخالا  و�حجم  مختلفة  �مجالات  شر�ات  ثلاث  من  الب�انات  جمع  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقیق  المال�ة،  �التقار�ر

 �ما   الب�انات  لتحلیل  مختلفة  برامج  ةأر�ع  �استخدام  الب�انات  تدقیق  مجال  في  حدیثة  نماذج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  نسب�اً 

 الحق�ق�ة  المقارنة  لغرض  المتقدمة  التحلیل�ة الإجراءات    �استخدام  التدقیق  لعمل�ة  مواز  �شكل  تقلیدي  تدقیق  عمل�ات  داءأ  تم

 خلال   من  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    دور  اخت�ارومن ثم    النتائج  وتسجیل

  �ةجراءات التحلیلالإعند استخدام    % 52حیث أظهرت النتائج ازد�اد الكفاءة وتحسن الفعال�ة �مقدار    الب�انات  مغلف  برنامج

  فعال�ة   تحسین  �عد  المال�ة  �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  حول  رأیهم  لب�ان  الم�حوثین  من  عینة  على  النتائج  هذه  عرض  تم  ،المتقدمة

  لهذا   خص�صاً   أعدت  است�انة  خلال   من  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   خلال  من   �فاءتها  ورفع   التدقیق  عمل�ة

المال�ة  من  المكونة  الدراسة  عینة  على  توز�عها  وتم  الغرض القوائم  الأسهم والمستثمر�ن  المستفیدین من   تم  فقد  من حملة 

 واخت�ارات   المر�ز�ة  النزعة  �مقای�س  تحلیلها  تمّ   حیث  %100  بنس�ة  استرجاعها  تم  وقد   الدراسة  عینة  على  است�انة  50  توز�ع

  الدراسة  عینة  خصائص  لدراسة   المئو�ة  والنسب  الدراسة   أداة   ث�ات  من  للتأكد  �رون�اخ  ألفا  اخت�ار  استخدام  تم  حیث  الارت�اط

  منها   لكل  النسب�ة  الأهم�ةإلى    للوصول  الاست�انة  لفقرات  المع�اري   والانحراف  الحساب�ة  المتوسطات  استخدام  تم  كما

 �المتوسط  ومقارنته  العینة  إجا�ات  متوسط  بین  الفروق   لمعرفة  Test-T  اخت�ار  استخدام  تم  فقد  الدراسة  فرض�ات  ولمعالجة

 . SPSS يحصائالإ البرنامج �استخدام النظري 

  التقن�ات   من   �كل  والمتمثلة  المتقدمة  التحلیل�ة  للإجراءات  إ�جابي  دور  یوجد  : التال�ة  النتائجإلى    الدراسة   خلصت  وقد

 فعال�ة   تحسین  في  الب�انات  تعدینأو    المعرفة  تنقیب  وتقن�ات  للب�انات  الفوري   التحلیل  وتقن�ات  والاستكشاف�ة  �ةحصائالإ

 . المال�ة �التقار�ر الثقة لتعز�ز �فاءتها ورفع التدقیق عمل�ة

 التحلیل  تقن�ات  والاستكشاف�ة،  �ةحصائالإ  التقن�ات  المتقدمة،  التحلیل�ةالإجراءات    الخارجي،  التدقیق  :المفتاح�ة  الكلمات

 المال�ة.  �التقار�ر الثقة التدقیق، �فاءة التدقیق، فعال�ة الب�انات، تعدینأو  المعرفة تنقیب  تقن�ات للب�انات، الفوري 

 : الإطار العام للدراسة :القسم الأول
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 : المقدمة :أولاً 

  ولكن  لعقود  لها  المستخدمین  قرارات  وتدع�م   المال�ة  الب�انات  جودة   تحسین  في  �بیر  �شكل  التدقیق  عمل�ة  ساعدت

  من  هائل   �م  إنتاجإلى    �الإضافة  ، االخط  سر�ع  �شكل  تعقیداً   یزداد   المنظمات   لمعظم   للأعمال  الحالي   المشهد 

  الب�انات  تخز�ن  عمل�ات   تسهیل   في   التكنولوجي  التطور  ساعد   حیث   الحدیثة،   التكنولوج�ا   وفرته  الذي  ت دخالاالإ

  علیها   للعمل  متوافرة  المحاسب�ة  الب�انات   أص�حت   �ما  الب�انات  حجم  ز�ادة إلى    أدىمما    محدودة  لا  �عمل�ات   والق�ام 

  المعلومات   استخلاص   عمل�ة   لسهّ   الذي  الحاسوب   على  المعتمد   الحدیثدخال  الإ  ظل  في  المدقق   من  واستخدامها

  حدیثاً   ظهرت   مبتكرة   تحلیل�ة  أدوات   �استخدام  الب�انات  تدفق  عمل�ة  لمراق�ة  علیها  التحلیل  بتطبیق  �سمح  �شكل

  أص�حت  الأعمال،  بیئة  في  تعقیدال   تزاید  ومع،  الب�انات  تلك  عن  والإبلاغ  والتحلیل  الكشفإلى    الحاجة  لتلب�ة

  وقاعدة  �بیرة   ت إدخالا  ظل  في   المدقق  ن إ  حیثة  �اف�  وغیر  مجد�ة  غیر  والانتقاد�ة  والفاحصة  الخاطفة  النظرة

إلى    المصلحة  أصحاب  �حتاج  حین  في  قش  �ومة  في  برةإ  عن  ی�حث  �من  المدقق  فیها  أص�ح  ضخمة  ب�انات

  المخاطر،  على  دینام�ك�ة  أكثر   تر�یز  وخلق   أكبر  ق�مة  و�ناء  القرارات   لدعم  بوضوح  محددة  ووقائع   أعمق  رؤى 

  تنتجها   التيوق�متها    عنها  المبلغ  المعلومات  �طب�عة  یتعلق   ف�ما  المال�ة  القوائم  من  المستفیدین  توقعات  وازدادت

  على  الحالي  الواقع  وفرض  الخارجي  المدقق  عاتق  على  الملقاة   المهام ز�ادة    ذلك  على  وترتب،  التدقیق  عمل�ة

  والمتقدمة  والمتوسطة  ال�س�طة  التحلیل�ة  التدقیق  أسالیب  جم�ع  استخدام  خلال  من  أنفسهم  بتطو�ر  الق�ام   المدققین

  تحسین   في  لأهمیتها  نظراً   المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   في  المدققون   بدأ  لذلك  ،التدقیق   مراحل  جم�ع  وفي

  التي   المال�ة  الب�انات  وفحص   لمراجعة  الحدیثة   الأسالیب   أبرز   من  و�اعت�ارها  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة

  أسالیبها  �عض   وأص�حت   التدقیق   عمل�ة  أسالیب   تطو�رإلى    أدى  الذي   الأمر   الأخیرة  الثلاثة   العقود  في  ظهرت

   .موضوع�ة أدلة توفر  أنهاإلى    �الإضافة الشخصي   والتقدیر  للحكمة مرشد تستخدم 

  المتاحة   الأنظمة  في  وفحصها  العینات  أخذ   على  رئ�سي  �شكل  تعتمد   هذا   یومنا  وحتى  تار�خ�اً   التقلید�ة  التقن�ات  إن

  الخلل  لأماكن  محدودة  ونظرة  للعمل�ات   رجعي  �أثر  المحدودة  التدقیق   عمل�ة   على   القدرة  توفیر   ومن ثم  للمؤسسة، 

  حجم  وصل   أن  �عد   هذا  یومنا  في  لزاماً   أص�ح   وقد   الرقا�ة،   عمل�ة  في  محتملة  مخاطرأو    خلل  وأي  والقصور، 



 
 

 
 

 10صفحة | 

  ذات   الحقائق   جم�ع  لاستخلاص  التنظ�م�ة  الب�انات  في   نتعمق  أن إلى    ذروتهإلى    الأنظمة  في   والتداخل  التعقد

  مفهوم  ظهر  فقد  عل�ه  و�ناء  بدقة،  الكامنة  المخاطرأو    الواقع  تعكس  لا  قد  التي  العینات  فقط  ول�س  �التحلیل  الصلة

 ومجموعة  الحاسو��ة  البرامج  �عض  استخدام إلى    �شیر  الذي  التحلیلي  التدقیق  مدخل  على  القائم   الب�انات  تحلیل

أ�ضاً    استخدامه  و�مكن  التجار�ة.  العمل�ات   في  والتحقیق   والتقی�م  الاستكشاف  عمل�ة  أجل  من  والعمل�ات   المهارات 

  �فحص   الب�انات  تحلیل  عمل�ة  وتقوم  المنشأة   عن  دق�قة  نظرة   على  والحصول  للمراجعة  التخط�ط  عمل�ة  لتدع�م 

  ودعم   الاستنتاجات  واقتراح  المفیدة   المعلومات  على  الضوء  تسل�ط  بهدف  ونمذجتها  وتحو�لها  وتنظ�فها  الب�انات

  التفسیر�ة  والنمذجة  والكمي،  يحصائالإ   �التحلیل  والق�ام   شامل،  �شكل  الب�انات  مااستخد   فهي  القرارات  اتخاذ

 للأمام.   القرار  صنع  عمل�ة لدفع   الواقع  على القائمة  الإدارة و  والتنبؤ�ة،

  اكتشاف  في  �فید  أن  �مكن  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   خلال  من  للشر�ة  المحاسب�ة  الب�انات  تحلیل  إن

  عشوائ�ة   عینات   ول�س  موجهة  عینات   �انتقاء  �سمح  �ما  علیها  للتر�یز  الب�انات   جمع  أسلوب   وتحدید   الخلل  أماكن

  درجة   وتأكید  الب�انات   تحلیل   اعتماد  �ساهم  أن  �مكن  �ما  ،�امل  �شكل   التدقیق  عمل�ة  �فاءة   رفع  في  �سهم  مما

  التدقیق.  عمل�ة  و�فاءة   فعال�ة   على  ینعكس  قد  والذي  ، المال�ة  الب�انات  موثوق�ة   حول  المدقق   رأي  تدع�م  في   اتساقها

  جم�ع   قبل   من   المدققة  المال�ة   �التقار�ر   الثقة   من   یز�د  سوف   التدقیق   لعمل�ة  والفعال�ة  الكفاءةإلى    الوصول  إن

 التقار�ر.   هذه  من  تستفید أن  �مكن التي  الجهات
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 :ال�حث مشكلة :ثان�اً 

 واستخدامه  الح�اة   مناحي  جم�ع  في  التكنولوجي  للتطور  الشر�ات  ومواك�ة  الحدیثة  التكنولوج�ا  على  الاعتماد  ساهم 

إلى    أدت  واسعة  �عمل�ات  الق�ام  في  المؤسسة  عصب  �عد  الذي  المالي  القسم   فیها  �ما  الشر�ة  أنشطة  جم�ع  في

  بذلك   فانخفضت  هومكامن  الخلل  نقاط  اكتشاف  على  المدقق   قدرة   ض�اعإلى    أدى  مما  ضخمة  ب�انات  قاعدة   إنتاج

  �عمل�ات   �قوم  أن   لمدققا  ف�استطاعة  والفعال�ة  الكفاءة  بین  ما  یوازن   أن   عل�ه  الصعب  من  وأص�ح  العمل�ات  فعال�ة

  في  انخفاضإلى  تؤدي   �اهظة و�دار�ة  زمن�ة بتكلفة ولكن الفعال�ة، معاییر  جم�ع مراعاة  مع اللازم،   من أكثر تدقیق 

  مع  لكن   عال�ة   �كفاءة   إنجاز مهمة التدقیق   المدقق   �ستط�ع  و�المثل،   ، للمدقق   مرض�اً   �كون   لن  النقص   هذا و   الكفاءة

  الثقة   م� بتدع   تقوم  التدقیق   عمل�ة  أن   طالماو   ة�فعالال   في   ضعف إلى    تؤدي   ومن ثم  المهمة  النواحي  �عض  إهمال

  قبل   من  للب�انات  المتقدم   التحلیل   أن   و�ما  ، الثقة  هذه   في  �آخر أو    �شكل  سیؤثر   ذلك  فإن  عموماً   المال�ة   �التقار�ر

  الحصول  للمدقق السهل من �ص�ح  �حیث  الخلل  ونقاط الضعف  أماكن  تحدید في فعال �شكل �ساهم  وفس المدقق 

  حد   على  ل�ةاوفع  �فاءة   أكثر  �شكل  والخطأ  الاحت�ال  مكامن  اكتشاف  �غ�ة  المال�ة  للب�انات   قاً عم  أكثر  نظرة   على

  التدقیق   عمل�ة  في  ودورها  التحلیل�ة  الإجراءات  أهم�ة  من  الرغم   وعلى  .المال�ة  �التقار�ر  الثقة  من  �عزز  مما  سواء

  التقن�ات   على  الاعتماد   یتم  ولم   والمتوسطة  ال�س�طة  التقن�ات  على  الأح�ان   أغلب  في  اقتصر  قد   استخدامها  أن  إلا

  مختلفة   مجالات   يف  خبرات إلى    وحاجتها  تطب�قها  لصعو�ة  راً نظ  المهنة  مستوى   على  كبیر  �شكل  المتقدمة

  على   ذلك   وأثر   الكفاءة  ورفع  الفعال�ة  تحسین   في   ودورها  التدقیق   عمل�ة   في   فعالیتها  من  التأكد   عدمإلى    �الإضافة

 المال�ة  �التقار�ر  الثقة

  الثقة  تعز�ز  في  المدقق  بدور  النهوض  في  المتقدمة  التحلیل�ة  للإجراءات  المهم   دوراللب�ان    ال�حث  هذا  و�هدف

  لیدعم   عمل�اً   قاً تطب�  �قدم   �ما   �فاءتها،  ورفع  بها  �قوم  التي  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین   خلال  من  المال�ة  �التقار�ر

 النظر�ة.   النتائج
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 : الآتي الرئ�سي �التساؤل  ال�حث مشكلة ص�اغة و�مكن

 المال�ة؟  �التقار�ر  الثقة لتعز�ز �فاءتها ورفع التدقیق عمل�ة  فعال�ة تحسین  في المتقدمة التحلیل�ةالإجراءات   دور ما

 : التال�ة الفرع�ة ت التساؤلا الرئ�سي  التساؤل   عن و�تفرع

  �التقار�ر   الثقة  لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین   في  والاستكشاف�ة  �ة حصائالإ   التقن�ات   دور  ما

 ؟المال�ة 

  �التقار�ر   الثقة  لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  للب�انات  الفوري   التحلیل  تقن�ات  دور  ما

 المال�ة؟

  الثقة   لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في   الب�انات  تعدینأو    المعرفة   تنقیب   تقن�ات   دور  ما

 المال�ة؟ �التقار�ر

  :ال�حث أهم�ة :ثالثاً 

 : العلم�ة  الأهم�ة

  أهم   ومناقشة  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    لتقن�ات  النظر�ة  الجوانب   أهم  على  التعرف  في   ال�حث  �سهم -1

 المال�ة.  �التقار�ر   الثقة ز�ادة في دورها  ودراسة  لاستخدامها الفكر�ة المحاولات 

  للب�انات   المتقدمة  التحلیل   عمل�ات   إعداد   مجال  في  مبتكرة  ونماذج  علم�ة   أسس   وضع   في  ال�حث   �فید  -2

 . المال�ة �التقار�ر  الثقة  لتعز�ز �فاءتها ورفع التدقیق  عمل�ة فعال�ة تحسین في ذلك �سهم  �حیث  المحاسب�ة

 : العمل�ة  الأهم�ة

  لز�ادة   التدقیق   عمل�ة  و�فاءة   فعال�ة  تحسین  في  المتقدمة  التحلیل�ة الإجراءات    تقن�ات  استخدام  دور   توض�ح   إن -1

 لإغناء  ق�مة  مادة  �شكل  و�ما   المدققین   من  ال�حث   في  المقدمة  النماذج  لاعتماد  س�مهد   المال�ة  �التقار�ر  الثقة

  المهنة   على  �النفع  �عود  �ما  التدقیق  مراحل  �افة  في  العلم�ة  الطرق   اعتماد  على  والتأكید  التدقیق  عمل  أوراق

 �امل.  �شكل
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  في   هم وتمكین  هم وتأهیل  المدققین  قدرة   تحسین  في  المهني  التنظ�م   مستوى   على  لل�حث   الإ�جاب�ة  الناح�ة  تمثل -2

  الأدوات   استخدام  خلال  من  الاحت�ال   اكتشاف   في  الإخفاق   عواقب   تفادي   في   �سهم   �ما  الحدیثة  الأعمال  بیئة 

  اتخاذ   في  الثقة  من  و�ز�د  الحالیین  الممارسین  آراء  یدعم   مما  الحدیثة  البیئة  بن�ة   مع  تتناسب  التي  الحدیثة

 التدقیق.   عمل�ة فعال�ة تحسین في �سهم �ما القرار 

  للمدقق   مؤشرات   و�عطاء  الضعف  نقاط  على  التر�یز  في  التدقیق   عمل�ة  في  لل�حث  العمل�ة  المادة  تطبیق  �سهم  -3

  فر�ق   عمل  تنظ�م   في  �سهم   �ما  العمل�ة  اخت�ارات  تنفیذ  عند  التشتت  نس�ة  وتخف�ض  علیها  العمل  لمتا�عة

 التدقیق.   عمل�ة �فاءة رفع في �سهم  �ما الموارد  لتوج�ه التدقیق 

  وز�ادة  المال�ة،   القوائم  في   والثقة  المصداق�ة  ز�ادة  في  س�ساعد   تها و�فاء  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  إن -4

  من   و�ز�د  المال�ة  القوائم  مستخدم  جانب  منأو    الخارجي  المدقق  جانب  من  سواء  علیها  الاعتماد   إمكان�ة

 والاقتصادي.  المالي المجتمع  استقرار

 : ال�حث أهداف :را�عاً 

   :إلى ال�حث یهدف 

  الثقة  لتعز�ز   �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة   فعال�ة  تحسین   في   والاستكشاف�ة  �ةحصائ الإ  التقن�ات  دور  معرفة -1

 .المال�ة �التقار�ر

  الثقة  لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  للب�انات  الفوري   التحلیل  تقن�ات  دور  معرفة -2

 .المال�ة �التقار�ر

  لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  الب�انات   تعدینأو    المعرفة  تنقیب   تقن�ات  دور  معرفة -3

 .المال�ة �التقار�ر  الثقة

  :ال�حث محددات :خامساً 

  �عضها   على   اقتصرت   التطب�ق�ة  الدراسة   أن   إلا   وتعددها  المتقدمة  التحلیل�ة الإجراءات    �ثرة  من   الرغم   على

  . الدراسة  نفس  في  مجتمعة  تطب�قها  وصعو�ة  الكبیر  لعددها  راً نظ  وذلك  المتوفرة   الحاسو��ة  البرامج  �عض  و�استخدام



 
 

 
 

 14صفحة | 

  السا�قة  النظر�ة   للدراسات   وفقاً   تدرج ب   بتصن�فها   ال�احث   قام  فقد   ، الدراسة  ات متغیر   من  �ل   في  دورها   دراسة  ولغرض

  بینما  والاستكشاف�ة  �ةحصائالإ  التقن�ات  الأولى  المجموعة  شملت  حیث   مجموعات  ثلاث إلى    التعقید   نس�ة  وحسب

  تنقیب  بتقن�ات   اختصت  فقد   الثالثة  المجموعة  أما  ، للب�انات  الفوري   التحلیل  تقن�ات  الثان�ة  المجموعة  تضمنت

  على  الحصول  أجل   ومن  المستخدمة  وتقن�اته   التحلیل  من  النوع  هذا   مثل   لأن  ونظراً   . الب�انات  تعدین أو    المعرفة

أو    منشورة   قوائم   خلال  من  علیها  الحصول   �مكن  ولا  الب�انات   من  �بیر   حجم  على  التطبیق  یلزم  صح�حة  نتائج 

  هذا  إنجاز  من  أ�طأ  ما  وهو  لدراستها  الشر�ة  تإدخالا  من  نسخة  على  الحصول  �شترط  بل  ملخصة  ب�انات 

 . ال�حث 

 :ال�حث فروض :سادساً 

 : الآتي   الرئ�سي الفرض اشتقاق  �مكن  وأهمیته هأهدافو  ال�حث مشكلة من انطلاقاً 

  �التقار�ر   الثقة  لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة   فعال�ة   تحسین  في   المتقدمة  التحلیل�ة  للإجراءات   دور   یوجد 

 المال�ة. 

 : الآت�ة  الفرع�ة  الفروض ص�اغة �مكن الرئ�سي الفرض  من وانطلاقاً 

 : )1H(الأولى  الفرع�ة  الفرض�ة

  �التقار�ر   الثقة  لتعز�ز   �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین   في  والاستكشاف�ة  �ةحصائالإ  للأسالیب  دور   یوجد 

 . المال�ة

 : )2H(الثان�ة  الفرع�ة  الفرض�ة

  �التقار�ر  الثقة  لتعز�ز  �فاءتها   ورفع  التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  للب�انات   الفوري   التحلیل   لتقن�ات   دور   یوجد 

 . المال�ة

 :)3H(الثالثة   الفرع�ة   الفرض�ة

  الثقة  تعز�ز ل  �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة   فعال�ة   تحسین   في   الب�انات  تعدین أو    المعرفة  تنقیب   لتقن�ات   دور   یوجد 

 . المال�ة �التقار�ر



 
 

 
 

 15صفحة | 

 :ال�حث منهج :سا�عاً 

  مجالات   في  والمعتمدة   المتوفرة   الحاسو��ة  البرامج  أحدث  على  المتقدمة  التحلیل  تقن�ات  تطبیق  في  ال�احث  اعتمد

  ثلاث   على   الدراسة   تطبیق  تم  فقد  الب�انات   من   ر�بی  لحجم   التحلیل   عمل�ات   حاجةإلى    ونظراً   ، الب�انات   تحلیل

  مجال   في   مبتكرة   نماذج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد   نسب�اً   �بیر  یومي  تإدخالا  و�حجم  مختلفة  �مجالات   شر�ات

  مجال  في   الفنیین  وسؤال  ال�احث   خبرة  توظ�ف  تم   �ما   ،المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    �استخدام  الب�انات   تدقیق 

  وأقسامها  الشر�ات  هذه   مدیري   مع  اللازمة  المقابلات  وعمل  الخبراء  المدققین  �عض  واستشارة   الب�انات  تحلیل

  إداء  تم  �ما  ،ال�حث   فرض�ات  واخت�ار  العمل  تحسین  في  تفید  نتائجإلى    والوصول  العمل  لتسهیل  والفن�ة  المال�ة

  الحق�ق�ة  المقارنة  لغرض  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    �استخدام   التدقیق   عمل�ة�التوازي مع    تقلیدي  تدقیق   عمل�ات

  تم  ثم  ، �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین   في  دورها  ب�ان   في  دراسة ال   هدف  متا�عة  ثم   النتائج   وتسجیل 

  فعال�ة  تحسین   �عد  المال�ة  �التقار�ر   الثقة  تعز�ز  حول  رأیهم  لب�ان  الم�حوثین  من  عینة   على  النتائج   هذه   عرض

 . المتقدمة التحلیل�ةالإجراءات   استخدام  خلال من �فاءتها ورفع التدقیق عمل�ة
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 : ال�حث   أنموذج

 التا�ع   المتغیر ةالوس�ط ات ر ی المتغ ة المستقل ات ر ی المتغ
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التحلیل  
الفوري  
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 تخف�ض الزمن 
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 17صفحة | 

 :السا�قة الدراسات :ثامناً 

 : �عنوان (Aftabi, Ahmadi, & Farzi, 2023) دراسة -1

"Fraud detection in financial statements  using data mining and  GAN models " 

 الش�كات التولید�ة الخصوم�ة   ونماذج الب�انات عن  التنقیب  �استخدام  المال�ة الب�انات  في حت�الالا  كشف

  اً نظر و   ،مختلفة  نظر  وجهات  من  هاءأدا  بین ت  المال�ة  المؤسسات  من  اً دور�  تنشر  تحلیل�ة  تقار�ر  هي  المال�ة  الب�انات 

  والمستثمر�ن   والدائنین  المصلحة  أصحاب  من  العدید  قبل  من  القرار   لصنع  الأساسي  المصدر   هي  التقار�ر  هذه   لأن

منها  لتضلیل   المؤسسات   �عض  بها  تتلاعب   فقد   المدققین،   وحتى    الكشف  یهدف   الاحت�ال.  وارتكاب  المستفیدین 

  التقار�ر  وتمییز  التشوهات  هذه   تسببها  التي  الشاذة   الحالات  اكتشافإلى    المال�ة  الب�انات  في  الاحت�ال  عن

  أسالیب   أكثر  أحد  هو  الثنائي  التصن�ف  أن  من  الرغم   على  الاحت�ال�ة.  غیر  التقار�ر  نم  للاحت�ال  المعرضة

  ما   اً غال�  والتي  ق�اسي،   تصن�ف   ذات  ب�انات  مجموعة  یتطلب   أنه  إلا  ،المجال  هذا   في  اً شیوع  الب�انات   عن   التنقیب

  على   �عتمد   اً جدید  اً نهج  الدراسة  هذه   تقترح  الاحت�ال�ة.   العینات   ندرة  �سبب  الحق�قي  العالم   في  متوفرة   غیر  تكون 

  العینات   في  النقص   حل  على  القادرة  المجموعات  ونماذج  )Generative adversarial networks(  ش�كات

  إیران�ة   بنوك   لعشرة   السنو�ة  المال�ة  الب�انات   جمع  خلال  من  جدیدة   ب�انات  مجموعة  إنشاء  تم   حیث  الاحت�ال�ة  غیر

  هذه الب�انات  مجموعة على  التجر�ب�ة  النتائج توضح  الدراسة.  هذه  في المقترحة  المیزات من أنواع ثلاثة استخراج  ثم

  مع  �المقارنة  أفضل  أداءً   وتحقق   للاحت�ال  معرضة  اصطناع�ة  عینات   تولید  في   اً جید  تسهم  المقترحة  الطر�قة  أن

  المعرضة  للعینات  الدقیق  التمییز  في   سواء  حد   على  للإشراف   الخاضعة  غیر  النماذجو   للإشراف   الخاضعة  النماذج 

 للاحت�ال. 

 : �عنوان (Bi, 2023) دراسة -2

"Research  on audit financial data analysis  based  on  data mining algorithm " 

 المدقق قبل   من التحلیل�ةالإجراءات  في  الب�انات في التنقیب  خوارزم�ات  استخدام   دور حول دراسة
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  الب�انات   تحلیل  في  المدقق  من  الب�انات   استخراج  خوارزم�ة  تطبیق   ��ف�ة  على  التعرفإلى    الدراسة  هذه   هدفت

  استخدامها  أهم�ة  و��ان  الب�انات   استخراج  خوارزم�ة  فهم   �عد  الجین�ة  الخوارزم�ة  تشغیل  لعمل�ة  ووفقاً   اً منهج�  المال�ة

  علاقات   إدارة  في  ممتازة   إنجازات  حقق  قد  الب�انات   عن  التنقیب  لأن  فنظراً   المال�ة  الب�انات   تحلیل  في  المدقق  من

  خوارزم�ات  استكشاف  في  ال�احثون   بدأ  فقد  الأخرى،  والاستخدام   التطبیق  مجالات  من  وغیرها  والتمو�ل  العملاء

س�ما   ،للتدقیق   المال�ة  الب�انات   تحلیل   على  بناءً   الب�انات   استخراج   تكنولوج�ا   العولمة  اتجاه  دخول   �عد   ولا 

  نطاق  على   الحدیثة   التدقیق  تقن�ات  تطبیق   اللازم  من  أص�ح   حیث   المالي   التدقیق   �مشروع   اَ مدفوع  الاقتصاد�ة،

  المدقق   قبل  من  الب�انات  استخراج  تقن�ة  استخدام   أن  النهائ�ة  التجر�ب�ة  النتائج  أظهرت  وقد  التدقیق  مجال  في  واسع

 الفعال�ة.  ز�ادة في وتسهم التدقیق عمل�ة في وفاعلاً  مهماً  دوراً  تلعب المال�ة الب�انات   تحلیل في

 : �عنوان (Fedyk, Hodson, Khimich , & Fedyk , 2022) دراسة -3

Is artificial intelligence improving the audit process ? 

 التدقیق؟ عمل�ة من الاصطناعي الذ�اء  استخدام  �حسن  هل

  من  الاستفادة   خلال  من  التدقیق  و�فاءة  جودة   على  )AI(  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  استكشافإلى    الدراسة  هدفت

  شر�ات  توظ�ف  لتحدید  تدقیق   شر�ة  36  لأكبر  مفصلة  فرد�ة  ذات�ة  سیرة   ألف  310  من  لأكثر  ب�انات  مجموعة

  شر�ات  ثماني  أكبر  �مثلون   تدقیق  شر�ك  17  مع  متعمقة  ومقابلات  الاصطناعي  الذ�اء  مجال  في  للعاملین   التدقیق

  الذ�ور  من   �الأكثر�ة  الاصطناعي  الذ�اء  مجال  في  العاملین   أن   الدراسة  نتائج   و�ینت  ،أمر�ك�ة   عامة  محاس�ة

  الاصطناعي  الذ�اء  في  الاستثمار  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  �ما  ،تقن�ةال   شهاداتال   وحملة  نسب�اً   السن  صغار

  أن   من  الرغم   على  ال�شر�ین  المدققین  یز�ح  المطاف  نها�ة  وفي  الرسوم   من  و�قلل  التدقیق  جودة   تحسین  على  �ساعد

  في   الاستثمارات  مزا�ا  عن   المع�اري   الانحراف  نتائج   وأظهرت  یتحقق  حتى  سنوات   عدة   �ستغرق   العمالة  في  التأثیر

  في  ٪ 0.9  بنس�ة   وانخفاضاً   ٪5.0  بنس�ة  المراجعة  تخط�ط  إعادة  احتمال  في  انخفاضاً   الحدیثة  الاصطناعي  الذ�اء

  سنوات.   أر�ع   �عد   ٪7.1و   سنوات   ثلاث   �عد  ٪3.6إلى    �صل  المحاس�ة  موظفي  عدد  في  وانخفاضاً   التدقیق  أتعاب
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  وأن   التدقیق   في   واسع  نطاق   على   �ستخدم  وأنه   مر�ز�اً   یتم   الاصطناعي  الذ�اء  تطو�ر  أن   النتائج   أظهرت  كما

 الكفاءة.  تلیها الجودة  تحسین هو التدقیق  في لاستخدامه الأساسي الهدف

 : �عنوان (Al-Bakoaa & Hasoon, 2022) دراسة -4

Design  Expert System for Auditing Financial Accounts. 

 الحسا�ات.   لتدقیق  خبیر نظام  تصم�م 

الخبیرة   على  �عتمد  الحسا�ات  تدقیق  في  خبیر  نظام  تقد�م إلى    الدراسة  هدفت   اصطناعي   ذ�اء  تقن�ة  وهو  النظم 

  فقد   الحسا�ات  تدقیق  في   وخبیر  عام  نظام  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام   تناولت  المحدودة   الدراسات  أن   و�ما

  الخبیر   النظام  و�تكون   .الواقع   أرض  على   لتطب�قهما  الحال�ة  دراسته  في  الموضوعین   هذین  تناول  ال�احث  حاول

  ضمن  المال�ة  الجداول  من  الب�انات  واستخراج  والتدقیق  المعرفة  قاعدة   تحلیلات  وحقائق   قواعد  ضمن  المصمم 

 رمز�ة   �أرقام  ممثلة   التكلفة  مراكز  داخل  ق�مها  تمثیل  یتم  التي   وأرقامها  الحسا�ات  أسماء  مثل   المحاسب�ة  التوز�عات 

  ، للتطبیق  قابلة  معرف�ة  قاعدة   �استخدام  المطلو�ة  النتائج  على   والحصول   أخرى إلى    مؤسسة   من   تختلف  معینة

  من  الخبیرة   الأنظمة  �استخدام   المطلو�ة  الب�انات  وتوز�ع  لتدقیق  عمل�ة  طر�قة  �قدم   المقترح   النظام   نهج  فإن  و�ذلك

  لإجراء  المبذولین   والجهد  الوقت   تقلیل إلى    أدى   الخبیر   النظام  استخدام   أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  قبل المدققین 

 النتائج.  على  الحصول في  ودقة التدقیق   عمل�ات

  الاحت�ال  من  الحد   في  ودورها  )BDA(  الضخمة  الب�انات   تحلیلات  :�عنوان  )2022(العمایده،    دراسة -5

 . الأردني   القانوني المحاسب  نظر وجهة  من المحاسبي

 من   المحاسب�ة  الاحت�الات  من  والحد  الكشف  في  الضخمة  الب�انات  تحلیلات  دور  معرفةإلى    الدراسة  هذه   هدفت

  نظراَ   التحلیلي  الوصفي  المنهج  ات�اع  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقیق  ،ردنیینالأ  القانونین  المحاسبین   نظر  وجهة

  عینة  على  وزعت  فقرة،   ) 14(   من  مكونة  الب�انات   لجمع  �أداة   است�انة  تصم�م   تم  وقد   ، الدراسة  لطب�عة  متهءلملا

  وتم  الأردنیین،  القانونین   المحاسبین  جمع�ة  في  المسجلین  من  اً أردن�  اً قانون�  اً محاس�  )60(  من  تألفت  عشوائ�ة

  برمج�ة  بتوظ�ف   �اً إحصائ  تحلیلاً   الب�انات  تحلیل  و�عد  ، يحصائالإ  التحلیل  لغا�ات  صالحة   است�انة  ) 55(  استرداد

)SPSS(  في  الضخمة  الب�انات   تحلیلات  لتطبیق   �ةإحصائ   دلالة  ذو  أثر   یوجد  نهأ إلى    التوصل  وتم   �ة،حصائ الإ  
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  ردنیین، الأ  القانونین  المحاسبین  نظر   وجهة  من  عمالالأ   قطاع   مجال  في  المحاسب�ة   الاحت�الات  من  والحد   الكشف 

  القرارات   اتخاذ  وتحسین  الب�انات  عن  التنقیب  في  الحدیثة  للتكنولوج�ا  الأمثل  الاستخدام  الاعت�ار  �عین  خذالأ  مع

 أكثر.   مانأو  تشفیرات توفر  الب�انات  من جدیدة   نماطأ وتوفیر 

  علومات لما  تكنولوج�ا  ابتكارات   �أحد   الب�انات   في  التنقیب   أسلوب   دور   : �عنوان  )2022(الفارسي،    دراسة -6

 “.   میدان�ة "دراسة المال�ة  التقار�ر  جودة   تحسین في

  الفساد   حالات  عن  الكشف  في  الب�انات  في  التنقیب  نموذج   استخدام   لأثر  مقترح  إطار  تقد�م   :ىإل  الدراسة  هدفت

  : الب�انات  في  التنقیب   أسالیب  طرق   :التال�ة   النتائجإلى    الدراسة  وتوصلت   الكو�ت�ة.   الإعلام  بوزارة  والإداري   المالي

  توجد   الاصطناعي،  والذ�اء  الإحصاء  مجالات  من  مستمدة   تصن�ف  طرق   عدة   الب�انات  في  التنقیب  في  �ستخدم 

  یتم   العصب�ة.   والش�كات   القرار،   أشجار  هي   الأسالیب  هذه   التصن�ف،   لقدرات   طی�ة  �سمعة  تتمتع   طرق   ث ثلا

  من   أسهل  المراجعة  تجعل  التي  الب�انات  في  التنقیب  أسالیب   �استخدام   والإداري   المالي  الفساد  عمل�ات  عن  الكشف 

 test-t  sampleاخت�ار  خلال  من  الفرض   اخت�ار  تم  .وفعال�ة  �فاءة  أكثر   �طر�قة  الب�انات  وتحلیل  تنظ�م  خلال

one  محور  حول  منهم   المستقصىى  آراء  بین  معنو�ة  دلالة  يذ  تفاقا   بوجود  البدیل  الفرض  قبول  وتم   واحدة   لعینة  

  test-t اخت�ار خلال  من  الفرض �اخت�ار   الكو�ت�ة). الإعلام  بوزارة  الب�انات  في التنقیب   أسلوب آل�ات  تفعیل   (مزا�ا

  مهام(  محور  حول  منهم   المستقصى   آراء  بین   معنو�ة  دلالة  ي ذ  أثر   بوجود   البدیل  الفرض  قبول  وتم  واحدة.  لعینة

 .)الكو�ت�ة الإعلام  بوزارة   الب�انات في التنقیب   ومراحل

 : �عنوان (Ucoglu, 2021) دراسة -7

Current Machine Learning Applications In Accounting  And Auditing. 

 . والمراجعة المحاس�ة في الحال�ة الآلي التعلم  تطب�قات

  الأر�ع   الشر�ات  على  التر�یز  مع  والمراجعة  المحاس�ة  في  الحال�ة  الآلي  التعلم   تطب�قات  مراجعةإلى    الدراسة  هدفت

  الشر�ات   طورتها  التي  الآلي  التعلم   ومنصات  أدوات  فحص  تم   حیث  :التال�ة  المنهج�ة  ات�اع  خلال  من  الكبرى 

  أدوات   من  العدید   طورت  الكبرى   الأر�ع  الشر�ات  أن  النتائج   أظهرت  وقد  ،للمحتوى   تحلیل  إجراء  ثم   الكبرى   الأر�ع

  مثل   معینة،  مجالات  في  (فقط  �الكامل  الآلي  والتدقیق   للتدقیق   المتسقة  الإدارةو   للتنسیق   تُستخدم   التي   الآلي   التعلم
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  هذه  من  للاستفادة و   ،المستندات   من  المعلومات  واستخراج  المخاطر  وتقی�م   الب�انات  تحلیل  وفي  النقدي)،  التدقیق 

  أوصت   �ما  الآلي  التعلم  مشار�ع   من  محفظتها  توس�ع  على  �العمل  الكبرى   الأر�ع   الشر�ات  تستمر   أن   �جب   المزا�ا

  تطب�قات   �استخدام   الخصوص�ة  لوائح   وانتهاك  للأمن  المحتملة  والمخاطر  الأخلاق�ة  المشكلات   مراعاة  �ضرورة

  والرقا�ة   التوج�هإلى    حاجة أ�ضاً    �خلق   المهنة   في  السر�ع  التحول  فهذا   والتدقیق   المحاس�ة   في   الآلي  التعلم

 .والتدقیق المحاس�ة  لشر�ات  والتنظ�م�ة الأخلاق�ة

 ” الاستثمار�ة القرارات  ترشید في  ودورها  التحلیل�ة المراجعة“  :�عنوان )2021(مضوي،    دراسة -8

  عجز  في  الدراسة  مشكلة  تمثلت   حیث  ،الاستثمار�ة  القرارات   ترشید  في  ودورها  التحلیل�ة  المراجعة  الدراسة  تناولت

  استخدام  فإن  لذا   الاستثمار�ة،  القرارات   اتخاذ  في  المستثمر�ن  تساعد   التي  المعلومات  توفیر   من  التقلید�ة  المراجعة

  فعال�ة  مدى  ومعرفة  دراسةإلى    الدراسة   هدفت  وقد  الاستثمار�ة  القرارات   ترشید   في   �ساعد  التحلیل�ة  المراجعة

  �الحاضر   ومقارنتها  الماضي  في  الب�انات  فحص  فعال�ة  مدى   ودراسة  المستثمر�ن،  قرارات   على  التحلیل�ة  المراجعة

  اتخاذ   من  نتمكّ   ونتائج  حلول إلى    والتوصل  والمخاطر  المشاكل  ودراسة  المشروع،  لمستقبل  �التنبؤ  منها  والاستفادة 

  وس�اسة  التحلیل�ة  المراجعة  بین  �ةإحصائ  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  :الآت�ة  الفرض�ات  الدراسة  اختبرت  القرار،

  وتوصلت   الاستثمار�ة  والقرارات  التحلیل�ة   المراجعة  بین  �ة إحصائ  دلالة  ذات   علاقة  هنالك  المحاسبي،   التحفظ 

  استخدام  المرتق�ة،   المخاطر  قلل�  الاستثمار   قرارات   في   التحلیل�ة  المراجعة  استخدام  :الآت�ة  النتائجإلى    الدراسة

  تطو�ر   على  �عمل  التمو�ل  دورات  في  التحلیل�ة  المراجعة  استخدام  م�كراً،   الغش  حالات  �كتشف  التحلیل�ة  المراجعة

 وتوس�عها.  العمل�ات 

  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   �استخدام   الضخمة  الب�انات   تحلیل  :�عنوان   )2021(بو�عا�ة و الوافي،    دراسة -9

 حالة.  دراسة  – التدقیق  مهنة في

  التدقیق،   مهنة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  �استخدام   الضخمة  الب�انات  تحلیل  ��ف�ة   إبرازإلى    الدراسة  هدفت

 شر�ة   ب�انات   بتحلیل   الق�ام  خلال  من  حالة   دراسة  ومنهج   التحلیلي،   الوصفي   المنهج   على  �الاعتماد   وهذا 

PricewaterhouseCoopers  التكنولوج�ة  التقن�ات  لأحدث  استخدامها ��ف�ة  لتوض�ح   عنها الصادرة والتقار�ر  
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  �استخدام  یتم   التدقیق   مهنة  في  الضخمة  الب�انات  تحلیل  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  التدقیق،   مهنة  ممارسة  في

  ، ai.Cash  برنامج  ،ai.GL  تطبیق  مثل  وفروعه  الاصطناعي  الذ�اء  على  تعتمد  ذ��ة  وتطب�قات  و�رامج  تقن�ات

  الفعلي   الوقت  في  وتحلیلها  ومعالجتها  الضخمة  الب�انات   �جمع  تقوم   والتي   ،Connectو  ،Halo،  Aura  منصة

  القانون�ة،   غیر  والمعاملات  الاحت�الو   المخاطرو   خطاءالأ  لوجود  ترمز  والتي  المتطرفة  والق�م   الانحرافات  لتحدید

  في  مماثلة  قات لالع  تستجیب  حتى  للآلة  القرار  تعل�م  یتم   ثم   ، هانفیأو    النت�جة  بتأكید  التدقیق  فر�ق   �قوم  �عدها

 في   ووقوعا  تكلفة  وأقل  وذ�اء،   �فاءة   أكثر  ودق�قة،  سر�عة   التدقیق  عمل�ات  �جعل  أن  شأنه  من  هذا  المستقبل

 .أفضل قرارات اتخاذ   جانبإلى  الخطأ،

الشر�دة،    دراسة -10 و    التدقیق   �استخدام   الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  دور  :�عنوان   )2020(السامرائي 

  في  میدان�ة  دراسة  -الحسا�ات  مدققي  نظر  وجهة  من  استرات�جیته  ودعم  التدقیق  جودة   تحقیق  في  الرقمي

 ال�حر�ن.  مملكة في الحسا�ات  تدقیق شر�ات

  التدقیق   جودة   تحقیق  في  الرقمي  التدقیق  �استخدام  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  دور  تعر�فإلى    الدراسة  هدفت

  التدقیق  دور  ب�ان  خلال  من  ال�حر�ن   مملكة  في  الحسا�ات  تدقیق   شر�ات  في  المستخدمة  التدقیق  استرات�ج�ة  ودعم

  استخدام تم   وقد  التدقیق، استرات�ج�ة دعم   في تهوأهمی الرقمي  التدقیق دور و  التدقیق  جودة  تحقیق   في تهوأهمی الرقمي

  17  اعدده  ال�الغ  ال�حر�ن  مملكة  في  العاملة  الحسا�ات   تدقیق   شر�ات  على  �التطبیق  التحلیلي  الوصفي  المنهج

 الذ�اء   تقن�ات  استخدام  أنإلى    الدراسة  توصلت   وقد  ، اً مجاز   اً مدقق  85  من  عشوائ�ة  عینة  اخت�ار   تم  وقد   شر�ة،

  في   التدقیق  استرات�ج�ة  تطبیق   دعم  فيأ�ضاً    �سهم   و�ذلك   ، التدقیق  عمل�ة  جودة  تحقیق   في  �سهم   الاصطناعي 

 ال�حر�ن.  مملكة

   :�عنوان  (Moolman, 2017) دراسة -11

"The Usefulness Of Analytical Procedures, Other Than Ratio And Trend 

Analysis, For Auditor Decisions " 

 دقق الم  لقرارات   �النس�ة والاتجاه  النسب تحلیل  غیر  الأخرى  التحلیل�ة الإجراءات   منفعة مدى
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  وتتراوح   التدقیق  مهمة  ضمن  تحلیل�ة   �إجراءات   الق�ام   الخارجي  المدقق  من  للتدقیق  الدول�ة  المعاییر   تتطلب

  الاتجاهات   وتحلیل   النسب  تحلیل   على  تر�ز  المتاحة  الأدب�ات   ولكن  متقدمة،إلى    �س�طة  من  التحلیل�ة   الإجراءات 

  التحلیل�ة   الإجراءات  وعیوب  ومزا�ا  أهداف  تحلیلإلى    الدراسة  هذه   هدفت  وقد  التدقیق.  عمل�ات  في  لاستخدامها

-Z  ألتمان  واخت�ار  ،)إ�فا (  المضافة  الاقتصاد�ة  الق�مة  بونت،  دو(  والاتجاهات  النسب   تحلیل  �خلاف  المختارة 

score إلى    النتائج  وتشیر  السا�قة  اتدب�الأ   تحلیلخلال    من  الخارجي   التدقیق   س�اق  في  تهاومقارن  )بنفورد   وقانون

  خلال  الاتجاهات  وتحلیل   النسب  لاخت�ارات   كبیر   حد إلى    مكملة  عناصر   تشكل  التحلیل�ة  الإجراءات   من  المز�د   أن

 Z-score  ألتمان  واخت�ار  بونت،   دو (  والاحت�ال  الخطأ  وتحدید   الاستمرار�ة   تقی�م   أثناء   وتحدیداً   التدقیق،  عمل�ات

 الق�مة  اخت�ار  أن  إلا  التكلفة.   حیث  من  لفوائدها  راً نظ   للمدقق،  خاصة  ق�مة  ذات  تكون   أن  في  )بنفورد   وقانون 

  الدراسة  دوتع   الاقتصاد�ة  الوحدة  قبل   من  ینفذ  لم إذا    المدقق  من  للاستخدام   عملي  غیر  ) إ�فا(  المضافة  الاقتصاد�ة

  الإجراءات   أهداف  لتحلیل  نوعها  من  الأولى  نهاإ   حیث  التحلیل�ة  الإجراءات�  المتعلقة  الأدب�ات   في  مهمة  مساهمة

 الخارجي.  التدقیق  س�اق في  هاوعیو� هاومزا�ا والاتجاهات النسب   تحلیل  �خلاف  التحلیل�ة

  ظل   في  التدقیق  عمل�ة  أداء  تحسین   في  التحلیل�ة   المراجعة  دور  :�عنوان  ) 2015(كردودي،    دراسة -12

 المعلومات  تكنولوج�ا  استخدام

  في   والمتطورة   التقلید�ة   الكم�ة  الأسالیب   على  المعتمدة   التحلیل�ة   المراجعة  دور  على  التعرف إلى    الدراسة   هدفت

  المؤسسة   في  المعلومات  تكنولوج�ا  استغلالإلى    الحاجة  فیها  ظهرت  ظروف  في  الحسا�ات  مدقق  أداء  تحسین

  التدقیق   إجراءات   تحسین   في  الاصطناع�ة  العصب�ة  الش�كات  تسهم  ك�ف   لإظهار  كمحاولة   الجزائر�ة   الاقتصاد�ة 

  بین   الممتدة  للفترة  �سكرة  لوطا�ة  الملح   �مر�ب  ترت�ط   میدان�ة  دراسة   اجراء  تم  ال�حث  أهداف  ولتحقیق   التحلیل�ة 

  المال�ة  النسب  نموذج  في   تتمثل  التحلیل�ة  التدقیق   أسالیب   من  نماذج   أر�عة  استخدام   تم   كما  2010-2015

  العصب�ة  الش�كات  لنموذج  مقارنة  كأسالیب   الزمن�ة  والسلاسل   الانحدار  ونموذجي  الجوهر�ة  الأخطاء  لاكتشاف

  إعطاء  في  تساهم   التحلیل�ة  التدقیق  أسالیب  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  �المب�عات  التنبؤ  في  الاصطناع�ة

  �ةإحصائ   دلالة  هناك  أن  كما  ، الجوهر�ة  الأخطاء  واكتشاف  المال�ة  القوائم   في  التلاعب  وجود   حول  مهمة  تحذیرات 
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  التنبؤ�ة  قدرتها  في  التقلید�ة  �ةحصائالإ   التقن�ات   على  یتفوق   الاصطناع�ة   العصب�ة  الش�كات   أسلوب  أن   على

 التصن�ف�ة.   ودقتها

 : السا�قة  الدراسات  عن ال�حث  �میز ما

  �عضها  اشتمل  �ما  التدقیق  عمل�ة  في  المتقدمة  التحلیل�ة الإجراءات    �عض   تطبیق   إمكان�ة  السا�قة  الدراسات   ناقشت 

  لم   أنها   إلا   منفصل   �شكل  الأدوات  من  أداة   لكل  وذلك   المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    هذه  ل�عض  عملي  تطبیق   على

  الثقة  في  أثرهاأو    التدقیق  عمل�ة  �فاءة   رفعأو    فعال�ة  تحسین   فيالإجراءات    هذه  اعتماد   إمكان�ةإلى    تتطرق 

بیئة  المال�ة  �التقار�ر في  الحال�ة  الدراسة  ط�قت  بینما  و ا ،  السور�ة    لجم�ع   شاملة  دراسة  تقد�م   لىع  ر�زتلعمل 

  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في   هادور   و��ان  العملي  للتطبیق   منها  ةعین  انتقاء  مع  المتاحة  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات  

  درجة  على  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    هذه  لاستخدام  النهائي   الأثر   من   التحقق  أجل   من  تها�فاء  ورفع  التدقیق 

  اختصاصات   من  �ل  بین   الدراسة  هذه   تجمع  �ما  ،المجتمع  في  المهنة  أهداف  یدعم   ما  وهو  المال�ة  �التقار�ر   الثقة

 . الحاسب   وعلوم  المعلومات نظم  وهندسة والمحاس�ة والتدقیق الإحصاء
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 : للدراسة النظري  الإطار : القسم الثاني

 المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات  :ول الأ  الفصل 1
  أنها   التحلیل�ةالإجراءات    �عنوان  ) 520(  رقم   للتدقیق  الدولي  المع�ار   حسب  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    تعرف

  عن   الصادر  ) 56(   رقم   المراجعة  معاییر  ب�ان  أكد  قد و   المتقدمة  �ةحصائ الإ  التقن�ات  �استخدام  تحلیل�ة  إجراءات 

  عل�ه  الحصول   �مكن  الذي   الدلیل  أن  على  م1988  عام  في  )AICPA(  القانونییـن   للمحاسبین  الأمر�كي  المعهد

  في   الحدیثة  والمهن�ة  العلم�ة  الأسالیب   �عض  �استخدام   یتم  غیر المال�ة و   المال�ة  للمعلومات  التحلیل�ةالإجراءات  من  

  الر�اض�ة  والأسالیب  المالي  �المر�ز  التنبؤ  ونماذج  المال�ة  النسب  الأسالیب،  هذه   ومن  والتغیرات،  الاتجاهات  تحلیل

  فإن  سبق   ما  على   و�ناء،  الخبرة   وتقی�م  الزمن�ة   والسلاسل  الانحدار  تحلیل  أسلوب   مثل  ، �ةحصائ الإ  التقن�اتو 

  تحلیل  في  والمهن�ة  العلم�ة  الأسالیب  �عض  �استخدام المدقق    ق�ام   بها  �قصد  المال�ة  للمعلومات   التحلیل�ةالإجراءات  

الق�مة التي �مكن أن تض�فها الإجراءات التحلیل�ة المتقدمة عند    (Liu, 2014)  �ما بین ،  والتغیرات  الاتجاهات

 دمجها في عمل�ة التدقیق �ما یلي: 

تسمح الإجراءات التحلیل�ة المتقدمة للمدققین �الغوص لتحدید المخاطر الناشئة والمخاطر الحال�ة التي لم یتم   -

 . التعرف علیها من قبل

 . تحلیل المجتمع �أكمله لب�انات الخاضعة للرقا�ة ول�س فقط مجرد عینة�مكن للتقن�ات التحلیل�ة المتقدمة  -

تمكّن التقن�ات التحلیل�ة المتقدمة المدققین من تقی�م المخاطر بناءً على المعلومات المال�ة وغیر المال�ة التي   -

 . �مكن جمعها من داخل أو خارج المؤسسات (مثل وسائل الإعلام والصحافة ومواقع التواصل الاجتماعي) 

تسمح التقن�ات التحلیل�ة المتقدمة للمدققین �إجراء تحلیلات غیر ممكنة �استخدام أدوات التدقیق الحال�ة مثل   -

 . الكشف عن الارت�اطات بین الك�انات والعلاقات بین الأفراد أو الكشف عن العمل�ات التجار�ة

للأهداف   - اخت�ارهم  أثناء  جدیدة  تدقیق  أهداف  إنشاء  المتقدمة  التحلیل�ة  التقن�ات  خلال  من  للمدققین  �مكن 

 . التحسین المستمر لجودة التدقیق و�فاءته ومن ثمالحال�ة 
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مستوى   - لتقد�م  فقط  ل�س  للمدققین  التحلیل�ة  القوة  من  مز�داً  المطورة حدیثاً  المتقدمة  التحلیل�ة  التقن�ات  توفر 

 . عالٍ من التأكید للمنظمة ولكن أ�ضاً لتحدید فرص أو اتجاهات عمل جدیدة

 :مجموعات  ثلاثإلى  التعقید  نس�ةل  ت�عاً  المتقدمة التحلیل�ةالإجراءات   تقس�م  �مكن ال�احث   رأي  وحسب

  والاستكشاف�ة �ةحصائالإ  التقن�ات -

 والاستكشاف�ة  �ةحصائ الإ  التقن�ات ضمناً   تحتوي  والتي للب�انات  الفوري   التحلیل  تقن�ات -

  والاستكشاف�ة   �ةحصائالإ   السا�قة   التقن�ات   من  �لاً   تستخدم  التي   الب�انات   تعدینأو    المعرفة  تنقیب   تقن�ات  -

 الآلة تعلم إلى   �الإضافة للب�انات  الفوري   التحلیل  تقن�اتو 

  مدقق   تساعد  التي   المعلومات  توفیر  في  تساهم  القرار  دعم   نظم إلى    التقن�ات  هذه   تطو�ر  و�مكن -

  ثمة  النمط�  غیرأو    النمط�ة  القرارات   أكانت  سواء  التدقیق   �عمل�ة  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  الحسا�ات 

  العرض  خلال  من  لمدققل   المهني  الرأي  لدعم   منها  للاستفادة   التدقیق  �عمل�ة  ودمجها  خبرة   نظم   بناء

  وخبرة  القطاع  نوع  اختلاف   على  التدقیق  أهداف   تحقیق  في  الغا�ات  هذه  �ل  وتفید  ، والتجم�ع  والتنبؤ

 . المجال في  المدقق
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الب�انات  و   الب�انات  قواعد  ومفهوم  الحاسوب   �استخدام  التدقیق  : الأول  الم�حث 1.1

 Big  (Dataالضخمة (

  ب�انات   و�دارة  بتخز�ن  تقوم  التي  الب�انات   قواعد  برامج  هو  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    في  الب�انات  مصدر  إن

  الب�انات   تحلیل  برامج   تت�ح   ما  وعادة  ،المتكامل  المحاسب�ة  المعلومات  ونظام  المؤسسات  موارد   تخط�ط   أنظمة

  هذه  لص�غ  الوصول  إمكان�ة  وتعد  شاملة،  غیر  لكن  متنوعة  و�ص�غ  مختلفة  مصادر  من  ب�انات  قواعد  استخدام

 المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات  �استخدام   التدقیق �عمل�ة  الق�ام   عند �مكان الأهم�ة من التحلیل  برنامج من الب�انات 

 : وخصائصها الإلكترون�ة الب�انات  قواعد إدارة ونظم المحاسب�ة المعلومات نظم 1.1.1

 :الإلكترون�ةنظم إدارة قواعد الب�انات مفهوم  نظم المعلومات المحاسب�ة و  1.1.1.1
  قواعد  إدارة   ونظام   Database system  الب�انات  قواعد  نظام   Database  ب�انات  قاعدة “  المصطلحات  دّ تع

  في   الإلكترون�ة  المعلومات  نظم  في  الشائعة  المصطلحات  من  Database system Management  الب�انات 

  بنظم  ارت�اطاً   الآلي  الحاسب  تطب�قات  أبرز  إحدى  الب�انات   قواعد  إدارة   نظم   تطب�قات  دّ تع  �ما  الحاضر  الوقت

  للمنشأة  المتكاملة  الب�انات  قاعدة  من  جزء  نهأإلى    المحاسبي  النظامإلى    حال�اً   ینظر  حیث  المحاسب�ة.   المعلومات

  یتم   خلاله  من  والذي   المال�ة،  غیر   والب�انات   المال�ة  الب�انات   یتضمن  الذي  للمنشأة   المتكامل  المعلومات  نظام أو  

  �ل   احتفاظ  عن   ینتج  الذي  الب�انات  تخز�ن  تكرارأو    ازدواج   تمنع  متكاملة  ب�انات  قاعدة   شكل  في  الب�انات   تخز�ن

  �طلق  ب�انات  قاعدة   اصطلاح  نأ  من  الرغم   علىو   ،فرد�ة   �صورة  بها  الخاصة  �الب�انات  المنشأة   في  إدارة أو    قسم 

  هذه  استخدام  �مكن  �حیث  ومنظمة  مرت�ة  �صورة   تخز�نها  یتم   الب�انات  من  مجموعة  أي   على   الحاضر   الوقت  في

  قاً وف   الإلكترون�ة  المعلومات  بنظم  علاقتها  ناح�ة  من  الب�انات   قاعدة   وتعرف  معلومات.  على  الحصول  في  الب�انات 

  قواعد   نظم   واستخدام   الإلكترون�ة   المعلومات  نظم   ببیئة  الخاص  3001  رقم   الدولي  المراجعة  مع�ار  ورده أ  لما

  لتطب�قات او   المستخدمین  من  عدیدال  بواسطة  واستخدامها  فیها  المشار�ة  یتم   الب�انات  من  مجموعة  �أنها  الب�انات

  بها   تستخدم   التي  الطرق أو    الب�انات،  قاعدة   في  المخزونة  الب�انات  �كافة  علم   على  مستخدم  �ل  �كون   ولا  مختلفةال

  التي  �الب�انات  علم   على  فقط  ن �كونو   المستخدمین  فإن  عامة  و�صفة  ، فیها  تستخدم  التي   غراضالأأو    الب�انات   هذه 
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  و�شار   تطب�قاتها.   طر�ق  عن  منها  الاستفادة   یتم  �ة� و حاس  ملفات   نهاأ  على  الب�انات   قاعدةإلى    و�نظر   ،�ستخدمونها

  قاعدة   دارةإ   برنامج  �مصطلح  الب�انات   قاعدة   وتشغیل  وص�انة  لإنشاء  تستخدم   التي  الآلي  الحاسب  برامجإلى  

  العلاقات  على  والحفاظ  الب�انات  بتخز�ن  التشغیل  نظام   برنامج  مع  �الاشتراك  البرنامج  هذا  �قوم   حیث  الب�انات،

  نتاج إ   في  الب�انات  هذه   تستخدم  التي  المختلفة  التطب�قات  خلال   من  للاستخدام  متاحة  وجعلها  بینها،   المتداخلة

  و�رامج  )2001(مصطفى،    Ms Access  و�رنامج  Oracle  برنامج  البرامج  من  النوع�ة  هذه   ومن  المعلومات

 . لاحقاً  ذ�رها  تم  وعالم�اً  محل�اً  مطورة أخرى 

  حیث   الحالي،  الوقت   في   راً انتشا   الب�انات   قواعد   إدارة  نظم  أكثر   من   العلاقات  ذات   الب�انات   قواعد   إدارة  نظم  تعتبر 

  سهولة  من �ه  تمتاز لما Oracle مثل ةالكبیر  النظمأو  MS Access مثل ة الصغیر  النظم  في سواءً  حال�اً   تطبق

  جداول   لشك  في   الب�انات  تخز�ن   على  النظم   هذه  وتعتمد  والمتوسطة  الصغیرة   الحواسیب  في   ولاس�ما  الاستخدام

  هذه  بین  الر�ط  یتم   الب�انات  قاعدة   جداول  تعدد  حالة  يوف  أكثرأو    جدول  على  الب�انات   قاعدة   تحتوي   �حیث

  قواعد  إدارة   نظم   عل�ة  قام   الذى  النظري   الأساس  و�رجع  الب�انات  بین  المنطق�ة  الارت�اط  لعلاقات  قاً وف   الجداول

 مارس  في  قدمها  التي  Entities Relationships  الك�انات  بین  العلاقات  نظر�ةإلى    العلاقات  ذات  الب�انات

1976  Dr. Peter Chen  على  النظر�ة  هذه   تعتمد  حیث  الأمر�ك�ة  لو�ز�انا  ولا�ة  �جامعة  الحاسب  علوم   أستاذ  

  الصفات   تحدید  مع  منطق�ة  علاقات   شكل  في   اهبین  الر�ط   یتم   Entities  فرع�ة  ��انات   عدة إلى    النظام   تقس�م

Attributes  تفصیلي  مخطط   شكل  في   العلاقات   هذه  ووضع  ��ان  �كل  الخاصة  Diagram  في  الدعوة  و�انت  

  إلا   ، العلائق�ة  الب�انات  قواعد   إدارة  نظم   �استخدام  المعلومات  نظام  بناء  في  النموذج   هذا  استخدامإلى    الوقت   ذلك 

  حال�اً   سائد  هو  �ما  التطبیق  موضع  النموذج  لوضع  ة�اف�  ةً متطور   تكن  لم   التوقیت  ذلك   في  السائدة   التكنولوج�ا  أن

   )2019(عر�بي، سل�مان، حلمي، ناسه، و مصطفى، 

  من  �المستخدم  الخاصة  الواجهات   بناء  یتم  حیث   الب�انات  قواعد   مفهوم  على  �الاعتماد  المحاسب�ة   البرامج  بناء  یتم 

  الب�انات  قواعد  من  محددة   أنواع  ضمن  المعلومات  تخز�ن  و�تم  المحاسبي  للبرنامج  المصممة  البرمج�ة  الشر�ة  قبل

  �ص�ح   البرنامجین  بین  و�الدمج  الب�انات   قواعد  في  متخصصة  عالم�ة  شر�ات  من  علیها  الحصول   یتم   التي
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  یتم  برمج�ة  تعل�مات  �استخدام   الخلف�ة  في  الوس�طة  البرامج   هذه   تعمل  حیث  للاستخدام   جاهزاً   المحاسبي  البرنامج

  والاستعلامات  تدخالا�الإ  خاصة  تعل�مات  التعل�مات  هذه  وتشمل  الواجهة  المحاسبي  البرنامج  بواسطة  تمر�رها

 . والخصوص�ة

  قواعد  إدارة   برامج  �استخدام   الب�انات  قواعد  على  م�اشرة   العمل  یتم   الحدیثة  التحلیل�ةالإجراءات    اخت�ار  وعند

  تحلیل   خدمات  المحاسب�ة   البرامج  معظم   تت�ح   لا  بینما   ،الب�انات   في   التنقیب  خدمات   �معظمها  تت�ح   التي   الب�انات 

   ال�س�طة.  الفلترة  خدمات  �عض �استثناء للب�انات 

  معظم  توفر  حیث  مهما  الشر�ة  لدى  الفیز�ائي  �الشكل  وجوده   �عد   لم   الب�انات   �حفظ  الذي  Server  وجود  إن

  خلال  من  دخالالإ  جهاز  غیر  عال�ة  �موارد  أخرى   أجهزة   استخدام   یت�ح   الذي  السحابي  التخز�ن  خدمات  الشر�ات

  الق�ام  إمكان�ة  ذلك  و�وفر  شهر�ة  اشتراكات  مقابل  �التخز�ن   الخاص  المخدم   جهاز  مع  للر�ط  وس�ط   برنامج

 . الحالي العمل في تؤثر لا �ي عال�ة مواردإلى  تحتاج  التي التعدین   �استعلامات

 التدقیق  عمل�ة  في الب�انات قواعد نظم استخدام أثر 1.1.2

  الإل�كتروني   والت�ادل  التشغیل  تكنولوج�ا  لاستخدام  نت�جة  المحاسب�ة  النظم  على   اً �بیر   اً تأثیر   هناك  أن   في  شك   لا

  الانظمة.  بهذه   الخاصة  المراجعة  جوانبإلى  أ�ضاً    �متدإنما    المحاس�ة،  جوانب  فقط  التأثیر  هذا   �شمل  لا  للب�انات،

أ�ضاً    وهناك  وتقار�ر،   وسجلات   ودفاتر   مستندات   من  النظام   مقومات   في   م�اشر   تأثیر  هناك   المحاس�ة  ناح�ة  فمن

  ثر الأ   فإن  المراجعة  ناح�ة  من  ماأ  ،تشغیلها  سلوبأو   وتبو�بها   وحفظها  الب�انات  إدخال�  المتعلقة  نشطةالأ  في   تأثیر

 ورق�ة  مستندات   ح�انالأ  �عض   في   توجد   لا  حیث   مادي  مسار   وجود   عدم  من  ینشأ   الإلكترون�ة  للأنظمة  الرئ�سي 

المراجعة  �مكنو   محاسب�ة  وسجلات  دفاتر   ولا  ، فحصها  �مكن   من  المال�ة  للعمل�ات   )Audit trail(  سجل 

  نأ  مرالأ  یتطلب  حیث   المراجعة  عمالأ   في   شك   بدون   یؤثر   مما  إلیها،   والرجوع   م�اشرة  المعلومات   استخلاص 

  الأنظمة  لهذه   الاساس�ة  الرقا�ة  وجهأ   دراسة  �ستط�ع  حتى   الآلي  الحاسب   بنظم   �افٍ   إلمامٍ   على  المدقق  �حصل

�ثیر   عنه  تولد   قد  المحاسب�ة  النظم مع  ودمجها الآلي الحاسب  نظم استخدام ن إ  القول �مكن  عامة و�صفة هاوتقی�م
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  فقدان-٢  العمل�ات  تر�یز-١  :یلي  ما  برزهاأ  ،النظم  تلك  في  المراجعة  عمالأ   في  الم�اشر  التأثیر  ذات  التغیرات  من

 . )2001(مصطفى،  آل�ة �صورة  التقار�ر عداد إ -٤ المراجعة مسار اختفاء-٣ التوثیق 

  ظل  في  �ستخدمها  التي  تلك  عن  الیدوي   النظام  ظل  في   الخارجي  المدقق  �ستخدمها  التي  التدقیق   إجراءات  تختلف 

   : الآت�ة الأس�ابإلى   راجع ذلك و  الالكترون�ة  النظم 

  النظم  في  المستخدمة  الرقاب�ةالإجراءات    �عض  تنفیذ  من  للتحقق  قراءتها،  �مكن  مستند�ه  أدلة  تتوفر  لا .1

 معینة.  اخت�ارات  عمل في مختلفة  اً طرق �ستخدم  أن المدقق  من یتطلب  مما الالكترون�ة،

  �مكن  لا   ولذلك  الآلة،  بلغة  مكتو�ة  الالكترون�ة  النظم  في  المستخدمة  والسجلات  الملفات  تكون   ما  غال�اً  .2

 . الحاسوب  بواسطة إلا  محتواها قراءة  للمدقق

  الموظفین  قلة  حالة  في  الالكترون�ة،   المعلومات  نظم  في  مرتفعاً   هاؤ واختفا  الأخطاء  حدوث  �كون  .3

 الالكترون�ة.   والعمل�ات الب�انات  �معالجة المختصین

  الإهمال   أخطاء  احتمال  انخفاضإلى    یؤدي  مما  العال�ة،  والدقة  �السرعة  الكترون�اً   الب�انات  معالجة  تتمیز .4

 . ) 2012(�عقوب،   الإرهاقأو   التر�یز   عدم أو 

  الأخرى   والمعلومات  المحاسب�ة  الب�انات  �ون   وتوقیتها  التدقیق  إجراءات  طب�عة  تأثرإلى    500  المع�ار  نوه   وقد

  هذه   تأثر  و�سبب  ، الالكترون�ة  التجارة   �أنشطة  المنشأة  ق�ام  حال  في   ولاس�ما  الالكتروني  �الشكل  ومتوفرة  مخزنة

  الاحتفاظ   �طلب  المدقق  �قوم  أن  الضروري   من  فإنه  فترة   �عد  تغییرها  و�مكان�ة  لها  صلاح�ة  ووجود   �الوقت   الب�انات 

  أدلة   لتوفیر  والخارج�ة  الداخل�ة  الالكترون�ة  السجلات  تدقیق  وضرورة   التدقیق  إجراءات  داءلأ   المعلومات  ب�عض

  وتخز�نها  الب�انات  مستودع  لنسخ  �انتظام  احت�اطي   نسخ   إجراءأ�ضاً    المهم  ومن  ،(IAASB, 2022)  تدقیق 

  �أوراق   المدقق   احتفاظ  ضرورة  على   2009  لعام   33  المهنة  ممارسة  قانون   من  43-46  المادة  نصت   وقد  ،أمان�

  هذه  تكون   أن  و�مكن  المهني  رأ�هإلى    للوصول  بها  قام  التي  التدقیق  إجراءات  فیها  یوثق  التي  المناس�ة  العمل

 ال�كترون�ة.   الأوراق
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المهنة    39  المادة  نصت  كما تنظ�م  قانون    المحاسب�ة  والقیود  الدفاتر  جم�ع   على   المدقق   اطلاع  حق   على من 

  من  ص تقلّ   أن   �جوز   لا  الأحوال  جم�ع   وفي  المؤسسة أو    للشر�ة  الحق�قي  المالي   الوضع  و��ان   لها  المؤ�دة  والوثائق 

  تمكنه   وأن  ، بواج�اته  ق�امه  �قتضیها  التي  التسهیلات   له   م تقدّ   وأن   ، �أعماله  الق�ام   إعاقةإلى    یؤدي  �شكل  صلاح�اته

 العمل   لممارسة  اللازمة  والب�انات   والمعلومات  الوثائق  و�افة  والمستندات  والسجلات   الأوراق   على  الاطلاع  من

 . الالكترون�ة الشر�ة ب�اناتإلى    الوصول  حجب  حال في الإدارة على المادة  هذه عرض المدقق على  و�ذلك

  على   وقت   أي  في  الحسا�ات   لمدقق   الاطلاع  حق   على  2011  لعام  21  الشر�ات  قانون   من   13  المادة  أكدت   كما

  من  یتحقق   أن   وله  علیها،   الحصول  ضرورة  یرى   التي   الب�انات   وطلب   ومستنداتها   وسجلاتها  الشر�ة  دفاتر

  �قدم  تقر�ر في �تاب�اً  ذلك إث�ات الحقوق  هذه استعمال من تمكنه  عدم  حال  في وعل�ه والتزاماتها، الشر�ة موجودات 

  یتضمن  �أن   المذ�ور  قانون ال  من  188  المادة   أوجبت  �ما  المال،  رأس   مالكإلى    منه   نسخة  وترسل   الوزارة إلى  

  طلبها  التي والوثائق  والب�انات المعلومات  جم�ع على حصوله مدى ب�ان المساهمة للشر�ات الحسا�ات   مدقق تقر�ر

 المعلومات.   تلك على الحصول في  معوقاتأو   صعو�ات  من وجده   �ماو  �مهمته الق�ام سبیل في

  مجمع (  بتوص�ة  الأخذ   للب�انات   الالكتروني  التشغیل  ظل   في  �التدقیق   ق�امه  عند   الخارجي  المدقق  على  ین�غي 

 : التال�ة  الكفاءات  المدقق  لدى   �كون  �أن  أوصى الذي  )الأمر�كي  القانونیین المحاسبین 

 التشغیل�ة.  و�مكان�اتها ووظائفها ومكوناتها  الحاسوب بنظم أساس�ة معرفة -

أو    النظام   قوة   مواطن  على  للتعرف  وتحلیلها  ،نسب�اً   المتطورة   النظم   تدفق   خرائط  وعمل  تصم�م  على  المقدرة  -

 . هضعف

 �س�طة.   برامج �كتا�ةللمدقق  تسمح  البرمجة بلغات عامة خبرة  -

 . الحاسوب   �استخدام   المراجعة �أسالیب   الإلمام  -

  لد�ه  تتوفر   أن  �جب  بل  ، مهندساً أو    للبرامج  معداً أو    للنظام   محللاً   �كون   أن   الخارجي  المدقق   على  ین�غي  ولا

 الالكتروني. التشغیل بنظام والإلمام  للفهم  الكاف�ة والخبرة المهارة
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  هذه  لمثل  الحائز�ن  المهنیین  أحد  مساعدة   �طلب  سوف  المدقق  فإن  متخصصة،  مهاراتإلى    الحاجة  حالة  وفي

  على   المهني،   هذا  لاستخدام   التخط�ط  حالة  وفي  اً، خارج�  اً مهن�أو    المدقق  موظفي  أحد   �كون   قد   والذي  المهارات،

  مع  و�تماشى  التدقیق   عمل�ة  لغرض  مناسب  العمل  هذا   مثل   �أن   وملائمة  �اف�ة   إث�ات  أدلة  على  �حصل  أن   المدقق 

 ) 2012(�عقوب،  ” خبیر عمل من الاستفادة“  )620(  الدولي التدقیق مع�ار

  المعلومات  أنظمة  في  �استمرار  المتزاید   التعقید   مع  التدقیق  عمل�ة   على   أثر   قد   التكنولوجي  التقدم  أن  الواضح   من

  والتي  وتعقیدها  المحاسب�ة  وغیر   المحاسب�ة   العمل�ات   حجم  في   الهائلة   والز�ادة  الحاسوب  على   القائمة   المحاسب�ة 

  )ERP(  المؤسسات  موارد  تخط�ط   أنظمة  مثل  الذ��ة  الأعمال   أنظمة  ولاس�ما  الجدیدة   الناشئة  التقن�ات   عن  تنجت

  دون   الإنترنت   عبر   �مرونة  العمل�ات   إجراء  الممكن  من  أص�ح   أن   �عد   وذلك  )SCM(  التور�د  سلسلة  إدارة  وأنظمة

  والعمل�ات   المحاس�ة  تجعل  التقن�ة  عال�ة  الأخرى   الأجهزة   جانب  إلى   الإنترنت   عبر  والعمل�ات  الأنظمةف  ،زمن�ة  قیود 

  الأدوات إلى    الحاجة  تزداد  الكتروني  �شكل  یتم   وتخز�نها  العمل�ات  هذه   تسجیل   ولأن  تعقیداً   أكثر   الأخرى   الإدار�ة

  جهداً   یتطلب  الكبیر  الحجم   ذات  المعقدة   المعاملات  مع  التعامل  إن   . والتقر�ر  والعرض  التحلیل  أجل  من  المتقدمة

  �عض   في  ذلك  جانبإلى    ،التكلفة  حیث  من  فعالاً   �كون   أن  �مكن  ولا  التدقیق  فر�ق   أعضاء  من  �كثیر  أكبر

  التدقیق  إجراء  للمدققین  العملي   غیر  فمن  ال�شري   الدماغ  محدود�ة  �سبب  �اف�اً   المهني  الحكم   �كون   لا  قد  الحالات

  �حتاج   التي  المحاسب�ة  الب�انات  جم�ع  لأن  المكثفة  الإلكترون�ة  التجارة  بیئة  في  مستحیل   إنه  بل  یدو�اً   الشامل

  �الاستعانة   الأح�ان   من  �ثیر  في  المدققون   قام   الماض�ة  العشر   السنوات  وخلال  .محوس�ة  إلیها  للوصول  المدققون 

أ�ضاً    المعروف  ) IS(  المعلومات   نظام  مدقق   من  التدقیق  مجالات   �عض  في  الفن�ة  للمساعدة   خارج�ة  �مصادر 

 القائمة   المحاسب�ة  المعلومات  أنظمة  تص�ح  عندما  ذلك  ومع  )EDP(  الإلكترون�ة  الب�انات   معالجة  مراجع   �اسم

  التدقیق “  مصطلح  �ستخدم   الحاضر  الوقت  وفي  .أهم�ة  أكثر  تكون   الفن�ة  المهارة   هذه   فإن  شائعة  الحاسوب  على

  التي   التدقیق  أعمال  �عض  لأداء  المدققین  من  التقن�ات   توظ�ف  �صف  وهو  واسع  نطاق  على  ” الحاسوب  �استخدام

  التدقیق  �أدوات  واسع  نطاق   على  التقن�ات  هذه إلى    �شار   خارج�ة  �مصادر  الاستعانةأو    یدو�اً   بها  الق�ام   یتم   كان

  الحاسوب   �استخدام   التدقیق  في  التدقیق  أعمال  في  مهماً   راً دو   الآن  تلعب  وهي  )CAATs(  الحاسوب  �مساعدة 
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 اسمها  یوحي  �ماو   عملهم   لأداء  الأخرى   التدقیق  تقن�ات  مع  الحاسوب  �مساعدة   التدقیق  أدوات  المدققون   �ستخدم 

  فإن   شیوعاً   أكثر  أص�حتها  لأن  راً نظ  أقل  و�تكلفة  وأفضل  أسرع  �شكل  عملهم   أداء  في  المدققین  لمساعدة  أداة   هي

  المعقدة  الب�انات  معالجة  على   القدرة  فإن  لذلك   مهني  وحكم  وخبرة   �معرفة  المراجعة  لمهنة  مهمة  الفن�ة   المهارة   هذه 

  من  العدید   من  واحداً   التدقیق   �عد   �ما  التدقیق  لمهنة  �بیرة   أهم�ة  تشكل  الب�انات   في  التنقیب   خلال  من   تلقائ�اً 

  تدقیق   �أدوات  الب�انات  في  التنقیب  أدوات  على  الحصول  فرصة  توقع  �مكن  لذلك  الب�انات  لتنقیب  التطبیق  مجالات

 CAATs( (Sirikulvadhana, 2002)(  الحاسوب �مساعدة 

 : )208، صفحة 2005(جمعة،  يما یل  الدولي المستوى  على الجاهزة  المراجعة برامج  أهم  ومن

AUDASSIST  (Grant Alexander & Company) - AUDITAPE (Haskins & Sells) - 

AUDITPAK II  - AUDITRONICS  - STARTA  - 2190 SYSTEM (Peat, & Co  

Marwick, Mitchell ) 

  وتقوم   التحلیل  عمل�ة  لتسهیلإكسل    ملفاتأو    الب�انات  قواعد   من  الب�انات  ستیرادلا  اً معالج  البرامج  هذه   معظم   وتت�ح 

 . �س�طة �ةإحصائ  تحلیل�ة  و�جراءات الب�انات تنظ�ف  عمل�ات  و�عض علیها التحلیل�ةالإجراءات   ب�عض
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 والاستكشاف�ة �ةحصائالإ التقن�ات  :الثاني  الم�حث 1.2

  التحلیل  خلال  من  نتأكد  أن   النادر   من   أنه  يحصائالإ   التحلیل  استخدام  في  الأساس�ة  النقطة  ملاحظة  �جب 

  ملاحظة إلى    ینبهنا   أنه  على  يحصائالإ   التحلیل   اعت�ار  �جب   ولكن   احت�ال  عمل�ة  ارتكاب  من   وحده   يحصائالإ

  فیها   التحقیق   ذلك   �عد  �مكن  �حیث  غیرها  من  أكثر  احت�ال�ة  تكون   أن  المرجح  ومن  طب�ع�ة  غیر  معاملات  وجود

 للمعاملات  الشك   درجات  بناء   أنه  على  يحصائالإ   التحلیل   من   الهدف   تحدید   �مكن  و�ذلك   التفصیل   من  �مز�د 

 . السا�قة الاحت�ال�ة للق�م أقرب  العمل�ة  كانت كلما أعلى   الدرجة كانت  كلما �حیث

  طر�قة إلى    یُنظر   وقد  ، العمل�ة  وطب�عة  الخبرة  حسب   الشك   درجات   لحساب   المختلفة   الكشف   طرق   من   العدید   هناك

  المزورة  السجلات  من  ٪ 99و  شرع�ة  أنها  على  الشرع�ة  السجلات  من  ٪99  صح�ح  �شكل  تحدد  التي  الكشف 

 .للغا�ة فعال كنظام  مزورة  أنها على

  100  كل  بین  من  المتوسط  في  فعندئذ  سجل  1000  كل  بین  من  فقط  واحد  احت�الي  سجل  هناك  �انإذا    أنه  أي

  یتطلب   التسعة  هؤلاء  تحدید   أن  �عني  هذاو   الواقع  في  فقط  9  س�كون   احت�ال�ة  أنها  على  النظام   إلیها  �شیر  سجل

  ودرجات   �التحقق   الخاصة  التكلفة  بین   الموازنة  ضرورة  یوضح   وهذا   كبیرة  بتكلفة   -  100  لكل  تفصیل�اً   فحصاً 

 .Bolton & Hand, 2002, p)ة  متوازن  تدقیق   عمل�ة  لتطبیق  يحصائالإ  التحلیل  عمل�ة  عن  الناتجة  الشك 

236) 

 ) EDA(  الاستكشاف�ة الب�انات تحلیل 1.2.1

  والرسوم   الرسوم�ة  غیر  الأسالیب   �م�ة،  وتقن�ات   رسوم�ة  تقن�ات  هما  EDA  تقن�ات  من   الأساس�ان  النوعان

  الأسالیب   مقابل   ) ذات�اً   تحلیلاً   توفر (  نوع�ة  أكثر   الرسوم�ة  الأسالیب   اعت�ار  �مكنو   ، �عضاً   �عضها  تكمل  الب�ان�ة

  تكون   ما  عادة(  المتغیرات  متعددة أو    المتغیر  أحاد�ة  إما   بدورها  التقن�ات  هذه   من  و�ل  موضوع�ة  �اعت�ارها  الكم�ة

  تنظر   بینما  مرة  �ل  في  )الب�انات   عمود(  واحد   متغیرإلى    المتغیر  أحاد�ة  الأسالیب   تنظر   .) فقط  المتغیر  ثنائ�ة

 . العلاقات  لاستكشاف  واحد  وقت في  أكثرأو  متغیر�نإلى  المتغیرات  متعددة  الأسالیب
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  الب�انات   لمجموعة  ة�الرئ�س   الخصائص  وتعرض  مرئ�ةأو    ب�ان�ة  �طر�قة  الب�انات  الرسوم�ة  الأسالیب  تلخص

إلى    النظر  خلال  من  المتغیرات  بین   والعلاقات  المتغیر  خصائص  فهم   الأسهل  من  �كون   ما  فغال�اً   ،مناسب   بتنسیق

  على  اعتماداً   الرسوم�ة  الأسالیب  من  العدید   استخدام  و�مكن  ،الأول�ة  الب�اناتإلى    النظر   من   بدلاً   الب�ان�ة  الرسوم 

 . تحلیلها  یتم   التي الب�انات   نوع

  هذه   أهم  من  الب�انات   لمجموعة   الرئ�س�ة  الخصائص   لتحدید  صرامة  أكثر  طر�قة  الكم�ة  EDA  تقن�ات  توفر

  الق�م   من  مجموعة  لإنشاء  الزمني   الفاصل   تقدیرات  تُستخدم  الفرض�ات،   واخت�ار   الزمني   الفاصل  تقدیر   التقن�ات

  حول   المختلفة  المقترحات  لاخت�ار  الفرض�ات  اخت�ار  �ستخدم   بینما  ضمنها  المتغیر  �قع  أن  المحتمل  من  التي

  والتوز�ع   الب�انات   لمجموعة  المع�اري   والانحراف  الب�انات  لمجموعة  المتوسطة   الق�مة  مثل   الب�انات   مجموعة

   . الب�انات مجموعة تت�عه الذي  الاحتمالي

  الانحدار 1.2.2

  الاستفادة  إمكان�ة  درجةإلى    التأثیر  هذا  �صل  قد  ومن ثم   اً �عض  ب�عضها  تتأثر  العشوائ�ة  الظواهر  من  العدید  ناكه

  وذلك   أكثرأو    أخرى   ظاهرة  ومشاهدات  الظواهر  هذه   إحدى   مشاهدات   بین   ر�اض�ة  علاقة  ص�اغة  طر�ق   عن  منها

 . الظواهر تلك  حول المتاحة  الب�انات خلال من

  للظاهرة   العینة  فضاء  على  Y  العینة  فضاء  على  المتغیر  عرفنا  فإذا  فقط،   ظاهرتین  بین  ما  العلاقة  حال  وفي

  علاقة  إ�جاد  إمكان�ة  في   س�كون   اهتمامنا  فإن  الثان�ة  للظاهرة  العشوائي  X  العشوائي  المتغیر  وعرفنا   الأولى

  بدلالة الظاهرتین  إحدى   بنواتج  التنبؤ  إمكان�ة  و�التالي  الثان�ة الظاهرة  ونواتج الأولى الظاهرة  نواتج  بین ما �ة إحصائ

 : الدراسات تلك   على و�أمثلة التجر�ة   من المتاحة الب�انات  خلال  من الأخرى  الظاهرة نواتج 

  الطلب   و�م�ة  السلعة  سعر  بین  العلاقةأو    معینة.  لسلعة  الدعا�ة  على  الإنفاق  وحجم  المب�عات  حجم   بین  العلاقة

 علیها. 

الكثیر من الأخطاء    عن  شففي الك أحد أهم الأدوات التي �مكن لأي مدقق حسا�ات أن �ستعین بها    الانحدار�عد  

المال�ة  الب�انات  وق�مة  الفكرة    تتلخص و   ،في  الموظفین  عدد  ذلك  ومثال  محاسب�اً  مترا�طة  ظواهر  هناك  أن  في 
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ضر��ة الدخل أو المب�عات ومرتجعاتها أو عدد الكیلومترات التي تقطعها الس�ارات وتكلفة الدیزل أو البنز�ن، �ل  

 . الانحدار تحلیل  �استخدام ي إحصائفیها �شكل  الانحرافاتهذه الظواهر تعتبر أمثلة للظواهر التي �مكن ق�اس 

 الزمن�ة  السلاسل 1.2.3

  –  سنة(  معینة  توار�خ  سلسلة  في  الظواهر  من  ظاهرة   تأخذها  التي  الق�م  من  مجموعة  �أنها  الزمن�ة  السلسلة  تعرف

  �مثا�ة   السلسلة  ق�م  من  ق�مة  �ل  وتعد  ومتعاق�ة  متساو�ة  الزمن�ة   الفواصل  تكون   ما   وغال�اً   ) ...-فصل  -شهر

  متغیر  هو  الزمن  عنصر  أن  نفترض  الظواهر  هذه   ولدراسة  ،الزمن  عنصر  في  متضمنة  عوامل  لعدة   خاضع  متغیر

  السلوك  فهم   على  أساسي  �شكل  الزمن�ة  السلاسل  دراسة  تعتمدو   تا�ع  متغیر  هي  المدروسة  الظاهرة   ق�م   وأن  مستقل

  المهتمین   تمكن  فهي  ذلك إلى    إضافة   �مستقبلها  والتنبؤ  الحالي  الوضع   وتقدیر   المدروسة   للظاهرة  التار�خي

  نفسها   الظاهرة   تمثل  التي  الزمن�ة  السلاسل  بین  ف�ما  المقارنات   إجراء  من  الاقتصاد�ة  العلوم   مجال  في  والمختصین 

  الاقتصادي   التخط�ط  في  ومهماً   أساس�ا  ر�نا  �شكل  الزمن�ة   السلاسل  تحلیل   جعل  مما  مختلفة  زمن�ة  فترات   في

 ) 2006(حمیدان، مخول، جاعوني، و آغا،   �التنبؤ المتعلقة الجوانب  ولاس�ما والإداري 
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 للب�انات  الفوري  التحلیل تقن�ات  : الثالث الم�حث 1.3

 الب�انات  مستودع مفهوم 1.3.1

  ونظام  المؤسسات  موارد  تخط�ط  أنظمة  من  التدقیق   لعمل�ة  �النس�ة  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    مصادر  إن

  المقام   في   لأنها  للإدارة  الاسترات�ج�ة   القرارات   اتخاذ   احت�اجات  لدعم  �اف�ة  ل�ست   المتكامل  المحاسب�ة  المعلومات 

  فقط،   الحال�ة  المال�ة  للسنة  ب�انات  على  عادةً   تحتوي   فإنها  المنظمة  في  المعاملات  معالجة  في  للدعم  الأول

  وقد   عام   قبل  الشهر  نفس  من  التي  لتلك  الحالي  الشهر  أنشطة  من  المقارنات  لتمكین  إضافي  شهرإلى    �الإضافة

  ومع  ،الشر�ة  لنفس  تدق�قه  ب�اناتإلى    العودة  خلال  من  السا�قة  للسنوات  المال�ة  الب�انات   على  المدقق  �حصل

  عند   المثال،  سبیل  على  ، التار�خ�ة  الب�انات  من  �بیرة   �م�اتإلى    الوصول  الاسترات�جي  القرار  صنع  یتطلب   ذلك،

  المنتجات   حسب  �التفصیل  �المب�عات   المتعلقة  الب�اناتإلى    الوصولإلى    تحتاج  التسو�ق�ة  الاسترات�ج�ة  إدارة  تقی�م

 الماض�ة.   الخمس  السنوات  مدى على العمیل وحسب المب�عات  موظف  حسبو 

  ، القرار  لصناعة   اللازمة  المعلومات  لتوفیر الب�انات    مخازن   تسمى  منفصلة   ب�انات   قواعد   ببناء   المؤسسات   تقوم 

قاعدة    من  بدلاً   للتحلیل  وتستخدم   السنوات  من  لعدد  وملخصة  مفصلة  ب�اناتال   جم�ع  علىالب�انات    مستودع  �حتوي 

�م�ة   عدیدة  لسنوات  المعلومات  على  لاحتوائها  نظراً   الب�انات  مستودعات  إن  ،المعاملات  معالجةب�انات   تحوي 

الب�انات  هائلة   مستودعات   فإن   و�التالي،   الب�انات.   من   تیرا�ایت   مئات،   حتى أو    عشرات،   على تحوي  فقد    من 

  لا   �حیث   للمؤسسة  الیوم�ة  الأعمال  أنشطة  لدعم   تستخدم   AIS  نظام   عن  منفصلة  أنظمة  تكون   ما  عادة   الب�انات 

  مستودع   في  الموجودة   الب�انات   تحلیل  في  المستهلكة  الحاسوب   معالجة  �موارد  سل�اً   الأنشطة  هذه   أداء  یتأثر

  ببناء ة  المؤسس  تقوم   قدف  الوظائف   لمختلف   منفصلة  ب�انات   مستودعات   ببناء  المؤسسات  تقوم  ما  غال�اً و   الب�انات.

  المستودعات   هذه إلى    ُ�شار و   دوال�ك.   وهكذا   ال�شر�ة،   الموارد  لوظ�فة   وآخر   التمو�ل،  لوظ�فة  واحد   ب�انات   مستودع 

 الب�انات.  �مخازن   الصغیرة 

  و�دلاً   �المنظمة.  الخاصة  المعاملات  معالجة  ب�انات  قواعد  محل  الب�انات  وسجلات  الب�انات  مستودعات  تحل  لا

  لا  الب�انات  مخازن إلا أن  الاسترات�جي  القرار   لصنع الدعم  تقد�م   خلال من  هذه  الب�انات  قواعد تكمل  فهي ذلك، من
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  اً دور�  تحدیثها  یتم   ذلك  من  بدلاً   ولكن  الفعلي،  الوقت  في   عادةً   تحدیثها  یتم   لا   ومن ثم   المعاملات.  لمعالجة  تستخدم 

  الب�انات   قواعد  عن  الب�انات  مستودعات  تختلف،  الأخیر  التحدیث   منذ  حدثت  التي  المعاملات  جم�ع  نتائج  لتعكس

  معالجة  لتحسین   ه�كلتها  ��ف�ة   في أ�ضاً    ولكن  الحجم   في   فقط   ل�س   المعاملات  معالجة  لدعم  المستخدمة 

  الحال�ة،  المعاملات  نتائج  لتعكس  تحدیثها  �فاءة   ز�ادة  من ثم و   التكرار  لتقلیل  الب�انات  قواعد  تصم�م   تم   ،المعاملات

  حد   أقصىإلى    الاستعلام   �فاءة   لز�ادة   قصد  عن  زائدة   لتكون   هاتصم�م  یتم   ما  غال�اً ف  الب�انات  مستودعاتأما  

(Romney & Steinbart, 2017, p. 539)  ،عدة  الب�انات  مستودعات  في  توضع  سوف  التي  الب�انات  إن�  

 : ) 2019(سلمان،  تي الآ في ممثلة مراحل

 تخز�نها.   لغرض هااكتشافأو  المختلفة  التشغیل�ة الأنظمة من  القادمة الب�انات   تحدید مرحلة -

 المشوشة.  الب�انات من وتنقیتها  الب�انات  تنظ�ف مرحلة -

 الب�انات.  مستودع تصم�م   مع متوافقة تكون  ص�غةإلى  الب�انات  تحو�ل مرحلة -

 ومختلفة.  جدیدة  ص�غ وفقأو  ومتكامل خرآ �شكل الب�انات   ترتیب أي  الب�انات  نقل مرحلة -

 موجودة.  تكن لم  أخرى   ب�انات إضافةأو  القائمة،  الب�انات تحدیث  یتم  حیث  الب�انات تحدیث  مرحلة -

 الب�انات.   مستودع في لتكون   الب�انات تحمیل  یتم وهنا  الب�انات تحمیل  مرحلة -

  الب�انات   واستخراج  التحلیل�ة  والمعالجة  المعلومات  معالجة  :الب�انات   مستودع  تطب�قات  من  أنواع  ثلاثة  هناك

(Han, Kamber, & Pei, 2012, p. 146):  

  الترافق�ة   الجداول   �استخدام  التقار�ر   و�عداد   الأساسي  يحصائالإ  والتحلیل  الاستعلام   المعلومات  معالجة   تدعم  -

 . الب�ان�ة  الرسوم أو    المخططاتأو   الجداولأو 

  من  �ل  في  التار�خ�ة   الب�انات   على  عموماً   تعمل  الأساس�ة  OLAP  عمل�ات  التحلیل�ة  المعالجة  تدعم  -

  في   المعلومات  معالجة  على   الإنترنت   عبر  التحلیل�ة  للمعالجة  الرئ�س�ة   القوة  تتمثل   والمفصلة.  الملخصة  الأشكال

 . الب�انات  مستودع لب�انات  الأ�عاد متعدد الب�انات  تحلیل



 
 

 
 

 39صفحة | 

  تحلیل�ة  نماذج  و�ناء  مخف�ة  وارت�اطات  أنماط  إ�جاد  خلال  من  المعرفة  اكتشاف  الب�انات   في  التنقیب  یدعم  -

 التصور.  أدوات �استخدام   التعدین نتائج وعرض والتنبؤ  التصن�ف و�جراء

  قاعدة  مخطط   یتكون   حیث  العلائق�ة  الب�انات   قواعد   تصم�م  في   ) والعلاقات  الك�انات(  نموذج   استخدام  �ش�ع 

  الفور�ة   العمل�ات   لمعالجة  مناس�اً   النموذج   هذا   �عد  بینها،  ف�ما  والعلاقات   الك�انات   من  مجموعة  من  الب�انات 

  ونموذج   الفور�ة  الب�انات   تحلیل  عمل�ات   �سهل  للموضوع  وموجهاً   موجزاً   مخططاً   الب�انات   مستودع   و�تطلب 

أو    نجمي  مخطط  شكل  في   �كون   أن   �مكن  الأ�عاد  متعدد   نموذج   هو   الب�انات  لمستودع  شیوعاً   الأكثر   الب�انات 

 . الحقائق  �و��ة  مخططأو   ثلج�ة  ندفة مخطط

 On Line Data Analytical -  للب�انات   الفوري   التحلیل   مفهوم 1.3.2

Processing (OLAP) 
  الب�ان�ة  المستخدم   واجهة  من   �ل  خلال  من  الب�انات   مستودع   مع  الاتصال  على  اً قادر   المستخدم  تجعل  طر�قة  هي

  الب�انات   نتاج�و   مناظیر  عدة   خلال  من  الب�انات  من  �بیرة   �م�ة  تحلیل  على  قادرة   وهي  ،العنكبوت�ة   الش�كة  واجهةو 

  الب�انات   قواعد  في  الب�انات  تحلیل  صعو�ات  معالجة  في  الفكرة   هذه   ساهمت  وقد  ، الب�ان�ة  ومنها  متنوعة  �أشكال

 ) 70، صفحة 2017(العادلي،  الفور�ة  الحر�ات  معالجة نظم  بواسطة  �استمرار  تتجدد  التي

  والمفصلة  الملخصة   الأشكال  من  �ل  في   التار�خ�ة  الب�انات  على   عام  �شكل  للب�انات   الفوري   التحلیل   تقن�ات   ملتع

  هيو   ، تالب�انا  مستودع   لب�انات  الأ�عاد  متعدد  الب�انات   تحلیل  في  الفور�ة  التحلیل�ة  للمعالجة   الرئ�س�ة  القوة  تتمثلو 

  النمذجة  إمكانات  وفرت  �ما  ، التفاعلي  الب�انات   تحلیل   ودعم   ت�س�طإلى    تهدفو   هاوتجم�ع   الب�انات   لتلخ�ص   أداة 

  ولحساب   .ذلكإلى    وما  والت�این  النسب  لاشتقاق  الحساب  محرك  ذلك  في  �ما  �ةحصائالإ  والوظائف  التحلیل�ة

  الدقة  مستو�ات  من  مستوى  �ل  في هرم�ة وتدرجات  وتجم�عات ملخصات  إنشاء كنه�م  متعددة  أ�عاد   عبر المقای�س

  التحلیل   �عد و   يحصائالإ  والتحلیل   الاتجاهات  وتحلیل   للتنبؤ   الوظ�ف�ة  النماذجأ�ضاً    دعمت  �ما  ، �عد  �ل  تقاطع  وفي

  المعالجة   تستخدم   (Han, Kamber, & Pei, 2012, p. 126)  الب�انات  لتحلیل  قو�ة  أداة   للب�انات  الفوري 

  على   الب�انات  في  المفترضة  العلاقات  في  التحقیق  خلالها  من  المستخدم   یوجه  التي  الاستعلامات  الفور�ة  التحلیل�ة
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  ذلك   یت�ع  قد   الماض�ة   الثلاث   للسنوات   المورد  حسب   المشتر�ات   یوزع   �استعلام  المدیر   یبدأ  قد   المثال،   سبیل 

  تجم�ع  طر�ق   عن  للتقار�ر  الهرمي  التسلسل   غرار  على  الأدنى  المستو�اتإلى    ” تتدرج“  إضاف�ة  استفسارات 

  الب�انات   مستودعات   على  تعتمد  تحلیل�ة  أدوات   وتعد   المال�ة  الفترة   وحسب   ،المختلفة   العناصر   حسب  المشتر�ات 

و )Business Intelligence(  الأعمال  ذ�اء  من  اً جزء  وتعد  الاسترات�جي  القرار  لصنع  واستخدامها   �مكن ، 

 :ا(HALL, 2011, p. 494) �أنه الفور�ة التحلیل�ة  المعالجة مواصفات  تحدید 

 . )المب�عات ب�انات  من سنوات  عدة المثال سبیل  على(  الب�انات من اً جد   �بیرة  �م�اتإلى   الوصول -

  وقنوات   الجغراف�ة   والمناطق   والمنتجات  المب�عات   مثل  الأعمال  عناصر  من  عدیدة  أنواع  بین   العلاقات  تحلیل -

 . التسو�ق 

 . صرفها  تم  التي المرصودة والق�م  المب�عات  حجم  مثل  المجمعة  الب�انات تضمین  -

 . )سنو�ة  سنو�ة،  ر�ع  شهر�ة،  المثال سبیل  على(  متدرجة زمن�ة فترات عبر المجمعة الب�انات  مقارنة -

 . المنتج  حسبأو   التوز�ع قناة أو  المنطقة  حسب المب�عات  مثل مختلفة نظر  وجهات في الب�انات  تقد�م  -

  من   نوع   لكل  المب�عات  لإیرادات   �دالة   المتوقع  الر�ح  مثل  الب�انات   عناصر   بین  معقدة  حساب�ة  عمل�ات   إدراج  -

 . معینة منطقة في المب�عات  قنوات

  إعاقة  دون   النظام   عمل  مع  التحلیل  عمل�ة  متا�عة  من  یتمكنوا  حتى  المستخدمین  لطل�ات  السر�عة  الاستجا�ة -

 . النظام  بتأخیرات

  التحلیلات  لإجراء �مفهوم  1993 عام الآن�ة التحلیل�ة   المعالجة مصطلح  أطلق   من أول  E.F.Codd ال�احث  �عدّ 

  وتعالج   تدیر   التي  البرمج�ة  التطب�قات  من   صنف   �أنهاأ�ضاً    وتعرف   الكبیرة  الب�انات  حجم  في  الأ�عاد   ثلاث�ة 

  من   صنف  �أنهاأ�ضاً    تعرف   �ما  ، التحلیل   لأغراض   الأ�عاد  متعددة  نظر  وجهة  خلال   من  الب�انات   وتعرض

  الأدوات  هذه  تسمح  الب�انات  مستودع إلى    �الاستناد   تقار�ر   وتولید   القرارات   دعم  خلالها  من  �مكن  التي  البرمج�ات

  مقارنات  و�جراء   المستفید   حاجة   حسب  ملخصةأو    مفصلة   تقار�ر   على   والحصول   الاستفسارات  �إجراء  للمستفیدین 

  جداول   خلال  من  النتائج  وعرض  والتنبؤ  الاتجاهات  وتحدید   الزمن  مع  والمنتج  �المدینة  عدیدة   عوامل  عبر  للأداء 
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  طر�ق   عن  وذلك  الأ�عاد  ومتعددة   مختلفة  زوا�ا  من  الب�انات  عرض  یتم   خلالها  ومن  ب�ان�ة  ورسوم   مخططاتأو  

  یتضمن   �ما  ، الب�انات  من  مختلفاً   �عداً   منه  جانب  �ل  �مثل�حیث    الب�انات  مكعب  عل�ه  �طلق   له�كل  قاً وف   تنظ�مها

أو    بیئة  توفر  التي  الأ�عاد  من  ومجموعة  الحقائق   جدول  من  تؤخذ  الأداء   مؤشرات  تمثل  رقم�ة  مقای�س  مجموعة

 ) 2014(إبراه�م و السالم،  المقای�س هذه لتطبیق مجالاً 

 : )2007(الأتروشي،  زوا�ا  عدة من التحلیل نتائج  ورؤ�ة مختلفة تحلیلات لإجراء عمل�ات مجموعة تنفیذ  یتم 

  أكثر   معلومات  على  للحصول  المكعب  من  جزء إلى    �النظر   تتمثل  :Slice  المكعب  من   شر�حة  اخت�ار -

 منها  و�ل  اً أفق�أو    اً عمود�  منتظمة  شرائح  مجموعة  من  یتكون   أنه  على  المكعب  تصور  �مكن  حیث  تحدیداً 

 .المكعب ب�انات  أ�عاد   من �عداً  �شكل

 . الكعب   ضمن واحدة خل�ة  اخت�ار  یتضمن : ال�س�ط  الاستفسار -

  تدو�ر   ثم  معین  �عد   في  شر�حة   أخذ  خلال  من  وذلك  �عد   من  أكثر  في  :Dice  صغیرة  مكع�ات   اخت�ار -

 . الأخرى  الأ�عاد  من نفسها الشر�حة لاخت�ار المكعب

  الاستفسار  نتائج  تلخ�ص  مستوى   ز�ادة   خلالها  من  یتم   :Roll  Up-Drill  Up  التلخ�ص   مستوى   ز�ادة  -

 . حقائق عن  ال�حث  یتم   واحدة  حق�قة عن  ال�حث من بدلا أي  الاجمال�ة المستو�ات  نحو  والتوجه

  وتسمح   السا�قة  العمل�ة  عكس  هي  العمل�ة  هذه  :Drill  Down  التفاصیل  مستوى   ز�ادة أو    التعمق -

  �اتجاه  جمال�ةالإ  المستو�ات  في  الت�حر  خلال  من  وذلك  والحقائق  المعلومات  تفاصیل  على  �الحصول

 . تفاصیل على الحصول

  تدو�ر   مثلاً   ،ذلك   من  الأخرى   الأ�عاد  عن  نظرة   على  للحصول  المكعب  تدو�ر  :Rotate  المكعب  تدو�ر -

  �أعمدة  المال�ة   السنة  أر�اع   في   المب�عات  ومجموع  �صفوف   الجغراف�ة  المناطق  ب�انات   لعرض  المكعب

 . ثالث ��عد ال�ضائع وأنواع

  الأعمال   مشكلات  من  للكثیر   الحلول  �شف  في  �بیر  نحو  على  علیها  �عول  فعالة  مساهمة  الب�انات  مكعب  �سهم

  أ�عاد  تحدیدإلى    تقود   ما   عادة  التي  الشاذة  الق�م  �شف  على  والتحلیل   التخط�ط   مجال   في   المختصین  و�ساعد 
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  هذا   و�شكل  متوقع  هو  عما   تختلف  ق�مة  ذات  �خل�ة  الق�م  هذه   وتتمثل  ،جدیدة   فرص  واكتشاف  الحال�ة  المشكلة

  و�ذلك   المع�اري   والانحراف   �المتوسط   الجاهزة  الدوال   �عض   استخدام  الممكن  ومن  ي إحصائ  لنموج   اً أساس  التوقع 

  یتم  شاذة   ق�ماً   الحدود  عن  الخارجة  الق�م   وتعد  للق�م   أدنى  وحد  أعلى  حد  تعیین  یتم   حیث   الس�طرة   خرائط  استخدام 

  الذین  النهائیین  المستخدمین  للب�انات  الفوري   التحلیل  �منح،  ) 2007(الأتروشي،    القرار   دعم   في  منها  الاستفادة 

  النموذج   أساس  على  تفاعلي  �شكل  واستكشافها  الب�انات  لتحلیل  الفرصة  مس�قاً   التحلیل�ة  احت�اجاتهم   تحدید  �صعب

  �سمح  ماو   �الب�انات،   المتعمقة  المعرفة  من  یزوده  وما   للب�انات  الفوري   التحلیل  خصائص   إن  .الأ�عاد   متعدد

  المعلومات   بتكنولوج�ا   درا�ة  على   ل�سوا   الذین   للمستخدمین   السهل   هوتصم�م  المعقدة  الاستعلامات  من  �إصداره

  قاً وف  للحقائق  تحلیل  عمل�ة  مع  یتوافق  تنقل  مسار  من  OLAP  جلسة  تتكون و   مهماً   راً دو   تلعب  الأدوات  هذه   تجعل

  غال�اً   التي   الاستعلامات،   من  سلسلة إلى    المسار   هذا  تحو�ل   یتم  مختلفة  تفصیل�ة  ومستو�ات  مختلفة  نظر  لوجهات 

  ال�شر   نحن  لأننا  راً نظ  السابق  الاستعلام إلى    �الإشارة   مختلف   �شكل  عنها  التعبیر  یتم   ولكن  ة م�اشر   إصدارها  یتم   لا

 من و .  (Golfarelli & Rizzi, 2009)  أ�عاد   ثلاثة  من  لأكثر   المخططات  رموز  فك  في   صعو�ة  نواجه

  �انت   لو  حتى  �میتها  �سبب   الأ�عاد  متعدد  مكعب  في  الموجودة   المعلومات  إدارة   المستخدمین  على  جداً   الصعب

  تحلیلها  التي �جب   الب�انات  من  الكثیر   فهناك  ،التشغیل�ة  الب�انات   قواعد   في   المخزنة  المعلومات   من  مختصرة  نسخة 

  على  والحصول  الب�انات  �م�ة  لتقلیل  أساسیتان  طر�قتان  وهناك  الآل�ة  الأدوات  على  الاعتماد   دون   المستخدمین  من

 . والتجم�ع التقیید : هما مفیدة  معلومات

  تقط�ع   هو   التحدید  من  نوع  وأ�سط   التحلیل   حقل   لتمییز  المكعب  عن  الب�انات   من  جزء  فصل   : الب�انات   تقیید   �عني

  أكثر أو  واحد  ُ�عد  تعیین  طر�ق  عن  المكعب  أ�عاد  بتقلیل تقوم  فإننا  شرائح إلى   الب�انات بتقس�م نقوم  فعندما الب�انات 

إلى    ذلك   فسیؤدي  فقط  أحدها  على  �المتاجر  الخاص  المكعب  �عد  تحدید   المثال  سبیل  على  معینة  ق�مة  على

  لتقل�ص  لل�عد  واحدة   ق�مة  بتحدید  الاستمرار  و�مكن  المتجر  ذلك  في  الم�اعة  �العناصر  المرت�طة  الأحداث  مجموعة

  حجم   لتقلیل  الأ�عاد  سمات  على  القیود  �عض  �فرض  للتقط�ع  تعم�م   وهو  التكعیب  هو  الآخر  النوع  الب�انات

   .المكعب
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في   عندما  المثال  سبیل   على   ، الأ�عاد  متعددة   الب�انات  قواعد  في  أساس�اً   راً دو   یلعبف  التجم�ع أما     تحلیل   نرغب 

  الخلا�ا   جم�ع  فرز إلى    �حاجة  أنك   �عني   هذا   المكعب  لاستعارة  قاً وف   سنوات   ثلاث   لمدة  شهر�اً   الم�اعة   العناصر

  تم  الذي  الكلي  المكعب  في   �بیرة  واحدة  خل�ة  في  دمجها   ثم   والمخزن   المنتج  حسب  شهر  �ل  �أ�ام  المتعلقة

إذا    بتجم�عها  �قوم   التي  الأحداث   في  المتاحة  الب�انات  بتلخ�ص   ذلك  �عد   مجمع  حدث  �ل  س�قوم  عل�ه  الحصول

  عام   لكل  واحد   : المتجر  منتجات   من  مجموعة  لكل  فقط  أحداث   ثلاثةإلى    فسنصل   الوقت  مدار  على  �التجم�ع   قمنا

  حدث   مع  تتوافق   المتجر  منتجات   من  مجموعة  �ل  فإن   الزمني  ال�عد  طول  على  �الكامل  �التجم�ع   تقوم   وعندما

  الإجمالي  والمبلغ  سنوات  ثلاث  مدار  على  متجر  في  الم�اعة  للعناصر   الإجمالي  المبلغ   �عرض  والذي   واحد 

 . (Golfarelli & Rizzi, 2009) للإ�صالات

  على  الب�انات   بتحلیل  وتقوم   Table  Pivot  �استخدام   الب�انات  عمل  ورقة  خلال  من   �عدین  على  العمل  �مكنو 

  الفوري   التحلیل  تقن�ات  خلال  من  إلا  �عدین  من  أكثر  على  العمل  �مكن  لا  بینما  مختلفة  �مقای�س  فقط  �عدین 

 . مختلفة ب�انات  جداول بین  الر�ط� تسمح والتي للب�انات 
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 الب�انات   تعدینأو  المعرفة تنقیب   تقن�ات  :الرا�ع الم�حث 1.4

 الاصطناعي الذ�اء مفهوم 1.4.1

  الصمّاء،  الآلة  تكتس�ه  أن  �مكن  الذي  الذ�اء  نوع�ة  على  إطلاقه  على  التوافق  تم   مسمى  هو  الاصطناعي  الذ�اء

  ال�شر�ة  العقل�ة  القدرات  ُ�حاكي  عقلاً   تمتلك  و�أنها  تبدو  تجعلها  التي  والخوارزم�ات  �البرامج  تطع�مها  خلال  من

  أ�حاث  �استخدام  الممیّزأو    العاقل  الإنسان  مثل  و�أنها  تتصرف   الآلة  تلك   �جعل  فهو  و�التالي  المختلفة.   �أنماطه

 (Russell & Norvig, 2009) الاصطناعي الذ�اء

  بدون   الآلة   �ه   تقوم  معینة  خصائص   ذات   وتصرفات   سلوك   شكل  على   �ظهر  المفهوم   بهذا   الاصطناعي  والذ�اء

  وتقی�م  والاستنتاج  التعلم  على   القدرة  مثل  معینة  �قدرات  الآلة  تزو�د  عن   ناتج  السلوك  هذا  ولكن  منها  حق�قي  إدراك 

  لا   �حیث   القدرات،  بتلك  الآلة  تزو�د  مهمتها  تكون   مخصصة  وخوارزم�ات   برمج�ات  خلال  من  وذلك   الأفعال  ردود

  الحاسوب   برنامج  في  مُسبق  �شكل  هاوتخز�ن  الممكنة  الأفعال  وردود  الاحتمالات  �ل  برمجة إلى    حاجة  هناك  تُص�ح

 . الآلة   هذه  تشغیل عن  ولؤ المس

 : (Russell & Norvig, 2009) الاصطناعي الذ�اء خوارزم�ات  تطور

  فإنه   �الحمى،   اً مصا�  جیدة   �صحة  یتمتع  �الغ  شخص  �ان  إذا“   : الرسمي  المنطق  مثل  الرمز�ة،   هي  الأولى   الطر�قة 

 . ” نفلونزا�الإ مصا�اً  �كون  قد

 احتمال   �ض�ط  فقم  �الحمى،  اً مصا�  الحالي   المر�ض  �ان  إذا “  :ال�ایزي   الاستدلال  طر�قة  هي  الثان�ة  الطر�قة 

 . ” تلكأو  الطر�قة بهذهنفلونزا �الإ  الإصا�ة

  المعروفین  السا�قین   المرضى سجلات  فحص  �عد “  : الأقرب  الجار خوارزم�ة  مثل  الق�اس  أدوات  هي  الثالثة الطر�قة 

  نس�ة   �أن   تبین   الحالي،   المر�ض   مع   الغالب  في  أخرى   وعوامل   وعمرهم  وأعراضهم  حرارتهم  درجة   تتناسب  الذین 

 . ” نفلونزاإ لدیهم المرضى  هؤلاء من س٪

  نهج   و�ستخدم   تهوآلی  ال�شري   الدماغ  عمل  ��ف�ة  من  مستوحى  فهو  المصطنع  الذ�اء  �حوث  في  الرا�ع  النهج  أما

  خلال  من  تتعلم  أن  �مكنها  اصطناع�ة  ”روا�ط ” و  ”عصب�ة خلا�ا“  من تتكون   التي الاصطناع�ة العصب�ة  الش�كات
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  تبدو   التي   الاتصالات   ” تعز�ز“   بهدف   الداخل�ة  الروا�ط   بین   القوة   نقاط   وتغییر  المطلو�ة  �المخرجات   نفسها  مقارنة

  تنقیب   حول  جم�عها  تتمحور  التي  الأخرى   والتقن�ات   الخوارزم�ات  من  العدید  وهناك  ، فائدة  الأقل  و�همال  فائدة  أكثر

  تتداخل   أن   �مكن  �ما  المطلوب   �العمل  الق�ام  على   قادرة  آلة إلى    التوصل   بهدف   منها   والتعلم  الضخمة  الب�انات 

  حلها   المراد   ال�حث  مشكلة  �حسب   الطر�قةأو    النهج  �ختلف   ما  اً وغال�  اً �عض  �عضها  مع  والخوارزم�ات  الطرق 

  والاستدلالات  والخوارزم�ات  الاسترات�ج�ات  أن  أساس  على   التعلم   خوارزم�ات   تعمل،  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام

  الاستدلالات  هذه  تكون   أن  و�مكن  المستقبل.  في  اً جید   العمل  في  تستمر  أن  المحتمل  من  الماضي  في  نجحت  التي

  الغد   ص�اح  تُشرق   أن   المحتمل  فمن  یوم،   10000  مدار   على  ص�اح  �ل   تُشرق   الشمس   أن   �ما“  مثل  واضحة،

  اً جغراف�  منفصلة  أنواع  لدیها   الحیوان�ة   الأجناس   من  س٪“  مثل   دق�قة  الاستدلالات   هذه  تكون   أن   �مكن  �ما  . ”اً أ�ض

أ�ضاً    التعلم  خوارزم�ات  وتعمل  .” مُكتشفة  غیر   سوداء  �جعات  لوجود   ص٪   فرصة  هناك   فإن   لذلك  مختلفة،   �ألوان 

  أو�ام،   شفرةأو    أو�ام   لنصل   قاً وف   وذلك   ، احتمالاً   الأكثر   هي   الب�انات   تفسر   نظر�ة  أ�سط   أن   أساس   على

  وجوب   على  ینص  الأو�امي  ول�م   الفیلسوفإلى    منسوب  منطقي  مبدأ  وهو  ،)Ockham’s Razor  �الإنجلیز�ة(

  �جبو�موجب هذا المبدأ    التقتیر   مبدأأو    ال�ساطة،   مبدأ أ�ضاً    و�سمى  مسوغ،  �غیر  الموجودات  من  الإكثار   عدم

  الحالات   في  إلا  معقدة،ال  نظر�اتال   على  �ساطة  كثرالأ  نظر�ات ال  تفضل  �حیث  مصممة  التعلم   خوارزم�ة  تكون   أن

 . و�استمرار راً �ثی  أفضل  المعقدة النظر�ة فیها تكون   التي

  في  ال�حوث   بدء  منذ  الاصطناعي  الذ�اء  ل�حوث   الأساسي  المفهوم   )Machine  Learning(  الآلة  متعلّ و�عد  

  التجر�ة  خلال   من   اً تلقائ�  تتحسن   التي  الحاسوب   خوارزم�ات  وتطو�ر   بدراسة   أساسي  �شكل  و�رت�ط   المجال   هذا

  الحاجة  دون   المدخلات   من  مجموعة  في  معینة  أنماط  على  العثور  على  القدرة   و�ت�ح   للرقا�ة   الخاضع   غیر  والتعلم

  التصن�ف   خوارزم�ات  من   �لاً   الذي �ستخدم   للإشراف   الخاضع  التعلم �  أولاً   المدخلات  لتصن�ف  الإنسان  تدخلإلى  

  التصن�ف  استخدام   یتم  حیث   ، أولاً   المدخلات   ب�انات  لتسم�ة   الإنسان   من  تدخلاً   تتطلب  والتي  الانحدار  وتقن�ات 

  عدة  من   أش�اء  على   الأمثلة  من  اً عدد   البرنامج  �فحص   أن   �عد   ذلك  و�حدث   ما  شيء  إلیها   ینتمي  التي  الفئة   لتحدید 

  تغییر   �ك�ف�ة  وتتن�أ  والمخرجات  المدخلات  بین  العلاقة  تصف   دالة  لإنتاج  محاولة  هوف  الانحدار أما    فئات
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  دوال“   أنها  على   الانحدار   وتقن�ة  التصن�ف   خوارزم�ات  من  �لإلى    النظر   و�مكن  المدخلات   تغیر   مع  المخرجات 

  فیها   المرغوب   غیر   الرسائل  تصن�ف   عرض  �مكن  فمثلاً   ،) ضمن�ة  ر�ما(  معروفة  غیر  دالة   معرفة  تحاول   ” تقر�ب�ة

  البر�د “  الفئتین،  إحدىإلى    إلكتروني   بر�د   رسالة   نص  �عمل�ة التصن�ف من خلال قراءة   تقوم  تعلم  وظ�فة   أنه  على

  الردود  على  ومعاقبته  الجیدة  الاستجا�ة  على  الموظف  مكافأة   تتم   التعلم   فترة   وفي  ” العشوائي  غیر“أو    ”العشوائي

  الاسترات�ج�ة   وتشكیل  الاستجا�ات   تقی�م   في  والعقو�ات  المكافآت  من  التسلسل  هذا  الموظف   و�ستخدم   السیئة

  ال�شر�ة   اللغة  وفهم   قراءة   على  القدرة   الآلات  تمنح  الطب�ع�ة  اللغة  معالجةإن    .تعلمه  تم   لما  قاً وف  للعمل  المناس�ة

  مكتو�ةال  مصادرال  من  م�اشرة  المعرفة  اكتساب من خلال واجهات النظام    طب�ع�ةات اللغال  معالجة  نظامو�ستط�ع  

  المعلومات   استرجاع  الطب�ع�ة  اللغة  لمعالجة  الم�اشرة   التطب�قات  �عض  وتشمل  الإخ�ار�ة  النصوص   مثل  ،اً �شر�

  الكلمات  تكرار فحص الحال�ة الطرق  من  العدید وتستخدم  ،الآل�ة   والترجمة الأسئلة على والإجا�ة النصوص تنقیب و 

  قابلة   الطرق   وهذه  محددة  �لمات   عن  لل�حث   الكلمات  �حوث  استرات�ج�ات  تستخدم  �ما  للنص  مفهوم   تمثیل  لإنشاء

�الذ�اء  ولكنها   للتطو�ر  تتصف    الحرف�ة  الكلمة   �حتوي   مستند   ” كلب“  �لمة   عن  ال�حث   استعلام  �طابق   فقد   لا 

  التقارب “  استرات�ج�ات  تستخدم  �ما  ”جرو“  �لمة  �حتوي   آخر  مستند  �ستط�ع مطا�قة  لن  ال�حث  هذا  ولكن  ”كلب“

  اللغو�ة   البرمجة  لمناهج  و�مكن  مثلاً   نطقها  عن  الناتج  الشعور  وتقی�م   ”حادث“  مثل  �لمات  لتحلیل  ”المعجم�ة

  تحقق   ما  اً وغال�  غیرها إلى    �الإضافة  الاسترات�ج�ات  هذه  �ل  بین  تجمع  أن  NLP  الحدیثة  �ة حصائالإ  العصب�ة

  الجمل  لتصن�ف   المطلوب  الدلالي  الفهم إلى    تفتقر   تزال   لا   لكنها  الفقرة، أو    الصفحة  مستوى   على   مقبولة  دقة

  �كون   الدلالي  )NLP(  فإن   الدلال�ة،  المنطق�ة  المعرفة  ترمیز  في  المعتادة   الصعو�ات  جانب  و�لى  اً جید  المعزولة

  في   ” السرد“   من  النهائي  والهدف   ، الأعمال  تطب�قات   في  استخدامه  �مكن  لا  �حیث   اً جد   اً ضع�ف  الأح�ان  �عض  في

  �استخدام  الآلة  في  محاكاته  �مكن  �حیث  المنطقي،   للتفكیر   الكامل  الفهم  تجسید   هو  العصب�ة   اللغو�ة  البرمجة

  نظم  لتطو�ر  المبذولة  الجهود  مجموعة“  :�أنه  الاصطناعي  الذ�اء  تعر�ف  �مكن  عامة  و�صفة،  الاصطناعي  الذ�اء

  تتعلم   أن  النظم   هذه   تستط�عو   لل�شر،  مماثل  �أسلوب  وتفكر  فیها  تتصرف   أن  تستط�ع  �طر�قة  المحوس�ة  المعلومات

تنجز  و   الطب�ع�ة،  اللغات   السلوك   لترشید  إدراك�ةً   وأشكالاً   اً صور   تخدم تس أو    متكامل،   بتنسیق  فعل�ةً   اً مهامأن 
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  اتخاذ   عمل�ة   في   واستخدامها  المتراكمة  الإنسان�ة  والمعارف  الخبرات   خزن   الوقت   سنف   في   تستط�ع  �ما  ، الماديّ 

  والخوارزم�ات   الض�ابي   والمنطق  الخبیرة  النظم  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   ومن  )2012(خوالد و نوة،    ”القرارات 

 .والأعمال  المال  مجالات في  تستخدم  والتي العصب�ة والش�كات  الجین�ة

 DATA MINING الب�انات في التنقیب  مفهوم 1.4.2

  أسقطها  التي  المعلوماتأو    الشر�ات  ب�انات  مخزن   في   المدفونة  والمعلومات  المعرفة  الب�انات  في  التنقیب  �ستخرج

  . هاماواستخد  الب�انات  فهم  في  تحسیناتإلى    �قود  أن  لمعظمها  �مكن  الإنترنت  ش�كة  على  موقع  على  الزوار

  مكتشفة   غیر   ت�قى  قد  التي   والتشوهات  والنماذج،  والاستثناءات  المشوهة  المعلومات  الب�انات   في  التنقیب  و�كشف 

  �بیرة   �معلومات   والمدققین   المدیر�ن   و�زود   الشر�ة،  في  �جري   ما  معرفة  �عزز  وهذا   الب�انات،   من   �بیرة   أحجام  بین 

  اكتشاف   على  القدرة   الب�انات  في  التنقیب  استخدام   �عزز  أن  و�مكن  ،الفضلى   القرارات  لصنع  ضرور�ة  ومعلومات

(الع�ادي، هاشم، و    والتشغیل�ة  التنظ�م�ة  الاسترات�ج�ة  القرارات  �بیر  �شكل  تحسن   قد  التي   المخف�ة  المعرفة  �عض

 ) 2014زلوم، 

 : )2015(أسعد،  التال�ة التعار�ف  �أحد  المعط�ات  عن الب�انات  في التنقیب  مفهوم  تعر�ف �مكن

  القرار   أصحاب   لتساعد   استخدامها   �مكن   ونماذج   وأمثلة  قواعد   إ�جاد   بهدف   الب�انات   من   �بیرة   لكم�ة  تحلیل   "هو

"المستقبلي  �السلوك  تتن�أ  حاسمة  قرارات  لاتخاذ  من   جزء  وهو  الب�انات  في  الخف�ة  والعلاقات  الأنماط  اكتشاف"، 

"،  مغزى   ذات  نتائج  تحقیق  لضمان  ذهاا اتخ  �جب  التي  الخطوات  تصف  التي  ”المعرفة  اكتشاف“  تسمى  أكبر  عمل�ة

  جدیدة   شكالأ   في  للب�انات  ص وتلخ�  محتملة  علاقات  عن   لل�حث  الب�انات   من  الحجم   �بیرة   لمجموعات  تحلیل"

 "لمستخدمها ومفیدة  مفهومة لتكون 

  لاستنتاج   المحللین   �ساعد  و�نما  تلقائ�اً   موثوقة  تكون   أن  �مكن  التي  والمعرفة  النماذج  الب�انات  في  التنقیب  یُوجد  لا

  من  مز�ج “  أنه  على   الب�انات  في   التنقیبإلى    یُنظر   ما  اً غال�و   الفرض�ات  هذه   صحة  من  التحقق   دون   فرض�ات 

  أنه  على  اً جد   قر�ب  وقت  حتى  اً معروف  �كن  لم   والذي   ”الب�انات   قاعدة   و�حوث   الاصطناعي  والذ�اء  �ات حصائالإ

  سر�ع   رئ�سي   �مجال  الب�انات   في  التنقیب   مجال  �ظهر  التطب�ق�ة   لأهمیته   راً ونظ   ذلك  ومع  یینحصائالإ   یهم  مجال
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و�عدّ  ،  (Pregibon, 1997) �شكل مطرد ومتسارع  مهم   نظري   تقدم   إحراز  یتم   حیث  ) الإحصاء  فيأ�ضاً  (  النمو

  الب�انات   من  هائل  �م   من  والشاملة  والفعالة  المطلو�ة  الب�انات   �اشتقاق  تقوم   متطورة   عمل�ة  الب�انات  في  التنقیب

  تحلیلاً   الب�انات  في  التنقیب  �ستخدم (Durkin, Jingfeng, & zixing, 2005)  تجار�ة  مس�قة  هدافلأ  قاً ط�

  غیر  العلاقات  لاكتشاف   العصب�ة  الش�كات   مثل  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   ذلك  في   �ما  متطوراً،   �اً إحصائ

  التي  الاستخدام  أنماط  لتحدید   الب�انات  في  التنقیب  الائتمان  �طاقات  شر�ات  تستخدم   فمثلاً   الب�انات  في  المفترضة

  ب�انات   في  قاً سا�  المعروفة  غیر  العلاقات  لتحدید  الب�انات  استخراج  تقن�ات   استخدام   �مكن  �ما  الاحت�ال  على  تدل

 (Romney & Steinbart, 2017) المستقبل�ة  للترق�ات �أساس ذلك   �عد استخدامها �مكن  والتي المب�عات 

  ذ�اء   من  ءاً جز   وتعد   الاسترات�جي  القرار  لصنع  الب�انات  مستودعات  استخدام  على  تعتمد  تحلیل�ة  أدوات  DM  وتعد

  قبل   الفور�ة  للب�انات   التحلیل�ة  المعالجة  ظهرت  وقد  OLAP  جانبإلى    )Business Intelligence(  الأعمال

  ، المستفیدین  رغ�ات  تلب�ة  وسرعة  �فاءة  على   مؤ�داً   الأ�عاد   متعدد   عرض  على   تعتمد  وهي  الب�انات،   في  التنقیب 

  و�وضح ،  الب�انات   أعماق  في آل�ة    �طر�قة  و�تم   للمستفیدین  المرئي  وغیر  المفید  للنموذج  الب�انات  في  التنقیب  و�شیر

 ,Eltabakh)  الب�انات   �مستودعات   الب�انات   في  التنقیب و   الفور�ة  التحلیل�ة  المعالجة  بین   الفرق   الآتي   الشكل 

2012) 
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  النمذجة   في  للإشراف   الخاضعة  غیر  طر�قةالو   للإشراف   الخاضعة  طر�قة ال  فهناك  قسمین إلى    النوع  هذا   �قسم

 من  المعممة  المعرفة  تطبیق   خلال   من  الاحت�ال�ة  الأنشطة   �عض  اكتشاف   �مكن  حیث   الاحت�ال  عن  للكشف 

  الذي   السلوك  ملاحظة  خلال  من  أفضل   �شكلأ�ضاً    الاحت�الي  النشاط  اكتشاف  یتم  �ما  قاً سا�   مكتشفة  حالات

  الاحت�ال�ة  للحالات  ب�انات  قاعدة   للإشراف  الخاضعة  الأسالیب  تستخدم   حیث  القاعدة   عن  راً �بی  اختلافاً   �ختلف

 : الآتیین  النوعین أحد  عنه ینتج   نموذج  إنشاء  خلالها  من �مكن التي المعروفة المشروعةوالحالات 

  على  اعتماداً   الاخت�ار   ب�انات  في  حالة  لكل  شذوذ  درجة  النقاط  تسجیل  تقن�ات   تحدد  : النقاط  تسجیل •

ثم   شذوذاً   المثال  هذا  فیها  �عد  التي  الدرجة   الحالات   من  مرت�ة  قائمة  هو  التقن�ات  هذه   ناتج  فإن  ومن 

  لتحدید   مجال  عت�ة  استخدامأو    الشاذة   الحالات  من  قلیل  عدد   تحلیل  إما   المحلل  �ختار  قدف  الشاذة

   الشاذة. الحالات 

 . اخت�ار لكل  )طب�عي غیرأو  عادي( تصن�ف  بتعیین  الفئة هذه في الأسالیب تقوم : ثنائ�ةال التسم�ات  •

  أكثر   تحدید  محدد  مجال  عت�ة  �استخدام   للمحللالنقاط    تسجیل  أساس  على  الشذوذ  عن  الكشف  تقن�ات  تسمح

  م�اشرة  للمحللین  الاخت�ار   لحالات  ثنائ�ة  تسم�ات  توفر  التي  التقن�ات  تسمح  لا  بینما  الصلة  ذات  الشاذة  الحالات 

  داخل   ال�ارامترات   خلال  من  م�اشر  غیر  �شكل  هذا  في  التحكم   �مكن  أنه  من  الرغم  على   الاخت�ار،   هذا  مثل  �إجراء

 تقن�ة.  كل

  ) الحاسوب   قبل  من(  التلقائ�ة  الم�ادرة   :هما  وضعین  الاكتشاف   عند  والتدخل  الاحت�ال  لاكتشاف  �كون   أن  �مكن

  التدخل  �حدث  لاف(Chandola, Banerjee, & Kumar, 2009) )الحاسوب   /  الإنسان (  المختلطة  الم�ادرةو 

  لأن  �ارث�ة  ستكون   الكاذ�ة  الإنذارات  فإن  و�لا  احت�ال  وجود   على  جداً   قوي   دلیل  هناك   �كون   عندما  إلا  التلقائي

  �النس�ة  الحسا�ات  من  ) الملایین   مئات أو    عشرات  أح�اناً (  ملایین  الاعت�ار  في   تأخذ  الاحت�ال  عن  الكشف   أنظمة

  ینتج   أن   شأنه  من  ٪1  حتى  الیومي  الكاذب  الإنذار  معدل  فإن  فقط  حساب   ملیون   من  المكونة  العملاء  لقاعدة 

  هذه  إغلاق   تمإذا    المثال  سبیل   على (  هائلة  الإنذارات  هذه  �ل  مع  التعامل  تكلفةو   الیوم  في   �اذب  إنذار   10000

   .) صح�ح  غیر �شكل �العملاء  الخاصة الحسا�ات 
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  تخلق  حیث  المختلطة  �الم�ادرات  معها  التعامل  یتم ف  التلقائي  للتدخل  �اف�ة  أدلة  حولها  یتشكل  لم   التي  الحالات  أما

  ما   معاملة  عن  الآن   حتى  جمعها  تم   التي   الأدلة   �افة  على  تشتمل  ” مفتوحة  حالات“   الاحت�ال  عن   الكشف   أنظمة

  الب�انات   مصادرإلى    یتجهون   ما  وغال�اً   الحالات   هذه   الاحت�ال  محللو  �عالج  .محتمل  احت�الإلى    تشیر  والتي

  الاحت�ال   احتمال�ة   درجة  حسب   قوائم  ضمن  الحالات   هذه  تصن�ف   �مكن  وقت   أي   وفي   تحلیلاتهم  لز�ادة  المساعدة

 .جمعها تم التي  الأدلة جم�ع  من المحسو�ة

  اكتشاف   تواجه  التي  الصعو�ات  منإن عمل�ة �شف الاحت�ال ل�ست أمراً سهلاً بل تواجه العدید من الصعو�ات ف

  �مرور  تتغیر  نمذجتها  یتم  التي  الظاهرة   أن  على  الأمر  �قتصر  لاو   للمشكلة  الثابتة  غیر  الطب�عة  هو  الاحت�ال

  وضع   یتم   أن   ف�مجرد   لنمذجتها   الم�اشرة   الاستجا�ة  في �ذلك    تتغیر  بل   الأح�ان   �عض  في  �بیر   �شكلو   الوقت 

  �عد   تكت�كهم   �الاحت�ال  �قومون   الذین  الأشخاص  �غیر  ما  فغال�اً   ،فعالیته  فقدان  في  یبدأ  فإنه  مكانه  في  النموذج

  ومن ،  متكرر  و�شكل  �سرعة  التغییر   على  قادرة  النماذج  تكون   أن   الضروري   فمن  النموذج  قبل  من   اكتشافهم   إدراك 

  تطبیق   عند  الاعت�ار  في  وضعها  �جب  الاحت�ال  مشكلات  اكتشاف  الصعب  من  تجعل  التيأ�ضاً    الصعو�ات

  هائلة   حساب�ة   متطل�ات   التطب�قات  من  العدید   تواجه  .الحق�قي  الوقت  في  الاحت�ال  �شف  أنظمة  على  فعل�اً   النتائج 

  الوقت  في  الاحت�ال  �شف  أنظمة  في  )أقل  أو(  فقط  ثان�ة  مللي  تخص�ص  �مكن  ما  غال�اً   المعاملات  ولاخت�ار

  الخاصة  الب�انات   قاعدة   في  المعاملة  تسجیل  النظام   على  �جب  القصیر  الوقت   هذا  وفي   منها  �ل  لمعالجة  الحق�قي

  نموذج  خلال   من   التار�خ�ة  والب�انات   المعاملة  ومعالجة  الصلة   ذات   �الحساب   الخاصة  الب�اناتإلى    والوصول  �ه

  الاحت�ال   نماذج  تكون   أن  ف�جب   الأمر  لزم إذا    إنذار   إصدارأو    حالة   تحدیث أو    حالة  و�نشاء  الاحت�ال  عن   الكشف 

  حیث   من  للغا�ة  فعالة  النماذج  تكون   أن   ف�جب  التخز�ن  مشكلةأ�ضاً    الصعو�ات  ومن،  للتطبیق   لغا�ة  فعالة

 الممكن   من  �كون   وقد  العملاء  لملایین  ممكناً   راً أم  عمیل  لكل  قرار   شجرة أو    عصب�ة  ش�كة  تخز�ن  �عد   فلا   المساحة

ثم عام   لنموذج  عمیل  لكل  المعلمات  �عض  تخز�ن  فقط   نماذج   تتطلب   والتخز�ن   الزمن  قیود   من  �لاً   فإن   ، ومن 

 .(Bolton & Hand, 2002) الاحت�ال عن  للكشف  �س�طة
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  حیث   الم�اشر   وغیر   الم�اشر  الب�انات  في  التنقیب   :قطاعینإلى    الب�انات   في   التنقیب  تصن�ف   تقس�م  �مكن  كما

  للمتغیرات   وصف  مع  نموذج   لإنشاء  المتاحة   الب�انات  استخدام  في  الم�اشر  الب�انات  في  التنقیب   من  الهدف  یتمثل

  یتم من خلال التنقیب   لكن   محدد،  لمتغیر  اخت�ار  توافر  عدم   هو  الم�اشر  غیر  الب�انات  في  التنقیب  من  الهدف  أما

الب�انات     في  الم�اشر   التنقیب   ضمن  والتنبؤ  والتقدیر   التصن�ف   و�ندرج   هذا   المتغیرات.  �ل  بین  علاقة  بناءفي 

  دور   إن  الب�انات.  فيالم�اشر    غیر  التنقیب  ضمن  فتندرج   والعرض  والوصف  والاتحاد  التجم�ع  دور  أما  الب�انات

  تحلیل   �عد   عل�ه  الحصول  �مكنالذي    ما  ؟ علیها   الحصول  �جب  التي  المعرفة  ما (مس�قاً   معروف   غیر  التجم�ع

 معاً   ووضعها  المتشابهة  التسجیلات  تجم�ع  فهي  العنقود  أما  ب  منتجمع ال  أ  منتج  �شتري   المستفید  مثلاً   ؟) الب�انات 

  �عتمد   ولا   مس�قا،   محددة  تصن�فات   على   �عتمد   لا   العنقود  أن   والتصن�ف   العنقود   بین   والاختلاف   مجموعة،  في

 ,Weiping & Yuming)  الب�انات  في   التنقیب  لنتائج  تمثیل  فهما  والعرض  الوصف   أما  مدر�ة،  مجموعة

2013).  

   :) 2015(أسعد،   صنفین ضمن  الب�انات في  التنقیب نماذج تصنف كما

  أفضل   إ�جاد إلى    تهدف   المستقبل   في   س�حصل   ما  لتوقع  القد�مة  المعلومات  استخدام  هي   : التنبؤ�ة  النماذج 

 . للز�ون  المفضل المنتج  معرفةأو   للز�ون  الشراء �احتمال  التنبؤ مثل المعط�ات  على اعتمادا  التنبؤات

  خصائص   لاستكشاف   �طر�قة  �ستخدم   الوصفي   النموذج  فإن  التنبؤي   النموذج   من  العكس  على  :الوصف�ة   النماذج 

 أعماقها   في  والتنقیب   الب�انات  تنظ�م  إعادة إلى    تهدفو   جدیدة   �خصائص  للتنبؤ  ول�س  دراستها  تتم   التي  الب�انات

  الوصف�ة   النماذج  تنقسم   معین  منتج   �شترون   الذین  الز�ائن   صفات   هي   ما  مثل  فیها  الموجودة  النماذج   لاستخراج 

  التي  الارت�اط  ونماذج  عناقید  في   والمنتجات  والأحداث  الأفراد  بتجم�ع  تسمح  التي  العنقدة   نماذج  :صنفین إلى  

 . بینهم  العلاقات  بتحدید تسمح
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 الب�انات  في التنقیب أنواع 1.4.3

 الاقتران الارت�اط، المتكررة، الأنماط تعدین 1.4.3.1
الب�اناتال  في  الواعدة  التقن�ات  إحدى  هي  :(Association Rules)  الارت�اط  قواعد في   Data  تنقیب 

Mining  تشرح   التي  الممكنة  القوانین  �ل  �استنتاج   وتسمح  الب�انات،  من  هائلة  �م�ات  معالجة  على  القدرة   ولدیها  

  عدة   بین   معینة  ارت�اط   قواعد  هي  آخر   و�معنى   الأخرى   الصفات   وجود   على  اعتماداً   الموجودة   الصفات   �عض

 .Large Item Set ا�جاد  على الارت�اط قواعد طر�قة وتعتمد واحدة ب�انات  قاعدة  في الب�انات من مجموعات

  متسلسلة   أنماط  لتحدید  �ستخدم   التسلسل  اكتشاف أو    تحلیل  إن  :(Sequence Discovery)  التسلسل  اكتشاف 

  نماذج   كتشافبهدف ا  الطر�قة  هذه   في  ال�حث  یتم   الحدوث،  زمن  تسلسل  على  معتمدة   الأنماط  وهذه   الب�انات  في

  هي   الب�انات  من  سلسله  و�ل  متسلسله  مجموعه  تشكل  ب�انات  عن  ع�ارة   المدخلات   تكون   إذ  �التسلسل  تحدث

  أن   لابد   المصطلحات  من   مجموعات  عن   ع�ارة   العمل�ة  تكون   وعندما  المصطلحات أو    العمل�ات  من  منظمه  قائمه

  مع  المتسلسلة  النماذج  �ل  إ�جاد  في  تكمن  النموذج  هذا  مشكلة  ولكن  عمل�ة  لكل  المصاحب  الوقت  معها  �حسب

 . النموذج  یتضمنها التي الب�انات  تسلسل نس�ة هو النموذج  لهذا الدعم  �كون  عندما  المستخدم  �خصصه  دعم  أقل

 والتنبؤ   التصن�ف تعدین 1.4.3.2
  التي   تلك  ولاس�ما  المشكلات  من  الكثیر  حل  في  واسع  �شكل  التصن�ف  �ستخدم   :(Classification)  التصن�ف

  �مكن   أقسام أو    أصناف  شكل  على  ووضعها  الب�انات  من  مجموعة  تحلیل  حلال  من  Business  �الأعمال  تتعلق

  �قصد   فالتصن�ف  العناقید،  نشاء� و   التصن�ف  بین  الفرق   �كمن  وهنا  مستقبلاً   الب�انات  لتصن�ف   �عد   ف�ما  استخدامها

إلى    الب�انات  تقس�م   �عني  فهو  Clustering  العناقید  إنشاء  أما  مس�قاً،  تحدیدها  یتم   مجام�عإلى    الب�انات  تقس�م   �ه

  �استخدام   الب�انات  تصن�ف  في   استخدامها  �مكن  التي  الطرق   من  عدد   هناك و   ،قاً مس�  معروفة  ل�ست   مجام�ع

  Neural  العصب�ة  والش�كات  Statistical Algorithms  �ةحصائالإ  الخوارزم�ات  مثل  مختلفة  خوارزم�ات

Network  الجین�ة  والخوارزم�ات  Genetic Algorithms  الأقرب   الجار   وطر�قة.Nearest  Neighbor 

Method  ال  وطر�قة  Decision Trees  قواعد   تولد  التي  القرارات  من  مجموعة  �قدم   شجري   ه�كل  وهي  
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  الب�انات تصن�ف  یتم قرار  حقل   وجود التقن�ة هذه تشترط (Data Classification) المصنفة   الب�انات لمجموعة

 . عل�ه بناءً 

  الناجح   التوقع  مغزى   إعطاء  من  تتمكن  لأنها  الانت�اه   تجذب   التي  الأدوات  من  التنبؤ  �عد  :(Prediction)  التنبؤ

  �حالة   تنبؤ   �أنها  الحق�قي  العالم   ب�انات  تنقیب   تطب�قات  من  العدید إلى    النظر  �مكن  فإنه  لذا   العمل  س�اق  في

 . وحال�ة  سا�قة  ب�انات على معتمدة  مستقبل�ة ب�انات 

 Regression الانحدار 1.4.3.3

إذا    المتغیر�ن   أحد   ق�مة  تقدیر  في   و�ستخدم  أكثر أو    متغیر�ن  بین  العلاقة   لوصف   الب�انات  بتحلیل  تسمح  تقن�ة  هو 

  للب�انات   دالة  أفضل  تحدید   یتم   ثم  ومن  الدوال   من  معروف  بنوع  الب�انات  توضع   أن   و�فترض  الآخر   المتغیر   عرف

 . المعطاة 

 Clustering العنقدة 1.4.3.4
  التي   العناصر   من  مجموعات  على  العثور  سلوب الأ  هذا   و�حاول  الب�انات  داخل  الاتجاهات  تحدید  هو  منها  الهدف

  �الخواص   اشتراكها  على  اعتماداً   صناف الأ   من  مجموعاتإلى    الب�انات   تقس�م   عمل�ة  وهي  معاً   عادة  توجد

  فهم  على  المستفید  تساعد  أنها  �ما  التصن�ف  عكس  وهي  للب�انات  موجه  غیر  تقس�م  هي  والعنقدة   ،المتشابهة

 . الب�انات من لمجموعات الطب�عي التر�یب 

 المتسلسلة ب�اناتالو  الزمن�ة والسلاسل  الب�انات دفق تعدین 1.4.3.5
  تتم   لأنه  مفیداً   تحلیلاً   تنتج  الزمن  عبر  الب�انات  مشاهدة  إن  Time  Series  Analysis  الزمن�ة  السلاسل  تحلیل

  فحصها  یتم  التي  للب�انات  الممیزة   الصفة  ق�م  أن  �عني  وهذا   ، أساسي  �شكل   الزمن  عبر  الب�انات  سلوك  مشاهدة

 . الزمن  عبر متغیرة  تكون 

 العلائق�ة  والب�انات الاجتماع�ة الش�كة وتحلیل  الب�اني الرسم تعدین 1.4.3.6
  مخرجات   ملاحظات  تسهیل  في  مساعداً   عاملاً   �شكل مرئي �عد  جالنتائتمثیل    إن  (Visualization)  المرئ�ة

  .وفهمها الب�انات تنقیب   خوارزم�ات
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 الو�ب  و��انات والنصوص المتعددة والوسائط  المكان�ة والب�انات �الكائن التعدین 1.4.3.7
تحمیل   تتوافر ما    عادة و   الب�انات   قواعد   برامج   هو  التحلیل�ة الإجراءات    في   الب�انات  مصدر    من  الب�انات   إمكان�ة 

برنامج    اخت�ار  عند  �مكان  الأهم�ة  من  الب�انات  هذه   لص�غ  الوصول  إمكان�ة  وتعد   متنوعة،  و�ص�غ  مختلفة  مصادر

 . تحلیل الب�انات 
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 : التدقیق  عمل�ة في المتقدمة الإجراءات التحلیل�ة  تطبیق  مراحل  : الخامس الم�حث 1.5

 من   خلالها  من  المعرفة  واكتشاف  منها  والاستفادة   الب�انات  في  التنقیب   عمل�ة  مراحل  على  تطورات  عدة   حصلت 

  عام   Fayyad  قبل  من  منهج�ة  أول  تم وضع  قد و   الزمن  عبر  مرحلة  �كل  المرت�طة  والمهام   والنوع�ة  العدد   حیث 

  في  التنقیب  -  التحو�ل  -  المس�قة  المعالجة  -  الاخت�ار(   الترتیب  على  مراحل  خمسإلى    العمل�ة  قسم   حیث  1996

  (Azevedo, 2008) )التقی�م /  التفسیر - الب�انات 

  MINING  DATA  عمل�ةل  نموذج  أول   نشر   تمقد  ف  CRISP-DATAMINING  الثان�ةالمنهج�ة    أما

  عقب   الب�انات  عن  للتنقیب  عمل  ودلیل  �منهج�ة  IBM  شر�ة  قبل  من  2000  عام �استخدام هذا المع�ار    ةق�اس�

 ,Rostami, Omrani)  هامة  مراحل  ستإلى    النموذج  ح�اة   دورة   قسمت  وقدSPSS   لأداة   إصدارها

Margavi, Asadzadeh, & Nazari, 2011) 

 SAS Enterprise  أداة   إصدار  �عد  SAS  معهد  قبل  من  هاوضع  تم فقد    SEMMAأما المنهج�ة الثالثة  

Miner  الاختصار  �شیر  SEMMA    عمل�ةإلى    و�شیر  والتقی�م   والنمذجة  والتعدیل  والاستكشاف  العینةإلى  

 (SAS Institute Inc., 2022) للعمل�ة مراحل 5 من دورة   ضمن الب�انات في التنقیب مشروع  تنفیذ 

  على   �حتوي   لأنه  الب�انات  في  التنقیب  مشروع  تنفیذ  محاولة  عند  CRISP-DM  منهج�ة  �استخدام   �وصىو 

  المشكلة  فهم   تسهل   التي  الأولى   المرحلة  وتطو�ر   والأنشطة  والمهام  التفصیل�ة   والمراحل  المتاحة  الوثائق  جم�ع

  و�ذا  �اف�ة غیر  العمل حیث  من  المشكلة معرفة �انتإذا   أفضل  نهج  إنه  الب�انات  في التنقیب  مشكلة إلى   وتحو�لها

 ,Palacios, Toledo) التعدین  بتقن�ات  حلها  تم   التي  النموذج�ة  الحالات  مع  تتناسب  لا  المشكلة  كانت

Hernandez, & Navarro, 2017).  

  راً نظ  الب�انات  في  التنقیب  لنموذج  اً استخدام  الأكثر  الشكل  CRISP-DM  �عد  الحال�ة  الأ�حاثإلى    اً استناد و 

 ,Mariscal & Marbán) الب�انات  في  التنقیب   صناعات  في  الحال�ة   المشكلات  حلت  التي  المختلفة   لمزا�اه

2010) 

 : التال�ة الفقرات   خلال  من وتفصیلها وشرحها  هاوتطب�ق CRISP-DM منهج�ة �اعتماد  ال�احث قام  وقد



 
 

 
 

 56صفحة | 

 الأعمال  طب�عة وفهم است�عاب  1.5.1

 : (IBM, 2011) �أتي ما المرحلة  لهذه  العامة المهام تتضمن

   :ناح�ة  من المنشأة عمل طب�عة عن خلف�ة تكو�ن 1.5.1.1
  حلإلى    تحتاج  التي  المشكلة  تحدید  �جب  �ما  هداف الأ و   المشاكلوحصر    والمواد   الأفراد   : المتاحة  الموارد تحدید  

  نس�ة  لتحدید   مع�ار   ووضع  المتوقعة  والعوائد   التنقیب   عنها   س�جیب   التي  والأسئلة   الب�انات   في  التنقیب   �استخدام

 . التنفیذ   نجاح

 :الحالي الوضع تقی�م 1.5.1.2
  الب�انات   مصادر   تحدید   و�ذلك  للعمل�ة  تحتاجها   التي  الأجهزة   وتحدید  الأجهزة  موارد  عن   ال�حث  : الموارد   جرد

أو    الب�انات   مستودعات إلى    الوصول   و�مكان�ة  تخز�نها  یتم   و��ف  وتنس�قاتها  وأنواعها  المعرفة  ومخازن   المتاحة

  قاعدة  ومسؤولي  والب�انات  الأعمال  خبراء  مع  التواصل  و�مكان�ة  الموظفین  موارد  تحدیدو   التشغیل�ة  الب�انات  قواعد

 . إلیهم   حاجة هناك  تكون  قد  الذین  الآخر�ن الدعم  وموظفي الب�انات 

  متطل�ات   مع  توافق  وجود  من  التأكد  العمل�ة  نتائجأو    الب�انات  على  والقانون�ة  الأمن�ة  القیود  تحدید  :الالتزامات  جرد

 . النتائج  نشر متطل�ات وتحدید  العمل�ة جدولة

أو    استشار�ة  أتعاب   المثال  سبیل  على(  المشروع  في  تؤثر   قد  اقتصاد�ة  عوامل   وجود  �شأن  الافتراضات  تحدید 

 . النتائج  عن الإدارة   وتوقعات الحال�ة الب�انات  جودة  �شأن الافتراضات  وتحدید  ) تنافس�ة منتجات 

  الب�انات   استخدام   على  القانون�ة  والقیود  الب�اناتإلى    للوصول  المطلو�ة  المرور  �كلمات  : الحال�ة  القیود  تحدید 

  من  أطول  اً وقت  المشروع  استغرق   حال  في  الجدولة  مخاطر  وتحدید  المشروع  میزان�ة  في  المتضمنة  المال�ة  والقیود 

  في   الب�انات   مخاطر  وتحدید  المیزان�ة  في  مشاكل  المشروع  ممول  واجه  حال  في  المال�ة  المخاطر  وتحدید   ، المتوقع

  الأول�ة   النتائج  �انت  حال  في  �النتائج  المتعلقة  المخاطر  وتحدید   ردیئة  تغط�ةأو    جودة   ذات  الب�انات  �انت  حال

 . المتوقع من أقل
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 مستخدمة  خارج�ة  ب�انات  وأي  الب�انات  جمع  :یلي   لما  المقدرة   التكال�ف  بتحدید   وذلك   والفوائد   التكال�ف   تحلیل

  إنشاؤها  تم  إضاف�ة  رؤى   أيأو    الأساسي  الهدف  تحقیق  من  الفوائد  وتحدید  التشغیل  تكال�فو   النتائج  نشر وعمل�ة  

 . أفضل �شكل  الب�انات فهم من المحتملة الفوائد و  الب�انات  استكشاف من

 الب�انات  في التنقیب أهداف تحدید 1.5.1.3
  �استخدام   الفن�ة  هدافالأ   وتوثیق  التصن�ف أو    التنبؤأو    التجم�ع  مثل  الب�انات  في  التنقیب   مشكلة  نوع  وصف

  استخراج   نجاح  معاییر  تحدیدإلى    �الإضافة  صلاح�ة  أشهر  ثلاثة  لمدة   التنبؤات  مثل  محددة   زمن�ة  وحدات

 . ) ذلكإلى  وما والأداء الدقة  المثال سبیل  على( النموذج تقی�م طرق  وصف  ،الب�انات 

 المشروع  خطة إنتاج 1.5.1.4
  هداف�الأ  �المشروع   یرت�ط  ما   �ل  وتشمل  الب�انات   في  التنقیب   أعمال  لجم�ع  الرئ�س�ة   الوث�قة  هي  المشروع   خطة

  هذه  المشروع  خطة  تكون   أن  و�جب  الب�انات   في  التنقیب   مراحل  لجم�ع  الزمني  والجدول  والمخاطر  والموارد

  من   وتحدیثها  الخطة   مراجعة  �جب   محددة  مراجعة  نقطة  �ل  في أو    مرحلة  �ل  نها�ة  في   أنه  �عني  هذا   ، دینام�ك�ة

 .(Sirikulvadhana, 2002) المشروع  حالة  مواك�ة أجل

 علیها  والحصول هاوفهم الب�انات است�عاب  1.5.2

  المتوقعة،   الأنماط  وتحدید  لها  المناس�ة  الأسالیب   لتحدید  تمهیداً   الب�انات  طب�عة  تحدیدإلى    المرحلة  هذه  تهدف 

  جمع  یتم حیث    الب�انات  مستودعات إلى    الب�انات  وتحمیل  الب�انات  وصفو   الب�انات  تجم�ع و   الب�انات  تنظ�م   وتشمل

  الب�انات   أن  �ما  وال�عثرة   �الفوضى  تتصف  الب�انات   �جعل  مما  مختلفة  حاسو��ة  وأنظمة  تطب�قات  �استخدام   الب�انات

  على   القرار  صناع  ُ�ساعد  موحدٍ   بناءٍ   وفق  مةً منظّ   ول�ست  دةومعقّ   ضخمة  المال�ة  وغیر  المال�ة  المحاسب�ة

  و�مكان�ة   النزعة  معرفة  على   تعتمد   التي  الاسترات�ج�ة  القرارات   صنع أو    المفیدة  المعلومات  من  یلزم   ما  استخلاص

 . التنبؤ 
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 Concept Data الب�انات مفهوم  1.5.2.1
  شخص   بواسطة  معین  قرار   اتخاذ  في  استخدامها  معینة  لحظة  في  �مكن  لا  التي  الق�م   نهاأ�  الب�انات  تعر�ف  �مكن 

  صور   شكل  في تكون  أنأ�ضاً  �مكن  �ما ،رقم�ة اً ق�مأو    نص�ة  اً ق�م تكون   أن  أما  الق�م   وهذه  معین  وقت  في معین

 : الآت�ة  �الخصائص عادة وتتسم  أصوات شكل فيأو  متحر�ةأو   ثابتة اً صور   أكانت سواء

 مختلفة وتنس�قاتٍ  أشكالاً  تأخذ   مجردة  ق�م  أنها .1

 قرار  أي لاتخاذ  تصلح  لا أنها .2

 المعلومات  لإنتاج خام  اً مواد  تمثل  أنها .3

 �عد تتحقق   لم  تقدیر�ةً أو   ةً �حق�ق فعل�ةً  اً ق�م تكون   قد الب�انات أن .4

  �أنشطة   تتعلق   مبو�ة   غیر  معینة   حداث أ  عن  تعبر   المجردة   ول�ةالأ  الحقائق   من  تدفقات  �أنها  الب�انات   تعرف  كما

(القاضي و حمدان،    معالجتها  �عد   لاإ  معرف�ة  ضافةإ إلى    تؤدي  ولا  القرار   متخذ   منها  �ستفید   لا  المؤسسة،   و�یئة 

 ) 2013نظر�ة المحاس�ة، 

  : هي  ،عوامل  ثلاثة  على  �عتمد  ب�ان  أنها  على  المعلومات  نظم   نظر  وجهة  من  ما  ق�مة  تصن�ف  �أن  رى ال�احثو�

 ملائمة   ل�ست  المعروضة  الق�مة  �انت  ذاإ ف  ،القرار  اتخاذ  وتوقیت  القرار  متخذ  والشخص  ه اتخاذ   المطلوب  القرار

   . ب�ان  مجرد تعد فإنها السا�قة الثلاثة العوامل من لأي

 الب�انات معالجة  طرق  1.5.2.2
  معقدةأو    جداً   �س�طة  العمل�ة  تكون   وقد   معلومات   لتص�ح   وتشغل   تعالج   أن   �جب   التي  الخام  المادة  الب�انات  تمثل

  ومن  �ساطة  أكثر  مكوناتإلى    الب�انات   بتحلیل   التعقید   تقلیل   �مكن  معقدة  �المنظمة  العمل�ات   تكون   فعندما  جداً 

و    �أتي   ما  المعلومات  على   للحصول  الب�انات  لمعالجة  المنطق�ة  الخطوات  ناسه،  حلمي،  سل�مان،  (عر�بي، 

   : )2019مصطفى، 

 . الب�انات نشوءإلى  أدت إلى    الأحداث  واقع من الب�انات  تسجیل .1

 . صحتها  من التحقق بهدف تهاومراجع  الب�انات فحص .2

 . معینة لأسس قاً وف متجانسة مجموعات في وتجم�عها هاوترتیب  هاوتصن�ف الب�انات  فرز .3
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  مجموعة  �كل  خاصة   مؤشرات  واستخراج   متجانسة  مجموعات   فيها  تجم�ع  أي   هاوتلخ�ص  الب�انات  تجم�ع .4

 ة. حد  على

 الب�انات أنواع 1.5.2.3

 : معلومات�اً  -

 : (Spector, 2017) الداخلي للتخز�ن   الب�انات أنواع  مختلف من العدید SQL لغة تدعم 

 الاستخدام الب�انات   نوع

INTEGER, SMALLINT, BIGINT 
  الأعداد

 الصح�حة

NUMERIC)w,d(, DECIMAL)w,d(  الفاصلة  قبل الأرقام عدد  تحدید مع أرقام 

 و�عدها
 النسب�ة   الأعداد

REAL,  DOUBLE PRECISION 

FLOAT)p( الفاصلة   �عد الدقة بتحدید �سمح 

CHARACTER )L( – ثابت   �حجم  حرفي 

  الحد  بتحدید �سمح )CHARACTER  VARYING )L( or VARCHAR)L الحروف 

 الأحرف  لعدد  الأعلى

BIT)L(, BIT  VARYING )L( 
 الثنائي 

BINARY LARGE  OBJECT )L( or BLOB)L( 

DATE TIME  TIMESTAMP الزمني 

 

 : )2013(صافي،  �اً إحصائ -

  4  سنة،   25  : الشخص  عمر(  الاحتمالات  من  له  حصر  لا  عدد  ولدیها  للعد  القابلة  غیر  الق�م  : المستمر  العددي

 ) اللانها�ةإلى    وهكذا ثوان  5 دق�قة، 24 ساعة،  11 أ�ام،
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  في   دولة  27.52  حساب  المستحیل   من(  الاحتمالات  من  محدود   عدد   ولها  للعد  قابلة  الق�م  : المنفصلة  العدد�ة

   . )الأورو�ي الاتحاد

  ومن  الكم�ة،   في  لا   النوع�ة  في   �عضاً   �عضها   عن   تختلف   الاسمي  �المتغیر   الخاصة  الق�م   إن   : الاسمي  الفئوي 

  التصن�في   الق�اس “   هنا   الق�اس  مستوى   و�سمى  ما،   لظاهرة  المختلفة   الأنواع  عن   ع�ارة  التصن�فات   تكون   أن   الممكن

  ترتیب  یوجد   لاف  معینة  صفةأو    خاص�ة   في  تجانسها  أساس   على  فئات إلى    الأش�اء  تصن�ف   یتم  لأنه  ”سميالا أو  

   . )غرب  شرق،  جنوب، شمال، : الر�اح اتجاهأو  ذ�ر، /  أنثى(  المستو�ات  في متضمن

إلى    �الإضافة  ،يالأسم  المستوى   في  المتغیرات  من  أعلى  مستوى   في  تقع  الترتیب�ة  المتغیرات   :الترتیبي  الفئوي 

  معین  سلم   حسب  ) الفئات(   الق�م  ترتیب   أي   �المفاضلة  �سمح  المستوى   هذا  في  الق�اس  فإن  الاسمي  الق�اس   خواص

   . )د�سمبر  و�عد  فبرایر  قبل اً دائم  ینایر شهر �أتي(  المثال سبیل   على ) المقاسة  الصفة  امتلاك  درجة �حسب (

  الق�اس   خواصإلى    ف�الإضافة  ،يالرتب  المستوى   في  المتغیرات  من  أعلى  مستوى   في  تقع  الفتر�ة  المتغیرات  :الفتري 

  المتساو�ة  والمسافات  الرتب،  بین  المسافات  تساوي   خاص�ة  یتضمن  المستوى   هذا  في  الق�اس  فإن  يوالرتب  الأسمى

  ،” المسافة  “مق�اس  الأح�ان  �عض  في  �سمي  ولذا  ق�اسها،   یتم   التي  الخاص�ة  من  متساو�ة  مقادیر  على  تدل

  الق�اس  من  النوع   هذا   أمثلة   ومن  و�مه،  ترتی�ه  المعدود  نوع   على  تدل  المتغیر   لفئات  استخدامها  یتم   التي  والأرقام 

 . الخ …  الحرارة، درجات  الطل�ة،  ذ�اء

  أعلى   في  �قع  النسبي  الق�اس   فمستوى   السا�قة،  المتغیرات  من  أعلى  مكاناً   النسب�ة  المتغیرات  تأخذ  :النسب�ة

  ومسافات   وترتیب  تصن�ف(   السا�قة  المستو�ات  خصائص   عن   فضلاً   یتضمن  حیث  قمتها  في أو    الق�اس   مستو�ات 

  الحق�قي  الصفر   وجودإلى    إضافة  �عضهاإلى    العناصرأو    الأرقام  تنسیب  وهى  النسب�ة   خاص�ة   ) متساو�ة

  فیها  )..إلخ . 10،20،30(   السرعة  درجات   ن إ  حیث   المستوى   هذا  ضمن  �قع  السرعة  متغیر   فمثلاً   ”المطلق “

  الظاهرة  وجود   غ�ابإلى    �شیر  الذي  الحق�قي  الصفر  وجودإلى    إضافة  متساو�ة  بینها  والمسافات  وترتیب  تصن�ف 

 . واقفة أنها �عنى راً صف تكون  عندما  الس�ارة   فسرعة دراستها،  المراد

 : محاسب�اً  -
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  وتنافس�ة   قانون�ة  لأس�اب  للغا�ة  صعب  أمر  ال�حث  لأغراض  الشر�ات  من  حق�ق�ة  ب�انات  على  الحصول  إن

  هو حسب رأي ال�احث    البدائل  أحد  فإن  الاحت�ال  من  معین  نوع  ودراسة  هذه   الب�انات  توفر  مشكلات  على  وللتحایل

  خلال من  الاحت�ال عمل�ات حدوث  محاكاة تتم حیث  الفعل�ة  الب�انات  مع وثیق  �شكل تتطابق  تر�یب�ة  ب�انات  إنشاء 

 : صنفینإلى  حداث الأ  لتلك ت�عاً  المحاسب�ة الب�انات  وتصنف الحالات  من متنوع  عدد إضافة

o  المال�ة الب�انات : 

  الوحدة  في  تحدث   التي  الاقتصاد�ة  حداثالأ   �كافة  وتتعلق   والحسا�ات   الیوم�ة  قیود  وتسجیلات  المال�ة  الب�انات 

  التمو�ل�ة   حداثالأ  وتشمل  مال�ة،  �صورة   عنها  والتعبیر  ق�اسها  �مكن  �حیث  مالي،  أثر  و�ت�عها  الاقتصاد�ة،

 ) 2003(السقا و العبیدي،  الإیراد�ة  حداث والأ والرأسمال�ة،

o  المال�ة غیر الب�انات : 

  : نوعین   على  وهي  مالي،  أثر   یت�عها  ولا   الاقتصاد�ة،   الوحدة  في  تحدث   التي  الاقتصاد�ة  حداث الأ  �كافة  تتعلق 

  �صورة   ق�اسها   لصعو�ة   راً نظ  وصف�ة،   �صورة  عنها  �عبر  �م�ة   غیر  و��انات   �م�ة  �صورة  عنها  �عبر   �م�ة  ب�انات 

   : وتشمل على سبیل التعداد لا الحصر �ل مما �أتي كم�ة

  ب�انات ،  الأصول  ب�انات،  المب�عات  ب�انات،  )ال�شر�ة  الموارد(  والموظفین  الرواتب  ب�انات،  التسو�ق�ة  الب�انات 

،  الشحن  عمل�ات   ب�انات،  التصن�ع  عمل�ات   ب�انات ،  المخزون   حر�ة  ب�انات ،  الذمم   أعمار  ب�انات،  المشتر�ات

  الرسم�ة   الاتصال  ب�انات،  الب�انات  قاعدة  لمستخدمي  الصلاح�ات  ب�انات،  الأساسي  النشاط  عمل�ات  ب�انات

-جهاز  –  مستخدم  –  توقیت (  المدخلة/المعدلة/المحذوفة  للمعاملات  الب�انات   قواعد  إدارة   نظام   سجل ،  والمراسلات 

 ) تعدیل 

 الب�انات  وتنظ�ف وتجهیز إعداد 1.5.3

  عمل�ات   فیها   و�تم  فیها،  للتنقیب   الب�انات   جاهز�ة  من  التحقق  هو   منها  والهدف   الب�انات  �جودة  المرحلة  هذه  ترت�ط 

  ، المتسقة   وغیر  الكاملة  غیر  الب�انات   است�عاد و   الب�انات  انتقاء  ،للهدف   الملائمة  الب�انات  تحدید و   الب�انات   اخت�ار

  فهي   الوقت  من  الكثیر   المرحلة  هذه   وتستغرق   موحدة  ص�غة  في  مختلفة  مصادر  من  الب�انات   دمجو   الب�انات   تكامل



 
 

 
 

 62صفحة | 

  سیتم  التي  المعرفة  وطب�عة  المعلومات،   ونوع  الب�انات،  نوع   لتحدید   الب�انات   في  التنقیب  عمل�ة  في  مهمة  خطوة تعدّ  

  قابلة   أنماطإلى    وتحو�لها  الب�انات  تنظ�ف  مثل  أخرى   مهمة  عمل�ات  عدة إلى    �الإضافة  الب�انات  من  استخراجها

   للتحلیل

  التي  الب�انات  �انتإذا    الأح�ان  �عض  في   �بیر  �شكلٍ   ومضللة   دق�قة  غیر   �ة حصائالإ  والنتائج  التنبؤات  تكون   قد

  حیث   راً �بی   الب�انات   قاعدة  حجم  �كون   عندما  ولا س�ما  فوضو�ة  دائماً   تقر��اً   الب�انات   وتكون   فوضو�ة  بتحلیلها  نقوم 

  الب�انات   في  فوضى  تسبب  الثلاث  الخصائص  هذه   و�ل  والتنوع  والسرعة  الحجم   :�الآتي  الضخمة  الب�انات  تمیزت

  إلا   �مكن  �ما  الب�انات  وسرعة  الكبیر   الحجم�  تتعلق   تقن�ة  مشاكل  �سبب   الب�انات   تخز�ن  عند   أ ما خط  �حدث   قد ف

  �إزالة  ض�طها  إعادةإلى    وتحتاج   الو�ب   مواقع  تتعطل  وقد   صح�ح   �شكل  دائماً   الب�انات  قواعد   أنظمة  تحدیث  یتم 

  تقس�م  یتم   قد  مهمة  �طرق   الب�انات  تتغیر   قد  الوقت  و�مرورأ�ضاً    للص�انة  الأنواع  جم�ع   من  السا�قة  الأنظمة

  قبل  من  جدید  منتج  تقد�م   یتم   وقد   النظام   لتحدیث  استجا�ة  النصفإلى    ق�متها  ستنخفض  وفجأة   اثنینإلى    المنتج 

  قد�م  رمز  واستخدام   تدو�ر  إعادة   ذلك  من  والأسوأ  جدید  رمز  إصدار  یتطلب  المصدر  في  موجود  غیر  التجزئة  �ائع

مشكلة    �ما  متوقف  لمنتج   یتم   الكبیرة  التحلیل�ة  الب�انات  قواعد   فمعظم   الب�انات   تنس�قات   في  الكبیر  التنوع تظهر 

  مختلفة   �طرق   الب�انات  الأنظمة  هذه   تسجلو   للفروع  المختلفة  الأنظمة  من  متنوعة  مجموعة  من  یهاعل   الحصول

  نظامین  في  قلیلاً   مختلف  �شكل  العمیل   اسم   �تا�ة  یؤدي�ما    آخر إلى    بلد   من  متسقة  ل�ست  التار�خ   تنس�قات ف

  إجراء  في  للوقت   استهلاكاً   الأكثر   الجزء   هي   الب�انات  نظ�ف فعمل�ة ت   مكررة   سجلات  وجود  احتمالإلى    مختلفین

  التحلیل   عمل�ة  من  مغزى   ذات   رؤ�ة  على  للحصول  �مكان  الأهم�ة  من  هاولكن  ي حصائالإ   التحلیل

(Semmelroth & Anderson, 2015, p. 102) 

  الب�انات   من  نوع  مع  الملفات   معظم   تأتي  حیث  المجردة   �العین  الب�انات  �فحص  المحلل  �قوم   خطوة   كأول -1

  وتتضمن   الملف  في  الموجودة   للب�انات   وصفاً   تقدم  التي   الوصف�ةأو    المترفعة  الب�انات  metadata  یدعى

 �ما  الوصف�ة  الب�انات   تؤخذ   أن  �جب   ولا  ودلالتها  ب�انات  حقل  �ل  في  الموجودة   الق�م   وماه�ة  للتنس�قات  أوصافاً 

  الب�انات   مصدر  من  التأكد  یتوجب  فإنه  ولذلك   تدعى  �ما  �الفعل  هي  أنها  تأكیدإلى    تحتاج  بل  اسمها  لها  �شیر

  لها  المختلفة  فالأنظمة  ، الب�انات  مصادر  تقی�م   المهم   من  یزال  فلا  داخل�ة  أنظمة  من  واردة   الب�انات   �انت  فإذا



 
 

 
 

 63صفحة | 

  �عض  تقوم  أن  المألوف  من  فإنه   المثال  سبیل   على   المختلفة   الب�انات   على   التر�یز   �جب   ومن ثم  مختلفة   أغراض 

  تسجیل   عند   الاستق�ال   مكتب   في   تستخدمه  الذي  النظام   عن  منفصل   نظام  في   الحجوزات  �حجز   الفنادق   سلاسل 

 في   الغرفة  سعر  أن  �عني  هذا  الوصول  وتسجیل  الحجز  بین  مخفضاً   عرضاً   النز�ل  یتلقى  أن  الممكن  ومن  النز�ل

  مكتب إلى    �صل   ولا   الحجز   إلغاء  یتم   قد   �ما  الاستق�ال  مكتب   نظام  في  السعر   مع   یتطابق   لا   قد  الحجز   نظام

  ب�انات   أن   تعرف  أن  المهم  من  المدینة  حسب   الفنادق  لإیرادات  تحلیلاً   تجري   أنك  لنفترض  الآن  أبداً!  الاستق�ال

  تحاول  �نت   لو  ماذا  ولكن   الحجز  نظام   من  ول�س   الاستق�ال   مكتب   نظام   من  علیها  الحصول  یتم   غرفتك   أسعار

  على   الاطلاع  تر�د   الحالة   هذه   في  �شر�تك؟   الخاص  الإعلان  بواسطة  إنشاؤها  تم  التي  الحجوزات  عدد  تحلیل

  �انت   و�ن  مشكلة  تكون   أن   �مكن  جوهر�اً   النظ�فة   الب�انات  حتى   أنه  الفندق  مثال  یوضح  الحجز  نظام  من  الب�انات 

 . دق�قة الب�انات 

  عن   المؤشرات  �عض  ستوفر   المترفعةأو    الوصف�ة  فالب�انات  التنس�قات   من  التحقق   هي  التال�ة  الخطوة  إن -2

  ” المنتج  رمز“  هل  المثال  سبیل  على  معین  ب�انات  عنصر   �ل  یبدو  ��ف  هو  والتنسیق  الب�انات   تنسیق  ك�ف�ة

  أنواع   تعتبر   مدمج؟   ووقت  تار�خ   طا�ع   ص�غة  هو   أم   تار�خ   ص�غة  هو   ”البدء  تار�خ“   هل   رقم�ة؟   أم   حرف�ة  ص�غة

  على  تطب�قها  �مكن  التي  �ة حصائالإ الإجراءات  و   �اتحصائ الإ  تحدد   لأنها   ي حصائالإ   التحلیل  في  مهمة  الب�انات 

  ”الأول   الاسم“   مثل   محرف  نوع   من  حقل   ق�مة  متوسط  طلب  محاولة   عند   المثال  سبیل   على   الب�انات   عناصر 

  بواسطة  عام   �شكل  تخز�نها  و�تم   جداً   دقیق   المترفعةأو    الوصف�ة  الب�انات  من  النوع   هذا   إن   خطأ،  رسالة  فستتلقى

  التنس�قات   من  التحقق  �عد   �ما  تلقائ�اً   إنشاؤها  و�مكن  ) الب�انات  قاعدة   إدارة  نظام(  �الب�انات   �حتفظ  الذي  النظام 

 عموماً.  �س�طاً   راً أم

  فهم   �كفي  فلا  يإحصائ   تحلیل  إجراء  في  الخطوات  أهم   من  وتعد  الب�انات  دلالة  من  التأكد  هي  التال�ة  الخطوة  -3

  ماه�ة  فهم إلى    حاجة  هناك  بل  يإحصائ  إجراءإلى    الب�انات  مجموعة  تحو�ل  قبل  الب�انات  حقول  تنسیق  ك�ف�ة

  أر�ع   من   واحدة  الب�انات  معظم  تقدم   حیث   تستخدمها   التي   الحقول   من   حقل   �ل  في   �الفعل  الموجودة  الب�انات 

  نوع  الب�انات  دلالة  تحدد  نس�ة،  على  دلالةأو    زمن�ة  فترة   على  دلالةأو    ترتیب�ة  دلالةأو    إسم�ة  دلالة  :دلالات
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  الب�انات   حقل  �انإذا    ما  فمعرفة  الب�انات  حقول  على  تطب�قها  �مكن  التي  �ةحصائالإالإجراءات  و   �اتحصائالإ

  أح�اناً   الأحرف  حقول  تُستخدم  المثال  سبیل  على  الب�انات  دلالةإلى    إشارة   �قدم   لا  صح�ح  عددأو    محرف  هو

  دخال لإ  الحقول  هذه   استخدام   �منع  ما  یوجد  ولا  النظام   من  المستقبل�ة  الإصدارات  في  هاإدخال  یتم   قد  التي  للب�انات

  الق�مة   وذ  الحقل  س�ما  لا الرقمي  الحقل أن  افتراض  هو شیوعاً   الأكثر  والخطأ أخرى   رقم�ة ب�انات أو   نقد�ة ب�انات 

  لتقد�م   الرقم�ة  الرموز  الشر�ات  تستخدم  أن  جداً   الشائع  فمن  رقم�ة   ترتیب�ة  ب�انات   على   �الفعل  �حتوي   الصح�حة

  الجو�ة   الخطوط   رحلات  �رموز  الأخرى   الأش�اء   من  والعدید   والمتاجر   والمناطق   المنتجات   لتمثیل   اسم�ة   دلالة

  معرفات  مجرد  هي  الأرقام   هذه   �ل  لكن  صح�حة  �أرقام   تخزن   التي  الاجتماعي  والضمان  الائتمان  �طاقات   وأرقام 

 . لها معنى لا  �ةإحصائ  هو اسم�ة  دلالة  �قدم  الذي الائتمان  �طاقة رقم  المتوسط  فأخذ

  قواعد   إدارة   أنظمة  معظم  تمتلك  والوقت،   التار�خ  تنس�قات   مع  التعامل  صحة  من   التحقق   هي  التال�ة  الخطوة  -4

  لكن   الخل�ة   بنفس  مدمج  �شكل  والوقت   التار�خ  تستخدم   فهي  داخل�اً   التوار�خ   لتخز�ن  للغا�ة  دق�قة  طر�قة   الب�انات 

  هو  الكاملة  للتفاصیل  شیوعاً   الأكثر  والاستخدام   دخالالإ  في  �امل  �شكل  التفاصیل  هذه   �ل  استخدام   یتم   ما  راً ناد

  التطب�قات   لمعظم   �النس�ة  أما  نفسه  الب�انات   قاعدة   إدارة  نظام   في  مرة   آخر  تحدیثه  تم   ومتى  السجل  إنشاء  وقت

  تكون   فلن  الوقت  �مرور  السهم  إغلاق  سعر  بتحلیل  تقوم  �نت إذا    التفصیل  هذا   لكل  حاجة  هناك  فل�س  التحلیل�ة 

  للتوز�عات   د�موغراف�اً   تحلیلاً   تجري   �نت  و�ذا  إغلاق  سعر  �كل  المرت�ط   الشهر  ر�ماأو    الیوم   من  �أكثر  مهتماً 

 استخدامه   سیتم  الحقل  من   فقط  اً جزء  فإن   ومن ثم   المستخدمة  الوحیدة  المعلومة  هي  المیلاد   سنة   تكون   فقد  العمر�ة

 �ل   وتحتوي   اً صفر   الزمني  �الجزء  الخاصة  الق�م   فستكون   میلاد  تار�خ  على  تحتوي   خل�ة  تخز�ن   حالة  وفي  �الفعل

  التار�خ،   خل�ة  من  فقط  جزء  �استخراج  تسمح  مدمجة  وظائف  على  التحلیل�ة  والبرامج  الب�انات  قواعد  أنظمة  من

  لإجراء  موعد   تحدید   محاولة   عند  ذلك   ملاحظة  �مكن  الاعت�ار،   �عین   الموقع  اختلاف  أخذ   هي  الأخرى   النقطة

  �جب   ومن ثم   متعددة   زمن�ة  مناطق  مع  التعامل  علیها  ینطوي   التي  اللوجست�ة  والخدمات  دول�ة  جماع�ة  مكالمة

  ب�ساطة  �مكن  فلا  ،مختلفة  زمن�ة  مناطق  من  تأتي  الب�انات   �انتإذا    �عنا�ة  والوقت  التار�خ  ب�انات  مع  التعامل

 في  الزمن�ة  الأوقات  جم�ع  تمثیل  من  التأكد  أولاً   �جب  بل  الأول�ة  الب�انات  على  بناءً   المختلفة  الب�انات  نقاط  مقارنة
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 الأر�عاء  یوم   ص�احاً   10  الساعة  في  �ال�فورن�ا  من  طرد   شحن   تم إذا    المثال  سبیل   فعلى  /مشتر�ة  زمن�ة  منطقة

  أوقات   بتحلیل  مهتماً   �نتإذا    ص�احاً   10  الساعة  الخم�س  یوم   نیو�ورك  في  النهائ�ة  وجهتهإلى    تسل�مه  وتم 

  ساعة  21 الواقع في  التسل�م  وقت �كون   المثال  هذا في الزمن�ة المنطقة تغییر   الاعت�ار في  تأخذ أن  ف�جب  التسل�م

  فلا   لها  الانت�اه   �جب  �الثقافة  صلة  ذات  جغراف�اً   أخرى   حق�قة  هناك  الوحید  الاختلاف  هو  هذا  �عد  ولا  24  ول�س

  /   �الشهر  التوار�خ  تمثیل  یتم   المتحدة  الولا�ات   ففي  التنسیق  حیث  من  نفسها  �الطر�قة  التوار�خ  البلدان  جم�ع  تمثل

  متنوعة  �طرق  التوار�خ  تستخدم  السنة.   /  الشهر /   یوم  استخدام أورو�ا  دول   ومعظم  �ندا  تفضل  بینما  السنة /  الیوم

 مع   الحال  هو  �ما  الأحدثإلى    الأقدم   من  الترتیب  هو  التار�خ  تحلیل  من  الغرض  �كون   فقد  الب�انات  تحلیل  في

  الافتراضي   العمر  �متوسط  الزمن�ة  الفترات  لق�اس   استخدامها   یتم  أخرى   حالات   في   لكن  الأسهم  أسعار  تحلیل

  محاولة   وعند   التوار�خ  مقارنة  الحساب  هذا   و�تطلب   الكهر�ائ�ة  والمصاب�ح   الس�ارات  غ�ار  قطع   مثل  منتجأو    لجزء

  التفكیر   �عض  یتطلب  الأمر  لكن  ر�اض�ة  إجا�ة  هناك  فل�س  2010  الثاني  �انون   1  ناقص  2013  آب  15  طرح

  رقمإلى    الفور   على  بتحو�لها  التوار�خ   معالجة  عند   �ةحصائالإ   الحزم  من   العدید  تقوم   لذلك   الإجا�ة  على   للحصول 

  یتم   الذي  والتار�خ تلك البدا�ة  نقطة   بین الأ�ام عدد  وحساب بدا�ة   نقطة  اخت�ار طر�ق عن  وذلك  المقارنات   لتسهیل

  �نقطة  1960  الثاني  �انون   1  تار�خ  المعروفة  �ةحصائالإ  SAS  برمج�ات  تستخدم   المثال  سبیل  على  تحو�له

  البدا�ة   نقطة   عن  تفصله   التي   الأ�ام  عدد   أنه  على   تار�خ  �ل  �خزن   بینما  صفر   الق�مة  التار�خ   هذا   و�حمل  انطلاق 

  العمل�ات   تسهل  هذه   التوار�خ   معالجة  طر�قة  فإن  دخالالإ   عند  رقمإلى    التار�خ  تحو�ل  خلال  ومن  ومن ثم   هذه 

 . الحساب�ة

  على   �حتوي   لا  أنه   من  للتأكد   حقل  �ل  في  وال�حث  الب�انات   منطق�ة   من  التحقق  هي  التال�ة  الخطوة -5

  تنعكس  أنها  من  والتحقق  الب�انات  تظهرها  أن  �جب  التي  الأساس�ة  الخصائص   ص�اغة   من  �التأكد  تناقضات

  منفصلة   الب�انات  �انتإذا    ما  على  اعتماداً   ب�ان�اً.  ب�اناتك  رسم   هي  بذلك   للق�ام   طر�قة  أفضل  الب�انات  في  �الفعل

 قائمة  الب�انات  لحقل  �كون   أن   هو  المنفصلة   الب�انات   فحص  بذلك   للق�ام  قلیلاً   مختلفة  تقن�ات   ستستخدم  مستمرةأو  

  المنتج   رموز  دّ تع  الاسم�ة  الدلالة  ذات  الب�انات   مع  هذا   �حدث  أن  �مكن  الحقل  تملأ  التي  الق�م  من  قاً مس�  محددة 
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ومن    الصالحة  الرموز  من  دق�قة  قائمة  على  الحصول  الممكن  فمن  الحالات  هذه   في  جیدة  أمثلة  الرحلات  وأرقام 

 الرموز   �قائمة  ومقارنتها  �ك   الخاصة   الب�انات  مجموعة  في  تظهر   التي   الرموز  �جم�ع   قائمة  إنشاء  �مكن   ثم

  أنه  تعني  مشكلةال  فهذه   الصالحة  الرموز  قائمة  في  تظهر  لا  الب�انات  مجموعة  في  رموز  هناك  �انتإذا    الصالحة

  استخدام  قبل  المشكلة  مصدر  تعقب  �جب  وعندها  صالحة  غیر  الب�انات  أنأو    محدثة  غیر  القائمة  ون كت  أن  إما

  في   �ظهر  مما  قائمتك  في  الصالحة  الرموز  من  أكبر  عدد   لدینا  �انإذا    أخرى   ناح�ة  ومن  ،التحلیل   في   الحقل  هذا

 الرموز  �عض  استخدام  إلغاء  �سبب  غال�اً   تحدث  أخرى   مشكلة  هذه  تكون   فقد  �ك   الخاصة  الب�انات  مجموعة

أو    �ذلك تعدّ    لم  لكنها  مضى  ف�ما  صالحة   �انت  أنها  أي  ،الصالحة  الرموز  قائمة  من  حذفها  یتم  لم  ولكن  القد�مة

  مجموعة  تحتو  ولم  المنتج  استخدام  بتحلیل  الق�ام  عند  المثال  سبیل  على  �املة  غیر  الب�انات  مجموعة  تكون   قد

  مصدرإلى    العودة   الحالة  هذه   في  و�جب  مشكلة  فهناك   شیوعاً   منتجاتك   أكثر  تمثل   أكواد   أي  على  الب�انات

أ�ضاً    الترتیب�ة  الدلالة  ذات   الب�انات  �عض  مع  اً جید   الأسلوب  هذا  �عمل  .التحقیق  من  لمز�د  الب�انات  مجموعة

  ب�انات   مجموعات  تحتوي   المثال  سبیل   على  المناسب  النطاق   في  الب�انات   أن  من  للتحقق   استخدامه  �مكن

  حقول   تحتوي   إلا   �جب  ”ما….   لشيء  معدل  10إلى    1  من   مق�اس  على “  مثل  لسؤال  إجا�ات   على  الاستطلاع 

  الحصول  ف�جب  قاً مس�  محدد  نطاق  في  الموجودة   غیر  الترتیب�ة  الب�اناتإلى    �النس�ة  أما  11  على  هذه   الب�انات

  الملك�ة   تحلیل  عند   المثال  سبیل   على  �ك  الخاصة  الب�انات  مجموعة  في  تظهر  التي  الصالحة   �الق�م   قائمة  على

  هناك   و�الفعل  ”المملو�ة  الس�ارات  عدد“  حقل  في  قاً مس�  محدد  أقصى  حد  لب�اناتك  �كون   لا  فقد  للس�ارة  الشخص�ة

  للق�م   وتحدید  للتساؤل  یدعو   فهذا  200  رأیتإذا    ولكن  س�ارة   20أو    10  �متلكون   قد  الذین   الس�ارات   مدمني  �عض

  لا   الحساب   فرقم  ضروري   حتى أو    عملي  غیر   التحلیل   فهذا   الاسم�ة   الدلالة  ذات   للب�انات  �النس�ة  أما  المتطرفة

  التر�یز   �جب   الحالة   هذه   في   فر�د  �شكل   سجل   �ل   لتحدید  ب�ساطة  استخدامه  یتم  لكن  عادة  تحلیل   أي  عل�ه  �طبق 

  �مكن   �ما  رقماً   16  على   تحتوي   التي   الائتمان  �طاقات  �أرقام   الصح�ح   الطول   لها  الأرقام  أن   من   التحقق  على

  تحر�فإلى    وتؤدي  يحصائالإ   للتحلیل  مشكلةتعدّ    التي  المكررة   �السجلات  المتعلقة  المشاكل  لتحدید  استخدامها

 تتعامل  حیث  الفائدة   وأسعار  الحسا�ات  أرصدة و   الأسهم   �أسعار  المستمرة  الب�انات  من   للتحقق  �النس�ة  أما  النتائج
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  بل   الب�انات   مجموعة  في  ق�مة  �ل  متا�عة  العملي  غیر  ومن  مستمرة  ب�انات  أنها  على   �ةحصائ الإ  التقن�ات   معها

إلى    النظر   �مجرد   مشكلتین  عن   الكشف  �مكن  التوز�ع  عرضإلى    ف�النظر   ب�ان�اً   التوز�عإلى    النظر   الأفضل   من

  اً �بیر   النطاق  �ان  فإذا  متطرفة  ب�انات  مشكلة  لتشخ�ص  سر�عة  طر�قة  هذه   الب�انات  حقل  في  هاوأصغر   الق�م   أكبر

 مع   منسجمة  غیر  سجلات  على  تحتوي   قد  �ك  الخاصة  الب�انات  مجموعة  أن  على  مؤشر   فهذا  معقول  غیر  �شكل

 مهمة  هي  ومعقولیته  النطاق   عرض  منطق�ة  تحدید  و��ف�ة   نتائج   انحراف  في  هذا   یتسبب   أن   �مكن  الب�انات   �ق�ة

  سنوات   5  لمدة  العقاري   الرهن   على  الفائدة  أسعار  تحلیل  عند   المثال  سبیل  على  علمي  وجزء  فني  �جزء  المحلل 

  �الفترة   اً متعلق  التحلیل  �انإذا    ولكن  �المائة  15  تبلغ  فائدة  معدلات  وجود   للشك  یدعو  فقد  2014إلى    2009  من

  في   رؤ�ته  یتوقع  قد   عقاري   رهن   معدل   ل�س  �المائة   15  أن   فإدراك   غر��اً   الأمر  �كون   فلن   الس�عین�ات   أواخر  في

  �ما  السل�م   الحس  و�عض  العقاري   الرهن   معدلات  تار�خ  حول   العلم�ة  المعرفة  على  �عتمد   حدیثة   ب�انات   مجموعة

  التوفیر   حساب  في  السلبي  الرصید  أن  �ما  سهم   �سعر  خاص  ب�انات  حقل  في  سال�ة   ق�م   رؤ�ة  توقع  �مكن  لا

  أن   الممكن  من   بینما  سال�ة   ق�م  على   الفائدة  سعر  حقل  �حتوي   أن   �جب   لا  �ما  المحتمل  من  قلیلاً   للتوقف   یدعو

  واضح   فهم  وجود  المهم   من  بل   �ةحصائ الإ  الاخت�ارات   إجراء  �كفي   فلا   سال�ة،  ق�م   على  العائد  معدل   حقل  �حتوي 

 . الب�انات تمثله أن  ُ�فترض لما

  المشكلة   ولهذه   شیوعاً   الب�انات  مشاكل  أكثر  من  واحدة   وهي  المفقودة   الق�م   مع  التعامل  هي  التال�ة  الخطوة  -6

  التخز�ن   جهاز  امتلاءأو    النسخ  عند  السجلات   �عض  إسقاط  �سبب  مكتملة  غیر  الملفات  تكون   أن  ف�مكن  ناوجه

  الأول   �شقها  المشكلة   إصلاح   و�مكن   السجلات   ل�عض  الحقول   �عض  في  ب�انات   وجود  عدم  فهو  الآخر   الوجه  أما

  صعو�ة  الأكثر  فهو  للمشكلة  الآخر  الوجه  أما  للملفات  جماليالإ   السجلات  عدد  من  التحقق  طر�ق  عن  ب�ساطة

  مكانها  شيء  بلصق   تعو�ضهاأو    تجاهلها  إما  ن اخ�ار   لدینا   مفقودة  ق�م  على  �حتوي   حقل   وجود   فعند  التعامل  في

  فإن   المفقودة   الق�م   من  �بیر  عدد  �ه  ما  حقل  وجود  فعد  الحالات  �عض  في  المشكلة  هذه   تجاهل  ف�مكن  الحقل  في

  لتجاهل   أخرى   طر�قة   وهناك   التحلیل  في  تضمینه   وعدم  �امل  �شكل  الحقل   تجاهل  هو   فعله  �مكن  ما  أسهل

  �كن   لمإذا    منطق�اً   هذا  �كون   قد   المفقودة  الب�انات  على  �حتوي   الذي  السجل  �حذف   السجل   تجاهل   وهي   المشكلة
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  تحتوي   التي  الب�انات  حقول  من  العدید  هناك  �انإذا    ولكن  المكتملة  غیر  السجلات  من  قلیل  عدد  سوى   هناك

  غیر  مستوى إلى    الخاصة  السجلات  عدد  تقل�صإلى    الأسلوب  هذا  یؤدي  فقد  المفقودة   الق�م   من  �بیرة   أعداد  على

  المحذوفة   السجلات  بین  نمطيأو    مشترك   شيء  وجود  عدم  من  التأكد   �جب   الحذف  حل  تطبیق  وعند  مقبول، 

  وجود   نلحظ   قد   البلد   مستوى   على   الائتمان  �طاقات   أرصدة �  متعلقة  ب�انات   مجموعة  تحلیل  عند   المثال  سبیل   على

  إشارة   ذاته   حد   في  ل�س  هذا  ) السجلات  نصف   حوالي  ر�ما(  0.00  أرصدة  تعرض  السجلات   من   �بیرة   مجموعة

 �ق�مة  أرصدة  تعرض  ما   ولا�ة  من  السجلات   جم�ع   �انت إذا    لكن  مفقودة  ق�ما  تحوي   لا   الب�انات   هذه  أن إلى  

  السجلات   جم�ع  حذف  طر�ق  عن  مفید  �شكل  حلها  �مكن  ولا  المفقودة   الق�م   مشكلة  وجودإلى    �شیر  فهذا  0.00

  جدید   ملف  إنشاء  وجوبإلى    وتشیر  النظام   في  مشكلة  تكون   أن  المحتمل  من  الحالة  هذه   وفي  �املة  ولا�ة  من

  الق�مة  لمشكلات   مثال�اً   ل�س  ولكنه   سهلاً   حلاً   السجلات  حذف  �عد   عام  و�شكل  . التالف  الملف   عن   عوضاً 

  السجلات   من  التخلص   الأفضل  فمن   للحذف  واضح   نمط  یوجد  ولا   نسب�اً   صغیرة   المشكلة  �انتإذا    المفقودة 

  �مكن   المشكلة  هذه   حل  في  وضوحاً   أكثر  نهج  ات�اع  یبرر  ما  هناك  �كون   ما  راً �ثی  لكن  العمل  ومتا�عة  المخالفة

  �مكن   �ان  ما   حول  مدروس  تخمین  �موجب   الناقصة   الب�انات   ملء  طر�ق  عن  مختلف  بنهجأ�ضاً    المشكلة  حل

 ولكنها (  ال�س�طة  الطرق   إحدى   تتمثل   بذلك،   للق�ام  وسیئة  جیدة  طرق   وهناك   ، محدد  مجال   ضمن  فیها  �كون   أن

  الرقم�ة   غیر  الحقول  في   أما  الرقم�ة  الحقول  في  المفقودة   غیر  الق�م   �متوسط  المفقودة  الق�م   استبدال  في  )سیئة 

  لا   الأسالیب  هذه   إن  .الحالة  حسب  الأخرى   السجلات  في  شیوعاً   الأكثر   �الق�مة  المفقودة  السجلات   ملء  ف�مكن

  إجراء  من  الأساسي   لهدففا   واحد  لسبب  سیئةً   راً أفكا  واسع  نطاق   على  دونها�ع  یینحصائ الإ  لكن  مستخدمة  تزال 

  المفقودة   السجلات   جم�ع  استبدال  بینما   أخرى   عن  نت�جة  تمیز  التي  الب�انات  على   العثور  هو   يحصائالإ  التحلیل

  ذات   �طر�قة  للتنبؤ  طر�قة  إ�جاد  محاولة  هو  وفائدة   أهم�ة  الأكثر  النهجإن    بینها،  اختلاف  أي  سیلغي  الق�مة  بنفس 

  الكاملة  السجلات  في  النظر  ذلك  یتضمن  مفقودة   ق�مة  �حوي   سجل  �ل  في  ملؤها  �جب  التي  �الق�مة  مغزى 

  �المشتر�ن  للتنبؤ  د�موغرافي  ملف   تحلیل   عند   المثال  سبیل   على  ، المفقودة  الق�مة  حول  أدلة  على  العثور  ومحاولة

  وعدد  الاجتماع�ة  الحالة  عن  معلومات  أخرى   حقول  بین  من  الملف  هذا  في  یوجد  المنتجات  لأحد  المحتملین
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  المجالین   تحلیل  خلال   من  السجلات   ثلث   في   مفقود   الس�ارات  حقول   عدد   فإن   ما  ولسبب  الس�ارات   وعدد   الأطفال

  امتلاكإلى    العزاب  الأشخاص  �میل  الأنماط  �عض  تكتشف  قد   -الأطفال  وعدد  الاجتماع�ة  الحالة-  الآخر�ن

  المتزوجین   لدى   �كون   أن   المرجح   من  س�ارتین   امتلاكإلى    أطفال   لدیهم  ل�س   الذین   المتزوجون   �میل   واحدة   س�ارة

   . �الفعل السجلات تمیز  �طر�قة المفقودة  الق�م تخمین  �مكن  الطر�قة بهذه  س�ارات ثلاث طفل من أكثر  لدیهم   الذین

  وما   مختلفة  أنظمة  في  مختلفة  �طرق   الب�انات  تخز�ن   یتم   المكررة،  السجلات  من   التحقق  هي  التال�ة  الخطوة  -7

  �مكن  الحساب  برقم   الاستثمار   حساب  ملخص  إرفاق  یتم   الأنظمة  �اختلاف  �ختلف  فر�داً   الفردي  السجل  �جعل

  على  الحسا�ات   هذه   لجم�ع   التداول  سجلات   تخز�ن  و�تم   الأسرة أو    الفرد  مستوى   على   المحفظة  ملخص  تخز�ن

 فمن  مختلفة  مصادر  من   ودمجها  الب�انات   جمع  عند  أنه  المستغرب  من  ل�س  لذلك  الفرد�ة  المعاملات  مستوى 

  الب�انات   ملف   في   الفر�دة   السجلات   �میز  أن  �فترض  ما   �شأن  الوضوح   المهم  ومن  التكرارات   تظهر  أن   الممكن

تعدّ    أنها  رغم  الأسرة   ومعرفات  الحسا�ات  أرقام  تكرار   فسیتم  المعاملة  مستوى   على  ملفاً   �انإذا    المثال  سبیل  فعلى

  عدد   عن  التحلیل  �انإذا    أما  سل�م   التكرار  فهذا  المعاملة  أساس  على  التحلیل  �ان  فإذا  أخرى   ملفات  في  فر�دة 

  �شكل   تتاجر  التي  للأسر  مرات  عدة   الحساب  سیتكرر  حیث   مشكلة  فهناك  أسرة   �ل  تمتلكها  التي  الحسا�ات

   .الحساب مستوى  على ملف وجود  عندها �جب راً �ثی  تتاجر  لا التي  تلك من أكثر متكرر

  �ثیر  في  المستحسن  فمن  التحلیل  عمل�ة  �فید  �ما  الشائعة  الب�انات  تحو�ل  �عمل�ات  الق�ام   هي  التال�ة  الخطوة  -8

  أكثر   الب�انات   تجعل  أن   �مكن  فالنمذجة  المتقدمة  �ةحصائالإ الإجراءات    تنفیذ  قبل  الب�انات  نمذجة  الأح�ان  من

  هو   الشائعة  التحو�لات   إحدى  تفسیرها  تسهیلإلى    �الإضافة  النماذج   دقة  تحسینأ�ضاً    �مكنه  للإدارة   قابل�ة

  100 المئو�ة النسب   استخدام   من فبدلاً  �م�ات �مثل  عدد  لأي الشيء  نفس عمل و�مكن مئوي  توز�عإلى   التحو�ل 

  4  هما  شائعان  خ�اران  وهناك   الرغ�ة   حسب   ) فئات(  المتساو�ة  المجموعات   من  عدد   أي إلى    الب�انات   تقس�م  �مكن

  مقای�س   توز�عإلى    تحو�لها  المفید   فمن  �بیر   نطاق   ضمن  موزعة  ب�انات   توجد   عندما  )عشري (  10و  ) ر�اع�ات(

  فإن  نموذج   في   الأول�ة  الب�انات  هذه  إدخال�  الق�ام   وعند  جداً   واسع   توز�ع   لها  الدخل  ب�انات  المثال  سبیل  على

  من   تهم�شه  سیتم   50000  من  أقل  المثال   سبیل  على  التوز�ع  من   الأدنى  الطرف   في  س�كون   الذي  المهم  الت�این 
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  ) أكثرأو    100000000  حتى  500000  المثال  سبیل  على(  شر�حة  أعلى   �حدث   الذي  الهائل  الت�این   خلال

  في  �شخص  مقارنة  العاشرة  المئو�ة  الشر�حة  في  لشخص   �كثیر  أكبر  قاً فر   الواقع  في  تحدث  10000  فق�مة

  عن  التعبیر  تم إذا    فعال�ة  أكثر  �شكل  التوز�ع  من  الأدنى  الطرف  في  الت�این  هذا  است�عاب  �مكن  التسعین  الشر�حة

  ،أساسي  �شكل  الت�این  دراسة  عند   التحو�ل   من  النوع  هذا   استخدام  �فضل  الق�مة  من  بدلاً   المئو�ة  �النسب  الدخل

  مفیداً،   التحو�ل  من  النوع  هذا   �كون   لا   فقد  فیراري   س�ارة  شراء  �ستط�ع   من  معرفة  الدراسة  من  الغا�ة   �انت إذا    أما

  والانحراف  المتوسط  �حساب   تقوم   أساسي  �شكل  ق�اس�ة  درجاتإلى    الب�انات  تحو�ل  هو  الآخر  الشائع  التحو�ل

  المع�اري   الانحراف  على  والقسمة  ملاحظة  �ل  من  المتوسط   �طرح  الق�اس�ة  الدرجة  حساب   یتم   للتوز�ع  المع�اري 

  النماذج   س�اق  في  3و  3-  بین  ما  مكان  في  الق�اس�ة  الدرجات  من  العظمى  الغالب�ة  تقع  الحالات  معظم   في

  فهذه  تماماً   مختلفة  �مقای�س  ب�اناتال  في  متغیرات  یوجد   عندما  الأح�ان   �عض  في  مفیداً   راً أم  هذا  �كون   التنبؤ�ة

  فائدة  أسعار  ب�انات   وجود   عند   المثال   سبیل  على  ،متغیر  لكل   متساو�اً   وزناً   منحه  یتم   �حیث   الت�این   لتوحید   طر�قة

  مئات   من  مجال  نطاق  في   تقع  أرصدة�  الاستثمار  حساب   ب�انات  مع  مدمجة  �المائة  10إلى    0  من  تتراوح 

  من   والتقلیل  الأكبر  النطاق  ذات  الرصید  ب�انات  فيالإجراءات    �عض  تض�ع  أن  �مكن   الحالة  هذه   في  الملایین

  وغیر   جداً   الكبیرة   المعلمات  �عضإلى    التحلیل  نموذج  ینتهي  أن  �مكن  تقدیر  أقل  وعلى  الفائدة   ب�انات  أهم�ة

  ق�اس�ة  درجاتإلى    دخالالإ  متغیرات  تحو�ل  المفید  من   �كون   قد  .الحالات   هذه   في  تفسیرها  �صعب  التي  العمل�ة

  �كثیر  الأسهل   من  وس�كون   النموذج   ضمن  بتغیراتها  یتعلق   ف�ما  المساواة   قدم  على  المتغیرات   جم�ع   �ضع  وهذا 

  تتطلب  حیث  الوهم�ة  المتغیرات   هو  الآخر   الشائع  التحو�ل  المتوقعة  النتائج  في   قاً ح  تساهم  التي  المتغیرات  معرفة

  ” الفانیل�ا“  مع  یتعاملون   لا  إنهم  تحو�ل  المثال  سبیل  على  رقم�ة  متغیرات  الأح�ان  أغلب  في  �ةحصائالإالإجراءات  

  �ر�م   الآ�س  متجر  في  الطعام   طل�ات  �أكبر  المرت�طة  �ر�م   الآ�س  نكهات  تحلیل  عند   ”الفراولة ”و   ”الشو�ولاتة”و

  أم  صح�حاً   معین  شرط  �انإذا    ماإلى    تشیر  رقم�ة  متغیرات  هي  الوهم�ة  المتغیرات إلى    التحو�ل   �مكن  عندها

  �ر�م الآ�س لمثال  �النس�ة  صح�حاً  الشرط  هذا  �انإذا   1و خاطئاً  الشرط  �انإذا  0  ق�مة تعیین یتم ما  عادةً  خطأ

  متغیر   تعیین  �مكن  فانیل�ا   على  �حتوي   الطلب  �ان  فإذا  الثلاث  للنكهات  وهم�ة  متغیرات  ثلاثة  إنشاء  �مكن
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  الطر�قة   بهذه   1و  0  من  لكل  الآخر�ن  المتغیر�ن  تعیین  یتم   و�المثل  0  على  ض�طه  فسیتم   و�لا  1  على  ”الفانیل�ا “

  . المناس�ة  �ةحصائ الإالإجراءات    خلال  من  معالجتها  �مكن  منطق�ة  أخرى إلى    النص�ة  المتغیرات   تحو�ل   سیتم

  �عتمد   إنشاؤها  �جب  التي   الوهم�ة  المتغیرات   فعدد   الب�انات   طب�عة  على  الوهم�ة  المتغیرات   اخت�ار  ��ف�ة  تعتمد

  احتواء  عدم   احتمال  هناك  �ر�م   الآ�س  مثال  ففي  دائماً   تحق�قه  تم   قد   الأقل   على  الشروط   أحد  �انإذا    ما  على

ثم   الإطلاق  على  �ر�م   الآ�س  على  الطلب   بینما   راً صف  الثلاثة  المتغیرات  جم�ع  تكون   أن  المحتمل  من  ومن 

  یوم  على  تحتوي   التي  الب�انات   في  المثال  سبیل  فعلى  بواحد  أقل  متغیرات  عدد  تضمینإلى    حاجة  هناك  س�كون 

  من  �كون   فلن  الجمعةإلى    الأحد  یوم  من  وهم�ة  متغیرات  ستة  إنشاء  عند  سجل  �ل  إنشاء  ف�ه  تم   الذي  الأسبوع

  0  تكون   التي   الستة  المتغیرات   جم�ع   خلال   من   السبت  یومإلى    الإشارة   ستتم  بل  سا�ع  متغیر   وجود   الضروري 

  �سبب   أن  �مكن  الب�انات  في   فائض  وجود إلى    تضمینه  سیؤدي  ضروري   غیر   السا�ع  المتغیر   �ون إلى    �الإضافة

-الاندماج-التعم�م -السمة  بناء-التجم�ع(أ�ضاً    الب�انات  تحو�ل  طرق   ومن  التنبؤي   للنموذج  �النس�ة  مشكلة

 . ) التنع�م -التطب�ع

  في   تأثیرها  ومعرفة  الرسم�ة  �ة حصائالإالإجراءات    خلال  من  المتطرفة  الق�م  تحدید  هي  التال�ة  الخطوة -9

  الح�اة   مناحي  جم�ع  في  المتطرفة  الق�م   تظهر  أن  �مكن  بها،  المرت�طة  المشكلات  وتجنب   �ةحصائ الإ  الاخت�ارات

  عام  100  العمر  من  تبلغ  امرأة   أقدام   س�عة  طوله  یبلغ  رجل  :متطرفة  ق�ماً   یلي  ما  اعت�ار   �مكن  المثال  سبیل  على

  اختلافاً   تختلف  ق�مةإلى    المتطرفة  الق�مة  تشیر  يحصائ الإ  التحلیل  في  ملیون   100  السنوي   دخلها  یبلغ  أسرة 

  أسعار   من  عینة   وجود  لنفترض  المثال  سبیل   على   ب�انات   مجموعةأو    عینة  داخل  الأخرى   الق�م  عن   جوهر�اً 

  404  371  348  332  305  290  270  240  :) الآلاف  �مئات(   التال�ة  النتائج  مع  صغیرة   بلدة   في  المساكن

 المنازل  من  �كثیر   أغلى  لأنه  متطرفة  ق�مة  ملیون   225  ق�مته  تبلغ  الذي  المنزل  دّ ع�  قد  الحالة  هذه   في  2250

  راً مصد  المتطرفة  الق�م   دّ تع  ،الأغلى  التالي  المنزل  تكلفة  من  مرات  �خمس  أغلى  فهي  المدینة  تلك  في  الأخرى 

  الب�انات   جمع  في  خطأ  عن  الانحراف  ینتج  قدف  المستخدمة  الب�انات  في  مشكلة  وجودإلى    تشیر  قد  لأنها  للقلق

  الرقم   �كون   أن  �مكن  المساكن   أسعار  مثال  ففي  �أكملها  الب�انات  مجموعة  دقة  في  التشك�ك إلى    یدعو  الذي  الأمر
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  وجود   یؤثر   أن   �مكن  المت�ق�ة  الأسعار  مع   تماش�اً   أكثر   وهو  225  الصح�ح  الرقم   �كون و   اً مط�ع�  خطأ   2250

  الق�م   تؤثر  أن  �مكن  الب�انات   لتحلیل  تستخدمه  الذي  يحصائالإ  الإجراء  اخت�ار  علىأ�ضاً    المتطرفة  الق�م 

  الق�م   تحدید   إن   ، الصح�ح  الإجراء  اخت�ار  المهم  من  لذلك  �اتحصائ الإ  �عض  دقة   في  �بیر  �شكل  المتطرفة

  ،�ذلك   دّ �ع  لا  وما  متطرفة  ق�مة  دّ �ع  ما  حول   خلاف  هناك   �كون   أن  �مكن  بل  ف�ه  مقطوعاً   راً أم  ل�س  المتطرفة

  عن   أكثرأو    مع�ار�ة  انحرافات   ثلاثة  ت�عد   ملاحظة  أي   أنها  على   خارج�ة  ق�مة  ال�احثین  �عض   �عرّف  قد   فمثلاً 

  تتمثل   الوسط   عن   �عیداً   المع�ار�ة  الانحرافات   من  أكثرأو    لأر�عة  تعر�فاً   الآخر   �عضهم   �ستخدم   قد   بینما  المتوسط

إذا    ما  معرفة  أجل  من  ب�اني  رسم   �استخدام   �صر�اً   الب�انات   فحص  في  المتطرفة  الق�م  تحدید  في  الأولى  الخطوة 

  الق�م   لتحدید  رسوم�ة  تقن�ات   استخدام   و�مكن  الب�انات  في  المتطرفة  للق�م  محتملین  مرشحین  أي  هناك  كان

  للق�م  الرسوم�ة  الاخت�ارات  تعتمد   التجز�ئات،   مواجهة  مب�انأو    الصندوق   ومخطط  التكراري   �المدرج  المتطرفة

  التوز�ع  شكل  و�ان  طب�عي  �شكل  التوز�ع  افترضنا  فإذا   ،للب�انات   المفترض  الاحتمالي  التوز�ع  على  المتطرفة

  فقد  �ذلك   �كن   لمإذا    -  التوق�ع   جرس   شكل  نفس  الب�انات   لمجموعة  الب�اني  للرسم  �كون   أن   ف�جب   قاً ح   اً طب�ع�

  ما  مثل  تقن�ات  استخدام  �جب  ال�صري   الاخت�ار  إجراء  �عد  الب�انات  في  متطرفة  ق�م   وجود  على  علامة  ذلك  �كون 

  الق�م  مع  للتعامل  محددة   طر�قة   یوجد   لا  Dixon  Q  اخت�ار  Chi-Square  اخت�ار  Grubbs  اخت�ار  : یلي

  یتضح   فقد  �ه  �عمل  الذي  �المجال  و�لمامه  المحلل  استرات�ج�ة   حسب  معها  التعامل  سیتم   تحدیدها  ف�عد  المتطرفة

  محاولة   �جب  عندها  �ذلك  الأمر  �انإذا    الأخطاء  من  آخر  نوع  أيأو    ب�انات  إدخال  مجرد  هو  الانحراف  أن  لك

  الق�مة  حذف   الأرجح   على   الأفضل   فمن  �ه   الق�ام  �مكن   واضح   تصح�ح  هناك   �كن   لمإذا    المشكلة  تصح�ح 

  والإسترات�ج�ة  منها  التخلص  في  التسرع   �جب  لا  الحالة  هذه  في  صح�حة   الب�انات   تكون   قد  ذلك   ومع  المتطرفة

  تأثیرها  مدى  بتقی�م   ذلك  �سمح  بدونها  أخرى   ومرة   المتطرفة  الق�م   �استخدام   مرة  مرتین  التحلیل  إجراء  في  الأفضل

   جنبإلى  جن�اً   النموذجین فعال�ة بتقی�م   ذلك س�سمح  تنبؤي  نموذج بناء حال  وفي النتائج على

  حول   افتراضات  يحصائالإ   التحلیل  مجالات  جم�ع  تضع  الافتراضات،  من  التحقق  هي  التال�ة  الخطوة  -10

  الضروري   من ب�انات  مجموعة على  إجراؤها   یتم   �ةإحصائ  اخت�ارات أي  صحة  ولضمان دراستها  تتم التي  الب�انات 
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  في   شیوعاً   الافتراضات   أكثر  من  �عد   المثال  سبیل   على   صح�حة  الموضوعة   الافتراضات  �انت إذا    ما  تحدید 

  طب�عي   �شكل  توز�عه  یتم   المتغیر  أن  هو  ذلكإلى    وما  والتسو�ق  والتمو�ل  الاقتصاد  مثل  الأعمال  تخصصات

إذا    طب�عي  �شكل  توز�عها  یتم  المال�ة  الأصول  على  العائد  معدلات  أن  ُ�فترض  ما  غال�اً   الخصوص  وجه  فعلى

  من  العدید  تصم�م  تم   وقد  شك  موضع  ستكون   �ةإحصائ  اخت�ارات  أي  نتائج  فإن  صح�ح  غیر  الافتراض  هذا  كان

 الملاءمة   اخت�ار  جودة   مثل   الطب�عي  التوز�ع   تت�ع  الب�انات   مجموعة  �انت إذا    ما  لتحدید  خص�صاً   الاخت�ارات

 . بیرا   جارك واخت�ار

 . فئات إلى  مستمر متغیر تحو�ل  -11

  وقواعد   أجهزة   ضمن  المطلو�ة  الب�انات   �امل  توجد  لا  فقد   مختلفة  مصادر  من  الملفات   الب�انات  دمج -12

  معقدة  عمل�ة  الدمج  عمل�ة  وتعد  دمجهاإلى    یدعو  مما  الب�انات  مصادر   تتعدد   قد  بینما  واحد   ب�انات   وملف  ب�انات 

 . الدمج عمل�ة صحة  من والتحقق والجداول الأعمدة  �افة مطا�قة من التأكد  ضمان  المحلل وعلى

  مجموعة   على  �ةحصائ الإ  التقن�ات  تطبیق   قبلف  )EDA(  الاستكشاف�ة   الب�انات  تحلیل   هي  التال�ة  الخطوة -13

  في  للغوص   الاستكشاف�ة  الب�انات  تحلیل  �ساعد   الأساس�ة،  خصائصها  لفهم   الب�انات  فحص   المهم   من  ب�انات 

  الب�انات  تحلیل  استخدام   یتم   بها  والتنبؤ  الب�انات   لتحلیل  الصح�حة  �ةحصائ الإ   التقن�ات   اخت�ار  ضمان

  ) �املة  غیر  أو(  مس�قة  توقعات  هناك  تكون   لا  عندما  المتغیرات  بین  المنهج�ة  العلاقات   لتحدید  الاستكشاف�ة

  التعامل  و�مكن  الب�انات  تحلیل  من  أولى  �مرحلة  إلا  الب�انات  استكشاف  �عمل  أن  �مكن  ولا  العلاقات  تلك  لطب�عة

 . (StatSoft, 1998) تأكیدها یتم لم  طالما الأحوال أفضل  في  مؤقتة أنها على نتائجه مع

  �إنشاء   الخطوة   هذه  فيالمدقق    �قوم   حیث  الب�انات  مستودعات  �نشاءو   تجهیز  إكمال  هي  التال�ة  الخطوة  -14

  الب�انات  مستودعات  وتصمم  وتصن�فها  وتنقیتها  استخراجها،  �عد  الب�انات  ف�ه  س�حمل  الذي  الب�انات  مستودع

  الب�انات   مستودعات   على   الاعتماد  �مكن  حیث   المختلفة،  الأ�عاد  ذات   العلاقات  بوجود  تسمح  �حیث   دائما 

  الزمن�ة،   التحلیلات  لأغراض   للب�انات  الوصول  على  تساعد  والتيللمدقق    اللازمة  الب�انات  تجم�ع  في  الضخمة

 �سهولة.   القرارات  واتخاذ المعرفة، واكتشاف 



 
 

 
 

 74صفحة | 

  وملاحظة   الب�انات  لض�اع  وتفاد�اً   العمل  حفظ  لضمان  التحلیل  �عمل�ة  البدء  قبل   الاحت�اطي  النسخ -15

 . التغیرات

 الب�انات  في  التنقیب  عمل�ة ل النمذجة 1.5.4

  أسلوب   اخت�ار  فیها  و�تم   الب�انات،  مجموعة  لوصف   ملاءمة  الأكثر   النموذج   بناءإلى    النمذجة  مرحلة   تهدف 

  التقی�م   مرحلة   مع  ترت�ط   �ما  النموذج،   وتقی�م  النموذج  اخت�ار و   النموذج   �ناء و   النموذج   تصم�مو   الب�انات  في  التنقیب 

   .الأعمال  أهداف�   ور�طها النموذج  نتائج لتفسیر 

  التي   الب�انات  حزمة  ث�ات  من  التحقق  عمل�ة  م�اشرة   تجري   وصدقه  ث�اته  من  والتحقق  النموذج  ص�اغة  یتم   حالما

  التشغیل   قید  الب�انات  حزمة  ث�ات   في  الفعل�ة  النتائج  مع  تقارن   المتوقعة  النتائج   فإن  لذا  النموذج  بواسطة  تغذیتها  یتم 

 ) 2015(أسعد،  النموذج  دقة  من التحققإلى   المفاضلةأو   المقارنة هذه وتؤدي 

 المعرفة  استخراج التقی�م 1.5.5

  و�ستند   الآل�ة،  ودرجة  والسرعة  الدقة  حیث  من  التنقیب،   نموذج   من  المكتس�ة   المنافع  تقی�م   المرحلة  هذه  في  یتم 

   . التنقیب  عمل�ة هدف  وتحقیق  المشكلة حل  على قدرته حیث من النموذج تطبیق  نتائجإلى  التقی�م

 ,Gayler) لس�اساتها  قاً ووف  الر�ح  /   التكلفة   وفورات   لتعظ�م  للتنبؤات  نقد�ة  ق�مة  الاحت�ال  إدارات  معظم  تضع

Smith, Lee, & Phua, 2010) 

  ) الاحت�ال  أنماط(  المعروفة  الاحت�ال  أمثلة  مع  تشابهها  تحدید   خلال   من  حالة  لكل  درجة  إعطاء  آخرون   �قترح 

  المعروفة الشرع�ة الأمثلة  مع اختلافها على مقسومة

   )الفعلي  الاحت�ال على مقسومةً  الصح�ح الإ�جابي  الاحت�ال  اكتشاف حالات(  الحق�قي الإ�جابي المعدل

 . ) للحالات  الإجمالي العدد  على  مقسوماً  الصح�حة المتوقعة  الحالات  عدد( الاحت�ال   عت�ة اخت�ار في  الدقة

  ) الكاذب  السلبي  والخطأ  الكاذب  الإ�جابي  الخطأ  تكال�ف(  الخاطئ  التصن�ف  تكال�ف  تكون   الاحت�ال  اكتشاف  في

   الوقت. �مرور تتغیر   أن و�مكن مثالإلى  مثال من تختلف   أن و�مكن مؤ�دة وغیر  متكافئة غیر
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  وعدد  ) الإنذار   وقت   /  الكشف   وقت (  الاحت�ال   عمل�ات  اكتشاف  سرعة  مدى   الأخرى   المهمة  الاعت�ارات   تشمل

 . الفعلي  الوقت  في تم  قد  الاكتشاف  �ان�ذا و  اكتشافها تم التي  الاحت�ال أنواع /  أنماط

 ,F (Moschiniسق�اموال  والتذ�ر  الدقة :مقای�س  ثلاثة  على  بناءً   أخرى  دراسة  حسب  النماذج تقی�م   تقد�م  یتم   كما

Houssou, Bovay, & Robert-Nicoud, 2021): 

  تخبرنا   الدقة  أن   أي  المصنفة  الإ�جاب�ة   بنقاطه  یتعلق  ف�ما  �الثقة  راً جدی  �كون   أن   على  النموذج  قدرةإلى    الدقة  تشیر 

  نقطة  النموذج  �صنف  عندما  أنه  العال�ة  الدقة  تعني  �الفعل  احت�ال  عمل�ات  هي  المتوقعة  الاحت�ال  عمل�ات  عدد  كم 

 : الآت�ة �المعادلة المق�اس هذا  تحدید  یتم صح�حاً.  تصن�فاً  تكون  أن  جداً  المحتمل  فمن إ�جاب�ة  أنها على

   . )�اذب  إ�جابي  + حق�قي إ�جابي(  /  حق�قي إ�جابي  =  الدقة

  �عني   فهذا   عال�اً   استرجاعاً   النموذج  �قدم  عندما  الإ�جاب�ة.   الفئة   اكتشاف   على  النموذج   قدرةإلى    الاستدعاء  �شیر 

 : أتي�  �ما هي الاسترجاع  معادلة صح�ح.  �شكل  تحدیدها یتم الإ�جاب�ة الب�انات   نقاط غالب�ة أن

   . )�اذب سلبي  + حق�قي إ�جابي( /   حق�قي إ�جابي  = الاستدعاء

   الأخرى.   تفاقم  �عني  إحداهما تحسین   أن �عني مما للنموذج  متعارضتین  خاصیتینإلى  والاستدعاء الدقة تشیر 

  هو   �ما  المحدد   Fمق�اس  استخدام  �مكننا  النموذج،   أداء   على   شمولاً   أكثر   عامة  نظرة  على   الحصول   أجل   من

 : الآت�ة   المعادلة في موضح

 ) الدقة  + الاستدعاء(  / ) الدقة *  الاستدعاء(  F = 2مق�اس

 المكتشفة  المعرفة  ستخداملا النشر 1.5.6

  تم  التي  النماذج   بنشر  وانتهاء  الإعداد،  خطة  بنشر   ابتداء  الب�انات  في  التنقیب   مراحل   من  مرحلة  �كل  النشر  یرت�ط

  المستقبل�ة   والتوقعات  التنبؤ  في   لاستخدامها  التنقیب   عمل�ة  من  للمستفیدین   متاحة  لتكون   الأهم،   وهو   إلیها  التوصل 

 ) 2019(حصري،  علیها بناء القرارات واتخاذ

  ذات   مال�ة  أمور  أي   على  المدقق   اطلعإذا    أما  مراعاتها  المدقق   على   �جب   قانون�ة   قیود إلى    النتائج   نشر   �خضع

  رئ�س  من  �لإلى    خط�اً   ذلك  یبلغ  أن  فعل�ه  مخالفة  أيأو    الإدار�ةأو    المال�ة  الشر�ة  أوضاع  على  سلبي  أثر
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  حسب   وذلك   المخالفة   إزالة  یتم  لمإذا    عامة  مغفلة  مساهمة  الشر�ة  �انت إذا    الأوراق  وهیئة  والوزارة  الإدارة  مجلس

 2011 لعام   29 الشر�ات  قانون  من  191 المادة عل�ه نصت  ما

  الاختراع  براءات إلى    الوصول   و�مكن  الفكر�ة  والملك�ة  النشر   حقوق إلى    ف�خضع   وتطو�ره  النموذج   نشر  أما

  میزة   تشكل  أن  و�مكن  �استمرار   وتزداد  ومتنوعة  �ثیرة   وتعد  google  على  الاحت�ال  عن  الكشف  بنماذج  الخاصة

 . عل�ه �العمل  ال�احث  �قوم   �حث  وهو التدقیق لشر�ات تنافس�ة
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  الثقة لتعز�ز فعال�ة عمل�ة التدقیق الخارجي ورفع �فاءتها تحسین  :الثاني الفصل 2

 المال�ة  �التقار�ر
  التقی�م  جمع�ات  من  للتقی�م   معاییر  وضع  تم  وقد  للأعمال  الخمسة  التقی�م  معاییر  من   جزءاً   والفعال�ة  الكفاءة  تعد

  استخدام  یتم   الأح�ان  �عض  وفي  والفعال�ة  الكفاءة   بین  الخلط  یتم   ما  راً �ثیو ،  SEVALأ�ضاً  و   OECD  ومنها

  اً تأثیر   الموارد   من  معینة  لمجموعة  �انإذا    ف�ما  الفعال�ة  تتمثل  حیث  صح�ح   غیر  �شكل  �الت�ادل  المصطلحین

  لا  الفعال�ة  أن  �ما  الواضح  منف  ؟التأثیر  هذا   ضخامة  مدى   ما  �ذلك  الأمر  �ان  و�ذا  ،لا   أم   الإنجاز  في  اً إ�جاب�

،  �فاءة   الأكثر  أن �كون هو  �الضرورة   ل�س  فعال  هو  ما  فإن  التكال�فأو    الموارد  استخدامات  بین  ة م�اشر   تقارن 

 . الموارد  استخدام  ��ف�ة عن نتساءل الكفاءة  تقی�م   عند بینما هداف الأ تحقیق  عن نتساءل الفعال�ة تقی�م   فعند ولذلك

  أكثر  تدقیق  إجراء  للشر�ة  الممكن  فمن  الفعال�ة  تعني  الكفاءة  ولا  �فاءة  اذ   اً تدق�ق  �الضرورة   ل�س   الفعال  التدقیق  إن

  الكفاءة  عدم  إن ،  والتكلفة  الإدارة  وقت   من  الكثیر   حساب   على  ولكن  الفعال�ة  معاییر  جم�ع  یلبي   �حیث   اللازم  من

  ، المجالات  �عضإلى    تفتقر   ولكنها  �كفاءة  المراجعة  تتم   أن  الممكن  من  س�كون   و�المثل   اً مرض�  �كون   لن   هذا

  في   فشلتإذا    إلا  مشكلات  الواقع  في  تسبب  لا  الفعالة  غیر  المراجعة  أن  من  الرغم   وعلى  فعالة  غیر  فهي  و�التالي

 من   �ل  على  راً خطی  الأمر  �ص�ح  النقطة  هذه   وعند  الفعال�ة   ضعف  لولا  لتظهر  تكن  لم   التي  المسائل  عن  الكشف

  من   التأكد  �مكن  ولكن  الفعال�ة   من  التأكد  �مكن  لا  حیث  التدقیق  فعال�ة  تقی�م   لصعو�ة  راً ونظ   التدقیق  وشر�ة  العمیل

  ضمن  عمداً   خاطئة  ب�انات  إدخال�  التدقیق  لجنة  ق�ام   ال�عض  �قترحو   ،التدقیق   فشل  حال  في  أي  الفعال�ة  عدم 

 ,Bender)  الشر�ة  ب�انات  ضمن  المخ�أة   المشاكل  اكتشاف  في  التدقیق  منشأة   فعال�ة  لاخت�ار  المال�ة  الب�انات

2006) 

 ,INTOSAI)  التالي  النحو  على   والفعال�ة  والكفاءة   الاقتصاد  مفهوم  من  �ل  بین  INTOSAI  فرقت   وقد

2019): 

  متاحة   المستخدمة  الموارد   تكون   أن  �جب  حیث  الموارد  تكال�ف   تقلیل  �أنه  الاقتصاد   مفهوم   عرفت  حیث  -

 . سعر  و�أفضل المناس�ة والنوع�ة و�الكم�ة المناسب  الوقت  في
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  الموارد  بین   �العلاقة  یهتم   حیث  المتاحة  الموارد  من  استفادة   أقصى   تحقیق  �أنه   فعرفته  الكفاءة  مفهوم  أما -

 . والتوقیت  والنوع�ة الكم�ة حیث من تسل�مها یتم   التي والمخرجات  المستخدمة

 . المرجوة النتائج  وتحقیق المحددة   هدافالأ  تحقیق  �أنه فعرفته الفعال�ة  مفهوم  أما -

  الكفاءة  من  �ل  دراسة  تسبق   التي   المرحلة  وهي  أسعارهاو   لمواردل   توفر  من  السوق   بدراسة  متعلق  الاقتصاد  فمفهوم 

  قد   العناصر  �عض  أن  سیتضح  القادمة  التعار�ف   ومن  .المنشأة   داخل  والمخرجات  �الموارد  تتعلق  والتي  والفعال�ة

  كمصار�ف(  ز�ادتها  من  فائدة   لا  ومن ثم   الانتاج�ة  على   م�اشر  تأثیر  وجود  لعدم  فعالة  غیر   لكن  ضرور�ة  تكون 

  في   م�اشر   تأثیر   المدخلات  ل�عض  �كون   بینما  ،تخف�ضها  في  ال�حث   یتم   ولذلك  )دار�ةالإ  والمصار�ف   التعاقد 

  تحو�ل  �الإمكان  فإنه  ال�احث   رأي  حسب و   الفعال�ة  لز�ادة   ز�ادتها  �مكن  ومن ثم   )التحلیل�ةالإجراءات  ك(  نتاج�ةالإ

 : یلي ما بتطبیق  حسابها �مكن �م�ة ق�اسات إلى  السا�قة المفاه�م

  النس�ة  نفس  للشر�ة/ق�مة  السا�قة  نس�ةال  ق�مة  –  الكل�ة  المخرجات  إیراد  ق�مة/الكل�ة  المدخلات   تكلفة  ق�مة  :الكفاءة

 . المكتشفة  الأخطاء  العمل/عدد  ساعات  عدد – التدقیق تقار�ر   التدقیق/عدد عناصر عدد – الأخرى   للشر�ات

  الثغرات   الرقا�ة/عدد  نظام   في  المكتشفة  الثغرات  عدد  –  الكل�ة  الأخطاء  المكتشفة/عدد   الأخطاء  عدد   :الفعال�ة

 . الكل�ة  العمل ساعات  خطأ/عدد  لاكتشاف العمل ساعات  عدد  - الاكتشاف   الخلل/توقیت وقوع  توقیت   –  الكل�ة

  التدقیق   عناصر   المتوفرة/عدد  التدقیق  عناصر  عدد   –  اللازمة  الساعات   المتوفرة/عدد  الساعات   عدد  : الاقتصاد

 . السوق   في العمل ساعة  المتاحة/تكلفة العمل  ساعة تكلفة – اللازمة

  �قومون   قد  المدققین  فإن  المراجعة  لعمل�ة  المخطط  �النطاق  یتعلق  ف�ما  الكفاءة   /  الفعال�ة  بین  مفاضلةال  أجل  ومن

  �ما  الخاصة  لمصلحتهم  التأكید   من  مز�داً   تطلب   قد  التي   التدقیق   لجنة   لمتطل�ات   استجا�ة   اللازم  من  أكثر   �عمل

 . موقفهم  حما�ة أجل  من وذلك منهم  التدقیق  لجنة  تتطل�ه مما أكثر  �عمل �قومون   قد أنهم

  جهتین  من  مستقلتین  تدقیق  عملیتي  بین  المقارنة  هي  والكفاءة   الفعال�ة  لمتغیري   مالتقی�   في  طر�قة  أفضل  ولعل

  تكون   وقد   والمدخلات  المخرجات   حیث   من   النتائج  اختلاف   وملاحظة   العمیل  ولنفس  الشروط  بنفس   مختلفتین 

  �مقدور   �عد  لم   حیث  الحاسوب  �مساعدة  التدقیق   برامج  تستخدم   التي  الكبرى   الشر�ات  لجهة  محسومة  ش�ه  النتائج
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  التحلیل  طرق   تستخدم  التي   الشر�ات  من  المقدمة  النتائج  مجاراة   التقلید�ة   المراجعة  تمارس   التي   الأخرى   الشر�ات 

  حیث  من  أخرى   مستقلة  تحلیل   برامج  خلال  منأو    الحاسوب  �مساعدة   التدقیق  برامج  خلال  من  للب�انات  المتقدم 

 . الدراسة  هذه  في واستنتاجه عمله تم  ما ووه والكفاءة  الفعال�ة

 وعناصرها  الخارجي التدقیق �فاءة مفهوم : الأول الم�حث 2.1

  إن  ،هدافالأ  لتحقیق  الأمثل   �الشكل  المتاحة  الموارد  استخدام   في  النجاح  مدى  لمعرفة  رئ�س�اً   راً مع�ا  الكفاءة   دّ تع

  �مثل  المثلى  للكفاءة   الوصول  أن  �ما  مورد،   لكل  التفصیلي  المستوى أو    الموارد  لكل  الكلي   المستوى   على   ذلك   كان

  التي   والخدمات  السلع  نوع�ة أو    نشاطها  طب�عة  عن  النظر   �غض  منشأة   أي  في  الإدارة   أهداف  من  أساس�اً   هدفاً 

   تقدمها. 

 ومفهومها الكفاءة تعر�ف 2.1.1

 اللغة  وفي  تصر�فه  وحسن  العمل  على  القدرة   تعني  الكفاءة   أن   �ما  المهارة   وتعني   الجدارة  لغةً   الكفاءة   �لمة  تعني

  )ed  3(  الإنجلیز�ة  للغة  أكسفورد  قاموس  حدد  فقد  لاتین�ة  �لمة  وهي  “Efficiency“   �فاءة   �لمة  تعني  الإنكلیز�ة

  الذي   المفید   العمل  نس�ة  عن   التعبیر  في   استخدامها  و�مكن   �فؤاً   الشيء  �ون   میزةأو    حالة  �أنها  الكفاءة   مصطلح

  من  الأدنى  الحد   مع  �إنتاج�ة  العمل  وهي  المأخوذة   الحرارة أو    المنفقة  الطاقة  إجماليإلى    عمل�ة  فيأو    آلة  تؤد�ه

 (Oxford Languages, 2010) المصار�فأو  الضائع الجهد

  �قصد  �ما  )ممكنة  تكلفة  أدنى(   المدخلات   من  قدر  �أقل   الإنتاج  من  قدر  أكبر  تحقیق  بها  ف�قصد  اقتصاد�اً   أما 

أو   عمل�ة  لتوصیل   الموارد  من الصح�ح  القدر  استخدام  لمدى مق�اس  وهي للخدمة المستمر  التحسین  الخدمة  �كفاءة 

  وال�شر   والمال  الوقت  من  ممكن  قدر  �أقل  هاأهداف  تحقق   التي  العمل�ة  هي  الكفء  والعمل�ة  ما.  نشاطأو    خدمة

  لا   نهإ   حیث  التكال�ف،  وتخف�ض   الق�مة  تعظ�م   على  القدرة  �أنها  Philippe  عنها  عبّر  وقد  الموارد  من  وغیرها

  ر�طت   وقد   الحالتین   تحقق  من   لابد   بل  فقط   الق�مة  رفعأو    فقط   التكال�ف   خفض  حالة  في  الكفاءة  تتحقق   أن   �مكن

  طرائق   وفق  ض�اع  حدوث  دون   المدخلات  تخف�ض  �الكفاءة   �قصد  �حیث  �الإنتاج�ة،  الكفاءة  الاقتصاد  أدب�ات

  أنواع   جم�ع  فیها   �ما  التكال�ف،  �أقل   �العمل  الق�ام   بها  �قصد  �ما  ، جهد  وأقل  جودة   و�أفضل  تكلفة  الأقل  الإنتاج 
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نقطة    عند  تنتج   عندما  اقتصاد�ة   �فاءة   ذات  الشر�ة  وتكون   وغیرها،   النقل  وتكال�ف   الإدار�ة  �التكال�ف  التكال�ف،

  نس�ة  هي  للكفاءة  الأساس�ة  النس�ة  وتكون   معظّما  الر�ح   فیها  �كون   التي  السعر،   خط  مع  الإنتاج   خط  تماس

  نشاط  �ان   ثابتة،  لمخرجات  أقل   مدخلات أو    معینة،  لمدخلات   المخرجات   زادت   و�لما  المدخلات،إلى    المخرجات 

 . �فاءة أكثر  الشر�ة

  قدرة   مع  التقن�ة   الكفاءة  تتعامل  )الحجم�ة (  التخص�ص   و�فاءة   )الفن�ة(   التقن�ة   الكفاءة  وهما  الكفاءة  من  نوعان   هناك

  فلها  التخص�ص  �فاءة   أما   بها  الخاصة  المدخلات  مجموعة  ضوء  في  الإنتاج  من  قدر  أقصى  تحقیق  على  الشر�ة

  المدخلات   �م�ات   من  الصح�ح   المز�ج   تستخدم  الشر�ة  أن  تضمن  التي   المدخلات   مع   الأول   ال�عد   یتعامل  . ن ا�عد

  الثاني   ال�عد   یتعاملبینما    المقابلة  الهامش�ة  �منتجاتها  الخاصة  لتلك  مساو�ة  المدخلات  أسعار  نس�ة   تكون   �حیث

  لنس�ة  مساو�ة  الإنتاج  �م�ات   نس�ة  تكون   �حیث  الإنتاج  �م�ات   مجموعة  تختار  الشر�ة  أن  �ضمن  الذي  الناتج  مع

  (Trujillo, Perelman, Estache, & Coelli, 2013) المقابلة  الهامش�ة  منتجاتها

  اقتصادي   �شكل  تقدمه أن  المحتمل  منأو  الخدمة تقدمه  ما مدى  �أنها التقی�م معاییر من �جزء OECD وعرفتها

  وما  والوقت   الطب�ع�ة   والموارد  والخبرة   الأموال (  المدخلات  تحو�ل   هو   ”الاقتصادي ”ب ـ  ونعني  المناسب   الوقت   وفي

  في   الممكنة  �البدائل  مقارنة  التكلفة  حیث  من  فعال�ة  الممكنة  الطرق   �أكثر  وتأثیرات  ونتائج   مخرجات إلى    )ذلك إلى  

  التشغیل�ة   الكفاءة   تقی�م  ذلك  �شمل  وقد  المقصود  الزمني  الإطار  ضمن  �كون   ”المناسب   الوقت   في“  والتسل�م  الس�اق

 (DAC Network on Development Evaluation, 2019) )الخدمة  إدارة   جودة   مدى(

  ب�انات   تكون   ما  اً وغال�  )والآثار  والنتائج  المخرجات(  �أكملها  النتائج  �سلسلة  المتعلقة  المدخلاتإلى    النظر  مع

  مقارنة  یتطلب  والعائد   التكلفة   تحلیل  أن  على  التأكید  مع  تحد�اً   �شكل  مما  للتأثیرات   �النس�ة  مفقودة   الأداء  ق�اس

  فوائد   تولد  لمإذا    الأفضل  الخ�ار  هي  �الضرورة  الأرخص  الخدمة  تكون   لا  فقد  ،البدائل  تقی�م   عند  الخدمة  ق�مة

 . ه وتنس�ق العمل  إدارة  في التشغیل�ة والكفاءة التوقیت أهم�ة  على التأكید  مع كاف�ة

  )ذلك إلى    وما   والوقت  والخبرة   الأموال (  اً اقتصاد�  المدخلات  /  الموارد   تحو�ل  لك�ف�ة  مق�اس “  هي  فالكفاءة  من ثم و 

 . ”نتائج إلى 
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 : (Morra Imas & Rist, 2009, p. 542) الكفاءة   تقی�م   عند التال�ة الأسئلة طرح �جب   ولذلك

 التكلفة؟ حیث  من  �فاءة  ذات   الأنشطة �انت هل

 المحدد؟ الوقت في هداف الأ تحقیق   تم  هل

 �البدائل؟ مقارنة �فاءةً  الطرق   �أكثر المشروعأو   البرنامج  تنفیذ  تم  هل

  تنفیذ   خلال  من   الأداء  �فاءة  و�عكس  التدقیق   �إنتاج�ة  اً مرت�ط  الأصل  اقتصادي   اً مفهوم  التدقیق  �فاءة  مفهوم  دّ و�ع

  تخف�ض   �أنها   التدقیق   �فاءة   وتُعرّف  ، المدقق  على  ممكن  جهد   وأقل  وقت  وأقصر  تكلفة  �أقل   المطلوب   العمل

  محدد   فعّال�ة  مستوى   عند   معلومات  وحدة   على  الحصول  تكلفةأو    المهام   تنفیذ  زمن   من  المستخدمة  المصادر

  من   واحد  لمدخل  الأقل  على أو    نوعاً أو    �ماً   مدخلاتها  ز�ادة   دون   التدقیق   جودة   رفع   �أنها  Dopuch  وعرفها

  �قاء  مع  معینة  خصائص  ذي   لعمیل  التدقیق  تقر�ر   إصدار   تكلفة  تخف�ض   �أنها  Chong  عرّفها  �ما  ، مدخلاتها

  علىأو    همای�ل أو    المدخلات  نوع�ةأو    �م�ة  ز�ادة  دون   التدقیق  جودة   رفع  �أنها  أي   ثابتاً   التدقیق  جودة  مستوى 

  �إدارة  تتعلق   التدقیق  عمل�ة  �فاءة  أن   رأت  فقد  ) 2014(الجرد،    دراسة  أما  .التدقیق   عمل�ة   مدخلات   أحد   الأقل

 المستخدمة  المصادر   لتخف�ض   تسعى   رشیدة  إدارة  تكون   أن   ین�غي  والتي  التدقیق  عمل�ة  في  المستخدمة  المصادر

  على   التدقیق  عمل�ةإلى    النظر  على  أكدت   فقد  )2019(رمضان،    دراسة  أما  ،المتاحة  السبل  �كافة  الإمكان  قدر

  المدقق   برأي  متمثلة  ومخرجات  ) وقت  –  معرفة  –  جهد  –  أموال (  مدخلات   له  متكامل  ونظام  إنتاج�ة   عمل�ة  أنها

 . المخرجات  على للحصول الموارد   �استهلاك التدقیق  فر�ق خلالها �قوم  وأنشطة وتأكیده 

  المز�د   على  �فاءة   الأكثر  الخدمة  وتحصل   بها  الصلة  ذات   والمخرجات  المدخلات  بین   المقارنةإلى    الكفاءة   تشیر 

  لمدخلات   المخرجات   من  للمقارنة  قابلة   مستو�ات  �حققأو    الموارد   مدخلات   من  معینة  لمجموعة  المخرجات   من

  لاعت�ارات �نت�جة الحسا�ات مدقق  اخت�ار �عدّ  التدقیق  �فاءة �عنصر الاهتمام ومع الأخرى  الأش�اء  تساوي  مع أقل

  الحصول   في  المنظمة  رغ�ة   في   الحسا�ات  مدقق   اخت�ار  وراء  الرئ�س  الدافع  یتمثل  إذ  للمنظمة،  الاقتصاد�ة  المنفعة

  الحد أو    التدقیق،  أتعاب  مستوى إلى    �النظر  وذلك  عنها،  المبلغ  النتائج  حول  التأكید  من  ممكنة  درجة  أعلى  على

  من  التدقیق   أتعاب   لفةتك   من   المز�د   تحمل  في  المنظمة  وتستمر   التأكیدات،   من   معین  لمستوى   التكلفة   من  الأدنى 
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  أجل   من  التدقیق،   بها  یزود   التي  للمراق�ة  الحد�ة   التكلفة  تتجاوز  أن إلى    التأكید   مستوى   ز�ادة  أجل   من  ووقت  مال

 ,Zijl  and  Karim(   المقدمة  التدقیق  عمل�ات  �فاءة  تقل  عندما  أي  الإضافي،  التأكید  من  الحد�ة  المنفعة

2013:P 244( 

 الخارجي  التدقیق عمل�ة �فاءة عناصر 2.1.2

  موارد   من   الخارجي  التدقیق  عمل�ة   موارد   لكافة  الأمثل  الاستخدام  مدى   على   الخارجي  التدقیق   عمل�ة   �فاءة  تعتمد  

  عدة  على  الخارجي  التدقیق  �فاءة   وترتكز  عال�ة،  �جودة   التدقیق  عمل�ة  مخرجات  على  للحصول  وفن�ة  وتقن�ة  �شر�ة

  التدقیق،   عمل�ة  تكلفة  هو  الخارجي  التدقیق  لكفاءة   الرئ�س�ة  العناصر  أهم   ومن  رئ�سي،  �شكل  فیها  تؤثر  عناصر

 . التدقیق  عمل�ة لإنهاء المستغرق  الزمن أي   التدقیق  عمل�ة وزمن

  سبیل   في  المدقق   یتحملها  التي  التكال�ف  مجموع  أنها   على  التدقیق  عمل�ة  تكلفة  تعرّف   :التدقیق   عمل�ة  تكلفة -

  ماإلى    التكال�ف   هذه   تصن�ف   و�مكن  آثار،   من  الرأي  هذا   على  یترتب   وما  المال�ة  القوائم   عدالة  عن  الرأي  إبداء

 : یلي

o من  للمدقق   لابد  والتي   الطب�عي   �شكلها   التدقیق  عمل�ة   لتنفیذ   اللازمة  التكال�ف   هي  : الم�اشرة  التكال�ف  

  التدقیق   إجراءات  تنفیذ  وتكال�ف  الإدار�ة  المصار�ف   مثل  التدقیق   تنفیذ   مراحل   �جم�ع  لارت�اطها  نت�جة  تحملها

  الإث�ات   أدلة  على  الحصول  تكال�ف  هي  آخر  �معنى  التدقیق،   تقار�ر  إعداد  وتكال�ف  �العمیل  الارت�اط  وتكال�ف 

   التدقیق. تقر�ر   و�صدار  المناس�ة الاخت�ارات  و�جراءات 

o المستوى   دون   جودة  �مستوى   التدقیق   خدمة  أداء   على  المترت�ة  التكال�ف   هي   :الم�اشرة  غیر  التكال�ف  

  والتعو�ضات   المستقبل�ة  الأتعاب  وفقدان  المقاضاة  وتكال�ف  التدقیق  �فشل  المرت�طة  التكال�ف  في  وتتمثل  المطلوب 

  �معنىأو    وشهرته  لسمعته  المكتب   فقدان   عن   الناشئة  والخسارة  التدقیق   خدمات  من  المستفیدة  للأطراف   المدفوعة

  یتحملها   أن  المتوقع  من  والتي  التدقیق  فشل  حدوث  عند  المال�ة  القوائم   لمستخدمي  المتوقعة  الخسائر  هي  آخر

  الجهد   و�عتبر  فیها،  المؤثرة  العوامل  من  العدید  �سبب  الأخیرة   السنوات  في  التدقیق   تكال�ف  تزایدت  وقد  المدقق.

  رئ�سیین   عنصر�ن  من  و�تألف   ,التدقیق   لتكلفة  الرئ�سي  المكون   هو  التدقیق  عمل�ة  في  المدقق  قبل  من  المبذول
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  ز�ادة  ؤديتو   ،المدقق   قبل  من  المقدم   الإضافي  والجهد  عموماً   المقبولة  المهن�ة  المعاییر  تتطل�ه  الذي  الجهد  :هما

  فهو  التدقیق  تقر�ر  و�صدار  الإبلاغ  توقیت  أما  التدقیق  عمل�ة  تكلفة  ارتفاعإلى    التدقیق  مخاطر  تقی�م   مستو�ات 

  حجم   مثل  العمیل  �منشأة   المتعلقة  العوامل  من  �مجموعة  التكلفة  تتأثر  �ما  ، التكلفة  في   المؤثرة   الهامة  العوامل  أحد 

 العمل   ومقدار   التدقیق   عمل�ة  لأداء  اللازمة  المدخلات   �م�ة  تحدید   في   هام   أثر   من  له   لما  نشاطها  وتعقد  المنشأة

  ومستوى   نفسه  �المدقق  المرت�طة  العوامل  �عض  و�وجد  المدقق،  قبل  من  المبذول  الجهد   على  وانعكاسه  المطلوب

  التدقیق   مخاطر  تقی�م   دقة   مثل  ، التدقیق  عمل�ة  بتنفیذ  المرت�طة  المهن�ة  الأحكام   اتخاذ  في  و�فاءته  ومهارته  خبرته

  Ross  L.  Watts  ,  Jerold  الأوائل   ن و ال�احث   ناقش  وقد  . التدقیق  عمل�ة   تخط�ط  في  المتخذة  القرارات   وجودة

L.  Zimmerman  المدقق   یبذله  الذي  الجهدإلى    تستند  التدقیق  تكلفة  أن   فاعتبروا  التدقیق،   تكلفة  متغیرات  

  من   والتحقق   عملهم،  ساعات   عدد   ومتوسط   والعاملین  العمل�ات   عدد إلى    �الإضافة  المال�ة،  الب�انات  من  للتحقق 

 . الداخل�ة  الرقا�ة أنظمة

  عمل�ة  �فاءة   تحدید  في  هماً م  راً عنص   التدقیق  عمل�ة   لإنجاز  المستغرق   الزمن  �مثل  :التدقیق   عمل�ة  زمن -

  تا�ع   �متغیر   العمل�ة  لإنجاز   استهلاكها  یتم   التي  التدقیق  ساعات  إجمالي  دراسات  عدة   استخدمت   وقد  التدقیق،

  حسب  لتكون   أكثر   مفصل  �شكل  التدقیق  ساعات  حساب  في  أخرى   دراسات  توسعت  �ما  التدقیق،   �فاءة   لق�اس

  دراسة  وجدت   وقد   تنفیذه،  یتم  الذي   التدقیق   ونشاط  الموظفین   مستوى   حسبأو    الموظفین،   مستوى 

Hackenbrack  and  Knechel  لطب�عة   �كون   عندما  مناس�اً   �كون   المصنفة  التدقیق  ساعات  استخدام   أن 

  مستوى   وتقی�م  عملها  وطب�عة   العمیل  منشأة   حجم  فیؤثر  المدقق،  عمل  على  مختلفة  آثار  التدقیق  وعمل�ة  العمیل

  ن إ  حیث  مشار�تها،  ساعات  وعدد  التدقیق  عمل�ة  في  المشار�ة  ال�شر�ة  الموارد  مز�ج  في  �بیر  �شكل  المخاطر

  المرتفع  المخاطر  مستوى   أن  �ما  التدقیق،  موظفي  عدد  استخدام   ز�ادة إلى    تؤدي  العمیل  منشأة   حجم   ز�ادة 

  وتكون   �امنة،  المخاطر  �انت  حال  في  ولاس�ما  التدقیق  ومدراء  الشر�اء  من  أكبر  عدد  استخدام   �قابله  للعملاء

  تخط�ط (  تنفیذها  یتم   التي  التدقیق   أنشطة  نوع   حسب   العمل  ساعات  تفصیل  حال  في  أفضل   الكفاءة   ق�اس  نتائج 

 ). الداخل�ة الرقا�ة تقی�م  التحلیل�ة،  الاخت�ارات  التدقیق،



 
 

 
 

 84صفحة | 

  والتأهیل   للمهارات   اكتسا�ه  ومدى   المدقق   �خبرات   یرت�ط  التدقیق   عمل�ة   لإنجاز   المستغرق   الزمن  أن   ال�احث   و�رى 

 . أقل  وجهد  أقصر �فترة   التدقیق  أنشطة إنجاز في الحدیثة التقن�ات  لاستغلال اللازم

 وعناصرها  الخارجي التدقیق فعال�ة مفهوم :الثاني  الم�حث 2.2

 ومفهومها الفعال�ة تعر�ف  2.2.1

  للغة   أكسفورد  قاموس  حدد  فقد  لاتین�ة  �لمة   وهي  “Effectiveness“  فعال�ة  �لمة  تعني  الإنكلیز�ة  اللغة  وفي

  القدرة   وهي  المرجوة  النت�جة  تحقیق  في  ما  شيء  بها  ینجح  التي  الدرجة  �أنها  الفعال�ة  مصطلح  )ed  3(  الإنجلیز�ة

 (Oxford Languages, 2010) المقصودةأو  المرجوة   النت�جة تحقیق  على

  ونتائجها  هاأهداف  من  الخدمة  تحققه  أن  یتوقع  ماأو    حققه  ما  مدى  �أنها  التقی�م   معاییر  من  �جزء  OECD  وعرفتها

  النسب�ة  الأهم�ة  مراعاة   على   ینطوي   الفعال�ة  تحلیل  أن  ملاحظة  مع  المجموعات  عبر  مت�اینة  نتائج  أي  ذلك  في  �ما

  السببي   المسار  /  النتائج  سلسلة  طول  على  هدافالأ  نحو   التقدم   حلل�   أن   �جب  أنه  ب�ان  مع  النتائجأو    هدافللأ

  المرء  على  �جب  لأنه  أهم�ة  الأكثر  النتائجأو    /و  هدافالأ  على  والتر�یز  مختلفة  مجموعات   عبر  النتائج  وتوز�ع

  الشاملة   الفعال�ة  حول  النتائج  استخلاص   عند   المتوقعة  /   المحققة  غیر  /  المحققة  والنتائج  هداف الأ  أهم�ة  یوازن   أن

 DAC Network on) الرئ�سیین  المصلحة  لأصحاب  أولو�ة  المنتج  �مثل  مدى   أي إلى    تقی�م   و�ذلك

Development Evaluation, 2019)   

  ومراق�ة   الإجرائ�ة  والترتی�ات  التأهیل  من  مر�ب  مز�ج  �أنها  راً إنجلت  في   القانونیین  المحاسبین   معهد  عرفها  كما

  لضمان  والأفراد   الشر�ات  من  المستخدمة  الأدوات   �منزلة  الإجرائ�ة  الترتی�ات   اعت�ار   �مكن  .الجودة  وضمان  الجودة 

 ,ICAEW ) التدقیق  ومعاییر  المنظمین  ومتطل�ات  القانون�ة  المتطل�ات  أي  التقن�ة  للمعاییر  التدقیق  عمل�ات  امتثال

2003) 

 : (Morra Imas & Rist, 2009, p. 542) الفعال�ة  تقی�م   عند التال�ة الأسئلة طرح �جب   ولذلك

 تتحقق؟ أن  المحتمل من /  هدافالأ تحقیق تم  مدى أي  إلى

 ؟هداف الأ  تحقیق عدمأو  تحقیق  في أثرت  التي  الرئ�س�ة العوامل ما
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  إن  . النهائ�ة الآثار   لتحدید التقی�م متا�عة و�ذلك  التقی�م  أجل من  هداف الأ تحدید  أولاً   �جب  الفعال�ة   تحدید  أجل  ومن

 النتائج  ظهور  عند العام  نها�ة في التقی�م �إجراء الاكتفاء ین�غي ولا  مستمرة  عمل�ة هي الفعال�ة  تقی�م  عمل�ة

  المحك  على   المهنة  استمرار  س�جعل  الحدیثة  التقن�ات   مواك�ة  عن   التدقیق   ف تخلّ   أنفي    شك   لاو�رى ال�احث أنه  

  حدیثة   منتجات  لتدقیق   قد�مة  أدوات   �استخدام   �قبل  المجتمع  �عد  ولم   المجتمع  قبول  هو  وجودها  في  الأصل  لأن

  المنظومة  من  وجزء  فاعل  �عنصر  لها�  المهنة  استمرار  في  أثر  له  س�كون   التدقیق  في  التقلید�ة  الوسائل  تخلف  و�ن

 . الحدیثة  الاقتصاد�ة

  تدقیق  فر�ق  �قوم أن  المحتمل  غیر فمن التدقیق  وشر�ة  التدقیق   فر�ق من �ل  في النظر �جب  فعال تدقیق   ولتحقیق 

  لفعال�ة   مسبق   أساسي   شرط   هي   الفر�ق   فعال�ة  فإن  و�التالي  ، الصدفة  طر�ق   عن   إلا  فعال  تدقیق   �إجراء  فعال  غیر

  الأشخاص  جذب  على  القدرة  لدیها فعالة  تدقیق شر�ة  من �أتي  أن   المرجح من الفعال التدقیق  فر�ق  أن  �ما التدقیق 

  وجود   تضمن  لا  الفعالة  الشر�ة  إن  . المهن�ة  أنشطتهم  في  ودعمهم  لتدر�بهم  المناس�ة  الأنظمة  ولدیها  المناسبین 

  أن   �جب  اللبنات  هذه   من  أي  وجود  عدم   فإن  ذلك  ومع  فعال  تدقیق  إجراء  �ضمن  لا  الفعال  والفر�ق  فعال  فر�ق

 . لتدقیقا  فعال�ة تقی�م   عند القلق  یثیر 

  في   موضوعي  رأي  إبداء  أجل  من  المؤسسة  في  المال�ة  القوائم   صفح  هو  الخارج�ة  المراجعة  من  الهدف   إن

  المختلفة   الحسا�ات   سلامة  من  للتحقق   إضافة  المؤسسة  ممتلكات  �حما�ة  المعن�ةالإجراءات  و   والأنظمة  التقار�ر

الدهراوي،    الأصول  عن  والمهمة  اللازمة  المعلومات  �ل  عن  فصاح والإ  هاوتصن�ف  هاوتبو�ب و  ،  2006(سرا�ا 

 ) 189صفحة 

  الأساسي   الهدف   و�تمثل   ، معین  نشاط  من   تحق�قها  المرجوأو    المتوقع  الغا�ات   هي  هدافالأ  فإن  عامة  و�ص�غة

  �مثل   الرأي  وهذا  ،)23، صفحة  2001(القشي،    المال�ة  القوائم   في  رأ�ه  عن  التعبیر  في  المستقل  الح�اديللمدقق  

  تحقیق   �جب   فإنهالمدقق    رأي  تكو�ن   ولغرض  .منطق�ة  وأحكام  واستقرائ�ة  استن�اط�ة  طو�لة  لإجراءات   محصلة

  أهداف �  تستخدم   وهي  منها  والتحقق  المال�ة  القوائم   حسا�ات   أرصدة   مراجعة  عند  الآت�ة  الستة  المراجعة  أهداف

 :وهي المراجعة لمعاییر  العملي  التطبیق  في ترشد هانأ  �ما وس�طة
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 ) الإفصاح(  وعدالة �صدق   المال�ة  القوائم  عرض -

 المال�ة العمل�ات  وصحة شرع�ة -

 ) والالتزامات الحقوق (  الملك�ة -

 المال�ة  الفترة   استقلال -

   الوجود -

 التقو�م -

  تكن  لمإذا  التدقیق   عمل�ة إجراء   للمدقق ین�غي  لاو  جراءاتها�و  المراجعة معاییر  بین  وصل �حلقة هداف الأ هذه وتعد

  یرت�ط  أن   للمدقق   ین�غي  ولا  إجرائه   عند   ومهارات  وموارد  اً وقت  التدقیق   �ستغرق   حیث   موجودة  الجید   التدقیق   شروط

  ومن  المدقق  مسؤول�ة  هي  للمدقق  المهن�ة  الكفاءة   أن  �ما  ،اً جید  بها  الق�ام   �ستط�ع  لا  أنه  �علم   عندما  تدقیق  عمل�ة�

 . ة محدود  �موارد جهدهم  قصارى  والمهارات   المتعمقة المعرفة �سبب  المحترفون  المدققون  یبذل  أن  المتوقع

 : الخارجي التدقیق عمل�ة فعال�ة عناصر 2.2.2

 : �أتي �ما الحصر لا التعداد  سبیل   على  التدقیق  عمل�ة فعال�ة عناصر �عض  استخلاص �مكن

  على   الحصول ،  الشر�ة  لإدارة  مضافة  ق�مة  تقد�م،  ضعف  نقاط   اكتشاف،  والاحت�ال  الجوهر�ة  الأخطاء  اكتشاف 

،  المال�ة  القوائم   وعدالة  صدق  من  التأكد،  واللوائح   القوانین  تطبیق   في  مخالفات  اكتشاف،  �المعاییر  الالتزام ،  أدلة 

 . للمستخدم  أهم�ة  ذات  أخرى  معلومات أي  على الحصول

 

 والجودة  والكفاءة الفعال�ة  بین  العلاقة : الثالث الم�حث 2.3

  �فاءة  ذات   مراجعة  توجد   فحیث  مت�ادل  تأثیر   وجود   و�تضح   الكفاءة  �مفهوم  قاً وث�   ارت�اطاً   الفعال�ة   مفهوم   یرت�ط

  الكفاءة   فتؤثر  العمل�ة  بتفاصیل   منها  الثقة  وز�ادة   هدافالأ  بتحقیق  ارت�اطا  أكثر  الفعال�ة  ولعل  فعالة  مراجعة  یوجد

  التدقیق   لشر�ة  �النس�ة  المراجعة  أتعاب  من  المتوقع  الر�ح   صافي  بز�ادة   العمل�ة  جدوى   حیث  من  الفعال�ة  في

  بتخف�ض   الموارد   استغلال  تحسین  خلال  من  آخر�ن  �عملاء  الارت�اط  إمكان�ة  تز�د  �ما   المقاضاة   �لف  وتخف�ض
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  تقی�م  نس�ة  ز�ادة  حیث   من  الكفاءة  في   الفعال�ة  تؤثر  بینما  ، بها  المشار�ین   الأفراد   وعدد   الواحدة  العمل�ة   زمن

  واستقطاب   التدقیق  أتعاب  ز�ادة   في  ذلك  �ساهم   �حیث   �العمل�ة  الثقة  لمستوى   العمل�ة  من   المحتملین  المستفیدین 

  لتخف�ض   نت�جة  المقاضاة   �لف  وتخفض  �ما  الشهرة   ق�مة  لارتفاع  �نت�جة  التدقیق  خدمات  لمختلف  آخر�ن  عملاء

 . ) وموجب  سالب(   أدنى لمستوى   التدقیق خطر

 لشر�ة   العائد   وهو  العمل�ة  من  الهدف  تحقیق  وعدم   یراد الإ  نعدام لا   الكفاءة   تحقق  عدم   عند   التدقیق  فعال�ة  تنتفي  كما

 . التدقیق 

 . العمل�ة  فشل عند الأجل طو�ل العائد انعدامإلى  �النظر  الفعال�ة انعدام  عند الكفاءة  �المقابل   وتنتفي

  المدقق   �قلل  المال�ة  �التقار�ر  المدقق  ثقة  تزداد  وحیث  التدقیق   لفعال�ة  حتم�ة  نت�جة  هي  المال�ة  �التقار�ر  الثقة  إن

  وقبول   الارت�اط  إعادة  خلال   من   الكفاءة   من  الثقة  تحسن  �ما   الكفاءة   تحقیق   في   �سهم   �ما  التدقیق   إجراءات  من

 . مرتفعة تدقیق  أتعاب

  أتعاب   وقبول  الارت�اط  إعادة   خلال  من  عل�ه  �ستدل  لكن  م�اشر  �شكل  ق�اسه  �مكن  لا   اً نفس�ّ   عاملاً   الثقة  دّ تع  كما

 . مرتفعة تدقیق 

  والأنشطة  الأداء  مراق�ةإلى    المنظمات  تسعى  حیث  المتطل�ات  مع  المطا�قة  مدى  أنها  على  الجودة   عرفت

  الانحرافات  و�شف  الأخطاء  تقلیل  خلال  من  وذلك  الجودة   درجات  من  درجة  أعلىإلى    للوصول  الیوم�ة  والأعمال

  مدى  و�ذلك   الرقا�ة   لنظام   الجید   الأداء إلى    التدقیق   جودة  وتستند  ، الإدارة   احت�اجات  تلب�ة إلى    یؤدي  الذي  �الشكل 

  مستمر  و�شكل   والقیود   العمل�ات   في  المناس�ة   والكفاءة  الفعال�ةإلى    للوصول   المطبق  المحاسبي  النظام  ملائمة

 ) 103، صفحة 2008(القاضي، التدقیق الداخلي،    الأصول وحما�ة هاأهداف خدم لغرض الشر�ة ضمن

  لمعالجتها   التوص�ات  وتقد�م   الرقا�ة   نظام  في  الضعف   نقاط  اكتشاف   على   التدقیق   قدرة   �أنها  التدقیق  جودة   تعرفو 

  جودة  عرفت  فقد   الأكاد�م�ة  الناح�ة  من   أما  العمیل   لشر�ة  ممكنة  منفعة  أقصى  تحقیق   و�مكان�ة  منها   الحدأو  

  التدقیق   جودة   عرفت  �ما  التدقیق  �مهمة  الق�ام   أثناء  المهني   السلوك  وقواعد  التدقیق  �معاییر   الالتزام   �أنها  التدقیق



 
 

 
 

 88صفحة | 

  المحددة الإجراءات  و   �الس�اسات  الالتزام   من  والتأكد  التدقیق   معاییر  وفق  المنشود  الأداء   تحقیق  من  التأكد  �أنها

  ) 40، صفحة 2010(دردس،  التدقیق   من المطلو�ة  المهام  تحقیقإلى  تقود  التي  الموضوعة

  شر�ة   في  المط�قة الإجراءات  و   الس�اسات  في  تتمثل  �أنها  220  رقم  الدولي   المع�ار  وفق  التدقیق   جودة  عُرفتكما  

  الوصول   �مكن  لاو  ،علیها  المتعارف  التدقیق  معاییر  وفق  أداؤها  تم   قد  المنفذة   التدقیق  أعمال  أن  من  للتحقق  التدقیق

ثم  جودتها  ضمان  دون   فعالة  مراجعة  عمل�ةإلى     معهد   عل�ه  أكد  ما  وهو  الفعال�ة  عوامل  أحد  فالجودة  ومن 

  السلوك   وقواعد  التدقیق  �معاییر   الالتزام  هي  �الأساس  الجودة   �انتإذا  ف  ولذلك  راً إنجلت   في  القانونیین  المحاسبین 

  تدرس   لا  أنها   إلا  الفعال�ة  شرط  هي  الجودة  فإن   ،المحل�ة  التشر�عات   ومختلف   المدقق  استقلال   تحقیق �  المهني

  الثقة  وهو  التدقیق   من  الهدف   تحقیق إلى    الجودة  مفهوم   تتجاوز   �ما  هداف الأ  في  تأثیرها  حیث  من  إلا   المدخلات 

  �صل  لا  فقد  المهن�ة  العنا�ة  بذل  رغم   الجوهر�ة  الأخطاء  تكتشف  لا  قد   الجیدة   المراجعة  أن  �ما  ،المال�ة  �التقار�ر

  وخطأ  التدقیق   فشل  عل�ه  �طلق  ما  وهو  الجوهر�ة  الأخطاء  �عض  عینته  حدود  في  تظهر  لا أو    المدقق   علم إلى  

 . احت�ال   وصفر أخطاء صفر إلى   الفعالة المراجعة  تسعى  بینما،  بیتا 

  وضعت إنما    المهن�ة  فالمعاییر  الكفاءة   رفع  في  تأثیر  لجودةل  أن  إلا  الجودة   شروط  من  شرطا  تل�س   الكفاءة   أن  كما

 . الكفاءة  ز�ادة أجل من

  أحد   أنها  على  الثقةإلى    النظر  یتم   فلا  التداخل  هذا  دراسة  یتم   لا  �ما  الجودة   دراسة  یتم   لا  فإنه  الدراسة  ولأغراض

 . بینهما العلاقةأو  العكس أو   الفعال�ة في الكفاءة  أثر   �حث یتم   لا �ما الفعال�ة عناصر من وأنها التدقیق   أهداف

 تها رفع �فاء و   الخارجي التدقیق عمل�ة فعال�ة  تحسین أهم�ة :الرا�ع الم�حث 2.4

 : الرقا�ة نظم تجاه الفعال�ة  2.4.1

  أقوى   التزام   رقا�ة   تحقیق  أجل  من   بها  الخاصة   المخاطر  إدارة   استرات�ج�ات   تطو�رإلى    تسعى  المؤسسات  لأن   راً نظ

  لأن   التقلید�ة   الب�انات   جمع   طرق   تفشل   ذلك   ومع  بها  الخاصة   الالتزام  وثائق   أتمتةإلى    متزاید   �شكل  تسعى  فإنها

  المناسب   الوقت  في  والتدقیق  التوثیق  لأن  راً نظ  بهم   الخاصة  التهدید  منهج�ات  �استمرار  �طورون   الإنترنت  مجرمي

 الب�انات   بتحلیل  الداخلي التدقیق  الآن  تستخدم المؤسسات  فإن  ، المعلومات أمان  ضوا�ط  �شأن ضماناً  یوفر   �عد لم
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(Walsh, 2019)  ، القوي   فالنظام  الناتجة  الأدلة   فعال�ة   على   مهمة  منعكسات  ذو  النظم  لفعال�ة  الأكبر  الأثر  إن  

 .المهنة في هام �حث مجال وهو �العكس والعكس قو�ة أدلة ینتج 

 : الرقا�ة  نظم  اخت�ار تجاه الفعال�ة  2.4.2

  بهدف   التطبیق   عند   حاسمة  تكون   سوف   التحلیل�ة  المراجعة  اخت�ارات  فإن   الالكترون�ة  تدخالاالإ  لطب�عة  راً نظ

  المالي   المدقق   أن   إلا  النظم   مدققي   مهمة  الأساس  في  هي  الاخت�ارات   هذه  أن  من  الرغم   وعلى  ،الرقا�ة  نظم  اخت�ار

  المدقق   كون ل  الرقابي  الخلل  من  مهمة  جوانب  عن  الكشف  على  راً قاد   س�كون   المعلومات�ة  الخبرات  �عض  بوجود

  ذلك   و�شمل  للمهام  المناس�ة  �الصلاح�ات  درا�ة  وعلى   ، النظام  �ستخدمون   الذین  �الأشخاص  صلة  على

  �ساهم و  تجاوزها إمكان�ة عن  �كشف �ما وتعدیلها ها�دخالو  للمعلومات الوصول مستوى  على الممنوحة الصلاح�ات

 . ال�حث  عینة في �عضها ظهور انتظار  دون  واحدة دفعة  وتحدیدها  المتجاوزة   تدخالاالإ �افةإلى  �الوصول

 : الجوهر�ة  الأخطاء عن الكشف  فعال�ة 2.4.3

  لاأو    المدقق  علمإلى    �صل   لا  فقد  المهن�ة  العنا�ة  بذل  رغم   الجوهر�ة  الأخطاء  تكتشف  لا   قد  الجیدة   المراجعة  أن

  تسعى   بینما،  بیتا   وخطأ   التدقیق   فشل  عل�ه  �طلق  ما  وهو  الجوهر�ة  الأخطاء  �عض  عینته  حدود   في  تظهر

في إعطاء تحذیرات مهمة استخدام الإجراءات التحلیل�ة  ساهم  ، و� احت�ال  وصفر   أخطاء  صفر إلى    الفعالة  المراجعة

الجوهر�ة المال�ة واكتشاف الأخطاء  القوائم  التلاعب في  التحلیل�ة    حول وجود  أنواع الإجراءات  العدید من  فهناك 

الشائع استخدامها �إجراءات جوهر�ة و�قوم المدقق �اخت�ار الأسلوب الذي یناس�ه بناء على الهدف الذي یرغب  

�سهم    وتضلیل   وتحر�فات  جوهر�ة  أخطاء  عن   الكشف  بهدف الإجراءات التحلیل�ة    اخت�ارات  إجراءف  الحصول عل�ه

فعال�ة،  أكثر  تدقیق  عمل�ة  إنجاز    عن   الكشف   في  وأساس�اً   مهماً   عاملا  الب�انات   في  التنقیب   تقن�ات  وتعد   في 

 . والتنبؤ الاحت�ال

 : المال�ة �القوائم العلاقة ذات الأخرى  المعلومات مع تناقضات  عن الكشف  فعال�ة 2.4.4

  المال�ة  القوائم   مع  المهمة  التناقضات  لتحدید   �القوائم   العلاقة   ذات   الأخرى   المعلومات  على  �طلع  أن المدقق    على

  تشكل   والتي  ، قاً سا�   المدقق  جمعها  التي   الأدلة  في  الشك  مدى  الهامة  التناقضات   هذه   وتظهر  �مراجعتها  قام   التي
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  القوائم  تتضمن   التي  السنو�ة  الوثائق  إصدار  خلال  من   هذا  و�كون   المال�ة  القوائم   حول  لرأ�ه  المنطقي  الأساس

  العمل�ات   عن   الإدارة  تقر�ر   تتضمن  أخرى   معلومات  إلیها  تضاف  وقد  حولهاالمدقق    وتقر�ر  المدققة  المال�ة 

  م�اشرة  مسؤول�ة  له  �كون   وقد  المعلومات  هذه   على  الاطلاع  منللمدقق    لابد  هذا  وعلى  ،وغیرها  المال�ة  والملحقات

(القاضي و    المدققة  المال�ة  القوائم   مع  تناقضات  تشكل  قد  معلومات  أي  �الاعت�ار  �أخذ  أن  وعل�ه  مراجعتها  عن

المحاس�ة،   نظر�ة  صفحة  2013حمدان،    في  الأساس  حجر  تشكل  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    إن  )246، 

   .المعلومات  هذه  مثل من التحقق 

 : المتوقعة المال�ة المعلومات  فحص فعال�ة 2.4.5

أو    جدواه   ودراسة  المحتمل  الاستثمار  تقو�م   في  الإدارة  لمساعدة   المتوقعة  المال�ة  المعلومات  وتحضیر  إعداد   �جري 

أو    استثماراتهم  استرداد   فترة  حول  �معلومات  المستثمر�ن  تزو�د   أجل   من  ز�ادتهأو    المال  رأس   إصدار   ةنشر   مع

  المشروع   مستقبل  حول  معلومات  من  یلزمهم   �ما  الأخرى   الأطرافأو    الحكوم�ة  المؤسساتأو    الأسهم   حملة  تزو�د

  التي  والجهة  عنوانال  المدقق  تقر�ر  یتضمن  أن  و�جب  المستقبل�ة  المال�ة  التدفقات  حول  للدائنین  معلومات  تقر�رأو  

  هذه   فحص  لدى   المت�عة  التدقیق   معاییرإلى    والإشارة  المتوقعة  المال�ة  المعلومات  وطب�عة  التقر�ر   إلیها  یوجه

س�ما    لاو   المتوقعة  المال�ة  المعلومات  إعداد  عند   �املة   مسؤول�اتها  الإدارة  لتحمّ   یوضح   و��اناً   المعلومات

الإجراءات    وتشكل  )244، صفحة  2013(القاضي و حمدان، نظر�ة المحاس�ة،    علیها  اعتمدت  التي  الافتراضات

 . �المستقبل والتنبؤ الفحص  عناصر أهم  أحد 

 : المهني الشك تدع�م 2.4.6

  تدقیق   فيللمدقق    الشخص�ة  الخبرة   على  التقلیدي  التدقیق  نهج  اعتمدوقد    التدقیق   جودة  أساس  المهني  الشك�عدّ  

  الذي  التقلیدي  النهج  اختلف  قفد  الأتمتة  تتبنى  الشر�ات  لأن  راً نظ  ذلك  ومع  ،و�جراءاتها  وعمل�اتها  الشر�ة  س�اسات

  �حتاج  المهني  الشك   على   وللحفاظ   لذلك  والمخرجات  المدخلات   في   والعلاقات  الیدو�ة   العمل�ات   على  یر�ز

  الذ�اء  تستخدم   التي  الآل�ة   الأنظمة  تنتج  المثال  سبیل   على  جدیدة   تدقیق  إجراءات  إنشاءإلى    المدققون 
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  �سهل  أن  �مكن  الذي  الاحت�ال   لاكتشاف  مستمرة   مراق�ة  توفر  أنها  �ما  مختلفة  وثائق  الآلي  والتعلم   الاصطناعي

 . المال�ة  الب�انات مراجعة

 : للمراجع  الشخصي الحكم ترشید 2.4.7

  الواقع   عن  �عبر  لا  المدقق  قبل  من  تقر�ر  صدورإلى    التحلیل�ة  التدقیق  إجراءات  استخدام   في  التقصیر  یؤدي  قد

إلى    یؤدي   من ثمو   ، المنشأة   عن   شاملة  صورة   تقد�م  في  الهام  لدورها   نظراً   التدقیق   محل  للمنشاة  والصح�ح   الحق�قي 

  المتعارف   التدقیق  �معاییر  المدقق  التزام   ضرورة  و�ن  التقار�ر،   هذه   مستخدمي  قبل  من  سل�مة  غیر  قرارات   صدور

  المتقدمة   التحلیل�ة  الإجراءات  استخدام   وضرورة   الفحص  أثناء  والاجتهاد   اللازمة  المهن�ة  العنا�ة  و�ذل  علیها

  الأدلة  تقی�م  عند  الشخصي  حكمه  ترشید  في  تساعده   التدقیق   عمل�ة  في  والمال�ة  �ةحصائ والإ   الر�اض�ة  الأسالیبو 

 . )2013(موسى، 

 : الإدارة  مع   التعاون  تعز�ز 2.4.8

  ومدقق   الإدارة  بین  للمنفعة  ت�ادل  وجود  الواضح  فمن  الإدارة و   المدقق  بین  تعارض  وجود  عدم   المراجعة  تفترض

  القرارات  من  مجموعة  اتخاذ  في   حولها  رأ�ه  المدقق  أبدى  والتي  المدققة  المال�ة  الب�انات   تستخدم   الإدارةف  ،الحسا�ات 

  �ساعد   الذي  �الشكل  الإمكان  �قدر  الخارجي  والمراجع  الإدارة   بین  والتعاون   التكامل  من  نوع  ودجو   �ستوجب  كما

  یز�د  التحلیل�ة الإجراءات    لأهم�ة  الإدارة  إدراك   ولعل   ) 2004(الصحن، الص�ان، و حسن،    المراجعة  عمل�ة  و�سرع 

  �ما  راً �ثی   المالي  القسم   �شغل   ولا   یر�نالمد   وقت  هدر  من  و�قلل  التنسیق  و�عزز  والمدقق  الإدارة   بین  التعاون   من

 . المدقق عمل فعال�ة على ینعكس مام الجار�ة العمل�ات  على یؤثر

 :للمدقق المهني الحكم تدع�م 2.4.9

 معرفي   میدان  في  �الخبراء  الخاص  الإنسان  منطق  محاكاة إلى    تهدف  خاصة  معلومات�ة  برامج  هي  الخبیرة   النظم 

  لفاعل�ة  الضامن �عدّ  الذي  المعلومات�ة البرامج ق�مة فإن جهة،  من مهمین جانبین  من التعر�ف  هذا  و�تكون  ،خاص

  فیها   التحكم   �جب   التي   المیدان  في   الخبرة فإن    أخرى   جهة  ومن   المحوسبین،   اهتمامات  إحدى   هي   الخبیر  النظام

 ) 66، صفحة 2017(بلحمو و أرزي،   الفعال�ة عن  ی�حث الذي المعرفة  هندسة مجال يه
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  المشكلات،  حل  على  الإنساني   الخبیر   وقدرة  معرفة  لنمذجة   مصمم   حاسوب  برنامج  ب�ساطة  هو  الخبیر  فالنظام

  ثم   ومن   الإنساني،  الخبیر  لدى   أصلا   الموجودة  المعرفة  نمذجة   مفهوم إلى    الخبیر   النظام   �ستند   آخر   �معنى

  من  معین و�نمط المعرفة مجالات  من متخصص  �مجال یرت�ط   معلومات لنظام معرفة قاعدة في وتخز�نها برمجتها

  المعقدة  الإدار�ة  المشكلات  حل  في  دوره   و�مارس  الإنساني،  الخبیر  محل  �حل  أن  النظام   �ستط�ع  لكي  الأنشطة

   .) 224، صفحة 2018(�اسین،  النهائي   المستفید خلال من

 : للمدقق المهني الحكم  لدعم التدقیق  عمل�ة في ودمجها خبرة أنظمةإلى  المتقدمة التحلیل تقن�ات تطو�ر  �مكن

 : إلى الشأن  هذا في المصممة الخبرة  نظم  وتتمثل

 النسب�ة  الأهم�ة مستو�ات بتقدیر  الخاصة �الأحكام  یتعلق ف�ما  قرارات �اتخاذ  للق�ام خبرة  نظم  -1

 الداخل�ة  الرقا�ة  نظم  لتقی�م  خبرة  نظم  -2

 القروض  تحصیل عدم  نت�جة المتوقعة الخسائر   لمقابلة اللازم الاحت�اطي ق�مة لتقدیر خبرة  نظم  -3

 المعدومة الدیون   مخصص �فا�ة مدى  لتحدید خبرة  نظم  -4

 للب�انات  الإلكتروني التشغیل  نظم  لمراجعة خبرة  نظم  -5

(الع�ادي، هاشم، و    المال�ة  القوائم   بنود  في  جوهر�ة  أخطاء  وجود  حول  للمدقق  المهني  الرأي  دعم ل  خبرة   نظم  -6

 ) 2014زلوم، 

 : التدقیق  أدلة تدع�م 2.4.10

  المشمولة   المعلومات  من  �لاً   الأدلة  وتشمل  ،استنتاجهإلى    الوصول  في  الممارس  �ستخدمها  التي  المعلومات  هي

 التأكید  لعمل�ات   الدول�ة  المعاییر   ولأغراض  المعلومات  من  وغیرها  وجدت   إن  الصلة  ذات  المعلومات  أنظمة  في

(IAASB, 2022)   : 

 .الأدلة  لكم�ة  مق�اساً  الأدلة �فا�ة دّ تع

 .الأدلة ةلجود مق�اساً  الأدلة ملائمة مدى  دّ تع
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  على   الحصول  و�مكن  النهائي،  التقر�ر  إعداد  في  علیها  الاعتماد  �مكن  وفعالة  مناس�ة  تكون   أن  الأدلة  في  و�شترط

  الداخل�ة،  الرقا�ة  نظام   تقی�م  أثناء  الخارجي   المدقق   بها  �قوم  التي  الرقا�ة   �اخت�ارات   الطرق   �مختلف  الإث�ات   أدلة 

  الخارجي  المدقق   ل�كسب  الكفاءة  من   عال�ة  درجة  ا وذ  �اف�اً   الدلیل   �كون   أن   المهم  فمن   وغیرها.   التحقق   جراءات �و 

  الأدلة   اخت�ار  الخارجي  المدقق  على  لذلك  تدق�قها،  �صدد  هو  التي  المعلوماتأو    الب�انات  حول  الكاف�ة  الثقة

  ألا   المدقق  علىأ�ضاً  و   الخارجي،  التدقیق  أهداف  مع  تتناسب  والتي  المدقق  �العنصر  والمتعلقة  والمقنعة  الكاف�ة

  على  �ما  المالي،   ومر�زها  المؤسسة  نشاط   نت�جة   على  تأثیر   له  �كون   أن   �مكن  عنصر  أي  فحصه  أثناء  یهمل

 �الأهم�ة   الدلیل  مواصفات   ب�اقي  المساس  دون   تكلفة  الأقل  ث�اتالإ  لدلیل  اخت�اره  عند  یراعي  أن  الخارجي  المدقق

  ومدى   المت�ادلة   وعلاقتها  للعناصر   النسب�ة  الأهم�ة  مراعاة   الخارجي   المدقق  على   �جب  أي  ،الدلیل  حج�ة  قوةأو  

مسعد،    التدقیق  محل   للمؤسسة  المالي  والمر�ز  النشاط   نت�جة  في  تأثیرها و  إن  )2009(الخطیب    هذه  �ل، 

المتقدمة   التحلیل�ة    جوانب  عدة   من  بها  الخاصة   التدقیق  أدلة  جودة   الشر�ات   بها  تعزز  طرق   هيالإجراءات 

  الشاملة   للرؤ�ة  راً نظ   الأدلة  من  أكبر   �م�ةإلى    الوصول  في   تسهم   فإنها   الكم  ناح�ة  من  وأما  وقوتها  الأدلة  كشمول

 محدودة عینة ول�س تدخالاالإ �امل على و�جراؤها تقدمها  التي

 : التنبؤ�ة القدرة تدع�م 2.4.11

  أما  ،�بیر  استجا�ة  لوقت  و�خضع  للمعالجة  الوقت  �عض  و�تطلب  �طب�عته  رجعي  �أثر  تدقیق   هو  التقلیدي  التدقیق

  والسماح   الأعمال،  لأنشطة  المحتملة  النتائج  لتقدیر  التنبؤ�ة  التحلیلات  تستخدم  تطلع�ه  عمل�ة  هوف  ي ؤ التنب  التدقیق

  الإعلام   على  القدرة   من  �كثیر   أقل  ق�مة  رجعي  �أثر  التدقیق  عمل�ة  تض�ف   ،است�اقي   �شكل  عملهم   بتنفیذ  للمدققین

  مثل   المعلومات   تكنولوج�ا   تستخدم   التي   العمل�ات   إن  . للمدقق  الهامة  والقضا�ا  والرقا�ة  المخاطر   اتجاهات  تنظ�مو 

  �الق�ام  �سمح  �ما  والعائد  التكلفة  معادلة  غیرت  الاستمرار�ة،  ومعادلات  التنبؤ�ة  والتحلیلات  الب�انات  في  التنقیب

  استخدامها  �مكن  التي  ي ؤ التنب  التدقیق  تقن�ات   تطو�ر  كبیر   �شكل  التدقیق   أتمتة  تسهل  ،التقلیدي   التدقیق  من  �أكثر

  تنفیذ   لتجنب   كطر�قة  الحالات   �عض  فيأو    )ي ؤ التنب  التدقیق(  ”الحدث  من  القر�ب“   للتدقیق   ق�اس  كمع�ار  إما

  للتدقیق   اً أساس  وس�كون   التقلیدي  للتدقیق   حاجة  هناك  تزال   لا   .) الوقائي  التدقیق(  المحتملة  المعی�ة  المعاملات
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  الأحداث   على  و�ر�ز  التدقیق  على  تنبؤ�ة  تحلیل�ة  منهج�ة  �طبق   .CA  لأداء  نهج  هو  ي ؤ التنب  التدقیق  هذا  .ي ؤ التنب

  التي  العمل�ات من مجموعةأو   عمل�ة لتحدید   )الوقائي   التدقیق  ول�س ( ي ؤ التنب  التدقیق  نتائج استخدام �مكن  القادمة.

أو    قواعد   لوضع  استخدامها  ف�مكن  قو�ة،  النتائج  هذه   أن  تبینإذا    الأخطاء.أو    للمخالفات   كبیر  احتمال  لدیها

 :  (Kuenkaikaew, 2013) العمل�ات تلك   في )الوقائي التدقیق(  وقائ�ة كضوا�ط  وتنفیذها إضاف�ة تصف�ة عوامل

 : المؤتمتة للأعمال �النس�ة  العمل طب�عة  فهم من  كجزء 2.4.12

  شر�ات  أنأ�ضاً    �عني  أنه  إلا  أفضل  تدقیق   جودة  یت�ح  في الأنظمة الحدیثة الجدید  التوثیق   هذا  أن   من  الرغم  على

  إجراءات   �ستدعي  ما  وهو  ذلك  من  والتحقق  ؟الب�انات  الآلي  النظام   �جمع  أین  ومن  ��ف  فهمإلى    �حاجة  التدقیق 

 .من خلال تدقیق فعال تقلید�ة غیر

 : ت المحاسب�ة االتقدیر تحسین دقة  2.4.13

 : التقدیرات المحاسب�ة تشمل 

في ضوء    الق�م التقدیر�ة لبنود القوائم المال�ة التي �صعب أو یتعذر ق�اسها وتحدید ق�متها الحق�ق�ة بدقة وذلك-

 المعلومات الماض�ة والحال�ة والمستقبل�ة. 

التأكد  - لق�اسه و�ستخدم في ظل ظروف عدم  الدق�قة  الوسیلة  للبند في ظل غ�اب  التقر�ب�ة  المصاح�ة    الق�مة 

   الشخصي.  للأحداث التي وقعت فعلاً أو التي من المحتمل وقوعها وتحتاج إلى استخدام الحكم 

الدر  �عض  أشارت  الاكما  �ماالتقدیرات  أن    ىسات  الخصائص  من  �مجموعة  تتصف  �الفكر  المحاسب�ة    وردت 

 : )2022الرح�م، (عبد   الآتي فيالمحاسبي و�تمثل أهمها 

ونت�جة للحذر في    المحاسب�ة، والذي یرجع الي نقص دقة الق�اس المرت�ط بها  للتقدیراتعدم التأكد المصاحب    -

 في ظل ظروف عدم التأكد. مراجعتها أو عند التقدیرات استخدام الأحكام الشخص�ة سواء عند إعداد تلك  

نت�جة    - التقدیر  الثقة في معلومات  الحقائق دون ضعف  أ�ضاً  تحیز، و   انخفاض درجة الاعتماد علیها في نقل 

 ضعف صدق التعبیر عن الأحداث التي تنقلها. 
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القائمین على    المحاسب�ة �شكل أساسي على الاجتهادات الشخص�ة والأحكام الذات�ة من قبلالتقدیرات  تعتمد    -

 إعدادها، لذا فهي دائما محفوفة �المخاطر والتحیز. 

تبنالتقدیرات  إعداد    مسؤول�ة  الإدارة تتحمل    - ما  وغال�اً  المعرفة  الإدارةأحكام    ىالمحاسب�ة  عن    على  والخبرة 

 وجودها.   الإدارة  �شأن الظروف المح�طة التي تتوقع  افتراضات الأحداث الماض�ة والحال�ة، وعلى 

والنماذج    التحقق من الطرق   الإدارةوتساهم عمل�ة التدقیق الفعالة في التحقق من التقدیرات المحاسب�ة والحد من  

رى  من فترة لأخ  تغیرها  ى ضات المت�عة ومدوالافترا  الطرق التقدیرات المحاسب�ة ومراجعة  والضوا�ط المستخدمة في  

وضعهاومدى   في  المستخدمة  الب�انات  والأخطاء،   دقة  التحیز  من  الإفصاحات    وخلوها  أن  من  التأكد  و�ذلك 

 لمتطل�ات إطار التقار�ر المال�ة المت�عة أم لا.  تمت وفقاً  �التقدیرات المتعلقة 

 :الضر�بي التهرب  من الحد 2.4.14

 و�مكن  المدقق  عمل  من   جزءاً   الضر�ب�ة  القوانین  ضمنها  ومن  والأنظمة  �القوانین  العمیل  التزام   من  التأكد  �عد

  �خصوص   اللازمة  التأكیدات  على  للحصول  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    مجموعة  ضمن  الضر�بي  الجزء   تضمین 

  تحر�فإلى    اللجوء  خلال  من  بداع�ةالإ   المحاس�ة  �ممارسة  الشر�ات  �عض  تقوم   حیث  ،الضر�بي   التهرب  من  الحد

  على  والاحت�ال  الضر��ة  دفع  من  التهرب  جلأ  من  الإدارة   تستخدمه  ذيال  الرئ�سي  المصدر  �اعت�ارها  المال�ة  القوائم 

  الوسائل  هذه  ومن ،والعمل �الوقت  فارق  حداث إ  انهاأش  من حدیثة رقاب�ة انظمة استحداث  و�لزم  الضر�ب�ة  السلطات

  والاحت�ال  المالي  التلاعب  عن  الكشف  في  الحدیثة  الوسائل  من  دّ ع�  الذي  بنفورد  قانون   هو  الحدیثة  والتقن�ات

  �سهم  �ما  ) 2016(عبود،    منها  الحد   في  �بیر   �شكل  �ساعد   �ما  بداع�ة الإ   المحاس�ة   ممارسات  �استخدام  الضر�بي 

  التدقیق   عمل�ة  سیر   توج�ه  في  تسهم   ب�انات  تحلیل  كأداة   و�عمل  المدقق  من  المستهدفة  العینات  اخت�ار  تحسین  في

 . (Watrin, Ullmann, & Struffert, 2008) تهاو�فاء الضر�بي  التحصیل عمل�ة فعال�ة یز�د �ما

 : خدمات التأكید المهن�ة والخدمات الاستشار�ةتفعیل  2.4.15

  الق�ام   في  النظم  هذه  فشل  على   یترتب   وما  المحاسب�ة،  المعلومات  نظم  تؤد�ه  الذي  المهم   الدور   تصور  �مكن

  النظم  هذه   من  إلیها  المقدمة  المعلومات  في  الثقة  مدى  من  الإدارة   تتأكد  أن  �مكان  الأهم�ة  من  أص�ح   لذلك   ، بدورها
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  الوثوق   و�مكن  الإدارة   �متطل�ات  تفي  النظم   هذه   �أن  الثقة  و�ضفاء  بتأكید  �قوم   ومتخصص  محاید  رأي  عبر  وذلك

  مجموعة   CICA  والكندي  AICPA  الأمر�كي  القانونین  المحاسبین  مجمع  من  �ل  استحدث  لذلك  ونت�جة  ،بها

  الثقة  خدمات  هي  الخدمات  وهذه   ،المدقق   �قدمها  التي  الأخرى   التأكید  لخدمات  لتضاف  التأكید  خدمات  من  جدیدة 

 . ) 591، صفحة 2011(خلیل،  الإلكترون�ة المعلومات  نظم  على الثقة إضفاء وخدمة  الالكترون�ة  المواقع في

  عمل   إطار  أساس  على   تقوم  التي   الاستشار�ة   والخدمات   المهن�ة  التأكید   خدمات  من  مجموعة  الثقة  خدمات   دّ تع

  تكنولوج�ا   وفرص  مخاطر  معالجةإلى    تهدف  والمعاییر،  الم�ادئ  من  مجموعة  على   ینطوي   جوهره   مشترك،

 .(ASEC, 2020) المعلومات

  الممارسین   قبل  من  استخدامها  بهدف  المعهدین   قبل  من  الثقة  خدمات  و��ضاحات   ومعاییر   م�ادئ   وضعت   ولقد

  العمل�ات،   تشغیل  وتكامل  والتواجد،  الأمن،  مسائل  موضوع   في  النظم  عن  الخدمات  شهادة   بتقد�م   ق�امهم   عند

  یتعلق   ف�ما  الاستشار�ة  والخدمات  التأكید  خدمات  لمقدمي  إرشاد�ة  فائدة   ذات  تكون   �حیث   والخصوص�ة،  والسر�ة،

  الإلكترون�ة  للتجارة  نظم   من   عل�ه  تنطوي   �ما   الإلكترون�ة   المعلومات  نظم  ضمنها  من   التي  المعلومات  بتكنولوج�ا 

 . )571، صفحة 2011(العشماوى، 

التدقیق وتستنتج الثغرات  تسهل عمل�ة التدقیق الفعالة من تقد�م هذه الخدمات التي تعمل �شكل متواز مع عمل�ات  

 . من خلال ملاحظات المدقق �ما تعتبر تقار�رها أحد أدلة التدقیق

 : التدقیق فشل زاو�ة  من  التدقیق فعال�ة  مقار�ة 2.4.16

  الواقعي   من  �كون   فإنه  حق�قة،  ”هي“  �ما  التدقیق  فعال�ة  تعر�ف  مثال�اً   �ان إذا    أنه  فكرة  على  المقار�ة  هذه  تتأسس 

  ” التدقیق  فعال�ة  عدم “  أي   عكسي   اتجاه  من   التدقیق   فعال�ةإلى    النظر   �مكن   أنه  �معنى  ” هي  ل�ست “  �ما  تعر�فها

  الخاضعة   للمؤسسات  انه�ارأو    فشل  عادة   �صاح�ه  الذي  التدقیق  فشل  في  تتجلى  لأنها  �سهولة  إدراكها  �مكن  التي

  عنه  م ینج  ما  وهو  النشاط،  في  الاستمرار�ة  على  �قدرتها  تفید  نظ�فة  تدقیق  تقار�ر  على  حصولها  من  �الرغم   للتدقیق

 . الفشل هذا  عن المسؤولة  التدقیق مكاتب أو  للمدققین   عقو�اتأو   قضائ�ة متا�عات
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 : المجتمع  وقبول المهنة تعاب أ خلال  من  التدقیق فعال�ة 2.4.17

  التدقیق  شر�ة  قدرة  فإن  أخرى   جهة   ومن  المهنة  �قاء  في   الإدارة  لرغ�ة   مهم   مق�اس  هي  للدفع   الاستعداد   فكرة   لعل

والعكس �العكس فإن تحسین فعال�ة    �قائها  في  المجتمع  ورغ�ة  وفعالیتها  المهنة  قوة   على   دلیل  أتعابها  ز�ادة   على

 . التدقیق سیز�د من مستوى الأتعاب المقبولة للمدقق

 : المنشأة استمرار�ة  تقی�م  في التدقیق فعال�ة 2.4.18

  وضعو   الأداء  ومقارنة  �الفشل   التنبؤ  على  الحدیثة  التقن�ات  من  العدید  �ساهم تحسین الفعال�ة من خلال استخدام 

  نصائح   وتقدم   الأداء  تحلیل  في  تفید   �ما  المنشأة   �استمرار  یتعلق  ف�ما  مهمة  تأكیداتإلى    للوصول  النماذج 

   .التدقیق  عمیل منشأة في  أفضل أداء  وتحقیق الضعف  نقاط  على للتر�یز   للإدارات

 : الأر�اح إدارة من  الحد في التدقیق فعال�ة 2.4.19

  إعداد   عمل�ة  في  متعمد  تدخل  أنها  على  Schipper  1989  عرفها  فقد   مختلفة،   �طرق   الأر�اح   إدارة   تعر�ف   تم

  �أنها  الأر�اح  إدارة  Rosenfield  2000  وعرف  الخاصة  المكاسب  �عض  تحقیق  بن�ة  الخارج�ة  المال�ة  التقار�ر

  وقد   حق�ق�ة،  اقتصاد�ة  مزا�ا  �حقق  ولا  المال�ة  القوائم   تظهره   الذي  الدخل  على  و�ؤثر  الإدارة   �ه  تقوم   سلوك  أي“

  إدارة  أن إلى    Healy  and  Wahlen  1999  من  �ل  وأشار   .الطو�ل   الأجل   في  أضرار إلى    الواقع  في  یؤدى 

  العمل�ات  ه�كلة  و�عادة   المال�ة   التقار�ر   إعداد  في  الشخصي  الحكم   �استخدام   المدیرون   �قوم   عندما  تتحقق  الأر�اح

  تعتمد   تعاقدات   لإبرامأو    للشر�ة،  الاقتصادي  الأداء  �شأن   المساهمین  لتضلیل  إما  المال�ة  التقار�ر  تعدیل  بهدف 

  أن   على  اً اتفاق  هناك  أن  إلا  مختلفة،  �طرق   الأر�اح  إدارة   تعر�ف  �مكن  أنه  من  الرغم   وعلى  ،المحاسب�ة  الأرقام   على

 ) 13، صفحة 2008(ع�سي،  للشر�ة الحق�قي الأداء تحر�ف إلى  يتؤد الأر�اح  إدارة

 : (Scott & Pitman, 2001) الآت�ة المبرراتإلى    تستند فإنها الأر�اح  إدارة إلى    الإدارة   تلجأ وعندما

 التجاري  �النشاط  خاصةأو  عامة أكانت  سواء القانون�ة   القواعد  تخالف  لا أنها -１

 علیها المتعارف المحاسب�ة الم�ادئ  تخالف  لا أنها -２

 سلطاتها   نطاق  تتجاوز  لا أنها -３
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  المراجعة  فعال�ة  بین  سلب�ة  علاقة  وجود  الأمر�ك�ة  المتحدة   الولا�ات  في  أجر�ت  التي  الدراسات   من  العدید  أثبتت  وقد

  المخصصات   تحلیل  ل�شمل  التحلیل�ةالإجراءات    نطاق  توس�ع  �مكنو   الأمر�كي  السوق   في  الأر�اح  و�دارة

  استخدام  و�مكن  ، وتقل�صها  منها  للحد   الأر�اح   إدارة  وممارسات  أنشطة  ومختلف   الز�ائن   وتحلیل  والاحت�اط�ات 

  التحلیل   قدرة  الدراسات  �عض   أظهرت   �ما  الممارسات  هذه  �شف   في   المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    مختلف 

  تحدید   على  الصناعة  مجال   مراعاة   مع  سنوات  عدة  على   الت�این   دراسة  خلال  من  �ةحصائ الإ  الأدوات  �استخدام

 .(Amiram, Bozanic, & Rouen, 2014) المال�ة  الب�انات في الأر�اح  �إدارة   المرت�طة المخالفات درجة

 : المضافة الق�مة خلال  من  التدقیق فعال�ة 2.4.20

  نظر   وجهة  تظهر  التي   المال�ة  الب�انات   من  مجموعة  حول   یدور   التدقیق  من   الأساسي  الغرض  أن   من   الرغم   على

  من   الكثیر  التدقیق  شر�ة  تقضي  حیث  حسا�اتهم   مدققي  من  ذلك  مجرد  من  أكثر  یتوقع  أنه  إلا  وعادلة  حق�ق�ة

  التدقیق   نتائج   عن   أوسع  تقار�ر   على  ینصبّ   الآن  والاهتمام   . الشر�ة  عمل�ات   تقی�م  في   الشر�ة  أموال   ومن   الوقت 

  �قومون   سوف   المدققین  فإن  صح�ح  �شكل  بذلك  الق�ام   أجل  من  أنه  المقدر  ومن  مضافة  ق�مة  ذو  جانب  أي  في

، وس�كون من الأفضل ال�حث في تحسین فعال�ة التدقیق  أعلى  أتعاب  فرض  علیهم   وسیتعین   عملهم  نطاق  بتوس�ع

 لتحقیق هذا الهدف. 

 : الارت�اط  إعادة خلال  من  التدقیق فعال�ة 2.4.21

  و�عادة  الخارجیین  المدققین   تعیین   �شأن  توص�ة  تقد�م   عن  الأساس�ة  المسؤول�ة  التدقیق  لجنة  تتحمل  أن  �جب

  أي   وفي  السنوي   التقر�ر  في  یُدرج  أن  ف�جب  التدقیق  لجنة  توص�ة  الإدارة   مجلس  �قبل   لم   و�ذا  ،وعزلهم  تعیینهم 

  اتخاذ  أس�اب   یوضح   أن  و�جب   التوص�ة  �شرح   التدقیق  لجنة   من  اً ب�ان  التعیین   إعادةأو    �التعیین  توصي   أوراق 

عمل   تقی�م  على  التدقیق   لجنة   تشرف   أن   �جب   �ما  .(ICAEW, 2018)  �شأنه  اً مختلف  اً موقف  الإدارة  مجلس

  الناح�ة  من  التدقیق   لجنة  لدى  �كون   لن   . الإدارة   مجلسإلى    النتائج   تقد�م   التدقیق  لجنة  رئ�س  على  و�جب   المدقق 

  ستحتاج  الإدارة  قبل   من  المعلومات  من   الكثیر  توفیر  وسیتم   مفصلة   مراجعة  في  للمشار�ة  الكافي  الوقت   العمل�ة

  الاحتفاظ  التدقیق   لجنة  على  یتعین  ذلك   ومع  الخارجي  المدقق  من   معلومات  على  الحصولإلى  أ�ضاً    اللجنة
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  تقد�م  من   وتمكینها  الإدارة  لتحیز   احتمال  أي   لإزالة  وعادل  موضوعي   �شكل  تنفیذها   لضمان   العمل�ة  على   �الس�طرة

التدقیق س(ICAEW, 2003 )  التعیین  إعادةأو    للتعیین  الإدارة   مجلسإلى    توص�ة كون العامل تو�التالي فإن فعال�ة 

 . إعادة الارت�اطالحاسم في 

 : للحد من خطر الأعمال الأداء  تقی�م تحسین خلال  من  التدقیق فعال�ة 2.4.22

  یتم   )2012(عبد الله،    الحدیثة   التدقیق   أهداف   أحد   المرسومة  هداف الأإلى    �النس�ة  المؤسسة  أعمال  نتائج   تقی�م   �عد

  الإنجازات   على  تنصب   �اعت�ارها  ،هامن  جزءأو    المراق�ة  عمل�ةمن    مرحلة  أنها  على  الأداء  تقی�م   عمل�ةإلى    النظر

 : التالي السؤال  على الإجا�ة  أجل من  وتمارس المؤسسة في المحققة

  أخرى   مرحلة   هي   عل�ه  فالإجا�ة  یتحقق؟  أن   �جب   �ان  الذي   یتحقق  لم   لماذاأو    یتحقق؟   أن  �جب  مما  تحقق  ماذا

  النتائج   مقارنة  عند  تتوقف  الأداء  تقی�م   عمل�ة  أن  أي  ،الأداء  تقی�م   عمل�ة  إطار  في  یدخل  ولا  الرقا�ة،  مراحل  من

  تقی�م   عمل�ةإلى    �الإضافة  فهي  الرقا�ة  أما  المؤسسة،   أداء   �شأن  حكم  إصدار   ثم   المرجع�ة   المؤشرات   مع  الفعل�ة

  ، اتخاذها   الواجب   التدابیر  و�ذا   أس�ابها  لتحدید  وجدت   إن   الانحرافات   دراسةأ�ضاً    تتضمن  ذاتها  حد  في   الأداء

  �صل  لكي  التنظ�م  داخل  الأنشطة  توج�ه  عمل�ة  هي  الرقا�ة  �انت  فإذا   الرقا�ة،   عمل�ة  من  جزء  هو  الأداء  فتقی�م

 ) 2016(جاد الرب،   الرقاب�ة  المعلومات  ومؤشرات دلالات استقراء هو الأداء  تقی�م   فإن محدد، هدفإلى 

  الیوم   وأص�حت   الز�ائن، أو    العملاءأو    الملاك   أمام  �ان  سواء  صورة  أفضل  في   تكون   لأن  دوما   المؤسسة   وتسعى

  تبنى  التي  الأسس   بین  من   دّ ع�  فالأداء  منافسیها،  أمام   بها  تتفوق   أن  تستط�ع   التي  و�الك�ف�ة   أدائها  بتحسین  تهتم

  التنظ�م�ة،  مستو�اتها   مختلف  في  الرقا�ة   تمارس  فهي  جید   �أداء  تتمیز   أن  المؤسسة  تستط�ع   وحتى  ،المؤسسة  عل�ه

  الأداء   فعال�ة  وتحقیق  الرقا�ة  الداخلي  المدقق  مهمة  �انت  سبق  فف�ما  فیها،  الجید  الأداء  تضمن  ىحت  وهذا

  تقی�م  في  اً مهم  دوراً   یلعب  الخارجي  المدقق  أص�ح  فقد  ،التدقیق   مهنة  في  الحدیثة  التطوراتإلى    و�النظر  هاوتحسین

 وهو ما یتحقق من خلال تحسین فعال�ة التدقیق.  للحد من خطر الأعمال الأداء  وتحسین
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 : مستمرة  مراجعة تقد�م خلال  من  التدقیق فعال�ة 2.4.23

  التقني  التطور  فمع  ،الالكترون�ة  للتجارة   المتزاید  والاستخدام   الانترنت  لظهور  نت�جة  المستمر  للتدقیق  الحاجة  ظهرت

  والب�انات  �المعلومات  واحتفاظها  ومعالجتها  وتشغیلها  استخدامها  في  الأعمال  قطاعات  تدرجت  المعلومات  في

 العمال  قطاع  في  المستخدمة  اللغة  تدرجت  الو�ب  تقن�ات  في  المستمر  التقدم   ونت�جة  التجار�ة،  �العمل�ات  الخاصة

  التدقیق   أص�ح  لذا  الالكترون�ة  المال�ة  التقار�ر   لغةإلى    وصلت   حتى  الكترون�اً   الب�انات   ت�ادل   من  الالكتروني 

  المال�ة  أنظمتها  لإعداد   الموسعة  عمالالأ  تقار�ر   لغة  على  الشر�ات  من   الكثیر  اعتماد  �سبب  اً ضرور�  المستمر

 . الإنترنت على تقار�رها نشر ثم ومن

  محاید  فني  رأي  لإبداء  �أساس  للمراجعة  الالكترون�ة  الأدلة   لتجم�ع  منظمة  عمل�ة  �أنها  المستمرة  المراجعة  وتعرف

و    ورقي  غیر   فوري   محاس�ة  نظام   ظل  في  المعدة  المال�ة  والمعلومات  التقار�ر  صحة  مدى  �شأن (السید شحاته 

  الكتروني   حاسب   نظام  على   تتم  التي  المراجعة  انواع  أحد   نهاأ�أ�ضاً    وعرفت  ، )74، صفحة  2004نصر علي،  

  �استخدام  وذلك  مستمر،  نحو  على  النظام   خلالمن    هاوتحلیل  هاوفحص  الب�انات  تدفق  مراق�ةإلى    وتهدف  م�اشر،

،  2002(الج�الي،    المراجعة  محل   النظام   في  دماجهاإ   یتم  والتي  ،�المراجع  الخاصة  المعرفة  قواعد  من  مجموعة

  حول  اً رأ�  ول�س   مكتو�ة  تأكیدات   تقد�م  من  القانونیین  المحاسبین  �مكن  منهج  نها أ  على  عرفت  �ما  ، )62صفحة  

  من   مختلفة  أشكال  خلال  من  التأكیدات   وتقدم  ، )العمیل(  الشر�ة  إدارة   ول�ةؤ مس  تحت  تقع  التي  المراجعة  موضوع 

  الأحداث   وقوع  من  قصیرة   فترة   �عدأو    فوري   �شكل  وذلك  المحتملین  والعملاء  الإدارة و   للمساهمین  المراجعة  تقار�ر

 �ستخدمها   وسیلة  أي   أنها  على  تعر�فها  تم و   )212، صفحة  2003(المطیري،    المراجعة  �موضوع   العلاقة  ذات 

  ش�اءالأ  تحدد محددة،  معاییر ساس أ على  العمل�ات  �اخت�ار تقوم  وهي مستمر ساسأ   على المراجعة  لإجراء المدقق 

  اً ومستمر   اً فور�  اً تأكید   یوفر   الذي  المستمر  التأكید  بین  اختلاف  وهناك  المدقق  اتمسؤول�من ضمن    دّ وتع  الغر��ة

 �ان  سواء  مستمرة   �صورة   للمراجعة  اللازمة  �الوسائل  أكثر   تتعلق  التي  المستمرة   المراجعة�ین  و   نتائجه  عن  وتقار�ر

 ) 33، صفحة 2005(هاشم،   سنوي أو   مستمر تأكید هناك
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  و�صدار   المال�ة  القوائم   في  الواردة  المعلومات  على  للتأكید  الخارجيالمدقق    بها  �قوم   خارج�ة  مراجعة  تمثل  حیث

  القرارات،   مستخدمي  احت�اجات  لتلب�ة  مستمر  و�شكل  الأحداث  وقوع   من   قصیرة   زمن�ة  فترة  �عد أو    م�اشرة  تقار�ر

  ، الالكتروني  التشغیل  بیئة  في  تغیرات  إحداث  استلزم   مما  الانترنیت  ش�كة  عبر  التقار�ر  هذه   نشر  طر�ق   عن  وذلك

صفحة  2004(شاهین،    أدلتها  وطب�عة  المراجعة  عمل�ة  توقیتإلى    و�التالي  تمكن  منهج�ة  تمثل  �ما  ،)93، 

 من   مجموعة  �استخدام   الشر�ة،   إدارة   مسؤول�ة  تحت  تقع  التي  مورالأ  حول  تأكید  توفیر   من  المستقلین  المدققین

 المراجعة  مجال  و�شمل  الأحداث  وقوع  من  قصیرة  زمن�ة  فترة  �عدأو    فور�ة،  �طر�قة  تصدر  التي  المدققین  تقار�ر

 : )130، صفحة 2006(ع�سى،   یلي  ما على المستمرة

 المال�ة.  التقار�ر   عن المعلومات .1

 الفور�ة.  المال�ة للمعلومات  المعتمدة   الإ�ضاحات .2

 موقع  عبر  و�نشرها  الفور�ة  المحاس�ة  نظام  ینتجها  أن  �مكن  التي  الجوهر�ة  المال�ة  المعلومات  كافة .3

 الدول�ة.   المعلومات ش�كة  على الشر�ة

  الأساسي   الهدف  فإن  التقلیدي  شكلها  في  الحسا�ات  مراجعة  لتطو�ر  معاصراً   مدخلاً   المستمرة   المراجعة  �اعت�ارو 

  نظام  ظل   في  المنتجة  المال�ة  والتقار�ر  المعلومات  صدق  مدى   �شأن   محایداً   فن�اً   �اً رأ  المدقق   یبدي   أن هو    هامن

  العام   الهدف   هذا   من  و�شتق  المستمر.  التصدیق  ختم  الشر�ة  منح   و�ذا  .)ورقي  غیر(  فوري   محاسبي  معلومات

 : ) 28، صفحة 2017(غلاء،  الآت�ة الفرع�ة  هدافالأ  المستمرة  للمراجعة

a. الإنترنت عبر  للشر�ات الفوري  الإفصاح  على المستمر الصدق إضفاء.   

b. الشر�ة  موقع  زوار و�افة بل   المال، سوق   وهیئة  المساهمون   ولا س�ما الشر�ة،  في  المصلحة أصحاب  مساعدة 

   .الشر�ات على المستمرة  الفور�ة الرقا�ة ممارسة في

c. الب�انات،  موضوع�ة  على  الحفاظ  الأصول،  حما�ة  في  تهاوفعالی  الفور�ة  المحاس�ة  نظم   �فاءة   مدى  تحدید  

  على   المستمر  التصدیق  ختم  یوضح   �ما  فیها،  وموثوق   علیها  الاعتماد  �مكن  صادقة   مال�ة  معلومات  و�نتاج 

  الكم�ة   التقن�ات  �مختلف  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    ضمینت   و�مكن  ،المدقق  تقر�ر  و�ذا   ،الشر�ة  موقع



 
 

 
 

 102صفحة | 

  حیث   التدقیق،  مراحل  �افة  خلالو   المستمر  التدقیق   بیئة  في  الاصطناع�ة  العصب�ة  والش�كات  الانحدار  تحلیلك

  لمختلف  المتوقعة  والق�م   التنبؤ  نتائج   من  تحسن  �ما  للمراجعین  أدلة  على   الحصول  هو  البرامج  هذه  دور  �كون 

 . (Koskivaara, 2007) والمحاسب�ة المال�ة الأرقام 

 : الوهم�ة الطل�ات اكتشاف في المراجعة فعال�ة 2.4.24

  فواتیر  إدخال  یتم   حیث  المب�عات ق�مة    ز�ادة   أجل  من  مز�فة  فواتیر  إنشاء  شیوعاً   الأكثر  الاحت�ال  صور  من  تعد

  صع�ة  المدققون   �عدّها  قد   التي   الأجنب�ة  للشر�ات   فواتیرأو    تدق�قها   المرجح   غیر  من  نسب�اً   صغیر   حجم   ذات 

  �الإیرادات   ال�ائع  �عترف  الفاتورة  هذه   و�موجب   المعاملات  حجز   فاتورة  إنشاء أو    التدقیق  أنشطة  خلال  من  التحقق 

  ن�ا�ة  ال�ضائع  تخز�ن   ال�ائع   من   یر�د   العمیل  أن   بدعوى   العمیل إلى    شحنها  ین�غي  �ان  التي  �ال�ضائع  الاحتفاظ   مع

  شدیداً   وتحد�اً   �بیرة   مشكلة  الإنترنت   عبر  التسوق   في  المستهلك  احت�ال  أص�ح  �ما  (Tianlong, 2019)  هعن

  ب�انات   في  المخاطر  مؤشرات  حول  الب�انات  في  التنقیب  في  الدراسات  تزال  ولا  ، الإنترنت  عبر  التجزئة  لتجار

  على   تعمل  التي  الاحت�ال   أنماط  من  العدید   تحدید   التنقیب  تقن�ات  �استخدام  یتم  حیث  للغا�ة  محدودة   المعاملات

  من  عدد  تحدید  على  اعتماداً   مشروعة  وحالات   احت�ال�ة  حالات إلى    الإنترنت  عبر   التسوق   معاملات  فصل

  المستقبل   في   الاحت�ال  منع  وأنظمة   إجراءات   تصم�مإلى    الوصول   أجل   من   علیها  تدل   التي  والعوامل  المتغیرات 

(Knuth & Ahrholdt, 2022)  الطل�ات   هذه   مثل  لاكتشاف  نماذج  بناء  �مكن  الفعال  التدقیق  خلال  ومن  

 .منها والحد  الزائفة

 : الشر�ات حو�مة تدع�م في المراجعة فعال�ة 2.4.25

  وحملة   ناح�ة،  من  الشر�ة  إدارة   بین  العلاقة  تحدد   التي   والمعاییر  القوانین  من  مجموعة  هي  الشر�ات  حو�مة

  ن و المورد  ن،و الدائن  العمال،  السندات،   حملة  مثل(  �الشر�ة  المرت�طة   الأطراف أو    المصالح   وأصحاب  الأسهم

  الرقاب�ة  والضوا�ط  والممارسات  القواعد  من  مجموعة  أنها  على  الحو�مة  عرفت  �ما  ، أخرى   ناح�ة  من  )ن و والمواطن

أو    المساهمین  لمصلحة  �أمانة  والمعنو�ة  المال�ة  الشر�ة  أصول   �استخدام   الإدارة  ق�ام   ضمانإلى    تهدف   التي

  أسلوب   تعنى   هي  �ذلك   ،مصالحهم  وحما�ة   حقوقهم  ممارسة  من   �الشر�ة  المصالح   ذوي   من   وغیرهم  تمكینهم
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  القوانین  عن   ع�ارة  هيو   معها  المتعاملین و   للمنظمة  السلو��ة  العلاقات   �كافة  التحكم  �عني  مما  الرشید،   التسییر 

 �الشر�ة  المرت�طة   الأطراف أو    المصالح   أصحاب و   الأسهم   حملة و   جهة  من   الإدارة  بین   للعلاقة  المحددة  والمعاییر 

  ذ�ر   و�مكن  المحاسب�ة،  �المعلومات  علاقة  لها  أ�عاد  عدة  الشر�ات  لحو�مة  إن  .)296، صفحة  2015(بن یوب،  

  الأخیر   هذا   و�قوم   ، الإدارة   مجلس  �مساءلة  المساهمون   �قوم   حیث   المحاسب�ة  والرقا�ة  المساءلة  �اختصار،   �عضها

  نیو�ورك  بورصة  وضعتها  التي   المعاییر  أن إلى    و�ن�غي الإشارة أ�ضاً   للمساهمین،  الجیدة  الب�انات   توفیر  في   بدوره 

  من  للمساهمین   الرقابي  الدور  تفعیل  ضرورةإلى    أشارت  الشر�ات  �حو�مة  والخاصة  2003  عام   المال�ة  للأوراق 

  تحقیق   والمراجعة،  المحاس�ة  معاییر  بتطبیق  الالتزام  للشر�ة.  الأساس�ة  القرارات  جم�ع  في  المشار�ة  خلال

  مراجعة  الإفصاح،  شمول�ة  للإفصاح،  الملائم   التوقیت  الإفصاح،  دقة  خلال  من  یتحقق  الذي  والشفاف�ة  الإفصاح

  تحقیق  حول  یدور  الحو�مة  فمفهوم  ، للمستخدمین  المعلومات  توصیل  قنوات   توفیر  عنها،   المفصح   المعلومات

  ز�ادة  في  لدورها  إ�جاب�ة  حو�م�ة  آثار  و�فاءة  �فعال�ة  مراجعة  تحقیق  عن  و�نتج  ومساءلتها  للشر�ة  والعدالة  الشفاف�ة

  تدع�م  على   ینعكس  مما  ،خاصة   �صفة  المال  رأس  سوق   في   والمتعاملین  عامة  �صفة   المال�ة  القوائم  مستخدمي  ثقة

 مجال   في  وفعالاً   اً جوهر�  اً دور   الخارجيللمدقق    أن  �ما  الشر�ات  حو�مة  في  الحسا�ات  لمراجعة  الإ�جابي  الدور

 . ) 2، صفحة 2011(مطیر،   الشر�ة  و�دارة  الملاك  بین التعارض  من �حد لأنه الشر�ات حو�مة

 : التدقیق  عمل�ة  لفعال�ة الم�اشرة غیر الآثار 2.4.26

أن   ال�احث    سبیل   فعلى  ، له�  الوطني  الاقتصاد   مستو�ات   تطال  التي  المنعكسات  من   العدید  الفعال  للتدقیقیرى 

  الاقتصاد   على  التدقیق  عمل�ة  من  المستفیدة  الأخرى   والجهات  المستثمر�ن  من  لكل  الرشیدة  القرارات   تعود   المثال

  الأعمال  خطر  تخف�ض  خلال  من  الاستثمار  ودعم  الدخل   على  العائد  وتحسین  الموارد   تر�یز  جهة  من  ككل

 . المال  أسواق  مؤشرات تحسین  عبر  التخط�ط  س�اسات  وترشید

 : المدقق تقر�ر جودة تحسین 2.4.27

  �عتمد   التي  الأساس�ة  الر�یزة  �عتبر  لأنه  الخارجي،  المدقق   بها  �قوم   خطوة   أهم   النهائي  التقر�ر  إعداد  خطوة   تعد

  یتم  اتصال  ووسیلة  وأداة   ،التدقیق   لعمل�ة   النهائي   المنتج   وهو   له�  عمله   خلاصة  �مثل  ولأنه   القرار،   متخذو   علیها
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  والمحاید   الفني   الرأي   خلال   من  جمعها  تم   التي   الإث�ات  أدلة  على   �الاعتماد  والتقی�م  الفحص  نتائج   توصیل  عبرها

  وسیلة  التقر�ر   �عد .  )44، صفحة  2018(هیري،    المالي  للمر�ز  الحق�قي  التمثیل  ومدى  المال�ة  القوائم   سلامة  عن

  المكتشفة   الأحداث  خلال  من  المدقق   رأي  تبر�رإلى    الحاجة  وتبرز  ،التحفظات   وتقد�م   التأكیدات  لإ�صال  المدقق

  التقر�ر   شكل  إن  أرقام إلى    التأكیدات   وتترجم  المتقدمة  التحلیل�ة الإجراءات    تدعمها  والتي  الفحص  عمل�ة  خلال  من

  وجه،   أحسن  على  المستخدمینإلى    رأ�ه  إ�صال  من  لیتمكن  �ه  یهتم  أن  المدقق   على   ضروري   أمر  هومضمون

ها  من  جزء  لكل  أجزاء،  ثمان�ة  هي  770  رقم  الدولي  التدقیق   مع�ار  حسب  توفرها  التقر�ر  �ستجوب  التي  فالعناصر

  منها   جزء  �ل  نحو  المدقق  ومسؤول�ة  التقر�ر  مستخدميإلى    توصیلها  یهدف  التي  المعلومة  في  الخاص  دوره

  إنجاز  في   تفید   �ما  الوس�طة  والفقرة  والنطاق  المدى   وتوس�ع  التوض�ح�ة  الفقرات   من  �ل   في  دور   الفعال  وللتدقیق 

 . المدقق   قبل من والمجدول المحدد  الوقت  في التقر�ر

 : الإلكترون�ة التجارة بیئة  في المدقق دور تدع�م 2.4.28

  �بیر،   �شكل  للنظام  وتقدم   وتخزن   تعالج   أن   �جب   التي  المعلومات   حجم  ازد�اد إلى    المعلومات  تقن�ات   تطور   أدى 

  شتى  في  المعلومات  تقن�ات  تطب�قات  انتشرت  وقد  علیها،   والس�طرة   بها  التحكم   عمل�ة  أمام   معوقات  ظهر  مما

  والبرامج  للنظم   الواسع  والانتشار   المعلومات  تقن�ات  في   السر�ع  التطورو�عدّ    المستو�ات،  جم�ع  وعلى  المجالات

  أساس�اً   دافعاً   هاوتطب�ق  الإلكترون�ة   والبرامج  النظم  أحدث   اقتناء   في  الشر�ات   رغ�ة   عن  فضلاً   المستخدمة، 

  خر الآ  الجانب   على  ولكن  وأدق،   أسرع  �صورة  المحاسب�ة  والوظائف  المهام   من  العدید  وأداء  الحاسوب  لاستخدام 

  النظم  وتكامل  �أمن  المتعلقة  المهمة  المخاطر   من  العدید   ط�اته  بین   �حمل  قد   الهائل  التقني   التقدم  هذا   فإن

الشر�ف،    الإلكترون�ة  المحاسب�ة    السنوات  في   الشر�ات  من  الكثیر   و�دأت  . ) 896، صفحة  2008(ال�ح�صي و 

  أس�اب   لعدة   ذلك في السبب   �عود وقد  العالم�ة  المعلومات  �ش�كة مواقعها على المال�ة وقوائمها ب�اناتها  نشر الأخیرة

  التواصل  على  تساعد  اتصال   بیئة  الإنترنت  توفر  ،�الشر�ة  المستخدمین  ثقة  ز�ادة  على  العمل  منها  الشر�ة  تراها

أو    تجارة أو    حكوم�ةأو    تعل�م�ة  جهةأو    شخصاً   �كون   قد  المعلومة  فموفر  منها  والمستفید  المعلومات  موفر  بین

  العدید  تطور  على  التكال�ف   وقلیلة  المرنة  البیئة هذه ساعدت  وقد  ، هؤلاء من  أ�اً  �كون  قد  المستفید و�ذلك  ذلك   غیر
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  على   تحق�قها  على  الانترنت  ساعدت  التي  المهمة  التطب�قات  من  وغیرها  الالكتروني  �النشر  الحدیثة  التطب�قات  من

 المشاكل   من  العدید   المحاسب�ة  للب�انات   الإلكتروني  النشر   �صاحب   وقد   المختلفة  للشر�ات   المال�ة  التقار�ر  نشر

  للقوائم   المستخدم   إن  حیث  ،لها  المصاحب  وللإفصاح  فیها   ورد  �ما  المستخدمین  وثقة  ،المال�ة  القوائم   مصداق�ة  منها

  ، المدقق  قبل  من  اعتمادها  تم   التي  نفسها  هي  الإنترنت   مواقع  على  المنشورة   القوائم   تلك   تكون   أن  �ضمن  لا  المال�ة

  استخدام  خبراء  من  آخر�ن  بواسطةأو    الشر�ة  إدارة   قبل  من  �سهولة  محتو�اتها  تغییر  إمكان�ة  هو  ذلك  في   والسبب

  .مصداقیتها   مدى  المعلوم   غیر   من  �كون   التي  المال�ة  غیر   الب�انات   عن  �الإفصاح  یتعلق  عما  فضلاً   ، الإنترنت

  من  لهم   المتوافر  مصداق�ة  في  �شكون   قد  الش�كة  خلال  من  تتعامل  التي  للشر�ات  المعلومات  مستخدمي  فإن  وعل�ه

  ولكنها  إضاف�ة  ب�انات  تعرض  قد  الشر�ات  إدارة   لأن  راً نظ  الشر�ات  تلك  عن  المال�ة  غیرأو    المال�ة  سواء  الب�انات

  مدى   تحدید   عل�ه  �صعب  أنه  �سبب  المستخدم   نظر  وجهة  من  �المصداق�ة  تتمتع  لاأو    مدققة  وغیر  رسم�ة  غیر

 ) 19، صفحة 2005(عبدالوھاب،  صحتها

  للمنتجات  إنتاج   عمل�ات   من  متكاملة   مجموعة  هاأن�  الإلكترون�ة   التجارة  )WTO(   الدول�ة   التجارة  منظمة  وعرفت

  المعلومات   نظم  وتدقیق   رقا�ة   جمع�ة  من   تعر�فها  تم  �ما  ، اتصالات  ش�كة  خلال  من  هاوتوز�ع  هاو��ع  ها وترو�ج

ISACA  عامة   معأو    الموردینأو    الز�ائن،   مع  الكترون�اً   عملاً   الشر�ات  فیها  تجري   التي  العمل�ات   تلك   �أنها  

 ) 176، صفحة 2011(رشید،  ذلك   من تمكنهم   �تقن�ة الانترنت  �ستعملون  الذین  الناس 

  النشر   حالة   في  المال�ة  والقوائم  التقار�ر  شكل  على  راً تط   أن   �مكن  التي  التغیرات   من  مجموعة  لوجود   راً ونظ

  التقر�ر  شكل  تغییر  على  التقن�ة  أثر  توضح  دراسة  �إعداد  الأمر�كي  المحاس�ة  معاییر  مجلس  قام   فقد  الإلكتروني،

  التقر�ر   عل�ه  �كون   أن  ین�غي  لما  نماذج  )www.aicpa.org(  الإنترنت  على  موقعة  على  وضع  نهإ  بل  المالي،

  وجودها  من  التأكد   ین�غي  التي   الإنترنت،   على   التقر�ر  معاییر   من   مجموعة  حدد  �ما  ، افتراض�ة  لشر�ة  المالي

 . الإنترنت  ش�كة  على مواقعها على بها  الخاصة المال�ة  والقوائم  التقار�ر نشرها  عند لها الشر�ة وتنفیذ
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 : تعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة  2.4.29

 من هذه الأطروحة. مناقشته في الم�حث السادس م وهو ما سیت 

 

 تها �فاء و  التدقیق  عمل�ة فعال�ة  في المؤثرة العوامل : الخامس الم�حث 2.5

المؤثرة   العوامل  معرفة  أجل   تها�فاءو   التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  فيتعد  من    والوسائل  الطرق   استكشاف  ضرور�ة 

خلال    الفعال�ة  تحسینإلى    �الإضافة  ،المثلى  الكفاءةإلى    للوصول  الكفاءة  لرفع  الأفضل   هداف الأ  تحقیقمن 

 : وتشمل ما �أتي

 التدقیق   �مهمة  المتعلقة العوامل 2.5.1

   :التدقیق   عمل�ة تخط�ط 2.5.1.1

  والأسالیب   الخطط  ورسم   الأجل  الطو�لةأو    القصیرة   هدافالأ  اخت�ار  عمل�ة  وماً عم  التخط�ط  �مصطلح  �قصد

  الدولي  الاتحاد   عن  الصادر  300  الدولي  التدقیق  مع�ار  بیّن  وقد  ،موارد   من  یلزم   ما  �ل  �استخدام   لتنفیذها  اللازمة

إلى    �الإضافة  للعمل�ة  شاملة  تدقیق  استرات�ج�ة  وضع  یتضمن  التدقیق   عمل�ة  تخط�ط  أن  IAASB  للمحاسبین 

  نواحي   عدة   خلال  من  المدقق   �ساعد  المال�ة  القوائم   تدقیق  لعمل�ة  المناسب  التخط�ط  أن  �ما  التدقیق،   خطة  تطو�ر

  تحدید -ب  التدقیق.  عمل�ة  في  المهمة  للأجزاء  اللازمة  العنا�ة  تخص�ص -أ  :(IAASB, 2022, p. 268)  منها

  و�كفاءة   فعالة   �طر�قة  إنجازها   لیتم   التدقیق   عمل�ة  و�دارة   تنظ�م-ج  زمن�ة.   قواعد  وفق  وحلّها   المحتملة  المشكلات 

 أعمال   مراجعة-ه  المقّ�مة.  التدقیق  مخاطر  حسب  المناسب  المستوى   وفق  التدقیق  فر�ق  أعضاء  اخت�ار-د  عال�ة.

  والعوامل  العمیل  عمل  مجال  في  النظر  تشمل  فهي  ، سهلاً   ل�س  راً أم  التدقیق  تخط�ط  عمل�ة  دّ وتع   التدقیق.  فر�ق

  وتحدید   المدقق،   لدى   للتدقیق   اللازمة  الموارد  توافر  ومدى   والإدار�ة،  التشغیل�ة  والعمل�ات  �ه،   المح�طة  التنظ�م�ة

  أعلى،  �كفاءة  التنفیذ  التدقیق  لعمل�ة  السل�م  التخط�ط  عن   و�نتج   التدقیق،   عمل�ة  مراحل  من   مرحلة  �ل  وزمن  توقیت 

  (Gartland, 2017, p. 22) المهن�ة المسؤول�ة  مخاطر وتخف�ض  المخاطر لإدارة مهمة بتقن�ات  المدقق  و�زود 

  لعمل�ة   النهائ�ة   النت�جة إلى    للوصول   بها  الق�ام  المدقق  على  ین�غي   مراحل  ثماني   التدقیق  تخط�ط   عمل�ة   تتضمن



 
 

 
 

 107صفحة | 

  هذه   وتكون   ، وتوقیتها  ومداها  التدقیق   أعمال  طب�عة  تبیّن   التي  ؤةوالكف  الفعالة  التدقیق  خطة  في  المتمثلة  التخط�ط 

  التخط�ط  و�نجاز   العمیل  قبول   )1  :(Alvin, Randal, & Mark, 2014)  الآتي   الترتیب  على  المراحل

  الق�ام  ) 4  العمیل   أعمال  مخاطر   تقی�م   ) 3  �ه.   المح�طة  والبیئة   العمیل  عمل   مجال  فهم  ) 2  التدقیق.   لعمل�ة   الأولي

  الرقا�ة   فهم  )6  المتأصل  والخطر  المقبول  الخطر   وتقدیر  النسب�ة  الأهم�ة  تحدید   )5  الأول�ة  التحلیل�ةالإجراءات  �

  الشاملة  التدقیق   استرات�ج�ة   تطو�ر  ) 8  الاحت�ال   مخاطر  لتقی�م  معلومات   جمع  ) 7  الرقا�ة   خطر   وتقی�م  الداخل�ة 

 التدقیق.  و�رنامج

   :الداخل�ة  الرقا�ة  نظام  وتقی�م فهم 2.5.1.2

  الرقا�ة   عناصر   بتحدید   وذلك   العمیل   منشأة   في   الداخل�ة  الرقا�ة   نظام  لفهم  المهني  حكمه  على   المدقق   �عتمد 

  أداء   خلال   من  تنفیذها   تم إذا    ف�ما  وتحدید   العناصر  تلك   تصم�م  بتقی�م  �قوم  ثم  �التدقیق،  العلاقة  ذات   الداخل�ة 

  تقی�م  �إعادة   المدقق  �قوم   الرقا�ة  اخت�ارات  نتائجإلى    اً واستناد  (IAASB, 2022, p. 282)  الرقا�ة  اخت�ارات

  �مكن  التي   الفعّالة  الداخل�ة  فالرقا�ة   المخططة،   التدقیق  إجراءات   ومدى   وتوقیت   طب�عة  وتعدیل   الرقا�ة   مخاطر

  وجود  �شأن   تأكید   إعطاء  على   المدقق   وتساعد   أقل،  اخت�ارات   و�م�ة  أفضل  توقیت إلى    تؤدي   علیها  الاعتماد 

  تكنولوج�ا   استخدام  �ساهم   .) 2013(القاضي، دحدوح، و قر�ط، أصول المراجعة،    أكبر  �سرعة  الغشأو    أخطاء

  المبرمجة   �الرقا�ة  تتجلى  التي  الیوم�ة  الرقا�ة  نحو   التحول  خلال   من  الداخل�ة،   الرقا�ة  فعّال�ة   تحسین   في   المعلومات

  ظل   في  منها  أكبر   �شكل  الشخص�ة  الأخطاء  حدوث   احتمال  تخف�ض  على  تساعد   والتي  الحاسب،   طر�ق   عن

  أقل،   ستكون   تحر�فات   حدوث   احتمالات  لأن  اً منخفض  الرقا�ة   لخطر   المدقق  تقدیر   �جعل  مما  التقلید�ة،  الرقا�ة

   . )2011(الذی�ة، الرمحي، و الجعیدي،   أكبر  اكتشافها  واحتمالات

 : التدقیق  لعمل�ة الإث�ات   أدلة معج 2.5.1.3

  �خرج   أن   �ستط�ع  لكي  وملائمة  �اف�ة  إث�ات  أدلة  على  �حصل  أن  المدقق  501  رقم   الدولي   التدقیق  مع�ار   أوصى

  إجراء  عند  الإث�ات   أدلة  �جمع  المدقق  �قوم  حیث  رأ�ه،  عل�ه  یبني  الذي  الأساس  لتكون   معقولة،  �استنتاجات

  الإث�ات   أدلة  تشمل  .(IAASB, 2022, p. 411)  الجوهر�ة  والاخت�ارات   التحلیل�ة  والاخت�ارات  الرقا�ة  اخت�ارات

  و�تم   الأخرى،   المصادر  من  المؤ�دة  والمعلومات   المال�ة  للب�انات  المتضمنة  المحاسب�ة  والسجلات   المستندات 
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  من  الاستفسار   الملاحظة،  ،) السلب�ة  العم�اء،  الإ�جاب�ة، (  المصادقات  الفعلي،   الفحص  بواسطة  علیها  الحصول

  حكمه  وفق   تدقیق  عمل�ة  �ل  في  القرار   اتخاذ  المدقق  على   و�ن�غي  التحلیل�ة، الإجراءات    الحساب،   إعادة   العمیل،

  القوائم   عدالة  مدى  عن  لرأ�ه  الأساس  لتكون   جمعها  الواجب  الملائمة  الإث�ات  أدلة  ونوع  حجم   لتحدید  المهني

المراجعة،    وقوّتها  المتاحة   الأدلة  تكلفة  اعت�ارات   ضوء   في  وذلك   المال�ة،  أصول  قر�ط،  و  دحدوح،  (القاضي، 

  المدقق،   بها  �قتنع  �ي  الأدلة   في  تتوافر  أن  ین�غي  التي  الخصائص  أهم   من  وملائمتها  الأدلة  �فا�ة  تعتبر  .) 2013

  العینة   �حجم   ق�اسها  و�تم   رأ�ه  لتدع�م  المدقق  من  جمعها  الواجب  الأدلة  �م�ةأو    حجم   الأدلة  �كفا�ة  و�قصد

 ,Alvin)  �فا�ة  أكثر  الأدلة  �انت  �لما  التدقیق،   إجراءات  من  ما  إجراء  تنفیذ  عند  العینة  حجم   زاد   فكلما  ،المختارة

Randal, & Mark, 2014, p. 176)  ومدى   الإث�ات  لأدلة  النوعي  الق�اس   بها  ف�قصد  الأدلة  ملائمة  أما  

  تساعده   معینة  لإجراءات  المدقق  �اخت�ار  تتأثر  و�نما  العینة   �حجم   تتأثر  لا  وهي  وموثوقیتها،  خاص  بتو�ید  صلتها

  أدلة  تتفاوت  .(IAASB, 2022, p. 413)  الملائم   الدلیل  خصائص  من  أكثرأو    معینة  خاص�ة  تحقیق  على

 وحكمه   ورأ�ه   وعلمه  �خبرته  الاستعانة  المدقق   من   یتطلب  مما  علیها،   الاعتماد   ودرجة  قوتها   حیث   من   الإث�ات 

 . ) 2009(الخطیب و مسعد،  تقر�ره  صحة  من التأكد درجة  ورفع ه وتعز�ز رأ�ه   لتدع�م  حجة  أقواها  لاخت�ار المهني

 التدقیق  فر�ق على الجید الإشراف 2.5.1.4

 التحلیل�ة الإجراءات  استخدام 2.5.1.5
 سیتم مناقشته في الفصل القادم. 

 الوقت  موازنة ضغوط 2.5.1.6

 والعمیل  الخارجي المدقق بین الاتصال 2.5.1.7

 �المدقق   المتعلقة العوامل 2.5.2

   :الإلزامي والعملي  العلمي  التأهیل 2.5.2.1

  والوظائف   للمهام   المناسب  العلمي  التحصیل   المدقق   اكتساب   ضرورة   في  للمدقق  والعملي  العلمي  التأهیل  یتمثل

  لضخامة  راً نظ  العلم�ة،  الكفاءة   جانبإلى    العمل�ة  الكفاءة   وتوفر  التدقیق،  عمل�ة  خلال  من  بها  س�قوم   التي

  لأداء   مؤهلا  ل�كون   المقومات  من  مجموعةإلى    المدقق  و�حتاج  المعلومات،  من  الهائل  الكم   ظل  في  مسؤول�اته
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  المهنة  تفید   التي  المجالات  مختلف   في   المناسب   العلمي  التأهیل)  1  : )26  2221  وآخرون،   القاضي (أهمها  عمله

  التكنولوج�ا   مع  والتعامل  التدقیق  عمل�ة  ومتطل�ات  المحاسب�ة  الأمور  في  والتدر�ب   الخبرة  من  المناسب  القدر  )2

  الراجعة  التغذ�ة  من  الاستفادة   )4  المهنة  تخدم  التي  النواحي   مختلف  في  المستمر  التعل�م  على  القدرة  )3  الحدیثة

  یتضمن  الدول�ة.  المعاییر  في  الواردة  التدقیق   وس�اسات  تعل�مات   فهم   على  القدرة  ) 5  التدقیق   عمل�ات   لمختلف

  والأخلاق�ة   المهن�ة  والق�م  والسلو��ة   والوظ�ف�ة  التقن�ة   والمهارات   المعرفة  محتوى   عام   �شكل   والعملي   العلمي  التأهیل 

  التدقیق  خدمات   لتوفیر  المدقق   �فاءة   مدى   عن  والعملي  العلمي  التأهیل  مستوى   و�نم  المدقق،  بها  یتمتع  التي 

و    والفعّال�ة  الكفاءة   من  عالِّ   �مستوى   التدقیق   عمل�ة  و�نجاز عبید،    معاییر   تحدد   ولم   . )2007شحاته،  (نور، 

  تنظم  التي  القواعد  متعددة   فقرات  في  أوردت  ولكنها  ،للمدقق   والعملي  العلمي  للتأهیل  خاصاً   مع�اراً   الدول�ة  التدقیق

  والخبرة  العلم�ة   �المعرفة  ور�طته   المهني  التأهیل   مفهوم  حددت   حیث  معاییر،  عدة  في   للمدقق   المهني  التأهیل 

 دولة.  �ل في المختصة  المهن�ة  المنظمات ضوا�طه  تحدد  تأهیل�اً  اخت�اراً  المدقق  اجت�از  ضرورة  مع العمل�ة، 

 : الشخص�ة  المدقق خبرة 2.5.2.2

  ل�كون   العمل�ة   �الخبرة  المدقق  تمتع   أهم�ةإلى    IES  8  الدولي   التعل�م  مع�ار   في  للمحاسبین  الدولي  الاتحاد   �شیر 

  الواضح   والفهم   محدد  مجال  في  المعرفة  �أنها  الخبرة   وتعرّف  (IAASB, 2022)  �كفاءة   عمله  أداء  على  راً قاد

 من  المكتس�ة  والمهارات  والفهم   المعرفة  تراكم   من  الخبرة   وتنشأ  حلّها،  ومهارات  المجال،  هذا  في  معینة  لمشكلات

  أداء  تكرار  ن إ  حیث  للمدقق،   الشخص�ة  والتجارب  التعل�م�ة   والدورات   الدراسةإلى    �الإضافة  العمل�ة   الممارسة

  راً مؤث  عاملاً   التدقیق  خبرة   وتعد  ،(Hudiwinarsih, 2010) أكبر  خبرة إلى    و�ؤدي  عادة   تص�ح  �جعلها  المهمة

(السید شحاته و    والخبرة   التعل�م  من  الكفاءة   تنتج  حیث  للمدقق،   العلمي  التأهیل  مع  وثیق   �شكل  وترت�ط   الكفاءة   في

  ولابد   الصلة،   ذات   والفن�ة  والمهن�ة  التجار�ة   �التطورات   راً مستم  وع�اً   علیها  المحافظة  و�تطلب ) 2004نصر علي،  

  ) 2211  حسن، (  العمل  مواقع  في   �كفاءة   دوره   أداء  من  تمكنه  التي  والصفات  القدرات   الكفء  المدقق   في  تتوافر   أن

  واكتشاف   الأدلة  أهم�ة  تحدید   على   �ساعده  مما  ،تهاونوعی   لد�ه  المعرفة  �م�ة  ازد�اد   �عني   المدقق   خبرة  ازد�اد  إن

  الخبرة  وتلعب  ،(Kaplan, Donnell, & Arel, 2008)  الملائمة  الإث�ات  أدلة  لجمع  مبتكرة   وطرائق  مصادر

  المعلومات   بین  والتمییز   وتفهمها  المشكلة  تحدید  على  القدرة  ز�ادة   خلال   من  المشكلات  حل   في  ساس�اً أ   راً دو 



 
 

 
 

 110صفحة | 

  كما  ،) 2007(نور، عبید، و شحاته،    المشكلات  حل  استرات�ج�ات   وتحدید  الحلول  لإ�جاد   الملائمة  وغیر  الملائمة

  موضوع�اً   راً مصد   دّ تع   لا   نهاإ   حیث   ، الإدارة  من  المقدمة  �المعلومات  المدقق   اقتناع  مدى   على   الخبرة  تؤثر 

  خبرة   ترت�ط�ما    الإدارة   تقدمها  التي  المعلومات  على  اعتماداً   قلأ  أص�ح   المدقق  خبرة   ازدادت  و�لما  ،للمعلومات

  المهام  عدد إلى    �الإضافة  ، )السنوات   عدد (  التدقیق�  قضاها   التي   المدة  حیث   من  المال�ة   الب�انات   بتدقیق  المدقق 

  خبرة  تلعب  �ما  ،التدقیق   نتائج  تفسیر  على  قدرة   أكثر  أص�ح  خبرة،  أكثر  المدقق  �ان   فكلما  معها،  تعامل  التي

  الخبرة  ذو   فالمدقق   ،هاومهام  العمل�ة  مراحل  �افة  في  تأثیرها   �سبب   التدقیق   عمل�ة  �فاءة  في  مهماً   اً دور   المدقق 

  أفضل،  �شكل  والأخطاء  الاحت�ال  �اكتشاف  و�قوم   عمق�  والمعلومات  والمعط�ات  الأحداث  تحلیل  �ستط�ع  الأكبر

 وتكلفتها.  التدقیق  عمل�ة زمن خفضإلى  یؤدي مما

 : �كل  والشر�ة الأفراد - مستو�ین  على  التأهیل على �الحفاظ الخاصة  اللوائح  ق یتطب 2.5.2.3

  وهذا   مسؤولیتها.  یتحملون   التي  التدقیق  عمل�ات  لإجراء  مؤهلین  الأفراد  أن  من  التأكد  الشر�ات  على  یتعین  أولاً 

  المناسب   والتدر�ب  التقی�مات  خلال  من  اً سنو�  ذلك  و�عد  التوظ�ف  فيبدا�ة    الفرد�ة  الكفاءة   تقی�م   )1  :�شمل

  التدقیق   شر�ك  جودة )  2  الشر�اء.  ذلك  في  �ما  المستو�ات  جم�ع  على  الأفراد  وخبرات  مهارات  وتطو�ر  لتحدیث

  الفن�ة   وخبراتهم   الصناع�ة  معرفتهم   ذلك   في  �ما  الفن�ة   والمراجعة  المحاس�ة  منظور   من  التدقیق  وموظفي

  الكم�ات   وتحدید  المستمر  المهني  التعل�م  و�رشادات   التوجیه�ة   للم�ادئ   ممتثلون   الأفراد  جم�ع )  3  . المتخصصة

  �كون   أن   �جب   �ما  ، )القراءة  مثل(  المنظم   غیر  والتدر�ب  ، )الدورة  حضور  مثل (  المنظم  التدر�ب   من  المطلو�ة

  الأفراد إلى    المفوض  العمل  على  والإشراف  التوج�ه )  4  .إجراؤها   یتم  التي   التدقیق   عمل�ات   لنوع  اً مناس�  التدر�ب 

   المراجعة. لأعمال الجودة  مراق�ة SAS(  240( المراجعة  معاییر لب�ان قاً وف  تنفیذه  یتم أنه من للتأكد 

  أدلة   خلال   من  والاتساق   الاستمرار�ة  على   للحفاظ   حاجة  هناك   ، ها�ل  الشر�ة  مستوى   أي   الثاني   المستوى   في

  التي   المعارف  من  �مجموعة  الاحتفاظ  یتم   �حیث  العمل  وتسجیل  ،ذلكإلى    وما  المراجعة  وقوائم   والبرامج  المراجعة

  موارد   لدیها  أن  لضمان  ترتی�اتأ�ضاً    ها�ل  الشر�ة  لدى  �كون   أن  �جب  الموظفین.  تغییر  احت�اجات  تلبي  أن  �مكن

  تحتاج   آخر   �معنى  فعال.  �شكل   بها   الخاصة   التدقیق   عمل�ات   إجراء   من  تتمكن  حتى  المناسب   المستوى   من  كاف�ة

  لفعال�ة   اً أساس�  راً أم  للتدقیق  الخاضعین   الأشخاص   جودةتعدّ    والموارد. الإجراءات    لدیها  أن   من   التأكدإلى    الشر�ات 
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إلى    سنة  من  الاستمرار�ة  من  مناسب  مستوى   هناك  �كون   أن  المهم   من  التدقیق.  لجنة  مع  والعلاقة  التدقیق  من  كل

 الرئ�سیین.   المراجعة شر�اء بتناوب  الخاصة الترتی�ات  مراعاة  مع أخرى 

 : تي�الآ الأساس�ة  المهارات من مجموعةاكتساب المدقق ل یتطلب  الب�انات   تنقیب مع التعامل  ومن أجل

  مهارات   سبق  ماإلى    و�ضاف  )2012  ،الجندي (  �ة،إحصائ  مهارات )  3  تقن�ة  مهارات)  2  تحلیل�ة  مهارات   )1

 مهمة  الخطوة   هذه  وتعتبر  ،القرارات   اتخاذ   على  والقدرة  والمرونة  والتنبؤ   والتوقع  والتخیل  التصور  مثل   عامة  أخرى 

  محلل   بها  یتحلى  أن  �جب   التي  والصفات   المهارات  تحدید  الضروري   من  إذ   علیها  والوقوف  تحدیدها  في  جداً 

 . ) 382، صفحة 2020(علوان،   الصح�ح �الشكل الب�انات  تنقیب عمل�ة  تنفیذ  من یتمكن حتى  الب�انات 

 : المهني   الشك وممارسة  اللازمة  المهن�ة  العنا�ة بذل 2.5.2.4

  وتجنب   العمل�ة  �مسؤول�ات  للوفاء  التدقیق   عمل�ة  �مهام   الق�ام   عند  �ه  الأخذ   وضرورة   العامل  هذا  أهم�ة  تبرز

  في   للمهنة،  ممارسته  عند  ممیز  أداء  �مستوى   عمله  �أداء  المدقق  ق�ام   المهن�ة  �العنا�ة  و�قصد  القانون�ة،  المساءلة

  على   دلیلاً   تعطي  نقاط  عدة   هناكو   ،) 2013قر�ط، أصول المراجعة،  (القاضي، دحدوح، و    العمل  مراحل  جم�ع

  السعي  )1  :النقاط  هذه   أهم   من  الحسا�ات  مدقق  من  المبذولة  المهن�ة  العنا�ة  من  المطلوب  المستوى إلى    الوصول

  الاعت�ار   �عین  الأخذ  )2  الكامنة  �الأخطار  التنبؤ  من  تمكّن  التي  تلك  وخاصة  المعرفة  على  للحصول  المستمر

أو    التدقیق  عمل�ة  تخط�ط  عند  العمیل،  منشأة  في  تحدث  التي  الطب�ع�ة  غیر  العلاقاتأو    العاد�ة  غیر  الظروف 

  مع  السابق  التعاملأو    للمدقق  المهن�ة  الخبرة   تظهره   الذي  للخطر  متزایدة   أهم�ة  ءعطاإ   )3  الاخت�ارات  تنفیذ  أثناء

  وقد   والاحت�ال.  الأخطاء  اكتشاف  مجال  في  وخاصة  المهن�ة،  الخبرة  مجال  تطو�ر  على  المستمر  العمل  )4  العمیل

  من   المهني  الشك  �ممارسة  یتعلق  ف�ما  الواج�ة  المهن�ة  العنا�ة  �متطل�ات  الأخذ  ضرورة  على  الدول�ة  المعاییر  رّ�زت

  على   ینطوي   والتصرف   التفكیر   أنماط   من  نمط   هو  المهني  فالشك   التدقیق،  عمل�ة   وأداء   تخط�ط   عند   المدقق   قبل

  علیها الحصول   تم   التي الإث�ات   وأدلة المعلومات   صحة  مدى  حول   المدقق لدى  مستمر �شكل متسائلة  عقل�ة وجود

  خلال   من  إلا   بنزاهتها  �سلّم  ولا  الإدارة   �أمانة  �شكك  لا   فالمدقق  الغش،  عن  ناتج  فیها  ومؤثر  هام   تحر�ف  بوجود

  عن   الناتجة  الجوهر�ة  التحر�فات  مخاطر  دراسة  عند  خاص  �شكل  المهني  الشك  أهم�ة  وتبرز  ومقنعة،  معقولة  أدلة

  الشك   سلوب أ  ت�اعها  ضرورة  في  الإدارة   ونزاهة  �أمانة  یتعلق   ف�ما  العمیل  مع  السا�قة  المدقق  خبرة   وتؤثر   الاحت�ال،
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مسعد،    المهني و  صفحة  2009(الخطیب    تأثیر   لها  التي  العوامل  من  اللازمة  المهن�ة  العنا�ة  بذل ف   ،)121، 

  وز�ادة  التدقیق،   عمل�ة  �عد  القضائ�ة  الدعاوى   لتكال�ف  المدقق  تجنیب   خلال  من  التدقیق  عمل�ة  تكلفة  في  جوهري 

  المهن�ة   العنا�ة  بذل   �أن  القول   �مكن  لذلك  التدقیق،  عمل�ة  زمن  خفض   في  �ساهم   مما  �فاءته  ورفع  المدقق  خبرة 

  المدقق  من  المهني  الشك  لممارسة  �النس�ة  أما  التدقیق.  عمل�ة   �فاءة  رفع  في  فعّال  أثر   لها  التدقیق  لعمل�ة  اللازمة

 مما   إضاف�ة  إث�ات  وأدلة  التدقیق  إجراءات  ز�ادة   تتطلب  قد  فهي  التدقیق،  عمل�ة  �فاءة   في  اً مزدوج  اً تأثیر   لها  نإف

ثم   لإنجازها  المستغرق   والزمن  التدقیق  عمل�ة  تكلفة  ز�ادة إلى    یؤدي   جهة  من  لكنها  التدقیق،   �فاءة   خفض  ومن 

 ممارسة   المدقق   على  لذلك   التدقیق،  �عد  ما  تكال�ف  وتجن�ه   الاحت�ال  وجود  مخاطر  خفض   في  المدقق  تفید   أخرى 

  �ضمن   الذي  المهني  الشك   من  الأمثل   المستوى إلى    للوصول   إفراط أو    تحفظ   دون   متوازنة  �طر�قة  المهني  الشك 

   المثلى.  الكفاءة

 التدقیق   �مكتب  المتعلقة العوامل 2.5.3

 . المكتب وتنظ�م الصناعي والتخصص والسمعة المكتب حجم

 التدقیق  وعمیل التدقیق  مكتب   بین �العلاقة   المتعلقة العوامل 2.5.4

  الخدمات   وتقد�م   والعمیل  المدقق  بین  المصالح   وتضارب  والعمیل  المدقق   بین  العلاقة  مدة   وطول  التدقیق   أتعاب

 . )التدقیق   �خلاف  الخدمات(  الاستشار�ة

 التدقیق  �عمیل   المتعلقة العوامل 2.5.5

  لجنة   وفعال�ة  الإدارة   مجلس  وخصائص  والمدیون�ة  الملك�ة  طب�عةو   للعمیل  المال�ة  والوضع�ة  العمیل  حجم   كبر

 . المحاسبي المعلومات  ونظام الداخل�ة  الرقا�ة  نظام  وفعال�ة الداخلي  لتدقیقا و  التدقیق 

 التدقیق ببیئة  المتعلقة العوامل 2.5.6

  التدقیق   جودة   على  والرقا�ة  القانون�ة  المسؤول�ة  مخاطرو   للمهنة  التشر�عي  والإطار  للمهنة  التنظ�مي  الإطار

 . والمنافسة
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   المال�ة �التقار�ر  الثقة  :السادس الم�حث 2.6

  و��ان  النوع�ة   خصائصها  ضمان  مع  التقار�ر   هذه   من  الهدف   تحقیق   على  المال�ة  �التقار�ر   الثقة  موضوع  ینصبّ 

 . تعز�زها في المدقق  ودور الثقة  هذه  انخفاض أس�اب

 ها أهدافو  المال�ة القوائم 2.6.1

  في   مرت�ة  المساهمة  الشر�ات  تصدرها  التي   الأساس�ة  المال�ة   الب�انات   من  مجموعة  المنشورة  المال�ة   الب�انات   تمثل

  منطقي   أساس   وعلى  المحاسب�ة  والم�ادئ   المفاه�م  من  مجموعة  �موجب   وذلك   معینة  مواصفات   وفق تعدّ    جداول

 ) 309، صفحة 2012(مطر و السو�طي،  متسقة  و�صور

  قبل  من  منه  للاستفادة   وذلك  المالي  الشر�ة  لمر�ز  توض�ح أو    اعتراف  �منزلة  المنشورة   المال�ة  القوائم   هذه   دّ وتع

  قائمة   –  الدخل  قائمة  –  المالي  المر�ز  قائمة  :منها  قوائم   عدة إلى    تصنف   والتي  ،القوائم  هذه  ومستخدمي  المهتمین

 . الملك�ة حقوق  في  التغیر قائمة – المحتجزة الأر�اح قائمة – النقد�ة التدفقات 

 : ) 31، صفحة 2011(القرالة،   المال�ة  القوائم   أهداف

 : أجل  من الأعمال لمنشآت  الاقتصاد�ة والالتزامات والموارد الأحداث  عن فیها موثوق  معلومات  توفیر .1

 والضعف  القوة   مواطن تقی�م •

 والاستثمار التمو�ل  مواطن إظهار •

 النمو لأغراض مواردها أساس إظهار •

  لتحقیق   الموجهة  الأنشطة  من   تنشأ   التي   الموارد  صافي  في   التغیرات   عن  فیها   موثوق   معلومات   توفیر  .2

 : أجل  من الأعمال  منشأة  أر�اح

 للمستثمر   المتوقع الموزع  العائد إظهار •

  الضرائب   وسداد   للعاملین   الوظائف  وتوفیر  والموردین   الدائنین  سداد   على  الأعمال  منشأة   قدرة  إظهار •
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 التوسع  لأغراض الأموال وتولید 

 للمنشأة المحتملة  الأر�اح لتقدیر  النافعة المال�ة �المعلومات  الإدارة تزو�د •

 الأجل طو�لة المنشأة  ر�ح�ة إظهار •

 للمنشأة المحتملة  الأر�اح لتقدیر  النافعة المال�ة  المعلومات  توفیر .3

   الاقتصاد�ة  والالتزامات الموارد في التغیرات  عن  المعلومات من الأخرى  الاحت�اجات   توفیر .4

   المال�ة القوام مستخدمي لاحت�اجات الملائمة الأخرى  المعلومات  عن  الإفصاح .5

  �التوقیت   المرت�طة  للمنشأة   المستقبل�ة  النقد�ة  التدفقات  صافي  تقی�م   في  والدائنین   المستثمر�ن  مساعدة  .6

 التأكد   وعدم 

 المال�ة  للمعلومات النوع�ة الخصائص 2.6.2

   : الثانو�ة  النوع�ة  والخصائص الأساس�ة  النوع�ة  الخصائصإلى  تنقسم

 : الصادق والتمثیل الملائمة هما  خاصیتین الأساس�ة النوع�ة الخصائصتشمل  2.6.2.1
   : الملائمة  :أولاً  -

  بنتائج  التنبؤ  في  المستخدمین  لمساعد  �القرار  فرق   إحداث  تستط�ع  �انتإذا    ملائمة  المحاسب�ة  المعلومات  تكون 

  �أن   تعني  للهدف  والملائمة  السا�قة،  التوقعات   تصح�حأو    وتعز�ز  والمستقبل�ة  والحاضرة  الماض�ة  الأحداث

  إل�ه  الوصول  �صعب   أمر  وهذا   همأهداف  إدراك   من  المستخدمین  تمكن  عندما  ملائمة  تكون   المحاسب�ة  المعلومات

  هذه  تعتبر  لذلك   الآخر�ن  المستخدمین   عن   تختلف  قد  أهداف   له  مستخدم   فكل  مختلفة  المستخدمین   أهداف   لأن   ذلك

  ن أ �جب  للقرار  ملائمة المحاسب�ة  المعلومة  تكون  ولكي المت�اینة همأهدافو  �المستخدمین  تتعلق   لأنها ذات�ة  الخاص�ة 

 : هي ،خصائص  �عدة  تتمتع

o التنبؤ�ة الق�مة : 

  ضوء  في  المستقبل�ة  التوقعات  بنتائج  التنبؤ  على  القرار  متخذ  قدرة   تحسین  في  المحاسب�ة  المعلومات  مقدرة   تمثل 

  ن أ  كما  المستقبل   في  عل�ه  ستكون   �ما  التنبؤ  �صعب  الماض�ة  الأحداث   معرفة  فبدون   والحاضر،  الماضي  نتائج 
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  التنبؤ�ة الق�مة تساعد  خرآ  و�معنى  هادف، غیر عملاً   �عتبر  �المستقبل اهتمام  دون  الماض�ة الأحداث   نتائج معرفة

أو    تعدیلها  في  تساعدهمأو    توقعاتهم   وتؤ�د   المختلفة  للأحداث   المتوقعة  �النتائج  التنبؤ  في  مستخدمیها  للمعلومات

 تصح�حها. 

o التأكید�ة الق�مة :   

أو    وتأكیده،   التنبؤ  في  القرار  متخذي  قدرة  تحسین  بواسطة  قرارات  عمل  على  القدرة   لها  المحاسب�ة  المعلومات  إن

  فالمعلومات   المشابهة،   حداث للأ   المستقبلي   للتنبؤ  السا�قة  حداث �الأ  المعرفة  طر�ق   عن   السا�قة  توقعاتهم  تصح�ح 

  المعلومات   في  العكس�ة  التغذ�ة   مفهوم   �مثل  وهذا   التأكد،   عدم  تخف�ض  على   قادرة  �انتإذا    ملائمة  تكون 

  ساعد إذا    تنبؤ�ة  ق�مة  له   الحال�ة  الفترة   دخل  صافي  المثال   سبیل  فعلى  المحاسبي،  النظام   ینتجها  التي  المحاسب�ة

  تغیر أو    تأكید  في  المستثمر�ن  ساعدإذا    تأكید�ة  ق�مة  وله  ،المستقبل�ة  النقد�ة  �التدفقات  التنبؤ  في  المستخدمین

 النقدي.   التدفق تولید على الشر�ة  لقدرة  السا�قة  التقدیرات

o النسب�ة)   (الأهم�ة  الماد�ة:   

  متوسط   لفرد  الشخصي  الحكم   من  �غیرأو    على  یؤثر  سوف   حذفهأو    إدراجه  �انإذا    نسب�اً   مهماً   معینٌ   بندٌ   دّ �ع

  القرار،   متخذ   على  یؤثر  لن  حذفهأو    إدراجه   �انإذا    ملائم  غیر   ثم  ومن  نسب�اً   مهم   غیر  �كون   حین   في   المهارة

   عنه.  للإفصاح   حاجة هناك  تكون   لن  و�لا أثر   له �كون  ان �جب   البند فإن عامة و�صفة

   : الصادق  التمثیل :ثان�اً  -

  حداث الأ  مع  المال�ة  التقار�ر  في  المنشورة   المعلومات  تتطابق  عندما  الصادق  التمثیل  خاص�ة  المعلومات  تمتلك

  الفعل�ة  الأحداث   مع  المنشورة   للعمل�ات   وصاف والأ  الأرقام  مطا�قة   أي   الاقتصاد�ة،   للوحدة   الاقتصاد�ة   والعمل�ات 

  تمثیل   ذات  المحاسب�ة  المعلومة  تكون   ولكي  ،�الفعل  حصل   ما  الأرقام  تمثل  خرآ   �معنى  الاقتصاد�ة،   للوحدة

   :هي ،خصائص  �عدة تتمتع ن أ �جب  صادق

o الاكتمال:   
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  الأهم�ة   حدود   ضمن   كاملة  المال�ة   القوائم   في  المعلومات  تكون   نأ  �جب  الصادق   التمثیل  یتحقق   ن أ  جل أ  من

  في   الواردة  المعلومات  تكون   ولكي  ، مضللةأو    خاطئة  �جعلها  ن أ  �مكن  للمعلومات  حذف   أي   ن إف  والتكلفة  النسب�ة

 همالإ   دون   النسب�ة   هم�ةالأ  اعت�ارات   �ه  تسمح  ما   حدود  في   مكتملة  تكون   ن أ  �جب   فیها  اً موثوق  المال�ة  الكشوفات 

  المعلومات   كافة  الخاص�ة  هذه   وتتضمن  ،المال�ة  الكشوفات  مستخدمي  قرارات  في  تؤثر  نأ  �مكن  التي  المعلومات

  والتفسیرات   الأوصاف  جم�ع  ذلك  في  �ما  تمثیلها  تم   التي   الظاهرة   لفهم   للمستخدم   إ�صالها   �جب  التي  الضرور�ة

 اللازمة.

o الح�اد�ة:   

  على  �التر�یز  القوائم  تلك  إعداد   یتم   نأ  الح�اد�ة   وتعني  المال�ة   القوائم   معدي  لدى   كبیرة   �أهم�ة  الخاص�ة  هذه  تتمتع

  تعني   ولا   المعاییر،  هذه   تطبیق  من  المستخرجة  النتائج  على  ول�س  المحاسب�ة  المعلومات  في  والثقة  الملاءمة

  التحیز  تجنب  هو  المقصود  لكن  المستخدم   سلوك  على  تأثیر  لها  ل�سأو    غرض،  دون   من  المعلومات  ان  الح�اد�ة

 معین.  اتجاه في المعلومات  هذه  مستخدم  سلوك على التأثیرأو   مس�قة نتائجإلى  التوصلإلى    یهدف الذي  المتعمد

o الأخطاء من الخلو:   

  التمثیل   وهذا  المالي  للبند  اً صادق  تمثیلاً   �كون   ومن ثم   ،دقة  أكثر  �كون   سوف  خطاءالأ  من  خالٍ   للمعلومات  بند  أي

  مختلفة  نواع أ  خلال   من  ق�اسها  �جري   المال�ة  التقار�ر   معظم  ن لأ  وذلك   تماماً   خطاءالأ   من  الخلو   �عني   لا  الصادق 

  لتحدید   محصلةال  غیر  الحسا�ات   م�الغ  تقدر   ن أ  �جب  الإدارة ف  ،الشر�ات  دارة إ  حكام أ  تتضمن  التي  التقدیرات  من

  النفا�ة   وق�مة  والمعدات   للمكائن  الانتاجي   العمر  وتقدیر   الإهتلاك   مصروف   وتحدید   المعدومة،  الدیون   مصروف 

 للأصول. 

 Fundamental Qualities الثانو�ة  النوع�ة الخصائص 2.6.2.2
  تمیز  الخصائص  هذه   ساس�ة،الأ   النوع�ة  للخصائص  مكملة  خصائص   هي  التعز�ز�ة  النوع�ة  الخصائص 

  التوقیت   التحقق،   للمقارنة،  القابل�ة  هي  التعز�ز�ة   والخصائص  فائدة.   قلالأ  المعلومات  من  فائدة  كثر الأ  المعلومات

 : خاص�ة كل مفهوم   دناه أو  للفهم   القابل�ة المناسب، 

   :للمقارنة   القابل�ة  :أولاً  -



 
 

 
 

 117صفحة | 

  فتراتأو    لفترة   المال�ة  القوائم  مع  معینة  مال�ة  لفترة   المال�ة  القوائم   مقارنة  إمكان�ة  المال�ة  للقوائم   المقارنة  �قابل�ة  �قصد

  و�ستفید   ،الفترة  ولنفس   أخرى   لمنشأة  المال�ة   القوائم  مع  للمنشأة  المال�ة   القوائم  مقارنةأو    ، المنشأة  لنفس   سا�قة  أخرى 

  والتمو�ل   الاستثمار  �قرارات  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  لغرض  المقارنة  جراءإ  من  المحاسب�ة  المعلومات  مستخدمو

  هذه  من  والهدف   المختلفة،  المنشآت  بین  المقارنة  جراء �و   لأخرى،  فترة  من  المالي  ومر�زها  المنشأة   داءأ  وتت�ع

  مسائل   عن  فكرة   خذأإلى    والتوصل  المحاسب�ة  المعلومات  في  والاختلاف  التشا�ه  أوجه  وتفسیر  تحدید   هو  المقارنة

  هذه  أنإلى    الإشارة  مع  منها،  للمستخدمین   �النس�ة   منفعتها  ازدادت  للمقارنة  قابل�ة  للمعلومات   �انت  و�لما  معینة

  �لما  الث�ات  �مبدأ  الالتزام   تم   �لما  ذ إ  المستخدمة  المحاسب�ة  والس�اسات  الطرق   في  الث�ات   �مبدأ  تتأثر   الخاص�ة

 للمقارنة.  القابل�ة  المحاسب�ة  المعلومات  اكتسبت

   :التحقق  :ثان�اً  -

الخاص�ة  هذه    والذین   �الق�اس  القائمین   الأفراد   من  عدد   بین   الاتفاق  من  عال�ة  درجة  تحدث   عندما  تتحقق 

  من  عدد  �خصوص  النت�جة  نفسإلى    المستقلین  المدققین   من  عدد  �صل  كأن  وذلك  الق�اس   طر�قة  نفس  �ستخدمون 

  المال�ة   القوائم  فإن   ،مختلفة  نتائجإلى    الق�اس  طرق   نفس   �استخدام   خارج�ة  أطراف   وصلت  فإذا  المال�ة،  القوائم 

 . فیها الرأي إبداء للمراجعین �مكن ولا منها للتحقق   قابلة غیر تكون 

   :المناسب التوقیت  :ثالثاً  -

  نت�جة  شدیدة  �سرعة  أهمیتها  تفقد   المعلومات  من  كثیراً   ن أ  ولا س�ما  وفور�ة  جار�ة  حاجة  المعلوماتإلى    الحاجة  تعدّ 

  التوقیت  )IASB(  الدول�ة  المحاس�ة  معاییر   مجلس  و�عرف  المح�طة،  البیئ�ة  الظروف   في  الكبیرة   للتغیرات

  التقار�ر   إعلان  توقیت   دّ �ع   إذ  المحاسب�ة،   المعلومات  ملائمة  تحدد   التي  الخصائص  من  واحدة  �اعت�ارها  المناسب

  د تع  قصیرة   فترة   في  المستخدمینإلى    تصل  التي  فالتقار�ر  منفعتها،   لق�اس  تستخدم   التي  المقای�س  أهم   من  المال�ة

  لفترة  المعلومات   هذه  تأخرت  حال  في   استجابته  من  أكبر   بدرجة   المالي  السوق   لها   �ستجیب   حدیثة   معلومات

  لاختلاف  نت�جة  التداول   حجم  في   ز�ادةإلى    یؤدي   للسوق   جدیدة  معلومات   ورود   فإن   آخر   جانب   ومن   طو�لة، 
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  یتم   لم   ما  فعالاً   �كون   نأ  �مكن  لا  �محتواه   المالي  الإبلاغ  نفإ  وعل�ه  المعلومات،  لهذه   السوق   في  المتعاملین  تفسیر

 . المعلومات  لعرض المناسب  التوقیت   مراعاة 

   :للفهم  القابل�ة  : را�عاً  -

  لدى   أن  و�فترض  المحاسب�ة،  للمعلومات  المستخدمین  من  للفهم   المحاسب�ة  المعلومات  قابل�ة  الخاص�ة  هذه   تتطلب

  ونشاطاتها  المنشأة  أعمال  وفي   المحاس�ة،   مجال  في  المعرفة  من   معقول  مستوى   المحاسب�ة  المعلومات  مستخدمي

  للشر�ة.  المال�ة التقار�ر  في المقدمة المحاسب�ة المعلومات لدراسة  الكافي الجهد  بذل  في الرغ�ة  ولدیهم  الاقتصاد�ة،

  المحاسب�ة  للمعلومات یتحقق  حتى و  والصعو�ة،  التعقید  عن  �عیدة  المعروضة المال�ة  المعلومات  تكون   أن  �جب  كما

  مجرد   تكون   أن   لا   �سهولة  �ستخدمها  أن   منها  للمستفید   �مكن  و�طر�قة  شكل   في   تقدم   أن   �جب  المطلو�ة  الاستجا�ة

  تجاهلها   احتمال  �كون   مألوف  غیر  شكلاً   تأخذ  التي  المعلومات   أن  ذلك  ،المنشأة  نشاط  عن  وع�ارات  أرقام  توصیل

 كبیراً.  مفهوم  معنىإلى  ترجمتها إمكان�ة  عدم أو 

 المال�ة  �التقار�ر الثقة انخفاض  أس�اب 2.6.3

 : )55ص 2008 الشرع(  في تتمثل المال�ة الب�انات  في الثقة  انخفاضإلى   أدت   التي الأس�اب  أهم  من إن

  مختلف   انط�اع  وخلق  الدول�ة  المحاسب�ة  المعاییر  مع  متفقة  وغیر  مضللة  مال�ة   تقار�ر  �إعداد  الإدارة   ق�ام  .1

  إن   حیث   معینة  أغراض   لتحقیق   معینة  وطرق   س�اسات   تطبیق   اخت�ار أو    الحق�قي   المالي  الوضع   عن

  في   تتلاعب   أن  الأح�ان   �عض  في  للإدارة  �سمح  قد   المحاسب�ة  والبدائل   الس�اسات   اخت�ار   في   المرونة

 . المال�ة  تقار�رها

  مقومات  وفحص  تقی�م  على  قدرتها  وعدم   الإدارة �  وارت�اطها  الشر�ات  داخل  الداخل�ة   المراجعة  إدارة  ضعف .2

 المعمول  والنظم   �القوانین  الالتزام  ومدى  والتشغیل�ة  المال�ة  المعلومات  دقة  مدى   واخت�ار  المحاسبي  النظام 

 . بها

  فعالة   نظم   وتشغیل  تصم�م   على  قادرة   وغیر  مؤهلة  غیر  ضع�فة  إدارة   مجالس  خلال  من  الشر�ات  إدارة .3

  المجالس   تلك   و�مكان�ة  قدرة  من   �قلل  مما  الإدارة  مجلس   في   المستقلین  الأعضاء  تمثیل  غ�اب   مع  للرقا�ة
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 .. المراجعة لجان  بتشكیل  المجالس تلك   تلزم  قوانین  وجود وعد  اعتمادها قبل المال�ة  التقار�ر مناقشة على

 . الشر�ات إدارة على للقائمین  الممنوحة السلطات   استخدام  وسوء الشر�ات في والإداري  المالي  الفساد  .4

  رقا�ة  �شأن  معقولة  تأكیدات  تقد�م   عن  وعجزها  هاضعفو   الشر�ات  في  الداخل�ة  الرقا�ة  أنظمة  �فاءة  عدم  .5

  دقة   �مدى   ترت�ط  التي  المال�ة  التقار�ر  ورقا�ة  المنظمة  موارد  استخدام  وفعال�ة  �كفاءة   المرت�طة  العمل�ات 

 . المت�عة والأنظمة للقوانین الشر�ة �إذعان المرت�طة الإذعان ورقا�ة المال�ة   التقار�ر  إعداد

  من   العدید  ظهورإلى    أدت  التي  العالم�ة  الشر�ات  �برى   من   العدید  لها  تعرضت   التي  المال�ة  المشاكل .6

  المال�ة   قوائمها  في  الشر�ات  تلاعب  سلسلةإلى    �الإضافة  والمحاسب�ة  المال�ة  والفضائح  الإخفاق  حالات

 والعشر�ن  الحادي القرن  بدا�ات في  ظهرت والتي

 وضعف استخدام الإجراءات التحلیل�ة المتقدمة.  العمل�ات  حجم  اد �زد ا ال�احث   و�ض�ف .7

  المال�ة  التقار�ر  في  والمصداق�ة  الثقة  لتحقیقالإجراءات  و   الضوا�ط  من  �المز�د  المطال�ةإلى    ذلك  أدى  قدو 

  خلال   من  المال�ة  التقار�ر  جودة   تحسین  في  �سهم مهماً    عاملاً   �شكل  الثقة  ضعف  فإن  المدقق   رأي  وحسب

  التلاعب   من  والحد  الجودة   مستوى   على  الحفاظ  في  دورها  تعز�ز  على  التدقیق   ومهنة  والإدارات  المجتمع  حث

  جودة  انخفاض   في  العكسي  المفرطة  الثقة  دور   عن  أخرى   دراسات   تحدثت   وقد   الإبداع�ة   المحاس�ة   وممارسات

الإجراءات التحلیل�ة    دور   �حث   على   الدراسة  هذه  ر�زت  وقد  ) 2022(صالح، أحمد، و أحمد،    المال�ة  التقار�ر 

 المتقدمة في تحسین فعال�ة ورفع �فاءة عمل�ة التدقیق لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة. 

 المال�ة  �التقار�ر الثقة تعز�ز في المدقق دور 2.6.4

  �شكل   علیها  الاعتماد  �مكن  لا  المدققة  غیر  المال�ة  التقار�ر   أن  هي  التدقیق  عمل�ة  علیها  تقوم   التي  الفرض�ة  إن

  من  الهدف  جعل  ما  ذلك  )2012(الذنی�ات،   الكاملة  للموثوق�ة  تفتقر  �ونها  التقار�ر  هذه   مستخدمي  قبل  من  كامل

   SAS (1)ومستقل  خارجي  طرف   قبل  من  التقار�ر   عدالة  في  ومحاید   فني   رأي   إبداء  هو  الخارجي   التدقیق   عمل�ة

  في   المال�ة  القوائم  على  الاعتماد   إمكان�ة  مدى   على   مؤشر   أنه   على  الرأي  هذا   المال�ة  التقار�ر   مستخدمو  و�عتبر 

لو�ك،    قراراتهم   اتخاذ و  صفحة  2005(أر�نز    المغزى   عن  التعبیر  على  المعلومات  قدرة   الثقة  تعنيو   ،)35، 
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  المختلفة،  قرارته بناء في علیها  الاعتماد  من مستخدمها تمكن  ومن ثم  تمثلها،   التي العمل�ات أو  هداف للأ الأساسي 

  هناك   لأن  المطلقة  الدقة  توفر  الثقة  تعني  ولا  مستخدمها،  ثقة  محل  تكون   مفیدة   معلومات  أي  �أن  القول  و�مكن

  معلومات   تقد�م  هو  الأساسي  الهدف  لأن  موثوقة،  تكون   أن  �مكن  ذلك  ومع  تقر�ب�ةأو    تقدیر�ة  تكون   قد  معلومات

  من   عال�ة   درجة   وجود  فتعني   المصداق�ة  ما، أ) 13، صفحة  2010(اللیلة،    المستخدمین  من  عدد   أكبر  ثقة  تكسب 

  جوهر   تمثیل  أي  الصدق   من  والمصداق�ة  عنها،  التقر�ر  المراد  الظواهر  و�ین  المعلومات  بین   والتوافق  التطابق

  وتعتبر  الشك،  محاولة  ینفي   تام  �قینإلى    الوصول  �المصداق�ة  �قصد  �ما  الشكل،  تمثیل   فقط  ول�س   الشيء

  تعبر   لكي  المعلومات   في  توفرها   الضروري   من  الأخیرة  وهذه   الموثوق�ة،   علیها   تبنى  التي   الر�ائز  إحدى   المصداق�ة 

  والمتوقعة  المحتملة  الأحداث  هنا  والمقصود  تمثلها  أن   ممكنأو    تمثلها   التي  هدافوالأ  العمل�ات  عن  �صدق 

 ) 63، صفحة 2018(هیري،  المؤ�دة  غیرأو  الحدوث 

  القوائم  تعبر  أن   احتمالأو    ثقة   درجة  �أنها  )82، صفحة  2003(جر�وع،    عرفها  فقد   المال�ة   الب�انات   صحة  أما

  قبل   �حدد  عادة   والمدقق  الهامة،  الأخطاء  من  خلوها  احتمال  أي   الأعمال  ونتائج  المالي  المر�ز  عن  �صدق  المال�ة

�عمل�ة     صحة   على  وحفاظاً   الشخصي  تقدیره   على  بناءً   المستهدفةأو    المرغو�ة  الاطمئنان  درجة  التدقیقالق�ام 

صفحة  2009(الرماحي،    أشار  فلقد  وثقتها  الب�انات   بتنظ�م  �قوم   أن  الحسا�ات  لمدقق  �حق   لا  �أنه  )112، 

  سماح  هناك  أن   �عني  %95  وهي  المال�ة  الب�انات   في  المطلو�ة   الثقة  درجة  تحدید  أن  و�لاحظ  ، وتدق�قها  الحسا�ات 

 �مكن   لا  أمر  %100  ثقة  مستوى إلى    التدقیق   بنت�جة  الوصول   نإإذ    أعلى،   �حد   %5  بنس�ة  الأخطاء  في  للوقوع

  القوائم  خلو  �ضمن  الحسا�ات  مدقق  أن  ذلك  معنى  �ان   و�لا  مستحیلاً،   �كن  لم   إن  التدقیق  عمل�ة  في   �حدث  أن

.  الأ�ام  هذه   مستحیلاً   �عد  الذي  الأمر  شامل  تفصیلي  تدقیق   �إجراء  إلا  یتحقق  لا  وهذا  مهمة  أخطاء  أي  من  المال�ة

  الدرجة  عن المحققة  الاطمئنان  درجة  زادت و�لما  الإث�ات،  أدلة جمع  طر�ق عن المطلو�ة الاطمئنان درجة  وتتحقق 

  الدرجة   تكون   أن   �جب   وعموماً   ،مهمة  أخطاء  تتضمن  لا   المال�ة  القوائم   أن   في  المدقق  ثقة  درجة  زادت  المرغو�ة

  هناك   أن  و�لاحظ  .مقید   غیر  تقر�ر  إصدار  عن  المدقق  امتنع  و�لا  المرغو�ة  الدرجة  من  أكبر  التدقیق  �عد   المحققة

  الواجب   الإث�ات   أدلة  �م�ة  زادت   المطلو�ة  الدرجة  زادت  فكلما   الإث�ات   وأدلة  المرغو�ة  الاطمئنان   درجة  بین   اً ارت�اط
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  المرغو�ة  الاطمئنان  درجة  بتحدید  المدقق  قرار  فإن  سبق  ى ماعل  و�ناءً   ،التكلفة  ادت د ز ا  ومن ثم  المدقق   �جمعها  أن

  فیها   تتعادل   التي   النقطة  عند   التدقیق   هذا   عن   الناتج  والعائد   الإث�ات   أدلة   على   الحصول  تكلفة   على   بناءً   سیتحدد 

  توقف   العائد  عن  التكلفة  زادت  فإذا  ، الإضاف�ة  الأدلة  هذه  من  الناتج  العائد  مع  إضاف�ة  أدلة  على  الحصول  تكلفة

  أن   :التال�ة  الحالات  ىحدإ  عن  �خرج  لن  الحالة  هذه   في  المدقق  قرار  فإن  وعموماً   الإث�ات   أدلة  جمع  عن  المدقق

  الحصول   لعدم(   الرأي   إبداء  عن   ف�ه  �متنع  اً تقر�ر   �صدر أو    التدقیق   عمل�ة  أتعاب  ز�ادة   على   المنشأة   مع  یتفاوض 

  التدقیق   لمكتب   ثابتة  س�اسة  تكون   قد   المرغو�ة  الاطمئنان  ودرجة  ، التدقیق   عمل�ة   من  ینسحب أو    ) �اف�ة  أدلة   على

  فهناك   ذلك  ومع  التدقیق،  عمل�ات  من  عمل�ة  �ل  �أداء  محددة   اطمئنان  درجة  تحقیق إلى    �سعى  المكتب  أن  �معنى

  القوائم  على   راً �بی   اعتماداً   الغیر   �عتمد   عندما   المعتادة   الدرجة   من   أكبر  اطمئنان  درجة  اخت�ار إلى    ستؤدي  ظروف

  وهنا   ، الأشخاص  من  لعدد   �الغ  اجتماعي  ضرر  علیها  یترتب  جوهر�ة  هامة  أخطاء  وجود إلى    ذلك   و�رجع  ، المال�ة

  المدقق   �ختارها  التي   المرتفعة  الاطمئنان  درجة  تستلزمها  التي  الإضاف�ة  الإث�ات   لأدلة  عال�ة  تكلفة  أي  تبر�ر   �مكن

  القوائم   على  راً �ثی  �عتمد  الغیر  �انإذا    ما  تحدید  في  المدقق  إلیها  �ستند  مؤشرات  عدة   وهناك  ،الحالة  هذه   في

  إجماليأو    الأصول  �إجمالي  عنه  راً معب  المنشأة  �حجم  المعتاد  العمل  تفوق   اطمئنان  درجة  اخت�ار  ومن ثم  المال�ة 

  المنشأة  ملك�ةأ�ضاً  و   المال�ة  القوائم   على  الغیر  اعتماد  ز�ادة   على   ذلك   دل  �بیراً،   الحجم  �ان  فكلما  الإیرادات 

  القوائم  �عكس  �ثر  أشخاص  علیها  �عتمد  المالي  السوق   في  أسهمها  تتداول  التي  المساهمة  للشر�ات  المال�ة  فالقوائم 

  لجهات   �بیرة  �م�الغ  التزامات  تتضمن  المال�ة  القوائم  �انت   فكلما  المنشأة   التزامات  راً وأخی   العاد�ة  للشر�ات  المال�ة

،  2003(جر�وع،    محددة   الالتزامات  هذه  �انت   لو  ما  �عكس  علیها  �عتمد  الأشخاص  من  راً �بی  عدداً   فإن  متعددة 

 . ) 82صفحة 

  من  هذا  و�تطلب   المنشأة  إدارة  بواسطة   المعدة  المال�ة  القوائمإلى    الثقة  إضافة  هي  للمدقق  الرئ�س�ة   الوظ�فة  أن   و�ما

  تحقیق   أجل   ومن  المال�ة   القوائم  تمثیل  �عدالة   خبیر   �قاضٍ   رأ�ه   على   �عتمدون   الذین  الآخر�ن   بثقة  یتمتع   أن   المدقق 

  رأي   في  ثقة   على  �كونوا   أن   المدقق   رأي  على   �عتمدون   الذین   الخارجیین   المستفیدین  في  �فترض  نهإف  الهدف   هذا

  للمستفیدین   تأكدإذا    آخر  و�معنى  ،المدقق   عمل  في  الثقة  �منح  و�فاءته  التدقیق   فعال�ة  شرط  و�ن  وأهمیته  المدقق
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  القوائم  على  الثقة  من  المز�د  س�ضفي  ذلك   فإن  التدقیق  في  �فاءة   وذات   فعالة  أدوات  على   المدقق   اعتماد  الخارجیین

  ولتوفیر خر الآ الطرف  لاستعمال الأطراف   أحد  من الصادر التأكید   لموثوق�ة المدقق   ى رضإلى   الثقة تشیر و  المال�ة 

  درجة   إن  استنتاجاته  و��ان  المتخذةالإجراءات    نت�جة  تجم�عها  تم  التي  الأدلة  بتقی�م   �قوم  المدقق  فإن  الثقة   هذه  مثل

 .ونتائجهاالإجراءات   تنفیذ  على �عتمد  توفیره  یتم قد  الذي  الثقة مستوى  ثم  ومن المتحققة  الرضى

  من  تخلو  �التدقیق  الخاصة  المعلومات  �أن  الثقة  من  قاً مطل   ل�س  ولكن  اً عال�  مستوىً   التدقیق   مهمة  في  المدقق  یوفر

  مراعاة  الحسا�ات   مدقق  ىعل  �جبو   معقولة  �ثقة  المدقق  تقر�ر   في  إ�جابي  �شكل  ذلك   إبداء  و�تم   جوهر�ة  أخطاء

  القوائم  مستخدمي  ن�مكّ   �شكل  وتبو�بها  فهمها  �سهل  �حیث   المال�ة  القوائم   في  المحاسب�ة  للب�انات  السل�م  العرض

  استثماراتهم   عن  اللازمة  الب�انات   على  الحصول  في  تساعدهم  التي   والاستنتاجات   المقارنات   عمل  من  المال�ة 

  التي  المال�ة  وغیر  المال�ة  الحقائق  عن  الإفصاح  �جب  �ما  ،التدقیق  موضوع  المنشأة   طرف  لهم   المستحقة  وفوائدها

  التدقیق   عمل�ة  على  قیود  وجود   ،الحسا�ات   في   تؤثر  مستقبل�ة   أحداث   وجود   مثل  المال�ة  القوائم   تلك   مستخدمي  تهم 

  قابل�ة   ىمد  عن  الإفصاح  ، المحاسب�ة  والطرق   الم�ادئ  تطبیق   في  والتجانس   الث�ات  عدم أو    المنشأة   إدارة  قبل  من

  أنها   �ما  . )65صفحة  ،  2003(جر�وع،    اللاحقة  المنظورة   الفترة  خلال   الاعت�اد�ة  أعمالها   في  للاستمرار  المنشأة 

  �ضمن   �ما  سا�قاً   المذ�ورة   للمعلومات  النوع�ة  الخصائص  �ضمن  فالمدقق  ولذلك  ، �عدالة  المالي  المر�ز  تعرض

  ونتائج  المالي  للمر�ز  المال�ة  القوائم   تمثیل  سلامةإلى    یؤدي  الذي  المتعارف  المحاسب�ة  للم�ادئ  المناسب  التطبیق

  الأعمال   لنتائج  المال�ة  القوائم  تمثیل   سلامة  على  للحكم   راً مع�ا   علیها  المتعارف  المحاسب�ة  الم�ادئ  عدّ وت  الأعمال

  للحكم   �مؤشر  علیها  المتعارف  المحاسب�ة  �الم�ادئ  �سترشدون   الحسا�ات  مدققي  أن   �عني  وهذا  المالي  والمر�ز

   .المحاید  الفني الرأي   إبداء  في سنداً  لهم وتكون  المعن�ة المواقف  سلامة على

  والنظم   سالیب الأ  في  مماثل  تحول  یواك�ه  لم  ذلك  أن  إلا   الإلكترون�ة  المحاسب�ة  العمل�ات  ونطاق   حجم  اتسع  وقد

  بیئة   في  ” الرقم�ة  �الفجوة“   �سمي  ما  ظهور  عل�ه   ترتب  مما  الأعمال  منظمات  �افة  في  الرقاب�ة  للممارسات  التقلید�ة

  النظم  في  والأدوات   والأسالیب  الوسائل   بین   التقني  ى المدأو    الفرق   تعني  والتي  المال�ة،   والقوائم  التقار�ر   إعداد

  عمل�ة   في  التقني  التطور  تمثل  والتي  المعلومات،  تكنولوج�ا  ظل  في  تستخدم   التي  وتلك  التقلید�ة،  المحاسب�ة
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ال�احث  انعكس  الذي   الأمر   ) 2019(مؤمن،    والإفصاح  الق�اس  �شقیها  المحاس�ة رأي    الثقة  على  سل�اً   حسب 

 : جهتین   من المال�ة �التقار�ر

 . الكفاءة  على سل�اً  وانعكس التدقیق إجراءات   ز�ادة إلى  أدى  مما �التقار�ر  المدقق ثقة

 . الفعال�ة  على سل�اً  انعكس مما �التقار�ر  المراجعة من المستفیدین  ثقة
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 : الدراسة التطب�ق�ة  :الثالث القسم 
  �ة حصائالإ   التقن�ات  استخدام   تم   حیث  برامج  خمسة  ال�احث   استخدم   فقد  ال�حث  فروض  اخت�ار  أجل  من

 OLAP  للب�انات   الفوري   التحلیل   تقن�ات   استخدام   تم   �ما  Excel  Microsoft  أداة   �استخدام  والاستكشاف�ة 

  �استخدام   الب�انات   في  التنقیب  تقن�ات   استخدام   م ت  �ما  Visual  Studioو  SQL  SERVER  أداة   �استخدام

  تأثیر   لاستكشاف  استب�ان  ضمن  التا�ع  المتغیر  اخت�ار  فيفقد تم استخدامه    SPSS  برنامج  أما  WEKA  أداة 

  التحلیل�ةالإجراءات    دور  دراسة  : الأول  الفصل  المال�ة  �التقار�ر  الثقة  وهو  التا�ع   متغیرال  في   الوس�طین   المتغیر�ن 

 فعال�ة عمل�ة التدقیق الخارجي ورفع �فاءتها تحسین في المتقدمة

الأول ا 2.7 تحسین    والاستكشاف�ة  �ةحصائالإ  التقن�ات  دور  دراسة  :لم�حث  فعال�ة  في 

�فاءتها  ورفع  الخارجي  التدقیق    Excel  Microsoft  أداة  �استخدام  عمل�ة 

 الطیران خدمات  شر�ة  ب�انات قاعدة على �التطبیق

  أسلو�اً   �جعله  ما  وهذا  للمقارنة،   وقابل  رسومي  �شكل  الكم�ة  الب�انات  Chart  المخططأو    الب�اني  الرسم   �عرض

  في  والشر�اء  یر�نوالمد   التدقیق  فر�ق  أعضاء  للمدققین  �النس�ة  الأمر  و�ذلك  العل�ا   الإدارة   ولا س�ما  للإدارة   محب�اً 

  بینها   المقارنات   و�جراء  المتغیرات   بین   والعلاقات  الحقائق  فهم   من  الب�اني   الرسم   �مكنهم  حیث   التدقیق   عمل�ة

  للتنبؤ   الماض�ة  سنوات  العشر  في  المب�عات  تطور  اتجاه   معرفة  واحدة   و�نظرة   للمدقق  �مكن  فمثلاً   ،�سهولة وسرعة 

  وانتهاء  للعمل�ة   التخط�ط   من   بدءاً   التدقیق  عمل�ة  �كامل  یتعلق   ف�ما   المناسب  القرار   واتخاذ   القادمة  العشر   �مب�عات 

  وتقی�م  الشر�ة  عمل  عن  المز�د  معرفة  من   لمدققا  الب�اني  الرسم  ن�مكّ   �ما  التدقیق،   تقر�ر   شكل  على   الرأي   �إبداء

  یدعم  �ما  �جاب�ة،والإ  السلب�ة  الانحرافات   معرفةل  المخططة  المب�عات  �كم�ة  الفعل�ة  المب�عات   �م�ة  مقارنة�  الأداء 

  الصافي   الر�ح  وانخفاض  المب�عات  ق�مة  ارتفاع  لأس�اب  أعمق  نظرة   الب�اني  الرسم   و�قدم   ،للمدقق   المهني  الرأي  من

 . وغیرها والعمولات  الحسومات   ونظام 
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  الطیران   خدمات  ومزودي  المشغل  بین  الوس�ط  بدور  تقوم  التي  الطیران  خدمات  شر�ة  على  دراسةب   ال�احث  قام   وقد

  �الأداء   التنبؤ  وصع�ة  الخطورة  شدیدة   الشر�ات  هذه   دّ وتع  ،المدني  الطیران  وهیئات  طاراتمال  في  الأرض  على

  عن  بنظرة  المدقق   یزود  الذي  الأداء لق�اس   نواحٍ  عدة  فهناك ، الرأي  إبداء   قبل المدقق من  متعمقة نظرةإلى  و�حاجة 

  العمیل إلى    المزود  من  م�اشرة  تقد�مها  تم   الخدمة  تكون   فقد  ،السوق   في  ووضعها  الشر�ة  عمل  استقرار  مدى

  في  للطائرات  بتزو�دها  المحلي  الو�یل  �قوم  التي   الأرض�ة  الخدمات  فئة  ضمن  الخدمة  هذه   دّ وتع   الشر�ة  بوساطة

  حیث   الشر�ة  في  العمل�ات  قسم   أداء  في  ضعفاً   دّ �ع  ما  وهو  ثالث  طرف  طر�ق  عن  تقد�مها  تم   �كون   قدأو    المطار

  لعدمأو    المحلیین   الو�لاء  وأسماء  الخدمات  هذه   مثل  تقد�م   �طر�قة  ومعرفتهم   الفر�ق  خبرة  عدم   إما  السبب  �كون 

  من   للعمل  سابق   مالي  مبلغ  إیداع  فرض  یتم  حیث   اً مال�  السبب   �كون   أن   �مكن  �ما  المزود   مع   سابق  عقد   تجهیز 

  من   المحلي  الو�یل  مع  الم�اشر  التعامل  یوفر  حیث  الشر�ة  عمل  في  ضعف  عاملأ�ضاً    وهو  التسدید  ضمان  أجل

أو    النهائي  العمیل   على  الخدمة  أجور  و�رفع  الشر�ة  لعمولة  مماثلة  عمولة   س�أخذ  الذي   الثالث  الطرف   عمولة

 مما  الأرضي  الدعم   شر�ة  من  م�اشرة   فواتیر  على  الحصول  المحلي  الو�یل  مع  الم�اشر  التعامل  یت�ح  �ما  المشغل

 .العمیل  نظر في الشر�ة  قوة  من یز�د 

 �أر�ع   ممثلاً   مطار  �ل  دّ �ع  حیث  بها  التخد�م  تم   التي  المحطات  عدد  خلال  من  الأداء  ق�اس  �ستط�ع المدقق   كما

  اتسعت   فكلما  الشر�ة  تخد�م   رقعة  اتساع  حیث   من  الأداء  ق�اس  و�مكن  عمل  محطة  الآ�اتا  تصن�ف  حسب   أحرف

 .الشر�ة  في العمل�ات  فر�ق خبرة  على ذلك دل  التخد�م  رقعة

  المشغلة  شر�اتال  على  �امل  �شكل  تعتمد   فإنها  خاصاً بها  أسطولاً   تمتلك  لا   الوس�طة  الطیران   شر�ات  لأن   ونظراً 

  عمیل   فقدان   خطورة  فإن  و�ذلك   ، شحنأو    عامةأو    خاصة  رحلات   وتنظم  الطائرات   �استئجار  تقومأو    تمتلك   التي 

  فعدد   الشر�ة  عملاء  قوة  خلال  من   الأداء  ق�اس  و�مكن  لانه�ارها  تؤدي  قد  الشر�ة  على   �بیرة  خطورة  تمثل

  �ما   السداد  على  قدرته  ومن ثم  أسطولها  حجم   و�بر  العملاء  نشاط  على  تدل  العمیل  قبل  من  المشغلة  الرحلات 

  أكثر   تعتبر  الحكوم�ة  الطیران   فخطوط  العمیل  لنوع  الأمر   و�ذلك   تنفیذها  والمتوقع  المنفذة  الأعمال  حجم   من  ترفع
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  الطائرات   من  أفضل  المنتظمة  الرحلات  ذات   الر�اب  نقل  طائرات  تعتبر  �ما  ،الخاص  المشغل  من  وقوةً   استقراراً 

 . محدد  رحلات جدول لها ل�س   التي الخاصة

  وتصنف   الخدمات  تتنوع   حیث   ونوعیتها   نوع   كل  من  المقدمة  الخدمات  عدد   خلال  من  الأداء   ق�اس  �مكن  كما

  العالم  حول   المدني  الطیران  هیئات   مع  فیها  التعامل  و�تم  العبور  تعرفة  وخدمات   الأذونات  هي  أنواع  خمسة  ضمن

  الدعم  وخدمات  العالم   حول   المرخصة  المحل�ة  الفیول  شر�ات  مع  فیها  التعامل  یتم   حیث  �الفیول  التزود  وخدمات

  المطار  في  والاستق�ال  الفنادق   كحجز   �الأفراد   الخاصة  والخدمات   الطائرة  متن  على  الإطعام  وخدمات  الأرضي

  بینما  المردود   حیث  من  الخدمات  أفضل   من  الإطعام   وخدمات   الأرضي   الدعم   خدمات  وتعتبر  س�ارات  واستئجار 

  خدمات   أما  ،العمیل   دفعة  استلام  قبل   الدفع   یتم  حیث  عال�ة   وخطورة  كبیرة  سیولة إلى    الفیول  خدمات   ج اتحت

  سیولة   و�حاجة  ضع�ف  مردود   وذات   العمل�ات   قسم  قبل  من  ومتا�عة  أكبر   عمل  ساعاتإلى    فتحتاج  الأشخاص 

  الطیران   لهیئة   ة م�اشر   الرسوم  وسداد  الوس�طة  للشر�ة  السداد  عن  العمیل  تخلف  في  تتمثل  متوسطة  وخطورة   عال�ة

  نوعاً   ضع�ف  مردود  وذات  عال�ة  منافسة  وذات  أساس�ة  خدمات  فهي  العبور  وتعرفة  الأذونات  خدمات  أما  المدني

  مؤشرات   وس�قدم  استقرارهاأو    الشر�ة  وضع   عن  بتاتاً   �عبر   لا   الخدمات   شر�ات   مب�عات  رقم   ارتفاع  فإن   و�ذلك  ،ما

  من  مز�جإلى    �حتاج  المدقق   فإن  و�ذلك  ،الشر�ة  في  للمساهمین  الانط�اع  نفس  بنقل  س�قوم   الذي  للمدقق  خاطئة

  الواجب   والتحفظات   بها  المرت�طة  طراخموال  وقوتها  الشر�ة  استمرار   عن  رأي  تكو�ن  أجل  من  الأداء  مقای�س

 ها.فی المال�ة والسیولة المخصصات و�فا�ة للمساهمین إبلاغها

  المخطط   أنواع  من  نوع  كل  وداخل  مخططات،إكسل    علیها  �طلق  الب�ان�ة  الرسوم   من  كثیرةً   اً أنواعإكسل    و�وفر

  الب�اني  الرسم  مشكلات  �عض  أن   كما  المدقق  احت�اجات  تلبي  الثانو�ة،   المخططات  أنواع  من  عدد   یوجد  الرئ�سي

  عرض  یلي  وف�ما  ،محدد   نوع   من  اً مخطط  تتطلب  الآخر   و�عضها  المخططات،  من  أنواع  �عدة   عرضها  �مكن

 : التحلیل في المخططات   لاستخدام 
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  في  2022  عام   يف  أداؤها  تحسن  قد  الشر�ة  أن   �سرعة ووضوح  )مكدس   عمود(  نوع  من  نا�قاالس  ن االمخطط  یبین 

  على   یدل  ما  وهو  2021  عام   في  عنه  وس�طة  أخرى   شر�ات  على  الاعتماد  حیث  من  والعبور  الأذونات  خدمات

 . تهوقو  الشر�ة في  العمل�ات قسم خبرة  ازد�اد
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  نس�ة   ارتفعت  حیث  الخدمة  نوع  حیث  من  الشر�ة  وضع  نتحسّ   )متفاوت   عمود(  نوع  من  السابق  المخطط   و�ظهر

  وخدمات   �الوقود  التزود  خدمات  انخفضت  بینما  2021  عام   في  عنه  2022  عام   والإطعام   الأرضي  الدعم   خدمات

 . الر�ح نوع�ة  تحسن على  یدل  مما 2021  عام  في عنه  2022 عام  والعبور الأذونات

  لتغط�ة   حجزها  تم  التي  المخصصات   و�فا�ة  المب�عات  رقم   ث�ات  معرفة  أجل   من  المشغل  قوة  مقارنة  وعند

 الز�ون  بنوع�ة  تتعلق جداً  مرتفعة مخاطر وجود تبین الز�ائن   �ضعف  المرت�ط السداد تخلف و   الز�ائن اعتراضات 

 
 

إلى    أغل�ه  في  �عود   2022  �عام  الخاص  الأداء  تحسن  أن  ) متفاوت  عمود (  نوع   من  السابق  المخطط  من  یتضح

  د �ع  ذلك  أن  إلا  بها  الخاص  العمل�ات  وقسم   الشر�ة  قوة  على  مؤشر  ذلك  أن  ورغم   وس�طة   شر�ات  نوع  من  ز�ائن

  أن   �عد   إلا   �التسدید  تقوم   ولا   �السداد   تتأخر   ما   عادة   الوس�طة   فالشر�ة  ، العمیل  بنوع   یتعلق   ف�ما  قوي   ضعف   عامل

  حال   في  شهراً   �كون   ما  غال�اً   والذي  السداد  عمل�ة  في  اً مضاعف  اً تأخر   ومن ثم   المشغل  من  الدفعة  على  تحصل

  سیولة  مخاطر  تواجه  قد  الشر�ة فإن  وس�طة  شر�ات مع العمل  عند  للشهر�ن  و�تضاعف  م�اشرة المشغل   مع العمل

  �سدادها  تقوم   التي   العبور  رسوم  خدمات  على   تعترض  ما  غال�اً   الوس�طة   الشر�ة  أن  كما  الأداء   تحسن   رغم   شدیدة 

  المب�ع   مرتجعات  �ضمن  كاف   مخصص  تشكیل  یوجب  مما  المدني  الطیران  لهیئات   المشغل  طر�ق  عنأو    م�اشرة 

.  السابق   الشكل   في  �ظهر  كما  العمل�ات  حجم   في  ةكبیر   مساهمتها  كون ل  الاعتراضات   هذه  مثل  عن   تنشأ   قد   التي 

  بتنظ�م   الشر�ة  فقامت  عاجل   تمو�ل  مصدر  عن  ال�حثأو    السیولة  توافر  ضرورة �  الشر�ة  �إبلاغ  ال�احث  قام   وقد

  �شكل   الخدمات  طلب  على  حال�اً   الشر�ة  وتعمل  المجال  نفس   في  تعمل  متعددة  وس�طة  شر�ات  مع  مت�ادلة  عقود
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  �شیر   ما  وهو  النهائیین  للموردین  �المدفوعات  یتعلق  ف�ما  إضافي  شهرٍ   على  الحصول  أجل  من  م�اشر  غیر

  للمدقق  مغلوطة  صورة   قدم   وقد  ،المخاطر   من  الكثیر  �حوي   2022  العام   في  الأداء   تحسن  أنإلى    ح و وضب

  التحفظ   المدقق  على  �جب  والتي  السا�قة  التحلیل  �عمل�ة  م ا الق�  قبل  الشر�ة  وضع  عن  الشر�ة  في  وللمساهمین

  قدم   كما  المتوفرة   السیولة  ةو�م�  المب�عات  حجم إلى    نس�ة  كبیرة   مخاطر  على  تنطوي   كونهال  تقر�ره   في  علیها

 . المرحل�ة المخاطر لتفادي وعاجلة تكت�ك�ة  قرارات لاتخاذ الإدارةإلى  تنبیهات

  ومتغیر  مستقل  متغیر  بین   ) إلخ-لوغار�تم�ة-خط�ة(  العلاقة   نوع  لاستطلاع  الب�انات  انتشار  مخطط  رسم   �فید   كما

  مخطط  على   الب�انات   تمثیل  یتم  حیث   الزمن  عبر  المب�عات  تطور   اتجاه  لرؤ�ةأو    ال�س�ط   الانحدار   دالة   في   تا�ع

  الزمن   عبر  المب�عات  ق�مة  في  للتغیر  )م�عثر(  نوع  من  مخطط  یلي  وف�ما  ،نقطة  كل  إحداث�ات  على  بناء  �محور�ن

 : 2022  – 2021 لعامي

 

  متغیر   �ق�م  التنبؤ  في  �فید   الذي  الب�انات  انتشار   لمخطط  ) ال�س�ط  الانحدار   خط  أو(  الاتجاه  خط   إضافة  �مكن  كما

  التار�خ�ة  الب�انات  من  الاتجاه  خط  معادلةإلى    التوصل  و�تم   ،) المستقل  المتغیر  أو(   الزمن  ق�مة  تغیر  عند  تا�ع

  تمدید   یتم  ثم   التنبؤ  في  الأنسب  النموذج  لتحدید  التنبؤ  في  اعتمادیته  من  التأكد   یتم  الاتجاه   خط   إضافة  و�عد  الفعل�ة

 : المستقبل�ة �الق�م للتنبؤ   ذلك �عد  الخط 
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  لدینا  لینتج   التحدید   ومعامل  والمیل  كالثابت  اً تلقائ�  لا الدو   من  العدید   حساب  تم  قد  أنه  نلاحظ  السابق   الشكل  ومن

  الجذر   ق�مة  وتدل  الاتجاه  خط  عن  تعبر  التي  الر�اض�ة  الدالة  تمثل   التي  y  =  564.8x  +  2912.8  المعادلة

  R²  =  0.4238  نسبته  بلغت  وقد  التا�ع  للمتغیر  الزمن  متغیر   تفسیر   نس�ة   على  ) R²  التحدید  معامل(  التر��عي

  الاتجاه  خط   على  الاعتماد  �مكن  حیث  ضع�فة  نس�ة  وهي   فقط  المب�عات  تغیرات  من  %42  حوالي  �فسر  أنه  أي

  قر��اً   كان  و�لما  ،الواحد   من  تقتربأو    تساوي   )التحدید   معامل(  التر��عي  الجذر  ق�مة  تكون   عندما  )التنبؤ  نموذج(

  أنواع   تجر�ة  �جب   ولذلك   ،للب�انات   الفعل�ة   الق�م  مع  الاتجاه  لخط   النظر�ة  الق�م   تطابق  على  ذلك  دل   الواحد  من

 : الب�انات لتمثیل الأمثل  العلاقة على  للحصول الاتجاه  خطوط  من أخرى 
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  الاعتماد�ة   أن  ونلاحظ  y  =  0.1555x2446.7e  التال�ة  الاتجاه  معادلة  تنتج   أسي  الاتجاه   خط  نوع  اخت�ار  عند

 R² = 0.3195إلى   التحدید معامل انخفض حیث   نقصت

 

 ونلاحظ   y  =  2390.6ln)x(  +  2285.5  التال�ة  الاتجاه  معادلة  تنتج  لوغار�تمي  الاتجاه   خط  نوع  اخت�ار  عند

 R² = 0.6262إلى  التحدید  معامل ازداد  حیث تحسنت   الاعتماد�ة أن

 

 =  y  التال�ة  الاتجاه   معادلة  تنتج  4إلى    المعادلة  درجة  تحدید  مع  الحدود  متعدد  الاتجاه   خط  نوع  اخت�ار  عند

422.349x  -  3328.2x  +  21192.5x  +  938.87x  -  516.93  حیث   تحسنت  الاعتماد�ة  أن  ونلاحظ  

  متزاید   �معدل   تزداد  المب�عات  ق�مة  أن   السابق   الاتجاه  خط   من   ونلاحظ   R²  =  0.8542إلى    التحدید   معامل  ازداد
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  لتعود   2022  العام   من  الأول  الر�ع  في  تتناقص  ثم   العام   نفس  من  الرا�ع  الر�ع  لغا�ة  2021  لعام   الأول  الر�ع  من

 . متزاید  �معدل للتزاید  تعود ثم  الثالث  الر�ع لغا�ة  متناقص �معدل للتزاید 

  المستقبل�ة   �الق�م   للتنبؤ  الخط   تمدید  �مكن  الأنسب  )ال�س�ط   الانحدار  أو(   الاتجاه   خط   نوع  على  الاستقرار  و�عد

   التا�ع  للمتغیر

 

  في  25000ال  من قر��ة لتص�ح   متزاید �معدل  تزداد  سوف  المب�عات  ق�مة أن  نلاحظ ) ر�ع(  نقطة  2ل التمدید   وعند

 . 2023 من الثاني  الر�ع

  2021  للعامین  المقارن   الشر�ة  وضع  عن  وسر�عة  ومفصلة  شاملة  بنظرة   المدقق  التحلیل�ة  الأدوات  هذه   تزود

  علماً   25000  نت�جة  المتقدم   التحلیل  نتائج  أعطت  حیث  2023  للعام   المب�عات  �ق�مة  التنبؤإلى    �الإضافة  2022و

  التنبؤ  �استخدام 9000 التنبؤ  ق�مة بلغت  بینما  ،% 86  الدقة درجة  و�انت  22000 بلغت   الفعل�ة الأعمال نتائج  أن

   بنس�ة التنبؤ تحسین إلى  المتقدمة التحلیل�ة  الإجراءات استخدام  أدى فقد  و�ذلك %40  الدقة درجة  و�انت  الخطي

  نسبته   ما  وتمثل  التقلید�ة  التدقیق  �عمل�ة  واضحة  تكن  لم   13265  �ق�مة  مقدرة   مخاطر  اكتشافإلى    ذلك  أدى  وقد

 . الشر�ة  أعمال رقم  إجمالي من 30%

  الذي  )Microsoft  Power  BI  )Business  Intelligent  برنامج  ضمن   المؤشرات  هذه  تمثیل  �مكن  كما

  وتمكن   ممكن  وقت  �أقل  تفصیل�ة  معلومات  تقدم   والتي  التحلیل�ة  للأغراض  Dashboard  ق�ادة   لوحة  عمل  یت�ح

  �المستهدف   الفعلي  الأداء  ومقارنة  والإ�جاب�ة   السلب�ة   الانحرافات   واكتشاف   المنظمة  سیر  سلامة  على  الاطلاع  من
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  مستوى   على  المقارنات   مثل  مختلفة  مقارنات  وتقدم  أذ�ى  وتقی�مات  أوسع  تار�خ�ة  و��انات  أكثر   ومقارنات

 . السا�قة السنوات  مع والمقارنات المنافسین   ق�م  مع ومقارنات  المحطات
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الثاني 2.8 تحسین    OLAP  للب�انات   الفوري   التحلیل  تقن�ات   دور  دراسة   : الم�حث  في 

�فاءتها ورفع  الخارجي  التدقیق  عمل�ة    SQL  SERVER  أداة  �استخدام  فعال�ة 

 ) مول (  تجاري  مر�ز ب�انات  قاعدة على �التطبیق Visual Studioو

  هذه  وتحوي   المحاسبي  النظام  في  سجلات   شكل  على  تنعكس  التي  المعاملات  من  هائل  كم  التدقیق  عملاء  لدى 

  الحذف أو    التعدیل  وتار�خ  المستخدم  واسم   دخالالإ  كتار�خ  أوسمةو   ةمال�  غیر  ب�انات  على  المحاسب�ة  الب�انات 

  الاستعلام   من  تمكن  مدمجة  تقار�ر  على  المحاسب�ة  البرامج   معظم  وتحوي   النظام  سجل   في  الب�انات   هذه  وتخزن 

  تحكم  لوحة  في  وصلاح�اتهم   الموظفین  ب�انات  تخزن   كما  ، لها  تحلیل   على  تحوي   لا  أنها  إلا   المعلومات  هذه  عن

 . التنظ�مي اله�كل حسب  المهام  جوتدرّ   الواج�ات بین   �الفصل  تسمح  المحاسبي  البرنامج في مدمجة داخل�ة

  الرواتب   حساب  لیتم  والخروج  الدخول  عند   ال�صمات  �قرأ   الدوام  ب احس  برنامج  من  عمیل   منشأة   تخلو   لا  كما

  �عض   على  إضافات   شكل   على  تكون أو    مستقلة  الأنظمة  هذه   تكون   وقد   ،الشر�ة  س�اسات  حسب  والتعو�ضات 

  وتولید  الرواتب  عن  للمحاس�ة  الدوام   حساب   من  نوتمكّ   المحاسب�ة  الدورة   مع  التكامل  نملتأ  المحاسب�ة  الأنظمة

  غیر   أوقات  في  تدخالاوالإ  النظام   على  حدثت  التي  العمل�ات  من  اً عدد   لدینا  و�شكل  الحاجة  عند  المحاسبي  القید

  وقد   لهم   مصرح  غیر  مستخدمینأو    مخولة  غیر  أجهزة   منأو    المحدد  المستخدم   غ�اب  وقتأو    كالعطلات  متوقعة

  عن   الكشف  من  تمكن  المتقدمة  التحلیل�ة  الإجراءات  أن  إلا  مكلفة  عنها  الكشف   وطرق   مشروعة  العمل�ات  هذه  تبدو

 تحمل  التي  العمل�اتإلى    الوصول  من  المدقق  تمكن  التحلیل�ة  الإجراءات ف،  فحصها  لیتسنى  العمل�ات   هذه   مثل

  غشأو    تلاعب   بوجود   توحي  تدخالاالإ  هذه   فطب�عة،  المدقق  قبل   من   لاحقاً   وتدق�قها  حصرها  لیتم   محتملاً   اً تحر�ف

  للعمل�ة  المتوقع  المقدر  والجهد  اللاحق   العینة  وحجم   الب�انات   اتساق  مدى  عن  أول�ة  نظرة   المدقق  وتعطي  محتمل

 .المهمة  لإتمام  اللازم  الأفراد   وعدد

  تدخالاالإ  سجل  وجدول  الدوام  جدولي  بین  �الر�ط  الب�انات  قاعدة  خلال  من  وحصرها  تدخالاالإ  هذه   استخراج  یتم 

  بین   الر�ط  یتم   حیث  OLAP  مكع�ات  خلال  من  عدها   یتم   كما  Select  تعل�مة  �استخدام   استعلام   خلال  من

   المستخدم  دوام  نطاق خارج  إدخال تار�خ  تحمل التي  العمل�ات  حصر و�تم  المستخدم  اسم  خلال  من الجدولین
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  العمل�ات   عدد  عن  للمدقق  مؤشراً   ف�قدم   OLAP  مكعب  أما  ،السجلات  �كامل  جدولاً   الاستعلام   تعل�مة  تقدم   حیث

 . لها  المحدد النطاق خارج  تمت  التي العمل�ات  من الم�الغ جمع خلال من وحجمها

  للتعدیلات   سماح  فترة   المدقق  �عطي  �حیث   محدد  تار�خ  �عد  تعدیلها  تم   التي  تدخالاالإ  على  الحصول  �مكن  كما

  �فترة  الحدث   تار�خ   من  أكبر   فیها  العمل�ة   تار�خ   �كون   التي   السجلات   مجموعة  وحصر   المدخلة  الب�انات   على

 . ف�ه تدخالا والإ  النظام ث�ات   على المؤشرات من المز�د   على المدقق  �حصل  و�التالي مثلاً  أسبوع

  هذه   تنفذ   المحاسب�ة  البرامج  معظم  أن  إلا  الب�انات   قاعدة  استعلام   خلال  من  وحصرها  ت دخالاالإ   هذه  استخراج  یتم 

  �طلب   ال�احث  قام   وقد  ،السجل   محفوظات  كامل  �ظهر  مفصل  تقر�ر  شكل  على  النتائج  وتظهر  داخل�اً   التعل�مات

 . إكسل ملف  شكل  على وحفظه  التقر�ر  هذا

 : كالآتي الب�انات  تنظ�ف  على العمل  وتم  ال�صمة جهاز  ب�انات استخراج   تم 

  على  العمل  تم   الب�انات،  قاعدة   في  للتخز�ن  المعتمدة   الص�غة   وهي  كامل  ووقت  تار�خ  �ص�غة  الوقت  ب�انات  تخزن 

 : الآت�ة   التعل�مات �استخدام كسل الإ �ص�غة ووقت  تار�خإلى  الب�انات  هذه  تحو�ل 

 : الوقت عن التار�خ  فصل أجل من

= DATEVALUE(LEFT(B2;FIND( “ “ ;B2;3))) 

 : التار�خ عن الوقت  فصل أجل من

= TIMEVALUE(RIGHT(B2;FIND( “ “ ;B2;3)-1)) 

 : الیوم  هذا  في �صمة أول  إ�جاد  أجل من

=IFNA(IF((VLOOKUP(I2;C:D;2;FALSE))>0.5;0;VLOOKUP(I2;C:D;2;FALS

E));0) 

 : الیوم في �صمة آخر إ�جاد  أجل من

=IFNA(IF(COUNTIF(C:C;I2)=1;0;MAX(OFFSET($D$1;MATCH(I2;C:C;0);0;

COUNTIF(C:C;I2);1)));0) 
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  ال�صمة   اعت�ار  تم  كما  الخروج   �صمة  نسي   الذي  للموظف  الدوام  نها�ة  في   ال�صمة  اعت�ار  تم  : المفقودة   ال�صمة

  �الدوام  الخاص  السجل  عن  المسؤول  الموظف  سؤال  تم   كما  الدخول  �صمة  نسي  الذي   للموظف  الدوام   بدا�ة  في

 . الناتج  ملف ال مع للمقارنة

  جدول  مع  الر�ط  أجل  من   بها  جدول  تنظ�م   تم  واستخلاصها  وتنظ�فها  ال�صمة  جهاز  ب�انات  على  الحصول  �عد

 . تدخالا الإ  سجل

  �السجل   الخاصة  الب�انات   تنظ�ف   تم  وقد  �العمل�ات  الخاص  �السجل  المحاسبي  البرنامج  من   تقر�ر  تولید  تم   و�عدها

 :كالآتي وتنظ�مها

  وتعدیل   النوافذ   وفتح  والخروج   الدخول  عمل�ات  است�عاد  تم   وقد   فقط   مالي  أثر  لها  التي  �العمل�ات   الاحتفاظ  تم 

  من  فقط   تعدیل  عمل�ة  �آخر  الاحتفاظ   تم  فقد   السجل  لنفس   التعدیل   عمل�ات  من  العدید   وجود   �سببو   ال�طاقات 

 : �إكسیل الموجود  التكرار  حذف معالج  استخدام  خلال

 

 

  اً رقم  ینشئ  البرنامج  لأن  �ه   الخاص   التسلسلي  والرقم   النمط  اسم  بین  ر�ط   عمل  تم  فر�د   عمود   إنشاء  أجل   من

  صفحتي   من  لكل  التال�ة  التعل�مة  استخدام  تم  البرنامج  مستوى   على  ول�س  النمط  مستوى   على   اً فر�د  اً تسلسل�

 : والفواتیر  السندات

=CONCATENATE(F2,G2) 
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  التي   الآت�ة  التعل�مة  استخدام   تم   �المستخدم   الخاص  الحاسب  جهاز  نفس  من  تمت  التي  العمل�ات  تحدید  أجل  من

 : العمل�ات وصفحة الحواسیب صفحة  بین تر�ط

=IF(J2=VLOOKUP(I2, المستخدم!A:B,2,TRUE),”YES”,”NO”) 

  الرسم�ة   �العطل  ملتزمة  غیر  الشر�ة  لأن  �الموظف   الخاصة   العطل  أ�ام   في  تمت  التي  العمل�ات  تحدید   أجل  من

 : العمل�ات وصفحة الدوام   صفحة بین   تر�ط التي   الآت�ة التعل�مة  استخدام   تم 

=IF(VLOOKUP(D2!الدوام,A:J,( 2+ VLOOKUP(   'السجل 

(A:C,3,TRUE,المستخدم!I2المعدل'! *4 ) ,TRUE) =0,” YES”,”NO”) 

 Before  attend,  Normal,  After(  مجموعات  لثلاث   تصن�فها  تم   التوقیت   حسب   العمل�ات   فلترة   أجل  من

Leave)  العمل�ات  وصفحة  الدوام  صفحة  بین  تر�ط  التي الآت�ة التعل�مة   استخدام  تم : 

=IF(E2>0.5,IF(VLOOKUP(D2!الدوام,A:J,( 1 + VLOOKUP(   'السجل 

(A:C,3,TRUE,المستخدم!I2المعدل'! *4 ) ,TRUE) >E2, ”After  

Leave”, ”Normal”),IF(VLOOKUP(D2!الدوام,A:J,( 1 + VLOOKUP(   'السجل

(A:C,3,TRUE,المستخدم!I2المعدل'! *4 ) ,TRUE) >E2,”Before attend”,”Normal”)) 

 : الآت�ة التعل�مة استخدام تم   ()إلى  والتعدیل دخال الإ  بین الفترة  حسب  العمل�ات تصن�ف   تم  كما

=IFNA(IF((VLOOKUP(A2,Journalandinvoices!A:E,4,FALSE)-

VLOOKUP(A2,Journalandinvoices!A:E,5,FALSE))>7,”YES”,”NO”),”NO”) 

 

 : المحاس�ة  قسم  ضمن  لها  التا�عین  والأقسام  �الموظفین  خاص جدول   إدراج  تم  كما

 القسم الفرع  المستخدم اسم 

Site 2 إدارة 

Abo 1 إدارة 
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Amir 1 ب�انات   إدخال 

Fadi 2  تحلیل 

 

 : التال�ة التعل�مة  إضافة تم  فقد لا أم  المحاس�ة قسم من  المستخدم  �انإذا   ما ولتحدید

=IF(COUNTIF(!المستخدمA3:A6!المشروع�ة,H3) =0,” YES ”, ) 

  الجدول  في  كما  نواحٍ   عدة  خلال  من  دراستها  تم   حیث   المشروع�ة  حیث   من  تدخالاالإ  �حث  إنهاء  تم   فقد   و�ذلك

 : لل�حث   منظوراً  منها كل و�شكلالآتي 

6 5 4 3 2 1 

Same 

PC 

is  

Holiday 

out of  office  

time 

Morethan7day

s 

Not  

accountant 

Ris

k 

 

 : كالتالي بها المتعلق  الخطر تقدیر  تم  وقد

 Risk المشروع�ة 

Before attend 25 

Morethan7days 30 

Same PC 50 

After Leave 55 

is  Holiday 80 

Not accountant 90 

  بنس�ة  تقدیرها  تم  بینما  ، المنشأة  ب�انات  لكامل  مخالفة  1296  وعددها  102205  المقدر  الإجمالي  الخطر  بلغ  وقد

 . فقط سجلاً  194  بواقع أي  التقلیدي التدقیق  �استخدام  الب�انات ق�مة من 10%

 : الآت�ة التعل�مة  استخدام  تم  وقد

=IF)E2=“YES”,30,0)+IF)D2=“Before  attend”,25,IF)D2=“After  

Leave”,55,0))+IF)C2=“YES”,80,0)+IF)B2=“NO”,50,0)+IF)F2= “YES”,90,0)    كما 
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 : الآتي  الجدول في كما النسب�ة الأهم�ة مراعاة مع للتدقیق  موضوعاً  تشكل بوصفها عمل�ة لكل وزن  تحدید  تم 

 الوزن  التدقیق  الحر�ة  نوع

 10 أساسي  إضافة 

 40 متوسط  تعدیل 

 50 خطیر  حذف 

 

 : ر�ع�ة تقار�ر   تقدم  الشر�ة  كون ل  والسنة والر�ع الشهر بتحدید  التار�خ مع التعامل  تم  كما

 السنة الر�ع  الشهر  التار�خ 

 

  داخل إلى    للرفع  الصفحات  �كاملكسل  الإ  ملف  تنظ�م   تم   السا�قة  العمل�ات  في  الب�انات  تجهیز  من  الانتهاء  �عد

 :SQL  استیراد  معالج خلال من الداتا 

 

  تجهیز   تم   فقد   ذلك  وقبل  علیها  التحلیل  لإجراء  تمهیداً   الب�انات   قاعدة   داخل  جداول  في  الصفحات   تنظ�م  أجل  من

 : محل�اً  للعمل الحاسب  على  وتنصی�ه الب�انات  قاعدة مخدم أو  سیرفر
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  على  ال�مین   �الرز  رالنق  خلال  من  جدیدة   ب�انات  قاعدة  إنشاء  یتم  المخدم  مع  الاتصال   عمل�ة  إجراء  و�عد

Databases واخت�ار New Database التال�ة النافذة  لتظهر : 

 

 : السابق  المعالج خلال  من الجداول  إنشاء لمرحلة ننتقل  و�عدها الخ�ارات   ض�ط  یتم 
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  الب�انات   مستودعإلى    وتحمیلها   وتحو�لها  الب�انات  استخلاص   لأتمتة  أداة   تطو�ر  �الإمكان  أنه  ملاحظة  مع

  الب�انات  مكعب  ب�انات   وتحدیث   بناء  لعمل�ة  اللازمة  المرونة   وتأمین  SSIS  التكامل  خدمات  نظام  �استخدام

  قاعدة  تحت  الجداول  تظهر  السجلات  ونقل  الجداول  إنشاء  من  الانتهاء  و�عد   المصادر   ب�انات   من   انطلاقاً 

 : الب�انات 
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 اً أجنب� اً مفتاح تشكل والتي اً أساس�  اً مفتاح تشكل التي  السجلات بین   �الر�ط الب�انات  قاعدة  مخطط  عمل یتم   ثم 

 

 

 حسب الخطوات التال�ة:   الب�انات تحلیل  مشروع �إعداد  ونبدأ الب�انات  مستودع تجهیز إنهاء  تم   فقد و�هذا 

  الإضافة   تنز�ل  تم  و�عدها  الب�انات   تحلیل  مشروع  إنشاء  أجل  من  Visual  Studio  2019  برنامج  تنصیب  تم 

 : كالآتي الب�انات تحلیل  �مشار�ع  الخاصة

 

 : الأ�عاد متعدد ب�انات تحلیل مشروع �إضافة  نقوم   التنصیب عمل�ة إكمال  و�عد
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 : سا�قاً  إنشاؤه تم  الذي الب�انات  مخزن  مع �الر�ط  �قوم  الذي  المعالج  خلال من ب�انات  مصدر �إنشاء نقوم  و�عدها

 

 :معها التعامل  یتم   سوف  التي  الجداول بتحدید  الب�انات   مصدر منظور �إنشاء  نقوم   ثم 

 

 : سا�قاً   تضمینها تم التي  الجداول هذه من جدید  ب�انات   مكعب ال�احث  أنشأ  ثم 
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 : الب�انات  قراءة عمل�ة تسهیل  أجل من كالتالي المشروع�ة �جدول خاصة هرم�ة عمل تم  كما

 

 

  المناس�ة   المقای�س  اخت�ار  و�عد   التساؤلات   على  والإجا�ة  الاستب�انات   لعمل  جاهزاً   أص�ح  الب�انات  مكعب  إنشاء  �عد

 : للاستعلام  تنفیذ عمل تم  فقد
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 :Pivot Table على الحصول تم  وقد والقص النسخ  سهولة أجل منإكسل إلى  تصدیر   عمل تم  و�عدها

 

  والق�ام   المخالفات  لهذه   حلإلى    للوصول  اللازم   التحلیل  وعمل  المدقق  من  الب�انات  قراءة   یتم   المرحلة  هذه   وفي

 : یلي ما النتائج  أظهرت  وقد  سا�قاً   تحدیدها تم التي  خطورتها درجة  على التر�یز مع لها  المستندي �التدقیق 
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  المدقق   رغ�ة  حسب   التصف�ات  عمل  �مكن  كما  التفصیلاتإلى    التلخ�ص   مستو�ات   من  و�سهولة   الانتقال   �مكن

  )إلخ   ت�این،  مع�اري،  نحرافا   أقصى،  أدنى،  متوسط،(  أخرى   دالةإلى    ) مجموع(  التلخ�ص  دالة  تغییر  �مكن  كما

 . �سهولة  وتغییرها أ�عاد إضافة �مكن كما

  أجل   من  �السجلات   الخاصة  الأرقام   تحوي   جدیدة   صفحة  ینشئ   إحداها  على  المزدوج  النقر  أن إلى    الانت�اه  مع

 : متا�عتها

 

  رقم   أعلى  على  فادي  المستخدم   حصل   وقد  الرسم�ة  العطلة  في  دخالالإ  �انإذا    ما  تحدید   تم   فقد   الهرم  رأس  وعلى

 : كالآتي 32475 وهو المحسوب  الخطر  لمجموع

Row Labels Amount السجل Count Risk 

Abo    

 279754 105 4955 

Amir    

 304640 217 11010 

YES 19098 18 3030 
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Fadi    

 6131399 978 27390 

YES 1585733 227 32475 

Site    

 989052 280 6405 

YES 260020 114 16940 

Grand  Total 9569696 1939 102205 

 

  توس�ع   عمل  تم  ثم  سواهما  دون   المستخدمین   هذین   على   التر�یز  تم   فقد   و�ذلك  Site  المستخدم  �عده   جاء

 : كالتالي المناظیرأو   الأ�عاد �اقي في  ال�حث أجل من تدخالا للإ

Row Labels Amount السجل Count Risk 

Fadi    

 6131399 978 27390 

YES    

 1578806 225 32125 

YES    
    
After Leave 130 1 215 

Before 

attend 
6797 1 135 

Site    

 989052 280 6405 

YES    

 235193 109 16125 

YES    
    
After Leave 14726 3 545 
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Before 

attend 
10101 2 270 

 

  عطلة   یوم  في   الرسمي  الدوام  موعد   قبل   تم  فادي   المستخدم  من   تم  واحد   سجل   وجود   النتائج   أظهرت  فقد  و�ذلك 

  و�النقر  التدقیق   عمل�ة  في  الأكبر   الخطر   تشكل  التي  وهي  عطلة  یوم   في  الرسمي  الدوام  انتهاء  �عد  تم   وسجل 

 : المرت�ط  المحاسبي  القید رقم عن  �عبر  الذي السجل  رقم   لنا �ظهر  الخانة على المزدوج

 

 : یلي ما المستندي التدقیق   نتائج أظهرت  وقد 241 وعددها فیها المشكوك  السجلات �طلب  المدقق قام 

 مخالفة  سجلات  35

 مخالفة غیر 206

14 %  الاكتشاف   نس�ة 

  هذه  معظم   تبر�ر  تم   وقد  المخالفات  هذه   سببإلى    للوصول   المنشأة   إدارة   مع  العمل  تم   الحالة  دراسة  خلال  من

  القوانین   ت�اعا  ضرورة إلى    الشر�ة  تنب�ه  تم  وقد(  الرسم�ة  العطل  أوقات  في  أح�اناً   تعمل  الشر�ة  �أن  المخالفات

  تم   عمل�ات   أر�ع  اكتشاف   تم  كما  250  مع�ار   المدقق  مهام   ضمن   من  أنه  العلم  مع  )�العمال  الخاصة  والأنظمة

  متعلق   المحاسب   قبل   من  عمله  تم  سابق   قید   لتصح�ح   الفني  الدعم  قسم   من   محاسب  غیر  شخص  قبل   من  تنفیذها 

  المحاس�ة  قسم   موظفي  �استثناء  تدخالاالإ   في  أحد  تدخل  عدم   ضرورة إلى    الإدارة   تنب�ه   تم   وقد  ،الإهتلاكات  �ق�م 

  اكتشفت   حیث   الاحت�ال�ة  العمل�ات   �عض  وجود إلى    Fadi  المستخدم  قبل  من  تمت  التي   تدخالاالإ  أظهرت  كما

  خاص   نمط  عمل  تم  حیث  الإداري   الكادر   تخص   والتي  ، الموظفین   مغادرة  �عد   المحررة   المب�عات   فواتیر   �عض

  بهدف   قلیلة  �ق�م   وهم�ة  مشتر�ات  عمل�ات  إدخال�  �قوم   المستخدم   و�ان  الإداري   القسم  في  الموظفین  �مب�عات

  تغر�مه   تم  فواتیر   �ست   مخالفات   اكتشاف   تم  الناح�ة  هذه  في   التدقیق   عمل�ة   توس�ع   و�عد   الفاتورة  مبلغ   على   التأثیر 
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  ولا  خارجي  شخص  قبل  من  اكتشافها  الصعب  العمل�ات  من  وهو  الموظفین   احت�ال  بند   تحت  یندرج   مما  وهذا  بها

  من   ب�ع   نقطة  خلال   من  وتمت   نظام�ة   المحررة  الفاتورة  أن   تبین  حیث  التقلیدي   التدقیق  قبل  من  اكتشافها  �مكن

  أخرى   تحلیل  �عمل�ة  الق�ام   خلال  من  المخالفة  بنفس  تمت  التي  الفواتیر  جم�ع  اكتشاف   و�مكن  آخر  مستخدم 

  إلیها   الوصول  أن  إلا  والمواد   الفواتیر   أر�اح   كتقار�ر   أخرى   تقار�ر   خلال  من أو    والحسومات  المب�ع  أسعار  لاتساق

  عمل  تم   وقد  الشر�ة  في  المحاسبي  النظام   ضعف  ذلك  أظهر  قدف   و�ذلك  ،هذه  التحلیل  عمل�ة  من  صعو�ة  أكثر

 : المحاسبي  النظام   قوة لدراسة  التال�ة  الإحصاءات

 جداَ  مرتفعة نس�ة وهي % 51 = الإجمالي  السجلات / المخالفة السجلات  نس�ة

 فقط  %49 فهي مشروع  �شكل  هاإدخال وتم تعدیلات  علیها �جر  لم  التي  السجلات نس�ة أما

  مفتوحة  والحذف  التعدیل عمل�ات أن  إلا  SAP نظام   مثل التعدیل   عمل�ات تمنع  المحاسب�ة  البرامج �عض  أن  ورغم 

  7  من  أكثر   �عد  تعدیلها  تم   التي  المعدلة  السجلات  نس�ة  بلغت   وقد   والعالم�ة  المحل�ة  المحاسب�ة  البرامج  أغلب  في

  �كون   التي  التعدیلات   أن   تظهرأ�ضاً    كبیرة   نس�ة  وهي  %94  المعدلة  الإجمال�ة  السجلات إلى    إنشائها  من  أ�ام

  وأن   داخلي   تدقیق   عمل�ة  �عد  تمت  التعدیل  عمل�ات   أغلب  بینما  قلیلة  عمل�ات   هي  الفوري   التصح�ح  منها  الهدف

 . أسبوع   من لأكثر تمتد �طیئة  الداخلي  التدقیق   عمل�ات

  و�ذلك  ال�صامة  من  الرواتب  تإدخالا  على  تدقیق  عمل�ة  الب�انات  تجهیز  وعند  التحلیل  عمل�ة  بدا�ة  في  تمت  وقد

 .م�اشر غیر �شكل  والأجور الرواتب  دورة من جزء تدقیق  تم  فقد

 : للب�انات  الفوري  التحلیل �استخدام   علیها الإجا�ة �مكن  التي  الاستفسارات �عض

 ؟ X المستخدم  قبل من �ه  المصرح الزمني النطاق خارج  تمت التي   العمل�ات  عدد ما

 ؟مشروع غیر �شكل تمت ق�مة ت إدخالا عشر  أكبر ما

 ؟Y الشهر  في تمت  التي مشروعة الغیر   العمل�ات ق�مة ما

 ؟العطلات  أ�ام   في تمت  التي مشروعة الغیر   العمل�ات ق�مة ما
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  عمل�ة   إجراء  تم  المتقدمة  التحلیل�ة  الإجراءات  �استخدام  والتدقیق   التقلیدي  التدقیق   بین   �المقارنة  الق�ام  أجل   منو 

 : الآت�ة  النتائج على الحصول تم   وقد المتقدم �التحلیل  التدقیق عمل�ة  مع التوازي  على تقلیدي تدقیق 

  المدخلات   من  عینة  اخت�ار  تم   وقد   السا�قة  التحلیل  عمل�ات  من  �أي  الق�ام   ن دو   التقلیدي  �التدقیق  عینة  اخت�ار  تم 

  شملت  �حیث  النسب�ة الأهم�ة  على بناء اخت�ارها  تم  مفردة  100 العینة  شملت حیث المدقق  خبرة  على بناء لتدق�قها

  ذات   المكتشفة  المخالفات  كون   فیها  مخالفة  أي  اكتشاف  یتم   ولم   60000  من  الأكبر  الق�مة  ذات  والقیود   الفواتیر

  في   بوضوح  �ظهر  بینما  ،التقلیدي   التدقیق  في  الأح�ان  معظم   إغفاله  یتم   ما  وهو  كبیرة   �أعداد   لكن   صغیرة   م�الغ

   القادم   القسم  في فسیتم المدخلات  مقارنة أما الب�انات  تحلیل
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الثالث  2.9 فعال�ة عمل�ة  في تحسین    الب�انات  في  التنقیب  تقن�ات  دور  دراسة  :الم�حث 

�فاءتها ورفع  الخارجي    قاعدة  على  �التطبیق   WEKA  أداة  �استخدام  التدقیق 

 غذائ�ة  مواد توز�ع   شر�ة ب�انات

  وهولندا ألمان�ا في  أساسي �شكل   منتجاتها ع �وتب هولندا  ومقرها  والتصدیر  للاستیراد  X الشر�ة  على دراسة   عمل مت

  الیونان  في  المصنعة  كولیوس  لبنة  بینها  ومن  المنتجات  من  أصناف  عدة   على  أساسي  �شكل  الشر�ة  هذه   وتعتمد

  الطلب  تم   حال  وفي  السوق   في  المتاحة  الكم�ات   تقدیر  �عد   المنتجة  الشر�ة  من  استیراد   طلب   تقد�م  یتم  حیث 

  كبیرة   خسارة  �س�طة  كانت  ولو  التلف  كم�ة  وتشكل  للتلف   ستتعرض  الكم�ات  فإن  السوق   طلب  من  أكبر  �كم�ات

  حال  في  أما  ،قلیلة  الأر�اح  نس�ة  بینما  والتخل�ص  الشحن  نفقاتإلى    إضافة  نسب�اً   مرتفع  المنتج  سعر  لأن  للشر�ة

 �مكن   لا  كما ساس�اً أ  ول�س غذائي  المنتج   لأن تعو�ضها  �مكن  لا  ب�ع  فرصة  ستخسر   الشر�ة  فإن أقل   كم�ات طلب 

 زمنإلى    �الإضافة  الو�یلة  الشر�ة  من  رسمي  �إ�میل  الطلب   تقد�م   تار�خ  من  شهر�ن  �عد  إلا  المطلو�ة  الكم�ة  تأمین

  تحرر   التي  الفاتورة  تار�خ  من  یوماً   عشر  �خمسة  �عد  فیتم   للمورد   الدفع   أما  ، أ�ام   �عشرة   المقدر  والتخل�ص  الشحن

  المنتج   فإن   ومن ثم   ،الفاتورة  تار�خ  من  یوماً   �عشر�ن   وسط�اً   ف�قدر   الز�ائن  قبل  من  الدفع  أما  ، المنتج   شحن   فور

إلى    للوصول  المخزون   كم�ات  مع  والمقارنة  الوسط�ة  المب�عات   كم�ات  تقدیر  یتم أ�ضاً    .الشر�ة  سیولة  من  �ستنزف

  طلب�ة   وأن   ستنفذ   المسجلة  الطل�ات  جم�ع  أن  اعت�ار  على  وذلك   الأعلى  والحد   الأدنى  والحد   الطلب   حد   من  كل

  المب�عات   شحن   فترة   لأن  وذلك  الطلب�ات  تنفیذ   �عد   المخزون   صافي  احتساب   �عد  الجدیدة   �الطل�ات   متعلقة  الشراء

  من  أي   �ان إذا    معرفة  الشر�ة  على  أن  �ما  وسط�اً   یوماً   عشر�ن   �حوالي   المادة  من  المشتر�ات   شحن   فترة   من  أقل

  هذه  مثل  وتشكل  لاحقاً   سیبین  �ما  لاحقة  مشتر�ات   أي   تقدیر   في  الأساس  لأنها  حق�ق�ة  أم   وهم�ة  الطلب�ات  هذه 

  السوق   استقرار   مدى   لمعرفة  المشتر�ات  ودورة  المب�عات  دورة  من   �ل  تدقیق   عند   للمدقق  مهمة  معلومات   الب�انات 

 : الشر�ة عمل ��ف�ة یلي وف�ما العمل وسیر الإدارة تقدیر حسن   في للنظر المقدرة للكم�ات الشر�ة احتساب  و��ف�ة

  الز�ون   حساب  على  �ه  الخاص  التابلت   من  طلب�ة  و�سجل   �ه  الخاص  التوز�ع  خط  طول  على   المندوب  یتجول 

  الرئ�س�ة  الداتاإلى    �المزامنة  المعلومات   تنتقل   ثم  معلوماته  �دخالو   جدید  ز�ون   تعر�ف   یتمأو    مس�قاً   المعرف
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  س�ارة  حمل  اكتمال  عند   لاحق   تار�خ   في  الشحن   و�تم   الطل�ات  فلترة  یتم   حیث   المحاس�ة  إدارة  من   الطلب   لمتا�عة

  الطلب  �إلغاء  �قوم  قد  الز�ون   أن  علماً  الشحن قبل  الز�ون  مع  التواصل  یتم  كما لتوز�عها شحن   خط  ترتیب   یتم حیث 

  إلا  المرت�طة  الشراء  تقدیرات  تغییر  على  ینعكس  مما  المستودع   في  ال�ضاعة  تراكم أو    الخط  إلغاءإلى    یؤدي  مما

  ومن ثم  الطلب  عند  التصن�ع  على  الشر�ة  تعتمد  حیث  ممكن  غیر  المنتجة  الشر�ة  من  الطلب   كم�ات  تعدیل  أن

  على   و�قع   كبیر  �شكل  الر�ح  على   تنعكس  والتي  الإدارة  بتقدیرات  المرت�طة  المخاطر  من   العدید  تواجه  الشر�ة  فإن

 . منها للحد   الإدارة   مساعدة  على  والعمل المخاطر هذه  تقدیر   مسؤول�ة المدقق

  مبني   نظام   خلال  من  وذلك   المب�عات  لتقدیر   ثم   الوهم�ة  الطل�ات  لاحتساب  دراسة  �عمل  المخاطر  تقدیر   و�كون 

 :وق�اسها المخاطر من الحد  في �سهم �ما  للتدقیق التنبؤ�ة القدرة  و�دعم الصناعي الذ�اء على

  و�لغ   �ةطلب   �فاتورة   سجل  كل  اختص   �حیث  وتلخ�صها  تنظ�فها  على  العمل  وتم  الشر�ة  داتا   من  الب�انات   جمع  تم

  �حیث   والثاني  الأول  الشهر  طلب�ات  على  الدراسة  عمل  وتم   فاتورة   929  2022  عام   من  المتاحة  السجلات  عدد

 : الآت�ة الخصائص  على المتغیرات   احتوت

  Typeالنوع/ Attributes/السمة

 شهراً  Numeric 12رقمي/ monthالشهر/

 مختلفاً  ز�وناً  Nominal 304اسمي/ customerالز�ون/

 �الفاتورة الكم�ة Numericرقمي/ countالكم�ة/

 مندو�ین  Nominal 8اسمي/ salesmanالمندوب/

 مختلفة  دول  Nominal 7اسمي/ countryالدولة/

 Class أنه على  تحدیده  تم  / /  منفذ-ملغي Nominalاسمي/ statusالحالة/
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 من   Nominal  نمطإلى    Numeric  نمط  من  Count  الوحید  المتغیر  تحو�ل  و�عد   العلاقات  كشف  نافذة   من

 : البرنامج في  المدمج  الفلتر خلال

 

 : حالة 16 بلغت أوزان   عدة  أخذ  �حیث
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  الطر�قة   Ramakrishnan  Srikant  و  Rakesh  Agrawal  قدم  :  apriori  التال�ة   الخوارزم�ة  تطبیق   تم

أو    العناصر  مجموعات  تكتشف  واسعة  أول�ة  �حث  سترات�ج�ة ا  ابر�وري   تستخدم   . 1994  عام   في  الأصل  في

  الخوارزم�ة   وتستخدم  العناصر   بین  الارت�اط  قواعد  وتضع  المعاملات  ب�انات  قاعدة   في  اً شیوع  الأكثر  العناصر

  جیل (  مرة   كل  في  واحداً   عنصراً   متكررة   فرع�ة  مجموعات  توس�ع  یتم   حیث  ،”أعلىإلى    أسفل  من“  سترات�ج�ةا

  من   نجاحاً   أكثر  قواعد  على   الحصول  یتعذر  وعندما  الب�انات   مقابل  المرشحین  مجموعات  فحص  و�تم   ،) المرشح

  م�اشرة   والأكثر  الأ�سط  الارت�اط  قواعد  تعلم   خوارزم�ات  بین  من  الخوارزم�ة  هذه   وتعتبر  الخوارزم�ة  تتوقف  الب�انات 

 .(Lin, Lee, & Hsueh, 2012) النهائي  للمستخدم  والتعبیر الفهم   سهلة عنها الناتجة  والقواعد

 

 : كالآتي مختلفة قواعد عشر البرنامج أظهر  حیث الافتراض�ة  الإعدادات  على الإ�قاء تم  وقد

 

  فعلى  القراءة  سهلة  وهي  الب�انات   قاعدة   تحلیل   خلال  من   علیها  العثور  تم  قواعد  عشر  أفضل   النتائج  نافذة  وتظهر

  الرحمن   عبد  المندوب   هو  فیها  المندوب  �كون   التي  طلب�اتال  أن  تظهر  والتاسعة  السادسة  القاعدة  فإن  المثال  سبیل 

  أقدم  المندو�ین  هذین  أن   الإدارة  فأبلغتنا  السبب   عن  الإدارة   من  الاستفسار  تم   وقد  مؤ�دة   هي  �اسر  المندوب أو  

  وولاءً   طل�اً   والأكثر   القدامى  الز�ائن   وهم  الشر�ة  في  أهم�ة  الأكثر  الز�ائن   عن   مسؤولان  وهما  الشر�ة  في  مندو�ین 
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  والبلد  مؤ�دة  ستكون   فإنها  المكتب   في   ومنفذة  فقط   واحد  �طرد  الطلب�ة  تكون   عندما  أنه إلى    الثالثة   القاعدة   وتشیر

 . هولندا هو

  التي   الق�م  عن   وض�طته  الأداء   جید   آلي   تعلم  نموذج  بناء  �عد   بتنبؤ  الق�ام  وه  التحلیل  عمل�ة  من   الثاني  الجزء

  بها،  الخاص   الآلي  التعلم  نموذج   إنهاء  خلال   من  ذلك  و�تم  ، المتاحة  الب�انات   قاعدة  على   اعتماداً   علیها  سنحصل 

 : الآت�ة الخطوات خلال  من الجدیدة   الب�انات �شأن تنبؤات   عمل أجل من لاحقاً  وتحمیله ملف  في  وحفظه

 النموذج.   من نهائ�ة  نسخة وتدر�ب المناس�ة  الآلي  التعلم  خوارزم�ات استخدام  خلال  من النموذج بناء -

 ملف.  في النموذج  حفظ -

 ملف.  من النموذج  تحمیل -

 الجدیدة.  للب�انات  تنبؤات عمل -

  جیداً   مفهومة  �س�طة  خوارزم�ة  لأنها  هذه  الب�انات   مجموعة  في  اللوجستي  الانحدار  نموذج   ال�احث  استخدم  وقد

 :المشكلة  هذه  في جیداً  تعمل ولأنها

  ضمن  ”لوج�ستي“   ونختار  ”اخت�ار“  الزر  على  نضغط  المصنفات  لفتح  ”تصن�ف“  التبو�ب   علامة  فوق   النقر  �عد

  الزر   على  نضغط  ثم   ” الاخت�ار  خ�ارات“   ضمن  ”التدر�ب  مجموعة  استخدام “  نحدد  �عدها  ،” الوظائف “  مجموعة

 . ”ابدأ “
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  س�قوم   �الكامل  المحملة  الب�انات  مجموعة  على  المختارة   اللوجستي  الانحدار  خوارزم�ة  تدر�بإلى    هذا  سیؤدي

  التي   الخوارزم�ة  اخت�ار   من  كجزء  المتقاطع  التحقق   �استخدام و   �أكملها  الب�انات   مجموعة  على  النموذج  بتقی�م أ�ضاً  

 : المرئ�ة  غیر الب�انات   على النموذج  أداء   تقدیر �مكن هائإنها في ترغب 

 

 ملف  في حفظه �جب النموذج  إعداد من الانتهاء  و�عد

 

  ) نص  ول�س(  ثنائي  تنسیق  في  ،”MODEL.model“  الملفإلى    �الدراسة  الخاص  النموذج  حفظ  الآن  یتم 

  تستخدم   حیث   Weka  إصدار   ملاحظة  و�جب   النحو   هذا   على   .Weka  منصة  بواسطة  أخرى   مرة   قراءته  �مكن
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  والق�ام   النموذج  لتحمیل   المستقبل  في  Weka  من  الإصدار   نفس إلى    الحاجة  حالة   في  فقط  النموذج   ملف

 �التنبؤات. 

  ملف  واخت�ار  النموذج  تحمیل   الأمر  على  النقر  خلال  ومن  الحفظ  طر�قة  بنفس   النموذج  بتحمیل  �عدها  نقوم 

  ب�انات  على  �التنبؤات  �الق�ام   ذلك  وس�سمح  البرنامجإلى    النموذج  تحمیل  سیتم   وعندها   حفظناه   الذي  النموذج

 . جدیدة 

  فتحن  ثم   وحفظه   ”Data/Diabetes.arff“  ملف   من  نسخة   عمل  خلال   من   الجدیدة   الب�انات   �عض   �إنشاء  نقوم 

  من   عدد   على  الحفاظ �  نقوم  @data  مع  الملف   في  الفعل�ة  الب�انات   بدا�ة   عن  حث ون�   نصوص   محرر   في   الملف 

  التي   ) الإخراج   متغیر (  الفئة  ق�مة  �حذف   نقوم  �عدها  الأسطر   �اقي  ونحذف   لها   تنبؤ  �عمل  نرغب   التي   سجلات ال

 . ) ؟ (   استفهام  علامة Symols بـ  استبدالها�  نقوم و  لها التنبؤ  �عمل  نقوم 

 

 

   النت�جة نافذة  على �النقر  القائمة من ”Re-evaluate model on current  test set“ �اخت�ار  نقوم 
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 : سجلاً  144ل النتائج  مصفوفة یلي وف�ما الفعل�ة النتائج  مع التنبؤ   نتائج �مقارنة  ال�احث قام  التنبؤ عمل�ة و�عد

 الفعلي  

 

 التنبؤ 

 وهمي  حق�قي  

 4 121 حق�قي 

 17 2 وهمي 

 

  21  أصل   من  وهم�اً   طل�اً   17  اكتشاف  من  تمكنت  قد   التنبؤ  عمل�ة  أن   یتبین   النتائج  تحلیل   مصفوفة  خلال  من

  وهم�ة  كانت  بینما  حق�ق�ة  أنها  على  طلب�ات  4  الخوارزم�ة  صنفت   بینما  جیدة  نس�ة  وهي  % 80  بنس�ة  اً وهم�  اً طل�

  من  حق�ق�ة   طل�ات  أنها  على  121  تصن�ف  من  تمكن  المبني   النموذج   أن  كما  الطلب�ات  إجمالي  من  % 20  بنس�ة

 من   وهم�ة  أنها  على  2  عدد  حق�ق�ة  طلب�ات  خاطئ  �شكل   صنفت  كما  مرتفعة  نس�ة  وهي  %98  بنس�ة  123  أصل

  إجمالي   ق�مة  من  فقط  % 10  بنس�ة  الوهم�ة  الطلب�ات   بتقدیر   الشر�ة  مدقق  قام  وقد  فقط  %1  بنس�ة  123  أصل

 . الطلب�ات 

  من   ذلك   یتم  الخطي   الانحدار   وخوارزم�ة  الزمن�ة  السلاسل  تحلیل   �استخدام  �المب�عات  التنبؤ   هي   التال�ة  الخطوة

  مرحلة  تبدأ   �عدها  ثم   1.1.27  الإصدار  ال�احث   استخدم   وقد  الزمن�ة  �السلاسل   التنبؤ  بیئة  إضافة  تثبیت   خلال
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  إدراج  تم   Excel  خلال  ومن  ثم  الب�ع  وتار�خ  كولیوس   مب�عات  هما  متغیر�ن  على  الإ�قاء  تم   حیث  الب�انات   تنظ�ف

  و�عدها  الشهر�ة  المب�عات  ب�انات  ذلك  عن   ونتج  الشهر   حسب   المب�عات   تجم�ع  تم  حیث  Pivote  Table  جدول 

 : الآت�ة الخصائص  على المتغیرات  احتوت �حیث CSV نمط  خلال من  WEKAإلى  تحمیلها  تم 

  Typeالنوع/ Attributesالسمة/

 �العام  شهراً  Date 12/تار�خ monthالشهر/

 الشهر�ة المب�عات  كم�ة Numericرقمي/ countالكم�ة/

 

  الإنحدار   تحدید  تم   حیث  للتنبؤ  المناس�ة   الخوارزم�ة  اخت�ار  یتم  التنبؤ   واجهة  خلال  ومن  الب�انات   تحمیل   و�عد

  على  النتائج  و�ظهار  المعقدة   التنبؤ  �عمل�ة  البرنامج  مل�قو   البدء  زر  على  النقر  ثم   الخ�ارات   �اقي  وض�ط  الخطي

 : الإظهار نافذة

 

 : للزمن ت�عاً   الكم�ة  وتغیر بها  المتن�أ  للفترة  إضاف�اً  توض�حاً  الب�اني  الرسم  نافذة  أظهرت كما
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  السنة   ب�انات  قاعدة   على  �الاعتماد  المادة   من  ش�اط  لشهر  المتوقعة  المب�عات   لكم�ة  253  ق�مة  النتائج   أظهرت

  لشهر   284  المادة   من  الفعل�ة  الكم�ات  بلغت  حیث  %89  بنس�ة  الواقع  من  قر��ة  التوقعات  هذه   جاءت  وقد  السا�قة

  وز�ادة  السوق  وتحسن  �المب�عات   الخاصة الشر�ة س�اسة  تغییرل  السبب   یرجع وقد  الواقع  من قر��ة  نس�ة  وهي ش�اط 

 �م�ة   الشر�ة  قدرت  حیث  السا�قة  السنة  ب�انات  نفس  بتقدیرها  تستخدم  الشر�ة  أن  علماً   واحداً   مندو�اً   المندو�ین

 برنامج  �استخدام   التنبؤ  فإن   و�ذلك  %79  بنس�ة  الواقع  من  قر��ة  وهي  200  ب  ش�اط  لشهر  المتوقعة  المب�عات

WEKA  الب�انات   على  تعتمد  التي   الشر�ة  تقدیرات   من  % 10  ب   أفضل   كان  الخطي   الانحدار   �استخدام  

  اخت�ار   تم  حیث   یلي  كما  لاحقة  فترات   �عدة  التنبؤ   البرنامج  خلال   من  �مكن  كما  �المستقبل  التنبؤ  في   فقط  التار�خ�ة

 :الآت�ة النتائج البرنامج  نافذة  فأظهرت للتنبؤ لاحقة فترات ثلاث
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 :للزمن ت�عاً  الكم�ة  وتغیرات بها  المتن�أ  للفترات إضاف�اً   توض�حاً  التالي  الشكل و�بین 

 

 

 : الب�انات في التنقیب   �استخدام  علیها الإجا�ة �مكن  التي الاستفسارات 

 ؟المقبلة  الستة  الأشهر خلال   المقدرة   المب�عات ق�مة ما

 ؟ألمان�ا في  للب�ع ل المفض الحجم ما

 ؟منفذة الغیر   الوهم�ة  الطل�ات  عدد كم 
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 ؟المقدرة  الوهم�ة الطل�ات ق�مة ما

   ؟المستقبل�ة الكلف  المطلو�ة لتغط�ة المال�ة  لسیولةما هي ا

  الحصول   من  المدقق   مكنت  قد  المط�قة  التحلیل�ة  الأدوات  فإن  البرنامج  ومخرجات  العمل�ة  الدراسة  نتائج  خلال  من

  ز�ادة  أجل  من  الشاذة   النقاطإلى    للمدقق  تنب�ه  إشارات  وأعطت   الأعمال  نتائج   وعن  المنشأة   عن  عامة  نظرة   على

  التأكید   درجة  ز�ادة إلى    �الإضافة  المنشأة   �استمرار   للتنبؤ  نظرة   المب�عات  اتجاه  تحلیل  أعطى   �ما  علیها  التر�یز 

  النسب�ة  الأهم�ة  حدود  وضع  في  وساهم  المال�ة  التقار�ر  في  انحرافات  وجود   لاحتمال  تقی�ماً   ذلك  وقدم  المدقق  لدى

 العمیل.   قبول لإمكان�ة مبدئي وتقی�م   للعمل  �التخط�ط الخاصة المدقق  اعت�ارات على ذلك أثر كما

  البرامج  دون   إضاف�اً   وجهداً   طو�لاً   وقتاً   حسابها  و�أخذ   التقلید�ة   �المراجعة  النتائج  هذه  مثلإلى    الوصول  �مكن  ولا

  عال�ة  ل�ست  البرنامج  �لفة  أن   �ما  الخبرة  من   عال�ة  درجةإلى    تحتاج   لا   الاخت�ارات  هذه  أن  �ما  الحدیثة  والأدوات

  الب�انات   �دخالو   البرنامج  تجهیز  مدة   نإ  حیث  التدقیق   عناصر  قبل  من  ال�شري   التطبیق  ساعات   �اختصار  مقارنة

  هذه  قراءة في الأكبر  الدور المدقق   خبرة  تلعب   �عدها دقائق   غضون  في النتائج  وتظهر الساعة   تتجاوز لا  للاخت�ار

  الاتجاه   على   التعرف   ال�س�ط   الخطي   الانحدار   تحلیل   خلال   من   �مكن  ، التدقیق   عمل�ة  في   منها  للاستفادة  النتائج 

  ومخاطر   السیولة   �فا�ة  عدم  مخاطر  من   الحد   یتم  و�ذلك  المخططة   للمب�عات   الكلفة   وتقدیر   والكلفة   للمب�عات   العام

  للوقوف   المقدر  من  الفعلي  ومقارنة  التسعیر  �س�اسات  الالتزام   مدى  یوضح   �ما  الكل�ة  الكلفة  من  لأقل  الر�ح�ة  تدني

 . الاختلاف   أس�اب على

  حیث   الإشهار  �مصار�ف  الفعال�ة  و��ان  الهدر   في  للتحكم   بها  المرت�ط   �الدخل  المصار�ف  �عض  مقارنة  �مكن  كما

  لكل  المضافة  والق�مة  للمصروف  الأدنى  الحد  من  �لاً   المصار�ف   من  النوع  بهذا  الخاصة  الانحراف  معادلة  توضح 

  وضع  یتم   حیث  المب�عات  �عنصر  ما  عنصر  في  تؤثر  التي  للعوامل  توض�حاً   البرنامج  �قدم و   إضافي  مصروف

  و�ست�عد   �المب�عات  ارت�اطها  مدى   �حساب  البرنامج  ف�قوم  المب�عات  في  تأثیرها  لدراسة   المتغیرات  من  العدید

  خلال  من  �مكنو   ، أخرى   زاو�ة  من  المصار�ف   لجدوى   إضاف�اً   توض�حاً   �قدم   مما  فیها  تؤثر  لا   التي  المتغیرات 

  وحساب   التنبؤ  ودقة  الشاذة   النقاط  تبین  توض�ح�ة  ب�ان�ة  ومخططات  العام   الاتجاه   معادلة  على  الحصول  البرنامج
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  الاستكشاف�ة  �ةحصائ الإ  للدراسات  ملخص  على  الحصول  البرنامج  خلال  من  �مكن  �ما  الفعلي  مع  الفوارق 

   الب�انات توض�ح  في تسهم   إضاف�ة معلومات وهي ق�مة وأصغر ق�مة وأكبر والمنوال �الوس�ط  ال�س�طة
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الرا�ع 2.10 تحسین    المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام  نتائج   دراسة  : الم�حث  في 

  الب�انات مغلف  تحلیل  أسلوب �استخدام فعال�ة عمل�ة التدقیق الخارجي ورفع �فاءتها

)DEA( : 

  ما   غال�اً   مدفوعة  نسخ  شراء  أن   علماً   السا�قة  التحلیل  عمل�ات  في  المستخدمة  البرامج  من  مجان�ة  نسخ  استخدام   تم 

  والتحدیث  الفني   الدعم  خدمات   ضمان  أجل  من  ) سنوات  ثلاثإلى    سنة   من(  محددة   لفترة  �ستخدم  مفتاحاً   �كون 

  النسخ   هذه   وأغلب  سور�ة  في  تمت  الدراسة  كون   التقی�م   عمل�ة  في  البرامج  هذه   تكلفة  إدخال  یتم   ولم  ،الدوري 

  التي   اللیرة   صرف  سعر  انخفاض  مع  الصع�ة  �العملة  النسخ  هذه   مثل  شراء  تغط�ة  أن  كما  الشراء  من  محظورة 

  �خبرة  یتعلق   ما  أما   الدراسة  أغراض   �خدم  ولا   عادلاً   �كون   لن   التدقیق   أتعاب  �موجبها   وتق�ض   الشر�ة  بها   تتعامل

  �مثل  للق�ام   رةب خ  أكثر  مدقق إلى    الحاجة  حیث   من  الاعت�ار  �عین   أخذها  تم   فقد  الأدوات  هذه  استخدام   في   المدقق

  سنوات   ثلاث  من  أقل  و�خبرة  التخرج  حدیثي  التدقیق  أفراد   قدرة   عدم   ال�احث  �فترض  حیث  السا�قة  التحلیل  عمل�ات

  غال�اً   تأهیل�ة  بدورات  الق�ام   دون   البرامج  واستخدام   العمل�ة  الدراسة  تؤ�ده   ما  وهو  السا�قة  التحلیل  �عمل�ة  الق�ام  من

  تجمع   مزدوجة  اختصاصات  وهي  الب�انات  تحلیل  في  متخصصة  شهادات   على  الحصول  ودون   مكلفة  تكون   ما

  �شر�ة  الخاص  التدر�ب   قسم  في  الخبیر   المدقق   قبل  من  تقد�مها  و�صعب   المحاس�ة  وعلم   الحاسوب   علم  بین

  مواقع   في  المتوفرة   المجان�ة  الدورات  على  �الاعتماد  السا�قة  التحلیل  �عمل�ة  المدقق  ق�ام  ال�حث  و�فترض  .التدقیق 

  إلا   المعاییر   في  متاح  أمر  وهو  خبیر   من  المعونة  طلب  دون   المهن�ة  غیر  الخبرات  ت�ادل   مجتمعات  ومواقع  الو�ب

  السا�قة   التحلیل   عمل�ات  كافة  إعداد   على  ال�احث  حرص  كما  ، الدراسة  من  كلفته   است�عاد  تم  وقد   الكلفة   عالي  أنه

 : التال�ة  المعط�اتإلى   التوصل تم  وقد التقلید�ة  التدقیق عمل�ات مع جنبإلى  جن�اً 

  �عمل�ة  للق�ام   وذلك   ومدیر  رئ�سي  مدقق إلى    �الإضافة  التدقیق   فر�ق   كأعضاء  مدققین   بتعیین   التدقیق   شر�ة  قامت

  �عمل�ة  للق�ام   �ةكاف  الأعداد  هذه   أن   الشر�ة  وجدت   فقد   المت�عة  التقلید�ة  الإجراءات   وحسب  التقلید�ة  التدقیق 

  أجل  من  سیتضاعف  كان  الفر�ق  أعضاء  عدد  فإن   جدیداً   العمیل  كان  حال  في   أنه  العمل�ة   مدیر  بین   وقد  ،التدقیق 

  المقارنة   كون   الدراسة  هذه   في  ال�احث  قبل  من  الاعت�ار  �عین  ذلك  أخذ  یتم   لن  لكن  التدقیق  نواحي  كامل  تغط�ة
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  التحلیل�ة  الإجراءات  �استخدام   التدقیق  عمل�ة  أما  ،هي  كما  الفعل�ة  الب�انات   وضع  أجل  ومن  واحد   عام   على  تمت

  �مقدار  العمل  وساعات  الرواتب  مصار�ف  انخفضت  فقد  و�ذلك  والمدیر  الرئ�سي  �المدقق  ال�احث  اكتفى  فقد

  العقود كامل على كنس�ة توز�عها تم فقد  والسكرتار�ة والنثر�ات  الإدار�ة  المصار�ف  أما ، �العمل�ة عضاءالأ مدققین ال

  �الموازنة   �سمح  و�ما  ة حد   على  عقد  كل  �ق�مة  مرت�طة  معینه  میزان�ة  ضمن  كافة  �المصار�ف  تسمح  الشر�ة  لأن

  نس�ة   �ارتفاع   الفرق   و�تمثل  وس�طة   كمخرجات   المدققة  الب�انات   حجم  اعت�ار   تم  وقد  والإیرادات   المصار�ف   بین 

  �حدود   للب�انات   �النس�ة  العینة   انحصرت   بینما  العینة  كامل  التحلیل�ة  الإجراءات  شملت   حیث  المدققة   الب�انات 

  % 20  التقلید�ة  �العمل�ة  المدققة  الب�انات  بلغت  فقد  الإجمال�ات  على  دراستها  تمت  التي  الأولى  المنشأة   أما  10%

  أضعاف   خمس  تشكل  مال�ة   غیر  ب�انات  على  تمت  قد  التحلیل�ة  الإجراءات  �استخدام   التدقیق  عمل�ة  لأن  نظراً 

  لاختلاف   الحالات  من  حالة  لكل  النهائ�ة  المخرجات  اختلفت  كما  ،التقلید�ة  العمل�ة  في  المستخدمة  الب�انات

�ل    المنفذة  التحلیل�ة   الإجراءات    كمدخلات   المستخدمة  لب�انات ا   الآت�ة  ولاالجد   عرضوت  ةحد   على  مرحلةفي 

 : التحلیل�ة  الإجراءات استخدام و�دون  مع والمخرجات المدخلات  تمثل وهي  التدقیق لعمل�ة ومخرجات

 المدخلات 

 المكتب مصار�ف �الفر�ق عضو مدقق رئ�سي مدقق مدیر التدقیق عمل�ة نوع المنشأة رقم

 10000 20 20 30 تقلید�ة  مراجعة 1

 Power BI 30 20 0 10000  و�رنامج Excel �استخدام مراجعة 1

 20000 30 20 30 تقلید�ة  مراجعة 2

 V.S 30 20 0 20000 و SQL SERVER �استخدام مراجعة 2

 30000 50 20 30 تقلید�ة  مراجعة 3

 WEKA 30 20 0 30000  أداة  �استخدام مراجعة 3

 

 المخرجات 

 تقلید�ة  مراجعة
 1 الأداء  تقدیر تحسین

 40 التنبؤ دقة ز�ادة
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 1 مناظیر رؤ�ة المدقق  توس�ع

 0 المخاطر تقدیر تحسین

 Microsoft Power BI  و�رنامج Excel �استخدام مراجعة

 5 الأداء  تقدیر تحسین

 86 التنبؤ دقة ز�ادة

 6 مناظیر رؤ�ة المدقق  توس�ع

 30 المخاطر تقدیر تحسین

 

 المخرجات 

 تقلید�ة  مراجعة

 0 المخالفات  اكتشاف نس�ة تحسین

 1 أ�عاد رؤ�ة المدقق توس�ع

 194 رقاب�ة مخاطر اكتشاف

 1 مناظیر رؤ�ة المدقق  توس�ع

 10 للتدقیق  الخاضعة الب�انات حجم

 Visual Studioو SQL SERVER �استخدام مراجعة

 14 المخالفات  اكتشاف نس�ة تحسین

 5 أ�عاد رؤ�ة المدقق توس�ع

 1296 رقاب�ة مخاطر اكتشاف

 6 مناظیر رؤ�ة المدقق  توس�ع

 

 المخرجات 

 تقلید�ة  مراجعة

 0 الب�انات في  علاقات اكتشاف

 10 الوهم�ة  الطلب�ات اكتشاف

 79 التنبؤ دقة ز�ادة

 1 مناظیر رؤ�ة المدقق  توس�ع

 10 للتدقیق  الخاضعة الب�انات حجم
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 WEKA  أداة  �استخدام مراجعة

 10 الب�انات في  علاقات اكتشاف

 80 الوهم�ة  الطلب�ات اكتشاف

 89 التنبؤ دقة ز�ادة

 6 مناظیر رؤ�ة المدقق  توس�ع

 

 :)DEA( الب�انات مغلف  تحلیل  أسلوب �استخدام  والفعال�ة الكفاءة ق�اس

  تم  كما  الدراسة  عینة  تدقیق  وفعال�ة   كفاءة  لق�اس   الب�انات  مغلف  تحلیل  برنامج  من  ) 2.1(  رقم  النسخة   استخدام  تم

  الكفاءة   ق�اس  مجال  نفس  في  السا�قة  الدراسات  على  الاطلاع  و�عد  لاستخدامه  الواج�ة  الشروط  من  التأكد 

 .والفعال�ة

 : للتدقیق   والحجم�ة الفن�ة  الكفاءة  حول )DEA( نتائج 

 ) Input  Orientation(  يدخالالإ   التوج�ه  و�افتراض  )VRS(  المتغیرة   الحجم  عوائد  نموذج  استخدام   تم 

  المتغیر   الحجم   على  العائد  و�فاءة   الثابت  الحجم  على  العائد   كفاءة (  الثلاثة  الكفاءة  مؤشرات  التالي  الجدول  و�وضح

 : و�دون  المتقدمة التحلیل�ة الإجراءات  �استخدام  التدقیق  لعملیتي ) الحجم�ة  والكفاءة 

 الكفاءة  مؤشرات

 رقم

 المنشأة
 التدقیق عمل�ة نوع

 الفن�ة الكفاءة
 الكفاءة

 الحجم�ة 

  عائد

 الحجم 
 الثابت الحجم عائد

CRS 

  المتغیر الحجم عائد

VRS 

 irs %47 %100 %47 تقلید�ة  مراجعة 1

1 
  و�رنامج Excel �استخدام مراجعة

Power BI 
100% 100% 100% - 

 irs %20 %100 %20 تقلید�ة  مراجعة 2

2 
 و SQL SERVER �استخدام مراجعة

V.S 
100% 100% 100% - 

 irs %89 %100 %89 تقلید�ة  مراجعة 3
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 - WEKA 100% 100% 100%  أداة  �استخدام مراجعة 3

  %52 %100 %52 تقلید�ة  مراجعة الوسطي 

  WEKA 100% 100% 100%  أداة  �استخدام مراجعة الوسطي 

 

  للحالات   التوالي  على   ) % 89  %،20  %، 47(  أن إلى    تشیر   السابق   الجدول  في  الواردة  )DEA(  نتائج   إن

  السا�قة  للحالات   التوالي   على  ) % 100  %،100  %، 100(  ب   مقارنة   التقلید�ة  المراجعة  �استخدام  سا�قاً   المدروسة

  الكفاءة  رفع  في  أسهم   المتقدمة  التحلیل�ة  الإجراءات  استخدام   أن  �عني  مما  المتقدمة  التحلیل�ة  الإجراءات  �استخدام 

 .ثالثلا للحالات  ) %52( بلغ  و�وسطي  التوالي على ) % 11  %،80  %،53(  بنس�ة

 : للتدقیق والحجم�ة الفن�ة  الفعال�ة حول )DEA( نتائج 

  ) VRS(  المتغیرة  الحجم  عوائد   نموذج   �استخدام  الب�انات  مغلف   برنامج   خلال   من   التدقیق  فعال�ة  ق�اس  تم

  فعال�ة(  الثلاثة  الفعال�ة  مؤشرات الآتي    الجدول  و�وضح  )Output  Orientation(   الإخراجي  التوج�ه  و�افتراض

  �استخدام   التدقیق  لعملیتي  )الحجم�ة  والفعال�ة  المتغیر  الحجم  على  العائد  وفعال�ة  الثابت   الحجم   على  العائد 

 : و�دون  التحلیل�ة  الإجراءات

 الفعال�ة  مؤشرات

 رقم

 المنشأة
 التدقیق عمل�ة نوع

 الفن�ة الفعال�ة
 الكفاءة

 الحجم�ة 

  عائد

 الحجم 
 الثابت الحجم عائد

CRS 

  المتغیر الحجم عائد

VRS 

 - 1.00 %47 %47 تقلید�ة  مراجعة 1

1 
  و�رنامج Excel �استخدام مراجعة

Power BI 
100% 100% 1.00 - 

 - 1.00 %20 %20 تقلید�ة  مراجعة 2

2 
 و SQL SERVER �استخدام مراجعة

V.S 
100% 100% 1.00 - 

 - 1.00 %89 %89 تقلید�ة  مراجعة 3
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 - WEKA 100% 100% 1.00  أداة  �استخدام مراجعة 3

   %52 %52 تقلید�ة  مراجعة الوسطي 

   WEKA 100% 100%  أداة  �استخدام مراجعة الوسطي 

 

  للحالات   التوالي  على   ) % 89  %،20  %، 47(  أن إلى    تشیر   السابق   الجدول  في  الواردة  )DEA(  نتائج   إن

  السا�قة  للحالات   التوالي   على  ) % 100  %،100  %، 100(  ب   مقارنة   التقلید�ة  المراجعة  �استخدام  سا�قاً   المدروسة

  تحسین   في  أسهم   المتقدمة  التحلیل�ة  الإجراءات  استخدام   أن  �عني  مما  المتقدمة  التحلیل�ة   الإجراءات  �استخدام 

 .الثلاثة للحالات  )% 52(  بلغ و�وسطي  التوالي على )% 11 %، 80 %،53( بنس�ة الفعال�ة

المال�ة   �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  في  المتقدمة  التحلیل�ة  الإجراءات  دور  على  تر�ز  الحال�ة  الدراسة  �ان  إن  ولما 

المدقق   اهتمام  محل  هو  �الكفاءة  تحسین  الاهتمام  سبیل  التدقیق    إیرادفي  في  عمل�ة  والمؤثر  الأهم  العامل  فإن 

هو مدى التحسن في    المال�ة  للتقار�ر  والمحتملین  الحالیین  والمستخدمین  الأسهم   �حملةالخاص  الاستب�ان اللاحق  

ولأغراض هذه الدراسة یتم الافتراض �أن أي تحسن في الكفاءة سیتم استثماره من قبل المدقق في ز�ادة    .الفعال�ة

التي تم توفیرها من خلال ز�ادة الكفاءة سیتم استثمارها من  إن ساعات العمل  فعلى سبیل المثال  فعال�ة التدقیق  

�ما �عود �النفع على منشأة  قبل المدقق في توس�ع أنشطة التدقیق �ما س�سهم في التر�یز على العناصر الهامة  

�ما سیتم إهمال الآثار غیر الم�اشرة  بینما لن یتم استغلاله من قبل المدقق في تخف�ض نفقات العمل�ة    ،العمیل

 . أتعاب التدقیق   مدفوعات لز�ادة الكفاءة والمتمثلة في انخفاض
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  �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  في المتقدمة التحلیل�ةالإجراءات  دور دراسة :الثاني الفصل 1

 التطب�ق�ة  الدراسة نتائج ضوء في المستهدفة الفئات آراء  �استب�ان  المال�ة
  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  دور  حول  آرائهم   استطلاع  تم  المستقصین  على  التطب�ق�ة  الدراسة  نتائج   عرض  �عد

  هذا   و�تضمن  المال�ة  �التقار�ر   ثقتهم  تعز�ز  في  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   خلال   من  تها�فاء  ورفع

  المعلومات   لجمع  المستخدمة  والأداة   ال�حث  ومتغیرات  الدراسة  علیها  ط�قت  التي  والعینة  ال�حث  مجتمع  الفصل

 من   جمعها  تم   التي  الب�انات  عرض  ثم   ومن  استخدامها  تم   التي  �ةحصائالإ   التقن�ات  و��ان  الأداة   ث�ات  من  والتحقق

  إلیها   توصل  التي  النتائج  وعرض  التساؤلات  على  والإجا�ة  الفرض�ات  واخت�ار  وتفسیرها  وتحلیلها  الدراسة  عینة

 ي. حصائالإ  للتحلیل وفقاً  وتفسیرها ال�احث

 وعینته  ال�حث  مجتمع  1.1

  الاستمارات   بلغت   وقد  ،المال�ة  للتقار�ر  والمحتملین   الحالیین   والمستخدمین   الأسهم  �حملة  الدراسة   مجتمع  یتحدد 

  استردادها   تم  التي   الإجمال�ة  الاست�انات   نس�ة   لتكون   منها   است�انة  50  استرداد  تم  است�انة   50  الكلي   الموزعة

 . ) %100(  للتحلیل والقابلة

 ال�حث  متغیرات 1.2

  -  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   خلال  من  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  : المستقلة  المتغیرات  -

 . المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات   استخدام  خلال  من التدقیق   عمل�ة �فاءة  رفع

 . المال�ة �التقار�ر  الثقة  تعز�ز : التا�عة المتغیرات  -

 ) الاست�انة( الب�انات جمع أداة وصف 1.3

  الاست�انة  إعداد   وتم   الدراسة،  فروض  اخت�ار  ثم   ومن  الب�انات   لجمع  �أداة   الاست�انة  على   المیدان�ة  الدراسة  اعتمدت

 طب�عة  عن  واضحة  فكرة   لتكو�ن  الدراسة  �موضوع  الصلة  ذات  والأجنب�ة  العر��ة  الدراسات  مراجعة  على  �الاعتماد

 لتحك�مها  الاست�انة  عرض  تم  ذلك   و�عد   ، الاست�انة  وتساؤلات  متغیرات   توص�ف  في  واستخدامها  الدراسة،   متغیرات

  التي  والتوص�ات  الردود  خلال   ومن  دمشق  �جامعة  التدر�س  هیئة  أعضاء  من  الأفاضل  الأساتذة   من  عدد   على
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  ص�اغة   تم  وقد   الدراسة عینة أفراد   على توز�عها تم والتي للاست�انة النهائ�ة الص�اغة  إعداد تم  ال�احث   علیها حصل

  تم   أوزان   ةخمس  الإجا�ات  تعطى  �أن  الترتیبي  الق�اس  و�تم   الخماسي،  Likert  ل�كرت  مق�اس  �استخدام   الإجا�ة

 : الجدول  في �ما ص�اغتها

 �شدة  موافق موافق  محاید موافق غیر أبداً  موافق غیر الوصف�ة  الص�غة

 5 4 3 2 1 الكم�ة  الص�غة

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.8-1 المقابل المرجح المتوسط

 الاستقصاء  أداة ث�ات  1.4

  الق�اس   أداة   ث�ات  من  وللتحقق  الق�اس  أداة   استعمال  إعادة   عند  نفسها  الق�م   على  الحصول  الدراسة  أداة   بث�ات  �قصد

  اخت�ار   �عبر  إذ  الداخلي  للاتساق  �رون�اخ  ألفا  اخت�ار  ال�احث   استخدم   نتائجها  على  الاعتماد   إمكان�ة  مدى  ولمعرفة

 الق�مة  وتعد   1-0  بین  ما  ق�مته  وتتراوح  �ق�سها  التي  الع�ارات  بین   الداخلي  الارت�اط  متوسط  عن  �رون�اخ  ألفا

  وصلاحیتها   الأداة   ث�ات  درجة  ارتفعت  الصح�ح  الواحد   من  ق�مته  اقتر�ت  و�لما  فأكثر   0.60  له  المقبولة

 : الاست�انة ث�ات   لق�اس �رون�اخ  ألفا  اخت�ار  نتائجالآتي  الجدول و�عرض  ،للاستخدام

 المتغیر  المحور 
  عدد

 الع�ارات 

  ألفا معامل

 كرون�اخ 

 الأول 
  في والاستكشاف�ة  �ةحصائالإ التقن�ات استخدام  خلال  من التدقیق  عمل�ة  فعال�ة   وتحسین �فاءة  رفع  دور

 المال�ة  �التقار�ر الثقة  تعز�ز
20 0.98 

 الثاني 
  في  للب�انات  الفوري  التحلیل  تقن�ات  استخدام  خلال  من التدقیق  عمل�ة  فعال�ة   وتحسین �فاءة  رفع  دور

 المال�ة  �التقار�ر الثقة  تعز�ز
20 0.99 

 الثالث 
  في  الب�انات  في التنقیب  تقن�ات  استخدام  خلال  من التدقیق  عمل�ة  فعال�ة   وتحسین �فاءة  رفع  دور

 المال�ة  �التقار�ر الثقة  تعز�ز
20 0.99 

  60 الاست�انة  محاور جم�ع

  0.99  الثاني  وللمحور  0.98  بلغت   الأول  للمحور  �رون�اخ   ألفا  معامل  ق�مة  أن  السابق   الجدول   من  نلاحظ 

  الناح�ة   من  مقبولة  ق�م   فهي  ثم   ومن   0.60  من   أكبر  �انت  الق�م   جم�ع   أن   �عني  مما  0.99  لث الثا  وللمحور 
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  على   للحصول  الاست�انة  على  الاعتماد   إمكان�ة  یؤ�د  ما  وهو  وث�اتها  الاست�انة  صدق   على  وتدل   �ةحصائالإ

 النتائج. إلى   والوصول لتحلیلها الب�انات 

 الفروض  واخت�ار الدراسة ب�انات تحلیل 1.5

 : الدراسة عینة خصائص  عرض -أ

  تضمنتها   التي  ال�حث  عینة  لخصائص  المئو�ة  والنسب  التكرارات  لاستخراج  الوصفي  الإحصاء  أسالیب  استخدام   تم 

 : یلي �ما الاست�انة من العامة الب�انات  فقرة 

 النس�ة  التكرار  المؤهل النس�ة  التكرار  مدة امتلاك أسهم  النس�ة  التكرار  العمر 
 %31 16 إجازة 24% 12 0_5 20% 10 20_30
 %51 25 ماجستیر  31% 16 6_10 51% 25 31_40
 %18 9 د�توراه  %44 22 10 من أكثر %29 15 40من أكبر

 %100 50 المجموع  %100 50 المجموع  %100 50 المجموع 
 : الدراسة  عینة خصائص  تحلیل -ب

  ما   أعمارهم   تقع  %51  نسبته  وما  سنة،  30  من  أقل  العمر�ة   الفئة  ذوي   من  هم   العینة  أفراد  من  %20  نسبته  ما  إن

 سنة.  40 من أكبر  العمر�ة  الفئة من % 29 و�ن سنة، 40_31 بین

  درجة  على  الحاصلین  من  %18  تلیها  الجامع�ة،  الإجازة  حملة  من  هم   العینة  أفراد   من  %31  نسبته  ما  إن

 العینة.  لأفراد  الجید التعل�مي   المستوى  على یدل مما الماجستیر   درجة  على الحاصلین من %51 تلیها الد�توراه، 

  5  من  أقل بدأوا �امتلاك الأسهم من    المستثمر�ن المحتملین أو ممن  من  هم  العینة   أفراد   من  %24  نسبته   ما  إن

مدة    تتجاوز   ممن  %44  تلیها   سنوات   10_6  بین   ما  فترة امتلاكهم للأسهم  تتراوح  ممن   هم   %31  تلیها،  سنوات

 . في قراءة واستخدام الب�انات المال�ة العینة  لأفراد الجیدة   الخبرة  على یدل  مما سنوات  10 استثمارهم

 خلال  من  تها�فاء  رفعو   التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین ل  إ�جابي  دور  وجود  حول  المستجیبین  آراء  تحلیل -ت

 : المال�ة �التقار�ر الثقة تعز�ز  في والاستكشاف�ة �ةحصائالإ  التقن�ات استخدام
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  و�بین  السا�قة  والدراسات   النظري   القسم  فقرات   من   استخلاصها  تم   فقرة  20  الاست�انة  من  المحور   هذا   تحت   أدرج 

  فعال�ة   تحسینل  إ�جابي   دور  وجود  حول   ال�حث   عینة  نظر   وجهة  من   إلیها  التوصل   تم  التي  النتائج  التالي   الجدول

 :المال�ة   �التقار�ر  الثقة تعز�ز  في والاستكشاف�ة �ةحصائ الإ  التقن�ات استخدام  خلال من تها�فاء رفعو  التدقیق عمل�ة

 الأسئلة 

ئماً 
 دا

عم
ن

 

عم
ن

اید  
مح

 

لقاً  لا 
مط

لا 
 

الوسط  
 الحسابي 

الإنحرا 
ف 
المع�ار 

 ي

معامل  
الاختلاف 

 % 

نس�ة 
الوسط  
الحسابي 

 % 

 tدلالة  tق�مة 

عرض المعلومات المال�ة الأحداث والموارد والالتزامات 
 الاقتصاد�ة لمنشآت الأعمال

15 18 12 5 0 3.86 0.96 24.85 77.20 8.74 0.001 

القوة  عرض المعلومات المال�ة �ما �سمح بتحدید مواطن 
 والضعف 

12 16 19 2 1 3.72 0.94 25.24 74.40 7.47 0.002 

 0.004 7.05 71.60 22.41 0.80 3.58 0 3 22 18 7 عرض المعلومات المال�ة مواطن التمو�ل والاستثمار

 0.004 8.93 77.20 24.31 0.94 3.86 0 7 5 26 12 عرض المعلومات المال�ة أساس مواردها لأغراض النمو

 0.006 7.52 73.60 23.96 0.88 3.68 1 5 9 29 6 المعلومات المال�ة العائد الموزع المتوقع للمستثمرعرض 

عرض المعلومات المال�ة قدرة منشأة الأعمال على سداد  
 الدائنین

22 24 2 2 0 4.32 0.73 16.97 86.40 17.55 0.008 

على تولید الأموال  المنشأةعرض المعلومات المال�ة قدرة 
 لأغراض التوسع 

12 18 15 5 0 3.74 0.93 24.97 74.80 7.72 0.001 

 0.007 15.25 86.00 19.32 0.83 4.30 1 1 3 22 23 عرض المعلومات المال�ة للمعلومات الأخرى الملائمة 

 0.002 7.52 73.60 23.96 0.88 3.68 0 5 15 21 9 عرض المعلومات المال�ة �املة بدون نقص 

 0.003 10.88 78.00 20.67 0.81 3.90 0 0 19 17 14 عرض المعلومات المال�ة �ح�اد�ة و�دون تحیز

 0.002 9.95 80.00 24.49 0.98 4.00 1 2 12 16 19 عرض المعلومات المال�ة خال�ة من الأخطاء 

عرض المعلومات المال�ة �ما �سمح �التنبؤ بنتائج  
 المستقبل�ةالتوقعات 

22 14 9 5 0 4.06 1.01 24.83 81.20 10.25 0.002 

عرض المعلومات المال�ة �ما �سمح �المقارنة مع النتائج  
 السا�قة 

10 26 12 0 2 3.84 0.88 22.92 76.80 9.30 0.005 

 0.004 12.52 79.20 18.87 0.75 3.96 0 0 15 22 13 عرض المعلومات المال�ة مع تخف�ض حالات عدم التأكد

 0.002 8.13 76.00 25.24 0.96 3.80 0 4 17 14 15 عرض المعلومات المال�ة �الأرقام وصفاً لما حصل �الفعل

 0.004 11.49 80.00 21.21 0.85 4.00 1 1 9 25 14 عرض المعلومات المال�ة لحجم النقد�ة

 0.002 8.44 75.60 23.83 0.90 3.78 0 3 18 16 13 عرض المعلومات المال�ة لسرعة السیولة 

 0.003 11.49 80.00 21.21 0.85 4.00 1 0 12 22 15 عرض المعلومات المال�ة لنت�جة الأعمال 

 0.002 7.26 73.20 24.20 0.89 3.66 0 4 19 17 10 عرض المعلومات المال�ة التغیر �الأر�اح المحتجزة 

 0.001 6.03 72.80 28.42 1.03 3.64 0 8 15 14 13 عرض المعلومات المال�ة التغیر في حقوق الملك�ة 

 0.002 9.25 77.38 23.66 0.92 3.87 8 62 259 395 276 المجموع 

 

  معظم  حظیت  حیث   0.92  مع�اري   و�انحراف  متوسطة  �موافقة  3.87  المحور  لكامل  الحسابي  الوسط  جاء

  استخدام  خلال  من  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  بدور  الخاصة  للع�ارة   4.32  أعلاها  �ان  مرتفعة  �موافقة  الع�ارات 

منشأة    حیث  من  المال�ة  �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  في  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات   قدرة  المال�ة  المعلومات  عرض 
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  خلال   من  التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین  بدور  الخاصة   للع�ارة  3.58  أدناها  �ان  بینما  ، الأعمال على سداد الدائنین

عرض المعلومات المال�ة مواطن    حیث   من   المال�ة  �التقار�ر  الثقة  تعز�ز   في   المتقدمة  التحلیل�ة الإجراءات    استخدام

والاستثمار   الع�ارات،   هذه   مضمون   على  حكمهم   في  للموافقة  �میلون   آراؤهم   المستقصى  فإن  و�التالي  ،التمو�ل 

  استخدام   خلال  من  تها�فاء  رفعو   التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسینل  إ�جابي  دور  یوجد  نظرهم   وجهة  من  و�التالي

 . المال�ة �التقار�ر  الثقة تعز�ز في والاستكشاف�ة �ةحصائالإ  التقن�ات

 خلال  من  تها�فاء  رفعو   التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین ل  إ�جابي  دور  وجود  حول  المستجیبین  آراء  تحلیل -ث

 : المال�ة �التقار�ر  الثقة تعز�ز في OLAP للب�انات الفوري  التحلیل  تقن�ات استخدام

  و�بین  السا�قة  والدراسات   النظري   القسم  فقرات   من   استخلاصها  تم   فقرة  20  الاست�انة  من  المحور   هذا   تحت   أدرج 

  فعال�ة   تحسینل  إ�جابي   دور  وجود  حول   ال�حث   عینة  نظر   وجهة  من   إلیها  التوصل   تم  التي  النتائج  التالي   الجدول

  �التقار�ر   الثقة  تعز�ز  في  OLAP  للب�انات   الفوري   التحلیل  تقن�ات  استخدام  خلال   من  تها�فاء  رفعو   التدقیق   عمل�ة

 : المال�ة

 الأسئلة 
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نسبة  
الوسط  
الحساب 
 ي%

 tدلالة  tقیمة 

الأحداث والموارد والالتزامات  عرض المعلومات المالیة 
 0.010 23.15 90.40 14.16 0.64 4.52 0 0 4 16 30 الاقتصادیة لمنشآت الأعمال

عرض المعلومات المالیة بما یسمح بتحدید مواطن القوة  
 0.011 17.37 89.60 18.54 0.83 4.48 1 1 2 15 31 والضعف 

 0.010 15.44 88.40 20.28 0.90 4.42 0 3 5 10 32 والاستثمارعرض المعلومات المالیة مواطن التمویل 

 0.007 11.64 85.20 24.76 1.05 4.26 0 7 2 12 29 عرض المعلومات المالیة أساس مواردھا لأغراض النمو

 0.005 10.09 83.20 26.92 1.12 4.16 1 5 7 9 28 عرض المعلومات المالیة العائد الموزع المتوقع للمستثمر

عرض المعلومات المالیة قدرة منشأة الأعمال على سداد  
 0.011 13.06 87.20 23.28 1.02 4.36 0 5 5 7 33 الدائنین

على تولید الأموال   المنشأةعرض المعلومات المالیة قدرة 
 0.014 19.53 91.20 17.08 0.78 4.56 0 3 0 13 34 لأغراض التوسع 

 0.015 18.35 91.20 18.17 0.83 4.56 1 1 2 11 35 للمعلومات الأخرى الملائمة عرض المعلومات المالیة 

 0.008 13.44 86.80 22.39 0.97 4.34 0 5 3 12 30 عرض المعلومات المالیة كاملة بدون نقص 

 0.019 37.34 94.40 9.51 0.45 4.72 0 0 0 14 36 عرض المعلومات المالیة بحیادیة وبدون تحیز 

 0.017 15.71 90.40 20.87 0.94 4.52 1 2 4 6 37 المعلومات المالیة خالیة من الأخطاء عرض  

عرض المعلومات المالیة بما یسمح بالتنبؤ بنتائج التوقعات 
 0.007 13.14 86.00 22.43 0.96 4.30 0 5 3 14 28 المستقبلیة 

 0.010 16.03 88.80 19.72 0.88 4.44 2 0 1 18 29 السابقةعرض المعلومات المالیة بما یسمح بالمقارنة مع النتائج 

 0.009 23.19 88.80 13.63 0.61 4.44 0 0 3 22 25 عرض المعلومات المالیة مع تخفیض حالات عدم التأكد

 0.010 20.36 89.20 15.67 0.70 4.46 0 2 0 21 27 عرض المعلومات المالیة بالأرقام وصفاً لما حصل بالفعل 

 0.008 12.90 86.80 23.32 1.01 4.34 1 3 5 10 31 المعلومات المالیة لحجم النقدیة عرض  
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 0.012 14.72 88.40 21.27 0.94 4.42 0 3 7 6 34 عرض المعلومات المالیة لسرعة السیولة 

 0.011 20.08 90.00 16.18 0.73 4.50 1 0 1 19 29 عرض المعلومات المالیة لنتیجة الأعمال

 0.009 13.60 87.20 22.36 0.97 4.36 0 6 0 14 30 المعلومات المالیة التغیر بالأرباح المحتجزةعرض  

 0.012 15.45 89.20 20.65 0.92 4.46 0 5 0 12 33 عرض المعلومات المالیة التغیر في حقوق الملكیة

 0.010 15.74 88.62 20.00 0.89 4.43 8 56 54 261 621 المجموع 

 

  الع�ارات   معظم  حظیت  حیث  0.89  مع�اري   و�انحراف  مرتفعة  �موافقة  4.43  المحور  لكامل  الحسابي  الوسط  جاء

  استخدام   خلال  من  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  بدور   الخاصة  للع�ارة   4.72  أعلاها  �ان  مرتفعة  �موافقة

�ح�اد�ة و�دون    المال�ة  المعلومات   عرض  حیث  من  المال�ة   �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  في  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات  

الإجراءات    استخدام   خلال  من  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین   بدور  الخاصة  للع�ارة   4.16  أدناها  �ان  بینماتحیز  

المتوقع    المال�ة   المعلومات   عرض  حیث  من   المال�ة  �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  في  المتقدمة  التحلیل�ة  الموزع  العائد 

  من  و�التالي  الع�ارات،   هذه  مضمون   على   حكمهم   في  للموافقة  �میلون   آراؤهم  المستقصى  فإن   ومن ثم   للمستثمر

  التحلیل  تقن�ات  استخدام   خلال  من  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة   وتحسین  �فاءة   لرفع  إ�جابي  دور  یوجد  نظرهم   وجهة

 . المال�ة �التقار�ر الثقة تعز�ز في OLAP للب�انات الفوري 

 خلال  من  تها�فاء  رفعو   التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین ل  إ�جابي  دور  وجود  حول  المستجیبین  آراء  تحلیل -ج

 : المال�ة �التقار�ر الثقة تعز�ز  في الب�انات في  التنقیب  تقن�ات استخدام

  و�بین  السا�قة  والدراسات   النظري   القسم  فقرات   من   استخلاصها  تم   فقرة  20  الاست�انة  من  المحور   هذا   تحت   أدرج 

  فعال�ة   تحسینل  إ�جابي   دور  وجود  حول   ال�حث   عینة  نظر   وجهة  من   إلیها  التوصل   تم  التي  النتائج  التالي   الجدول

 : المال�ة  �التقار�ر الثقة   تعز�ز في  الب�انات في التنقیب  تقن�ات استخدام  خلال من تها�فاء رفعو  التدقیق عمل�ة

 الأسئلة 
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معامل  
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% 

نسبة  
الوسط  
الحسابي 

% 

 tدلالة  tقیمة 

عرض المعلومات المالیة الأحداث والموارد والالتزامات الاقتصادیة  
 0.018 26.10 93.20 13.30 0.62 4.66 0 0 4 9 37 لمنشآت الأعمال

 0.023 20.84 93.60 16.79 0.79 4.68 1 1 1 7 40 والضعف عرض المعلومات المالیة بما یسمح بتحدید مواطن القوة 

 0.021 18.91 92.00 17.93 0.82 4.60 0 2 5 4 39 عرض المعلومات المالیة مواطن التمویل والاستثمار

 0.017 30.02 93.60 11.66 0.55 4.68 0 0 2 12 36 عرض المعلومات المالیة أساس مواردھا لأغراض النمو

 0.025 17.98 92.80 19.16 0.89 4.64 1 2 2 4 41 المعلومات المالیة العائد الموزع المتوقع للمستثمرعرض  
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 0.032 22.03 94.80 16.24 0.77 4.74 0 3 1 2 44 عرض المعلومات المالیة قدرة منشأة الأعمال على سداد الدائنین

على تولید الأموال لأغراض   المنشأةعرض المعلومات المالیة قدرة 
 0.021 40.17 95.20 8.97 0.43 4.76 0 0 0 12 38 التوسع 

 0.015 18.35 91.20 18.17 0.83 4.56 1 1 2 11 35 عرض المعلومات المالیة للمعلومات الأخرى الملائمة 

 0.028 26.39 95.20 13.65 0.65 4.76 0 2 0 6 42 عرض المعلومات المالیة كاملة بدون نقص 

 0.038 68.98 98.40 5.51 0.27 4.92 0 0 0 4 46 عرض المعلومات المالیة بحیادیة وبدون تحیز 

 0.043 60.90 98.80 6.29 0.31 4.94 0 0 1 1 48 عرض المعلومات المالیة خالیة من الأخطاء 

 0.040 55.52 98.40 6.85 0.34 4.92 0 0 1 2 47 عرض المعلومات المالیة بما یسمح بالتنبؤ بنتائج التوقعات المستقبلیة 

 0.018 22.37 92.80 15.40 0.71 4.64 0 2 1 10 37 عرض المعلومات المالیة بما یسمح بالمقارنة مع النتائج السابقة

 0.016 27.00 92.80 12.76 0.59 4.64 0 0 3 12 35 عرض المعلومات المالیة مع تخفیض حالات عدم التأكد

 0.020 24.21 93.60 14.45 0.68 4.68 0 2 0 10 38 المعلومات المالیة بالأرقام وصفاً لما حصل بالفعل عرض  

 0.023 26.45 94.40 13.43 0.63 4.72 0 1 2 7 40 عرض المعلومات المالیة لحجم النقدیة 

 0.005 12.19 84.80 23.38 0.99 4.24 0 4 8 10 28 عرض المعلومات المالیة لسرعة السیولة 

 0.014 21.28 91.60 15.80 0.72 4.58 1 0 1 15 33 عرض المعلومات المالیة لنتیجة الأعمال

 0.009 13.60 87.20 22.36 0.97 4.36 0 6 0 14 30 عرض المعلومات المالیة التغیر بالأرباح المحتجزة

 0.012 15.45 89.20 20.65 0.92 4.46 0 5 0 12 33 عرض المعلومات المالیة التغیر في حقوق الملكیة

 0.020 22.28 93.18 15.58 0.73 4.66 4 31 34 164 767 المجموع 

 

  معظم   حظیت  حیث  0.73  مع�اري   و�انحراف  �انت الأعلى  �موافقة  4.66  المحور  لكامل  الحسابي  الوسط  جاء

  استخدام  خلال  من  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  بدور  الخاصة  للع�ارة   4.94  أعلاها  �ان  مرتفعة  �موافقة  الع�ارات 

من    حیث  من  المال�ة  �التقار�ر  الثقة  تعز�ز  في  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات   خال�ة  المال�ة  المعلومات  عرض 

الإجراءات    استخدام  خلال  من   التدقیق   عمل�ة   فعال�ة   تحسین  بدور   الخاصة  للع�ارة  4.24  أدناها  �ان  بینما  الأخطاء

  فإن  ومن ثم  لسرعة السیولة  المال�ة   المعلومات   عرض  حیث   من   المال�ة  �التقار�ر   الثقة  تعز�ز   في  المتقدمة  التحلیل�ة 

  نظرهم  وجهة  من  و�التالي  الع�ارات،  هذه   مضمون   على  حكمهم   في  للموافقة�شكل �بیر    �میلون   آراؤهم   المستقصى

  في  الب�انات   في  التنقیب  تقن�ات  استخدام   خلال  من  تها�فاء  رفعو   التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسینل   إ�جابي  دور  یوجد

 . المال�ة  �التقار�ر  الثقة تعز�ز

 : ال�حث   فروض اخت�ار -ح

  ترتیبها،   �حسب  فرض�اته  اخت�ار الجزء  هذا  في  تم  ال�حث   لعینة الد�مغراف�ة   الخصائص   وعرض الب�انات  تحلیل  �عد 

  وسط   من  معنو�ة  بدرجة  أكبرأو    أقل  العینة  من  المستجیبون   أبداه   الذي  الحسابي  الوسط  أن  من  التحقق  یتم   حیث
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  استخدام  تم  الغرض  ولهذا  ) %60  نس�ة  �مثل  )3(  الحسابي  الوسط  ال�حث  هذا   في  ال�احث  اعتمد(  الق�اس  أداة 

  الفرض�ة  قبول  :هي  الاخت�ار   لهدا  وفقاً   القرار  قاعدة  وتكون   One  Sample  T-  test  يحصائالإ   الاخت�ار

  ) 0.05(  دلالة  مستوى   عند  )2.015(  ةال�الغ  الجدول�ة  ) t(  ق�مة  من  أصغر  المحسو�ة  ) t(  ق�مة  �انتإذا    العدم�ة

  ق�مة   تساوي أو    من  أكبر  المحسو�ة   )t(  ق�مة  �انتإذا    البدیلة  الفرض�ة  وتقبل   العدم�ة  الفرض�ة  سترفض  حین   في

)t( ال�الغ  الجدول�ة )0.05(  دلالة  مستوى  عند  ) 2.015( . 

H0 : μ < 3 

 H1:μ  > 3 

 

   :الأولى   الفرع�ة  الفرض�ة •

�فاءتها   :البدیلة  الفرض�ة ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  والاستكشاف�ة  الإحصائ�ة  للأسالیب  دور  یوجد 

 . لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة

التدقیق ورفع    لا  : العدم   فرض�ة فعال�ة عمل�ة  للأسالیب الإحصائ�ة والاستكشاف�ة في تحسین  دور  �فاءتها  یوجد 

 . لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة

 الفرض�ة 
  الوسط 

 الحسابي 

  الانحراف 

 المع�اري 

  الاختلاف  معامل

 % 

  الوسط نس�ة 

 الحسابي% 
 الاخت�ار  نت�جة  t  دلالة t ق�مة

  الفرع�ة الفرض�ة 

 الأولى 
3.87 0.92 23.66 77.38 9.25 0.002 

  الفرض�ة  قبول

 البدیلة 

  الق�اس  أداة   وسط من أعلى وهو ) 3.87( بلغ  مجتمعة  للأسئلة الحسابي   الوسط ق�مة  أن  السابق  الجدول  من نلاحظ 

  اختلاف  و�معامل  % 60  ال�الغة  المعتمدة  النس�ة  عن  تز�د  مرتفعة  نس�ة  وهي  ) %77.38(  و�نس�ة  , )3(  ةال�الغ

  إجا�ات  بین  �بیر   تشتت   وجود  عدم  یؤ�د  مما  %، 50  ال�الغة  المعتمدة  النس�ة  عن  �ثیراً   �قل  ) %23.66(  مقداره

  دلالة   وجود  مدى  لاخت�ار  One  Sample  T-  test  اخت�ار  استخدام   تم   السابق  التحلیل  ولتأكید  المستجیبین,

  أن   السابق  الجدول  یوضح  حیث  )3(  ال�الغ  الق�اس  أداة   ووسط  )3.87(الحسابي  الوسط  بین  الفرق   في  �ةإحصائ
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  وذلك   )0.05(  دلالة  مستوى   عند   )2.015(  ال�الغ  الجدول�ة  )t(  ق�مة  من  أكبر  )9.25(  ال�الغ  المحسو�ة  )t(  ق�مة

  أداة   ومتوسط  العینة  لإجا�ات  الحسابي  الوسط  بین  معنوي   فرق   وجود   على  یدل  وهذا  تضمنها،  التي  الفقرات  لجم�ع

  وقبول   العدم�ة,  الفرض�ة   رفض  یتم  �الفرض�ة  الخاصة  للب�انات   تحلیلٍ   من  تقدم  ما  ضوء  وفي   ،) 3(  الق�اس 

ورفع “  : القائلة  البدیلة  الفرض�ة التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  والاستكشاف�ة  الإحصائ�ة  للأسالیب  دور  یوجد 

 . ” كفاءتها لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة

 

 : الثان�ة   الفرع�ة  الفرض�ة •

التدقیق ورفع �فاءتها لتعز�ز  یوجد دور لتقن�ات التحلیل الفوري للب�انات في تحسین فعال�ة عمل�ة    : البدیلة  الفرض�ة

 . الثقة �التقار�ر المال�ة

یوجد دور لتقن�ات التحلیل الفوري للب�انات في تحسین فعال�ة عمل�ة التدقیق ورفع �فاءتها لتعز�ز    لا   : العدم   فرض�ة

 . الثقة �التقار�ر المال�ة

 الأسئلة  الفرض�ة 
  الوسط 

 الحسابي 

  الانحراف 

 المع�اري 

 معامل

 %   الاختلاف

  الوسط نس�ة 

 الحسابي% 
 الاخت�ار  نت�جة  t  دلالة t ق�مة

  الفرض�ة 

 الثان�ة  الفرع�ة 
 0.010 15.74 88.62 20.00 0.89 4.43 المجموع 

  الفرض�ة  قبول

 البدیلة 

  أداة   وسط  من  أعلى   وهو  )4.43(  بلغ   مجتمعة  للأسئلة  الحسابي   الوسط   ق�مة  أن  السابق   الجدول   من  نلاحظ 

 و�معامل  %60  ال�الغة  المعتمدة  النس�ة  عن  تز�د  مرتفعة  نس�ة  وهي  )% 88.62(   و�نس�ة  ,)3(  ةال�الغ  الق�اس

  بین   �بیر  تشتت  وجود  عدم   یؤ�د  مما  %،50  ال�الغة  المعتمدة   النس�ة  عن  �ثیراً   �قل  )%20(  مقداره   اختلاف

  وجود   مدى   لاخت�ار   One  Sample  T-  test  اخت�ار  استخدام  تم  السابق   التحلیل  ولتأكید  المستجیبین,   إجا�ات 

  ) 1(  الجدول  یوضح  حیث  )3(  ال�الغ  الق�اس  أداة   ووسط  )4.43(  الحسابي  الوسط  بین  الفرق   في  �ةإحصائ  دلالة

 )0.05(  دلالة  مستوى   عند  )2.015(  ال�الغ  الجدول�ة  )t(  ق�مة  من  أكبر  )15.74(  ال�الغ  المحسو�ة  )t(  ق�مة  أن

  العینة   لإجا�ات   الحسابي   الوسط  بین  معنوي   فرق   وجود  على  یدل   وهذا   تضمنها،   التي   الفقرات   لجم�ع  وذلك 
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  العدم�ة,  الفرض�ة  رفض  یتم   �الفرض�ة  الخاصة  للب�انات  تحلیلٍ   من  تقدم   ما  ضوء  وفي  ،) 3(  الق�اس  أداة   ومتوسط

التدقیق ورفع یوجد دور لتقن�ات التحلیل الفوري للب�انات في تحسین فعال�ة عمل�ة  “   : القائلة  البدیلة  الفرض�ة   وقبول

 . ” كفاءتها لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة

 

 : الثالثة  الفرع�ة  الفرض�ة •

ورفع   :البدیلة  الفرض�ة التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  الب�انات  تعدین  أو  المعرفة  تنقیب  لتقن�ات  دور  یوجد 

 . كفاءتها لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة

دور    لا   :العدم   فرض�ة ورفع  یوجد  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  الب�انات  تعدین  أو  المعرفة  تنقیب  لتقن�ات 

 . كفاءتها لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة

 الأسئلة  الفرض�ة 
  الوسط 

 الحسابي 

  الانحراف 

 المع�اري 

 معامل

 %   الاختلاف

  الوسط نس�ة 

 الحسابي% 
 الاخت�ار  نت�جة  t  دلالة t ق�مة

  الفرض�ة 

 الثالثة  الفرع�ة 
 0.020 22.28 93.18 15.58 0.73 4.66 المجموع 

  الفرض�ة  قبول

 البدیلة 

  الق�اس  أداة   وسط من أعلى وهو ) 4.66( بلغ  مجتمعة  للأسئلة الحسابي   الوسط ق�مة  أن  السابق  الجدول  من نلاحظ 

  اختلاف  و�معامل  % 60  ال�الغة  المعتمدة  النس�ة  عن  تز�د  مرتفعة  نس�ة  وهي  ) %93.18(  و�نس�ة  , )3(  ةال�الغ

  إجا�ات  بین  �بیر   تشتت   وجود  عدم  یؤ�د  مما  %، 50  ال�الغة  المعتمدة  النس�ة  عن  �ثیراً   �قل  ) %15.58(  مقداره

  دلالة   وجود  مدى  لاخت�ار  One  Sample  T-  test  اخت�ار  استخدام   تم   السابق  التحلیل  ولتأكید  المستجیبین,

  أن   السابق  الجدول  یوضح  حیث  ) 3(  ال�الغ  الق�اس   أداة   ووسط  )4.66(  الحسابي  الوسط  بین   الفرق   في  �ةإحصائ

 ) 0.05(  دلالة  مستوى   عند   ) 2.015(  ال�الغ  الجدول�ة  )t(  ق�مة  من  أكبر   )22.28(  ال�الغ   المحسو�ة   )t(  ق�مة

  العینة   لإجا�ات   الحسابي   الوسط  بین  معنوي   فرق   وجود  على  یدل   وهذا   تضمنها،   التي   الفقرات   لجم�ع  وذلك 

  العدم�ة,  الفرض�ة  رفض  یتم   �الفرض�ة  الخاصة  للب�انات  تحلیلٍ   من  تقدم   ما  ضوء  وفي  ،) 3(  الق�اس  أداة   ومتوسط
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  استخدام   خلال   من  تها�فاء   رفعو   التدقیق   عمل�ة   فعال�ة  تحسین ل  إ�جابي   دور  یوجد “   : القائلة   البدیلة  الفرض�ة  وقبول

 . ” المال�ة �التقار�ر  الثقة تعز�ز في  الب�انات في التنقیب   تقن�ات

 

 : الرئ�س�ة  الفرض�ة •

التحلیل�ة المتقدمة في تحسین فعال�ة عمل�ة التدقیق ورفع �فاءتها لتعز�ز    :البدیلة  الفرض�ة یوجد دور للإجراءات 

 . الثقة �التقار�ر المال�ة

التدقیق ورفع �فاءتها لتعز�ز  یوجد دور للإجراءات التحلیل�ة المتقدمة في تحسین فعال�ة عمل�ة    لا   :العدم  فرض�ة

 . الثقة �التقار�ر المال�ة

 الأسئلة  الفرض�ة 
  الوسط 

 الحسابي 

  الانحراف 

 المع�اري 

 معامل

 %   الاختلاف

  الوسط نس�ة 

 الحسابي% 
 الاخت�ار  نت�جة  t  دلالة t ق�مة

  الفرض�ة 

 الرئ�س�ة 
 0.006 14.15 86.39 21.05 0.91 4.32 المجموع 

  الفرض�ة  قبول

 البدیلة 

  أداة   وسط  من  أعلى   وهو  )4.32(  بلغ   مجتمعة  للأسئلة  الحسابي   الوسط   ق�مة  أن  السابق   الجدول   من  نلاحظ 

 و�معامل  %60  ال�الغة  المعتمدة   النس�ة  عن  تز�د  مرتفعة  نس�ة  وهي  )%86.39(   و�نس�ة  ,)3(  ةال�الغ  الق�اس

  بین  �بیر  تشتت  وجود  عدم   یؤ�د  مما  %،50  ال�الغة  المعتمدة   النس�ة  عن  �ثیراً   �قل  )%21.05(  مقداره   اختلاف

  وجود   مدى   لاخت�ار   One  Sample  T-  test  اخت�ار  استخدام  تم  السابق   التحلیل  ولتأكید  المستجیبین,   إجا�ات 

  السابق  الجدول یوضح حیث  ) 3(  ال�الغ  الق�اس أداة  ووسط )4.32( الحسابي  الوسط  بین الفرق   في �ةإحصائ دلالة

  ) 0.05(  دلالة  مستوى   عند   ) 2.015(  ال�الغ  الجدول�ة  )t(  ق�مة  من  أكبر   )14.15(  ال�الغ  المحسو�ة  ) t(  ق�مة  أن

  العینة   لإجا�ات   الحسابي   الوسط  بین  معنوي   فرق   وجود  على  یدل   وهذا   تضمنها،   التي   الفقرات   لجم�ع  وذلك 

  العدم�ة,  الفرض�ة  رفض  یتم   �الفرض�ة  الخاصة  للب�انات  تحلیلٍ   من  تقدم   ما  ضوء  وفي  ،) 3(  الق�اس  أداة   ومتوسط

التدقیق ورفع “  : القائلة   البدیلة  الفرض�ة  وقبول فعال�ة عمل�ة  تحسین  المتقدمة في  التحلیل�ة  للإجراءات  یوجد دور 

 . ” كفاءتها لتعز�ز الثقة �التقار�ر المال�ة
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 : والتوص�ات  النتائج

 : النتائج

  �مقدار  �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین   في  المتقدمة  التحلیل�ة   للإجراءات   إ�جابي  دور  یوجد -

 التقلیدي  �التحلیل مقارنة 52%

  لتعز�ز   �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة   فعال�ة  تحسین   في  المتقدمة  التحلیل�ة   للإجراءات   إ�جابي   دور   یوجد  -

 المال�ة.  �التقار�ر  الثقة

 �فاءتها   ورفع  التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین   في   والاستكشاف�ة  �ةحصائ الإ  للتقن�ات  إ�جابي  دور  یوجد -

 المال�ة.  �التقار�ر الثقة لتعز�ز

  لتعز�ز   �فاءتها  ورفع  التدقیق   عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في   للب�انات  الفوري   التحلیل  لتقن�ات   إ�جابي   دور   یوجد  -

 المال�ة.  �التقار�ر  الثقة

  ورفع   التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  الب�انات  تعدینأو    المعرفة  تنقیب  لتقن�ات  إ�جابي  دور  یوجد -

 المال�ة.  �التقار�ر الثقة  لتعز�ز كفاءتها

  مستمر   وتطو�ر  و�حث  مرتفع  وتأهیل   عال�ة  خبراتإلى    المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   �حتاج -

 الحدیثة.  للتكنولوج�ا  أمثل  واستخدام  المدقق إبداع  وتجسد

 : التوص�ات 

  لاستخدام  المدققین  وتجهیز  تدر�ب   أجل  من   التدقیق  مكاتب  في  استرات�ج�ة  خطة  وضع  ضرورة -

 المتقدمة.  التحلیل�ةالإجراءات  

  في   المستمر  والتحسین  التطو�ر   خطة   لأولو�ات  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   إضافة  ضرورة -

 التدقیق. وشر�ات  مكاتب

  الثقة   تعز�ز  في  �سهم   �ما  وتطو�رها  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام   التدقیق  مكاتب  تبني  ضرورة  -

 المال�ة.  �التقار�ر
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  وعمل  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات    استخدام  الإشراف�ة  والهیئات  المهن�ة  التدقیق   مؤسسات  تبني   ضرورة -

  الثقة   تعز�ز  في   �سهم   �ما  تطو�رهاو   فیها  المستجدات  و�حث  بها  للتعر�ف  اللازمة  والندوات  الدورات 

 المال�ة.  �التقار�ر

  �استخدام   یتعلق  ف�ما  سواها  دن  التطب�ق�ة  الدراسات  على  والتر�یز  الأكاد�م�ة  �الأ�حاث  الاهتمام   ضرورة  -

  الثقة   لتعز�ز  �فاءتها  ورفع  التدقیق  عمل�ة  فعال�ة  تحسین  في  ودورها  المتقدمة  التحلیل�ةالإجراءات  

 المال�ة.  �التقار�ر
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 : المراجع 

 المراجع �اللغة العر��ة: 

 مصر: مؤسسة نبیل للط�اعة.  المراجعة: دراسات معاصرة وحالات عمل�ة.).  2004شاهین، ابراه�م. ( .1

). تطو�ر دور وأداء المراجع الخارجي لتأكید الثقة في المعلومات المت�ادلة والتقار�ر 2005عبدالوھاب، إبراھ�م. ( .2

المؤتمر العلمي الرا�ع، �ل�ة العلوم الادار�ة والمال�ة، جامعة المال�ة المنشورة على ش�كة المعلومات العالم�ة. 

 الأردن.  فیلادلف�ا.

). أثر الثقة الإدار�ة المفرطة وتفاؤل المحللین المالیین  2022صالح، أبو الحمد، أحمد، محمد، و أحمد، أحمد. (  .3

مجلة ال�حوث المال�ة على جودة التقار�ر المال�ة في الشر�ات المقیدة في سوق الأوراق المال�ة المصر�ة. 

 . 493-444، ) 4) العدد ( 23والتجار�ة، المجلد(

). أنظمة المعلومات المعتمدة على الذ�اء الاصطناعي بین المفاه�م 2012خوالد، أبو �كر، و نوة، ثلا�ج�ة. ( .4

الملتقى الوطني العاشر حول أنظمة المعلومات المعتمدة  النظر�ة والتطب�قات العمل�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة. 

 ). الجزائر: جامعة سك�كدة. 15(صفحة  على الذ�اء الاصطناعي ودورها في صنع قرارات المؤسسة الاقتصاد�ة

). تطبیق معاییر المراجعة المقبولة والمتعارف علیها في ظل مدخل المراجعة المستمرة 2017غلاء، أبو�كر. ( .5

 . مجلة العلوم ال�حث�ة والتطب�ق�ةلتكنولوج�ا المعلومات. 

 الأردن: دار صفاء للنشر والتوز�ع. المدخل الى التدقیق الحدیث.). 2005جمعة، احمد. ( .6

أطروحة  ). أثر التدقیق الداخلي القائم على المخاطر في �فاءة التدقیق الخارجي.  2019رمضان، أحمد. (  .7

 . د�توراه، �ل�ة الإقتصاد، جامعة دمشق

مصر: الدار   دراسات متقدمة في مراجعة الحسا�ات.). 2007نور، أحمد، عبید، حسین، و شحاته، شحاته. ( .8

 الجامعي.

). دور إستخدام أسالیب التنقیب في الب�انات لتحسین تقدیرات مراقب الحسا�ات في 2019أبو الخیر، أسامة. (  .9

مجلة الدراسات التجار�ة مدى وجود أخطاء جوهر�ة �القوائم المال�ة: دراسة میدان�ة في بیئة الأعمال المصر�ة. 

 . 347 -  305، )7المعاصرة، (
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). فعال�ة التدقیق الخارجي وفق أخلاق�ات المهنة في تحسین جودة معلومات تقر�ر المدقق.  2018هیري، آس�ا. ( .10

 . أطروحة د�توراه، جامعة أحمد أدرار، الجزائر
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رسالة د�توراه، جامعة  تحقیق جودة التقار�ر المال�ة: دراسة میدان�ة على مكاتب المراجعة الخارج�ة في العراق. 

 . النیلین، السودان

). أثر المعالجة الآل�ة للب�انات علي فعال�ة التدقیق الخارجي من وجهة نظر محافظي  2012�عقوب، إغمین. ( .12

 .ورقلة، الجزائر -رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مر�اح الحسا�ات والخبراء المهنیین. 

 السعود�ة: دار المرش للنشر.  المراجعة مدخل متكامل.). 2005أر�نز، ألفین، و لو�ك، ج�مس. ( .13

المجلة العلم�ة ). تفعیل دور المراجعة في مواجهة أخطار أمن نظم المعلومات المحاسب�ة. 2005هاشم، أماني. ( .14

 . 206-155، للإقتصاد والتجارة

 . �لاءرالعراق: مطبوعات جامعة � تقن�ات المعلومات الإدار�ة.). 2017العادلي، أم�مة. ( .15

 مصر: دار المكت�ات. أسالیب المراجعة لمراقبي الحسا�ات والمحاسبین القانونیین.). 2001لطفي، أمین. ( .16

) ودورها في الحد من الاحت�ال المحاسبي من BDA). تحلیلات الب�انات الضخمة (2022العمایده، انتماء. ( .17

 . 62-46،  )7) العدد ( 3والطب�ع�ة، المجلد ( مجلة العلوم الإنسان�ة وجهة نظر المحاسب القانوني الأردني. 

). دور أسلوب التنقیب في الب�انات �أحد ابتكارات تكنولوج�ا المعلومات في تحسین 2022الفارسي، أنوار. ( .18

) العدد  3المجلة العلم�ة للدراسات وال�حوث المال�ة والإدار�ة، المجلد ( جودة التقار�ر المال�ة "دراسة میدان�ة “. 

)2( . 

مجلة  ). دور الالتزامات الأخلاق�ة لمهنة المحاس�ة في تحسین أداء الإدارات المحاسب�ة. 2010اللیلة، تغر�د. ( .19

 . 103-85،  تنم�ة الرافدین

 سور�ة: منشورات جامعة دمشق. التدقیق الداخلي. ). 2008القاضي، حسین. ( .20

 سور�ة: منشورات جامعة دمشق. أصول المراجعة.). 2013القاضي، حسین، دحدوح، حسین، و قر�ط، عصام. ( .21

 سور�ة: منشورات جامعة دمشق.   نظر�ة المحاس�ة.). 2013القاضي حسین، و حمدان، مأمون. ( .22
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�التطبیق على -). استخدام قانون بنفورد في �شف إدارة الأر�اح2013الساعدي، حك�م، و التم�مي، ع�اس. ( .23

 . 511-484،  مجلة العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ةعینة من الشر�ات المدرجة في سوق العراق للأوراق المال�ة. 

مصر:  شرح معاییر المراجعة الدول�ة والأمر�ك�ة والعر��ة. -موسوعة معاییر المراجعة ). 2004طارق، حماد. ( .24

 الدار الجامع�ة للط�اعة والنشر. 

الأردن: دار �نوز   دراسات متعمقة في تدقیق الحسا�ات.). 2009الخطیب، خالد، و فضل مسعد، محمد. ( .25

 المعرفة العلم�ة للنشر والتوز�ع.

). أثر تقد�م خدمة التدقیق الداخلي من جهات خارج�ة في جودة التدقیق الداخلي �الشر�ات 2010دردس، خالد. ( .26

 . رسالة ماجستیر، جامعة جدارا، الأردنالمدرجة في بورصة عمان. 

 الأردن: دار وائل. علم تدقیق الحسا�ات.).  2012عبد الله، خالد. (  .27

موسوعة الاقتصاد والتمو�ل  ). آل�ات تدع�م دور المراجعة الخارج�ة لحو�مة الشر�ات. 2011مطیر، رأفت. ( .28

 .الإسلامي

أطروحة  ). أثر استخدام مدخل خطر التدقیق في �فاءة تدقیق الب�انات المال�ة وفعالیته. 2014الجرد، رشا. ( .29

 . د�توراه، �ل�ة الإقتصاد، جامعة دمشق

دراسة   -). دور نظام دعم القرارات الإلكترون�ة في رفع �فاءة أداء عمل�ة التدقیق الخارجي 2013طه، ر�م. ( .30

مجلة الجامعة الاسلام�ة للدراسات الإقتصاد�ة والإدار�ة، مجلد  میدان�ة في مكاتب تدقیق الحسا�ات الأردن�ة. 

 . 341-375،  )2) عدد (21(

الأردن: دار    نظم المعلومات في الرقا�ة والتدقیق.). 2011الذی�ة، ز�اد، الرمحي، نضال، و الجعیدي، عمر. ( .31

 المسیرة. 

 العراق: وحدة الحد�اء للط�اعة والنشر.  نظام المعلومات المحاسب�ة.). 2003السقا، ز�اد، و العبیدي، قاسم. ( .32

). استخدام معلومات التقار�ر المال�ة في نماذج تعلم الآلة للتنبؤ �الأداء المالي للشر�ات 2022متولي، سعاد. ( .33

-50، ) 4) العدد (23مجلة ال�حوث المال�ة والتجار�ة، المجلد ( دراسة اخت�ار�ة.   -المقیدة قي البورصة المصر�ة 

93 . 

 الأردن: دار ال�ازوري للنشر والتوز�ع. نظم المعلومات الإدار�ة.). 2018غالب �اسین، سعد. ( .34
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). مدى مساهمة الإجراءات التحلیل�ة في مراجعة المخزون مع التطبیق على شر�ة أكب�طرة. 2013سقا عمرو. ( .35

 . 461-433، )2) العدد (29مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة والس�اس�ة، المجلد ( 

). دور قانون بنفورد في �شف الاحت�ال الضر�بي للنشاط المالي في الشر�ات: �حث 2016عبود، سلام. ( .36

 . رسالة ماجستیر، جامعة �غداد، المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة والمال�ةتطب�قي في الهیئة العامة للضرائب. 

فلسطین: دار آفاق للنشر    .EViewsمقدمة في تحلیل نماذج الانحدار �استخدام ). 2013صافي، سمیر. ( .37

 والتوز�ع.

المجلة العلم�ة ). دور المراجع الخارجي في تدن�ة فجوة الثقة في بیئة التجارة الالكترون�ة. 2006ع�سى، سمیر. ( .38

 .للتجارة

مجلة �ل�ة التجارة لل�حوث ). أثر جودة المراجعة الخارج�ة على عمل�ات إدارة الأر�اح. 2008ع�سي، سمیر. ( .39

 .العلم�ة

). دور المراجعة التحلیل�ة في تحسین أداء عمل�ة التدقیق في ظل استخدام تكنولوج�ا  2015كردودي، سهام. ( .40

 . أطروحة د�توراه، جامعة محمد خضیر �سكرةالمعلومات. 

المجلة الدول�ة لعلوم  ). تنقیب الب�انات فى مجال المكت�ات والمعلومات مراجعة علم�ة. 2020علوان، سهى. (  .41

 . )4) العدد ( 7المكت�ات والمعلومات، المجلد (

استرات�ج�ات تطو�ر وتحسین الأداء:الأطر المنهج�ة والتطب�قات والنماذج  ). 2016محمد جاد الرب، سید. (  .42

 مصر: مط�عة العشرى. العمل�ة.

نظم ). 2019عر�بي، شاهندة، سل�مان، إیناس، حلمي، إ�مان، ناسه، تهاني، و مصطفى، عبد العز�ز. ( .43

 مصر: منشورات جامعة القاهرة. المعلومات المحاسب�ة ، مدخل عملي تطب�قي.

مراجعة الحسا�ات في بیئة الخصخصة واسواق  ). 2004شحاته السید، شحاته، و نصر علي، عبد الوهاب. ( .44

 مصر: الدار الجامع�ة الإسكندر�ة. المال والتجارة الالكترون�ة.

). التعدین المالي للب�انات لدعم الممارسات الرقاب�ة بهدف رفع �فاءة النظم المحاسب�ة  2019مؤمن، شر�ف. ( .45

 . 56-1، جامعة عین شمسالرقم�ة. 

 . )48مجلة المدقق، العدد (). أخلاق�ات المهنة بین الأمس والیوم. 2001القشي، طاهر. (  .46
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)  20المجلة العراق�ة للمعلومات، المجلد (). التنقیب واعادة هندسة قواعد الب�انات. 2019سلمان، عبد الستار. ( .47

 . )1العدد(

مصر: منشورات جامعة  استخدام الحاسب في التدقیق المالي والمراجعة.). 2001مصطفى، عبد العز�ز. ( .48

 القاهرة.

مصر: الدار   أسس المراجعة.). 2004الصحن، عبد الفتاح، الص�ان، محمد سمیر، و علي حسن، شر�فة. ( .49

 الجامع�ة.

). تقی�م فعال�ة الإجراءات التحلیل�ة لتدقیق القوائم المال�ة للشر�ات المساهمة العامة:  2008الكب�سي، عبدالستار. ( .50

مجلة جامعة الأن�ار للعلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة، المجلد  دراسة میدان�ة في مكاتب وشر�ات التدقیق في الأردن. 

 . 29  - 1، ) 2) العدد (1(

 .المجلة العلم�ة لكل�ة التجارة). التحد�ات التي تواجه مهنة المحاس�ة والمراجعة. 2003بن سعد المطیري، عبید. ( .51

سور�ة:   الإحصاء التطب�قي.). 2006حمیدان، عدنان، مخول، مطانیوس، جاعوني، فر�د، و آغا، عمار. ( .52

 منشورات جامعة دمشق.

). مخاطر نظم المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة: دراسة تطب�ق�ة 2008ال�ح�صي، عصام، و الشر�ف، حر�ة. ( .53

 .مجلة الجامعة الإسلام�ة لل�حوث الإنسان�ةعلى المصارف العاملة في قطاع غزة. 

مجلة جامعة  ). مدى استخدام إجراءات المراجعة التحلیل�ة في الجمهور�ة العر��ة السور�ة. 2009قر�ط، عصام. ( .54

 . 454-431،  )1) العدد ( 25دمشق للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد (

الأردن: دار الرا�ة للنشر  الرقا�ة الداخل�ة والتدقیق في بیئة تكنولوج�ا المعلومات.).  2009الحس�ان، عطا الله. (  .55

 و التوز�ع.

مجلة الفكر القانوني  ). آل�ات أمن المعلومات في ظل الانفتاح المعلوماتي. 2011وراد خلیل، عطا الله. (  .56

 . 641-589، والاقتصادي

التخط�ط و الس�طرة على عمل�ات  DSSنظام لدعم قرارات   MRP). 2007مصطفى الأتروشي، عقیلة. (  .57

 . 85-67،  )85) العدد (29مجلة تنم�ة الرافدین، المجلد (. OLAPالإنتاج �استخدام تقن�ات 
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). مدى مساهمة الاجراءات التحلیل�ة في تقل�ص فجوة التوقعات في بیئة المراجعة 2015ال�از، علاء. (  .58

 .رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلام�ة (غزة)، فلسطینالفلسطین�ة. 

 الأردن: دار وائل.  تدقیق الحسا�ات في ضوء المعاییر الدول�ة.). 2012الذنی�ات، علي. ( .59

المجلة  ). إجراءات المراجعة التحلیل�ة ودورها في ترشید الحكم الشخصي للمراجع.  2013موسى، علي. (  .60

 . 342-309، ) 15) العدد (2الجامعة، المجلد (

). دور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �استخدام التدقیق الرقمي في  2020السامرائي، عمار، و الشر�دة، ناد�ة. ( .61

تحقیق جودة التدقیق ودعم استرات�جیته من وجهة نظر مدققي الحسا�ات "دراسة میدان�ة في شر�ات تدقیق 

 . 31 - 15، الصفحات 1المجلة العالم�ة للاقتصاد والأعمال، الحسا�ات في مملكة ال�حر�ن". 

). مدى مساهمة الإجراءات التحلیل�ة في مراجعة المخزون مع التطبیق على شر�ة أكب�طرة. 2013سقا، عمرو. ( .62

 .461-433، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة و الس�اس�ة

). مساهمة الأنظمة الخبیرة في تحسین اتخاذ القرار في المؤسسة  2017الزهراء بلحمو، فاطمة، و أرزي، فتحي. ( .63

 . )1) العدد (02المجلة المغار��ة مناجمنت المنظمات، المجلد (الجزائر�ة. 

أطروحة د�توراه جامعة �اجي،  ). عولمة أسواق المال معاینة من زاو�ة المخاطر. 2015بن یوب، فاطمة. ( .64

 .الجزائر

). تصم�م مستودع ب�انات واستخدام المعالجة التحلیل�ة الآن�ة لدعم إدارة  2014إبراه�م، لیث، و السالم، محمد. (  .65

،  )2) العدد ( 34المجلة العر��ة للإدارة، المجلد ( العلاقة مع الز�ائن دراسة حالة في معمل الأل�سة في الموصل. 

153-172 . 

). أثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات على مصداق�ة القوائم المال�ة من وجهة نظر مدققي 2011القرالة، مثقال. (  .66

 . رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الأوسط، الأردنالحسا�ات الخارجیین الأردنیین. 

 سور�ة: الجر�دة الرسم�ة.  . 33قانون تنظ�م مهنة المحاس�ة ).  2009مجلس الشعب. ( .67

مصر: المكتب  دراسات متقدمة في المحاس�ة والمراجعة.).  2006سرا�ا، محمد، و الدهراوي، �مال الدین. (  .68

 الجامعي الحدیث.
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). دور التوسع في الإفصاح عن التقدیرات المحاسب�ة في الحد من غموض التقار�ر 2022عبد الرح�م، محمد. ( .69

 . 396-349، مجلة الاسكندر�ة لل�حوث المحاسب�ةالمال�ة. 
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 للط�اعة والنشر والتوز�ع.
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مجلة  ). إطار مقترح لدعم أداء مراقب الحسا�ات في الحكم على استمرار�ة المنشأة. 2022هارون، محمود. ( .74
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). مجالات مساهمة استخدام المراجعة التحلیل�ة في تخط�ط و أداء عمل�ة المراجعة.  2006أبو سمهدانة، ن�فین. ( .81
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Abstract 
The study aimed to know the role of advanced analytical procedures in improving the effectiveness of 

the audit process and raising its efficiency to enhance confidence in financial reports. To achieve the 

objectives of the study, data was collected from three companies in different fields and with a 

relatively large daily volume of entries. The study relied on modern models in the field of data audit 

using four different programs. For data analysis, traditional audits were performed in parallel to the 

audit process using advanced analytical procedures for the purpose of real comparison and recording 

of results, and then testing the role of advanced analytical procedures in improving the effectiveness 

of the audit process and raising its efficiency through the data envelope program, as the results 

showed an increase in efficiency and an improvement in effectiveness by 52%. When using advanced 

analytical procedures, these results were presented to a sample of respondents to express their opinion 

about enhancing confidence in financial reports after improving the effectiveness of the audit process 

and raising its efficiency through the use of advanced analytical procedures through a questionnaire 

specially prepared for this purpose and distributed to the study sample consisting of beneficiaries The 

financial lists of shareholders and investors, 50 questionnaires were distributed to the study sample, 

and they were retrieved at a rate of 100%, as they were analyzed with measures of central tendency 

and correlation tests. The arithmetic and standard deviation of the questionnaire items to reach the 

relative importance of each of them and to address the study hypotheses, the T-test was used to find 

out the differences between the average of the sample answers and compared it to the theoretical 

average using the SPSS statistical program. 
The study concluded the following results: There is a positive role for advanced analytical procedures 

represented by both statistical and exploratory techniques, immediate data analysis techniques, and 

knowledge mining or data mining techniques in improving the effectiveness of the audit process and 

raising its efficiency to enhance confidence in financial reports. 
 

Keywords: External Audit, Advanced Analytical Procedures, Statistical and Exploratory Techniques, 

On-Line Data Analytical Processing, Data Mining Techniques, Audit Effectiveness, Audit Efficiency, 

Confidence in Financial Reports. 
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